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Giintimiizde etkisini stirdiirmeye devam eden “Koronaviriis Hastaligt (COVID-19)”, bir¢ok alanda
olumsuz etkilerini gésterdigi gibi, giindelik yasanti bicimimizi de derinden etkilemistir. Basta saglik
olmak lizere, ekonomi gibi bircok sektérde cesitli problemlerin ortaya ¢iktigi saptanmig, insanlarin
ekonomik ve psikososyal durumu iizerinde olumsuz etkiler olustugu gériilmiistiir. Bu siirecte
insanlarin gegimlerini saglayabilmek icin maddi kaynaklara ihtiyag duydugu diistiniildiigiinde,
calisma eyleminin siirekliligi yadsinamaz bir gercektir. Calisma eyleminin biiyiik oranda kapali
alanlarda gergeklestirildigi goz oniinde bulunduruldugunda, bu kapali alanlarin basinda gelen ofis
mekanlarinin pandemi sartlarina gore diizenlenip tasarlanmasi gerekmektedir. Bu noktada, 6nceden
var olan ancak giiniimiizde gittikce yayginlasan ve pandemi siirecinde bir ¢6ziim yolu olarak
degerlendirilen “uzaktan ¢alisma modeli” karsimiza ¢ikmaktadir. Bu model bircok agidan olumlu
yénler barindirsa da, insanlarin ¢alisma ortamlarinda saglanmast gereken fizyolojik sartlarin
saglanamamasi ve sosyallesme ortaminin eksikligi sebebiyle, ofis mekanlarina geri doniis icin yeni
¢oziim yollart aranmaya baslanmistir. Bu ¢alisma kapsaminda pandemi siirecinde ofis
mekanlarindaki ergonomik tasartm prensiplerinin belirlenmesi ve bu prensiplerin ne gsekilde
uygulanabileceginin irdelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda, konuya iliskin yapilan
calismalar taranmis, standart ergonomik ofis tasarimlarinin mevcut ihtiyagclarimiza cevap
veremedigi ve insanlarin saglik durumunu ile ¢calisma kalitesini etkileyen en 6nemli faktérlerden biri
oldugu tespit edilmistir. Calisma neticesinde ise pandemi sonrasi ofis planlamasinda, ergonomik
kosullarin ne derecede saglanabilecegi degerlendirilmis, ozellikle ofis diizeni ve ergonomik mobilya
tasarimlari noktasinda cesitli 6nerilere calisma kapsaminda yer verilmistir.

ERGONOMIC DESIGN RECOMMENDATIONS FOR POST-PANDEMIC OFFICE

PLANNING
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The "Coronavirus Disease (COVID-19)", which continues to be effective today, has affected our daily
life deeply as well as showing its negative effects in many areas. It has been determined that various
problems have arisen in many sectors such as the economy, especially health, and it has been observed
that there are negative effects on the economic and psychosocial situation of people. Considering that
people need financial resources to make a living in this process, the continuity of work is an undeniable
fact. Considering that most of the work is carried out in closed areas, the office spaces, which are at
the forefront of these closed areas, should be arranged and designed according to the pandemic
conditions. At this point, we come across the "remote working model”, which existed before but is
becoming more and more widespread todayspread today and is consired as a solution during the
pandemic process. Although this model has positive aspects in many respects, new solutions have
begun to be sought for returning to office spaces due to the inability to provide the physiological
conditions that should be provided in the working environment of people and the lack of socialization
environment. Within the scope of this study, it is aimed to determine the ergonomic design principles
in office spaces during the pandemic process and to examine how these principles can be applied. For
this purpose, studies on the subject were scanned and it was determined that standard ergonomic
Office designs could not meet our current needs and that it was one of the most important factors
affecting people’s healt status and working quality. As a result of the study, it was evaluated to what
extent ergonomic conditions could be provided in Office planning after pandemic and various
suggestions were included in the study, especially in terms of Office layout and ergonomic furniture
designs.
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1. Giris

Koronaviriis Hastaligt (COVID-19), 2019 yilinin
aralik ayinda, Cin’'in Wuhan kentinden yayildig
diistiniilen ve 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik
Orgiitii tarafindan “salgin” olarak kabul edilerek
glinimiizde hala etkilerini yogun sekilde devam
ettiren bir hastaliktir (Akca ve Kiigiikoglu, 2020). Bu
slirecin basindan itibaren kiiresel c¢apta cesitli
adimlar atilmis, hastaligin yayilmasi ve bulasmasi
o6nlenmek istenmistir. Ancak alinan biitiin dnlemlere
ragmen, iilkelerin salgina karsi hazir olmamasi ve
hastaligin hizli yayilma 6zelligi gostermesi sebebiyle,
hastalik kiiresel bir pandemi haline déniismiistiir
(VanderWeele vd., 2020). icerisinde bulundugumuz
bu pandemi silireci sadece tibbi olarak degil,
ekonomik, mesleki ve ahlaki alanda da farklh
sonuglara sebebiyet vermistir. Basta saglik olmak
iizere, ekonomi gibi bir¢cok farkli sektdrde cesitli
sorunlar ortaya ¢ikmis, insanlarin psikososyal
durumu tizerinde olumsuz etkiler olusturmustur.

Icerisinde bulundugumuz bu siirecte ekonomik
faaliyetlerde ki devamliliginin kag¢inilmaz oldugu
diistintldigiinde, calisma eyleminin siirekliligi g6z
ard1 edilememektedir. Calisma eyleminin biyiik
oranda kapali mekanlarda gerceklestigi ofis
yapilarinin pandemi sartlarina uygun olarak
tasarlanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Genel anlamda kapali ¢calisma mekanlarindan uzak
kalinan bu siirecte, uzun siiredir hayatimizda olan
“uzaktan c¢alisma modeli” ¢ok daha 6nemli hale
gelmis ve hastaligin yayilma etkisini azaltan bir
calisma modeli olarak ele alinmistir. Uzaktan ¢alisma
modeli ile, trafikte gecirilen siirenin azalmasi,
bireylerdeki yorgunluk miktarinin diismesi, ulagim,
yakit ve yemek masraflarinda biiytiik oranda tasarruf
saglanabilmesi miimkiin olabilmektedir (Dockery ve
Bawa, 2020). Bu model bir¢ok avantaja sahip
olmakla birlikte bazi dezavantajlar1 da beraberinde
getirmektedir. Insanlarin c¢alisma ortamlarinda
saglanmasi  gereken  ergonomik  kosullarin
saglanamamasi, c¢alisanlar arasindaki etkilesimin
verimli bir sekilde kurulamamasi, teknik ve
teknolojik altyapinin yetersiz kalmasi ile ev islerinin
calisma verimini diisiirmesi baslica olumsuz y6nler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayni zamanda bu
modelin biitiin is kollarinda verimli bir sekilde
kullanilmasi da miimkiin olamamaktadir. Uzaktan
calisma modeli genelde masa basi is olarak
tanimlanan egitim, finans, sigorta ve gayrimenkul
sektorlerinde yaygin bir kullanima sahip olmakla
birlikte, temel tretim odakli olan gida, tarim ve
ingsaat gibi sektorlerde etkin bir sekilde hayata
gecirilememektedir.

Pandemi siirecinin baslarinda sayili ¢oziimler
arasinda gosterilen wuzaktan c¢alisma modeli,
yukarida bahsedilen ¢esitli olumsuz ydnleri
sebebiyle daha fazla siirdiriillememekte, bu sebeple

ofis mekanlarina geri doniis icin yeni ¢6ziim yollari
aranmaktadir. Bu stlirecte ofis mekanlarinin
ergonomik tasarim kriterleri kismen gecerliligini
korusa da, bir¢ok acgidan yeni diizenlemelerin
yapilmast ve gerekli onlemlerin  alinmasi
gerekmektedir.

Bu dogrultuda ¢calisma kapsaminda, pandemi sonrasi
ofis yapilarinin mekansal gereksinimlerine yonelik
olarak c¢esitli ergonomik tasarim Onerilerinin
sunulmasinin amaglanmis olup, ofis mekanlarinin
ergonomik tasarim kriterlerinin  belirlenerek,
pandemi sonrasi ofise doniis stirecinde bu kriterlerin
ne derece ve ne sekilde uygulanabileceginin
incelenmesi hedeflenmistir.

1.1. Materyal ve Metod

Calisma kapsaminda, bugiine kadar ¢alisma konusu
ile ilgili yayinlanmis makale, kitap, tez, rapor ve
bildirilere ulasilmaya c¢alisilmis, kapsamli bir
literatlir taramasi yapilmistir. Bu kaynaklarin yani
sira pek cok sayida gorsel kaynaga ulasilmis ve iirtin
satis1 gerceklestirilen web sitelerinden
faydalanilmistir. Tarama sonucunda ulasilan
kaynaklar ¢alismanin akis sirasina gore, “COVID-19
ve Giinliik Yasama Etkileri, Uzaktan Calisma Modeli
ve Etkileri, Ofisler ve Ofis Mekanlarinin Ergonomik
Tasarim Kriterleri ile Pandemi Sonrasi Ofis
Planlamasinda Ergonomik Tasarim Onerileri”
basliklar1 adi altinda tasnif edildikten sonra
incelenmis, calisma kapsaminda degerlendirilmeye
alinmistir.

Calismanin geneline bakildiginda, iilkemiz ve diinya
genelindeki ofis mekanlarinin  sahip oldugu
ergonomik tasarim Kkriterleri 1s181nda, igerisinde
bulundugumuz pandemi siireci ve COVID-19
hakkinda genel bilgiler verilmis, siirecin toplum
iizerinde biraktig1 izlerden bahsedilerek, o6zellikle
calisma hayatina olan etkileri incelenmistir. Bu
noktada incelenmeye deger goriilen uzaktan ¢alisma
modelinin gerekliligi degerlendirilerek, sahip oldugu
avantaj ve dezavantajlar hakkinda bilgiler verilmis,
bu modelin siirdiriilebilirligi Gzerinde fikir
yuritilmiistir. Bu dogrultuda ofis mekanlarinin
ergonomik tasarim Kkriterleri belirlenerek, pandemi
sonrasi siirecte ofis planlamasina yonelik olarak
ergonomik tasarim dnerileri gelistirilmistir. Yapilan
bu incelemeler ve yorumlamalar sekil ve tablolarla
desteklenmis, calisma sonunda ise  genel
degerlendirmelere yer verilmistir.

2. COVID-19 ve Giinliik Yasama Etkileri

COVID-19 pandemisi, biitiin iilke ve toplumlari
etkileyen, iilke sinirlarinin kapatilmasina, dolasim
hakkinin kesintiye ugramasina ve sosyokiltiirel
iletisim ve etkilesimin biyiik dlciide kisitlanmasina
yol acan bir salgin hastalik olarak karsimiza
cikmakta ve  gliniimiizde etkilerini  halen
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gostermektedir. Salgin hakkinda bilinenler siirekli
olarak degisiklik gostermekte, bu hastaligin bulasma
sekli, hasta ve olim sayilarindaki artis toplum
icerisinde panik, endise ve korkuya sebep
olmaktadir. Hastaligin farkli belirtileri, gorildigi
yas gruplar1 ve siirekli olarak cesitlenen yayilis
bicimleri goz 6niinde bulunduruldugunda, bu konu
sadece saglik degil, psikolojik, ekonomik, egitim,
turizm ve tarim gibi bir¢ok baghk altinda
degerlendirilmesi gereken bir konu olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. Bu noktada salgin sebebiyle ortaya
¢ikan ekonomik faaliyetlerde ki daralmalar, is ve
egitim  hayatindaki degisimler ile salginin
yayllmasini engellemek icin alinan 6nlemler,
insanlarin psikolojilerini ve c¢alisma hayatlarin
biiytik 6lciide etkilemistir.

Pandemiler tibbi bir durum olmasinin yani sira
kisileri ve toplumlar: farkli alanlarda etkileyen bir
sosyal olgu olarak da karsimiza c¢ikmaktadir.
Pandemilerin giin yiiziine ¢ikardigi tehditler arttikea,
insanlar lizerinde stres ve panik artmakta bu sebeple
alisilagelmis davranislarda farklilagsmalar
gorilmektedir. Insanlar arasindaki etkilesimin
azalmasina paralel olarak yalniz kalan bireyin giiven
duygusu azalma egilimi gostermekte, bu noktada
insanlarin saghk durumlariyla ilgili var olan
endiselerinin  kullamlarak  yanlis ve  koti
yonlendirilmesi daha kolay bir hal almaktadir.
Dolayisiyla bu dénemde siirecin daha dogru sekilde
yonetilebilmesi ic¢in, tibbi olanaklarin yami sira
toplumun ruhsal sagligi goz 6niinde bulundurularak,
diizenli ve planh psikososyal destek hizmetlerinin
varligina da ihtiya¢ duyulmaktadir.

Taylor'a gore (2019), kiiresel captaki salginlar
psikososyal acidan bes o6nemli durumu ortaya
cikarmaktadir.  lki, salginin  bulasma  riski
barindirmas1 ve o6liimle sonuclanma ihtimalinin
olmas1 nedeniyle panik durumu olusmasi sonucu
insanlarin alisverise yonelerek, 6zellikle temizlik ve
gida malzemelerini stoklamaya baslamasidir. Bir
digeri ise, pandeminin ¢ikis noktasi olarak kabul
edilen toplumlara karsi irk¢ilik iceren davranis ve
tutumlarin  sergilenmesidir.  Ugiincii  olarak,
bireylerdeki saglik endisesi sonucu saglik sisteminin
gereksiz  olarak mesgul edilmesi karsimiza
cikmaktadir. Dordiinciisii ise, zorunlu olarak
uygulanan  izolasyon  durumuna  tahammiil
edemeyen bireylerin yasak ve kisitlamalara uymama
davraniglaridir. Son olarak ise salgin hakkindaki
dogru ve gercek bilgilerin yani sira yanlis ve asilsiz
bilgilerde biiytik o6l¢iide artisin goézlemlenmesi
durumudur (Taylor, 2019).

COVID-19 pandemisi ile birlikte korku ve panik
duygular1 ile 1rk¢t davramislar artis gostermis,
magazalara yonelme ve yanlis bilginin yayginlagsmasi
gibi bircok durum meydana gelmistir. Bu dogrultuda
pandemi sonrasi diinyanin saghk, ekonomik,
toplumsal ve siyasi acidan bir¢cok degisime

ugrayacagl ve insanlarin yasam bi¢ciminde pek cok
kokli degisikligin meydana gelecegi diisiincesi
artmis durumdadir (Ozatay ve Sak, 2020).

COVID-19 siirecinden olumsuz olarak etkilenen
alanlardan ve en onemlilerinden bir digeri de
ekonomi ve calisma hayatidir. COVID-19 salgini
nedeniyle iilke ekonomilerinin zor zamanlardan
gectigi bir gercek olup, siire¢ boyunca bu
ekonomilerin ne 6l¢iide etkilenecegi iizerine bir¢ok
farkli goriis bildirilmektedir. Tim diinyay1 etkisi
altina alan salgin, tilkelerin biit¢elerini biiytik 6lciide
olumsuz olarak etkilemis ve ayni zamanda kiiresel
ekonomi de maddi zararlara yol agmistir.

Temel olarak saglik alani icerisinde meydana gelen
bir¢ok sorunun yaninda, ekonomik alanda olusan bu
olumsuz etkilerinde bir slire devam edecegi
belirtilmektedir. Ozellikle {retimin azalmasi ile
birlikte toplumda meydana gelen tiiketim artisi
ekonomik verilerde problemler ortaya ¢ikmaktadir
(Baldwin ve Mauro, 2020). Bu dogrultuda pandemi
ile miucadele ayni zamanda, ekonomik
normallesmeyi kazanmak i¢in verilen bir ¢aba olarak
degerlendirilmelidir. ~ Yapilan analizlere gore
ekonomik sikintilarin etkilerini azaltmak icin, tlke
ve hiikiimetlerin daha ciddi eylemlere ge¢mesi, daha
koordineli hizmetler sunmasi ve saglik krizi gectigi
zaman 0zel sektdorden alinacak destegin artirilmasi
gerekmektedir (Ustiin ve Ozciftci, 2020).

Salgin doneminde, ekonomik olarak c¢alisma
hayatina en biiyiik etkinin ge¢im sikintis1 ve issizlik
olarak yansimas1 beklenmektedir. Biiyiik kii¢iik fark
etmeksizin bazi isletmelerin kapatilip insanlarin
evlerinde kalmasi saglanarak viriisiin yayilma hizi
diistriilmek istendiginden belirli araliklarla sokaga
¢ikma kisitlamasi uygulanmasi sonucu, diizenli geliri
olmayan insanlarin maddi a¢idan zor duruma
diistiikleri bilinmektedir. Uzmanlar, kamu
personellerinin ise bu siirecte ekonomik anlamda
¢ok biiyiik yara almadiklarini ifade etmektedir. Ayni
zamanda, Ulkeler ve sehirlerarasindaki seyahat
yasaklari, iilke smnirlarinin kapatilmasi, ihracat
faaliyetlerini yavaslamasi, basta turizm olmak iizere,
saglik, tarim ve insaat sektorlerinin de sekteye
ugramasina, dolayisiyla da iilke ekonomilerinin
olumsuz yonde etkilenmesine sebep olmustur
(Ustiin ve Ozciftci, 2020).

Salgin déonemi boyunca bakildiginda, tibbi malzeme
ve medikal sektori, gida @ dreticileri ve
perakendeciler, saglik ve kozmetik iiriin treticileri,
e-ticaret ve bilgi iletisim teknolojisi sirketleri ile
tarim sektorii, biiyiik oranda talep artis1 ile
karsilasan sektorler olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Akca ve Kiiciikoglu, 2020). Bu noktada giinlik
yasantinin  kisitlanmasi  sebebiyle  e-ticaret
uygulamalarina olan yo6nelimin arttigt ve bu
durumun kargo faaliyetlerinde yogunluga sebep
oldugu gorilmistiir. Asagida verilen semada,
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COVID-19 siirecinde olumlu ve olumsuz ydnde
etkilenen meslek gruplari belirtilmistir (Sekil 1).

Egitim

Olumsuz
Etkilenenler

Denizcilik

Olumlu
Etkilenenler

E-Ticaret

Sekil 1. COVID-19’dan Olumlu ve Olumsuz
Etkilenen Sektorler
(TUBA, 2020)

Pandemi  silirecinde insanlarin  alisilagelmis
aliskanliklart  ve  temel ihtiyaglar1  biyiik
degisikliklere ugramis, bu siirecte online aligveris
biiytik 6l¢tide tercih edilmistir (Glingdrer, 2020).
Pandeminin ¢ikis noktasi ve yakin ¢evresi olan Asya
iilkelerinde baslayan iiretim aksakliklari, zaman
icinde bitin diinyaya yayilmis, kiiresel captaki
tedarik  zincirlerini  biiyik 6l¢lide olumsuz
etkilemigtir. Belli bash sektorlerde meydana gelen
iflas ve is kayiplar ile ticari faaliyetlerin hayatina
devam etmesi biiyiik 6l¢lide zorlagsmistir. Bunun yani
sira, hizmet sektoriinde c¢alisan Kkisiler bile
isyerlerine gidemeyecek duruma gelmis, o6zellikle
belirli iskollarinda zorunlu olarak ara verilmek
durumunda kalinmistir (Ustiin ve Ozgiftci, 2020).
Bunun iizerine isverenler, c¢alisanlarina esnek
calisma imkani sunan “Uzaktan Calisma Modeli’ni
ortaya koymuslardir. Pandeminin etkisini azalana ve
yasam sartlar1 normal diizeye doénene kadar bu
sistemin hayatimizda olmasi beklenmektedir.

COVID-19 salgininin bireysel ve toplumsal kurumlar
izerindeki etkisine yodnelik olarak yapilan
degerlendirmelerde, salginin basta saglik ¢alisanlari
olmak iizere, toplumun her kesimindeki birey ve
kurumlar tzerinde genel olarak olumsuz bir etki
biraktig1 tespit edilmistir (Giingdérer, 2020). Bu
noktada ozellikle calisma hayatinda
gerceklestirilmekte olan ve bu donemde etkisinin
daha da artmasi beklenen “uzaktan calisma modeli",
iizerinde durulmasi ve incelenmesi gereken 6nemli
bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

3. Pandemi Siirecinde Uzaktan Calisma Modeli ve
Etkileri

Evden c¢alisma, tele-calisma veya Workingfrom
Home gibi isimlerle de anilan uzaktan c¢alisma
modeli, esnek c¢alisma modelleri arasinda yer
edinmis bir modeldir. Esnek ¢alisma, insan giiciiniin
en iyi sekilde kullanilabilmesini amacglamis ve
degisen kosullar karsisinda beklenen taleplere daha
verimli bir sekilde karsilik verebilmenin bir yolu
olarak ortaya atilmistir. Dolayisiyla gilinimiz
pandemi sartlarinda ¢alisma hayatinda yer almasi
gereken bir model oldugu kacinilmaz bir gergektir.
Bu kapsam icerisinde degerlendirilen uzaktan
calisma ise, bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte
merkez ¢alisma alanindan uzak bir sekilde yapilan
calisma bicimi olarak tanimlanmaktadir
(Oztiirkoglu, 2013). Aslnda uzun siiredir
hayatimizda olan uzaktan ¢alisma sistemi, COVID-19
salgini ile beraber 6nemini daha da artirmis ve
hastaligin yayilma etkisini azaltan bir ¢calisma modeli
olarak ele alinmistir. Bu nokta bilgi ve iletisim
teknolojilerinin iyi bir sekilde entegre edildigi is
alanlarinda uzaktan ¢alisma modelinin verimliliginin
daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Dockery ve
Bawa, 2020). Tim diinyada ve tlkemizde bazi
isletmeler faaliyetlerine ara verirken, bazilar1 ise
uzaktan ¢alisma modeli ile ¢alismalarina devam
etmislerdir. Ulkemizde de &zellikle kamu olmak
lizere bazi 6zel sektor alanlarinda da uzaktan ¢alisma
modelinin yaygin olarak benimsendigi
gorilmektedir. Ayn1 zamanda uzaktan c¢alisma
modeli sosyal mesafe kurali ¢cercevesinde toplumun
fertlerini koruyan bir model olarak da
degerlendirilebilmektedir (Akca ve Kiig¢iikogluy,
2020).

COVID-19 pandemisi, daha 6nceden var olan uzaktan
calisma modelini 6n plana getiren bir stire¢ olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Uzaktan c¢alisma modeli,
bircok avantajla birlikte bazi dezavantajlar1 da
beraberinde getirmistir.

Uzaktan calisma  modeli  detayh olarak
incelendiginde, gliniimiizde olduk¢a o6nemli bir
durum olarak karsimiza c¢ikan sosyal izolasyon
durumunun daha rahat bir sekilde saglanmasi en
onemli avantajlardan biri olarak karsimiza
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c¢ikmaktadir (Baycik, vd. 2021). Aym1 zamanda
isyerine gitmek icin trafikte gecirilen vaktin azalmasi
ve isyerinde ki bos vakitlerin daha verimli
degerlendirilmesiyle ¢alisan kisinin verimliliginde
artisin saglanmasi beklenmektedir. Bu dogrultuda
bireyde olusan yorgunluk diizeyi azalacagindan, aile
bireyleri ile daha ¢ok vakit gecirebilecek ve daha
enerjik olacaktir. Isveren acisindan bakildiginda ise,
ulasim, yakit, yemek ve kirtasiye gibi bir¢ok alandaki
giderlerin azalmasi da uzaktan ¢alisma modelinin
avantajlar1 arasinda yer almaktadir (Dockery ve
Bawa, 2020). Ayn1 zamanda bu silirecte c¢alisan
hareketliliginin azalmasi ile karbon salinimlarinda
azalma oldugu tespit edilmis ve genel olarak cevre
iizerinde olumlu etkiler gozlemlenmistir. Ayrica kent
icindeki hareketliligin azalmasi da trafik kazalarinda
biiyiik oranda azalma saglamistir. Ancak uzaktan
calisma modelinden istenen verimin elde
edilebilmesi icin iyi bir planlama ile yonetim
mekanizmasinin ~ varligt  sarttir ve c¢alisanin
potansiyeliyle dogrudan ilgilidir.

Uzaktan ¢alisma modeli bir¢ok avantaja sahip olsa da
bazi olumsuz durumlar1 da beraberinde getirdigi
gorilmektedir. Uzaktan ¢alisma modeli ile ¢calisanlar
arasindaki etkilesimin yeterince kurulamamasi,
artan bilisim teknolojisi masraflar1 sebebiyle yeterli
teknik sistemin her mekanda saglanamamasi ve evde
yapilmasi gereken bazi islerden dolay1 ¢alismanin
kesintiye ugramasi gibi, c¢alisma verimliligini
diigiiren durumlar ortaya c¢ikabilmektedir. Ayni
zamanda, is 1ile yasam arasindaki ayrimin
kaybolmasi, tatilde ¢alisma, evde gecirilen siireyle
paralel olarak artis gosteren ev kazalari ve aile
bireyleri arasindaki iliskilerin olumsuz etkilenmesi
gibi bireysel sorunlarinda bas gosterdigi tespit
edilmistir (Tuna ve Tirkmendag, 2020) (Sekil 4).
Bireyin ihtiya¢ duydugu sosyal ortamlardan uzak
kalmasi, isveren tarafindan kontrol amach siirekli
olarak rahatsiz edilmesi ve internet akislarinin
kontrol altinda olmasi bireylerin is verimliligi
iizerinde olumsuz etkiler gosterdigi goriilmektedir.
Bitin bu olumsuz durumlarin yaninda izin
kullaniminda yasanilan sikintilar ile fazla mesainin
kanitlanmasi gibi yasal durumlarda da c¢esitli
sikintilarin yasandigi belirtilmektedir (Baycik, vd.,
2021). Aym1 zamanda uzaktan calisma modeli
kapsaminda, ¢alisma silirecinde gerekli ergonomik
kosullarin saglanamamasi, bireyde basta kas ve
iskelet sorunlar1 olmak iizere c¢esitli saglik
problemlerine yol agmakta ve c¢alisma verimini
diistirmektedir.

Uzaktan calisma modeli kapsaminda ortaya ¢ikan
problemlere bakildiginda, bir¢ogunun
halledilebilecek sorunlar oldugu goriilmektedir. Ayni
zamanda uzaktan c¢alisma modeli ile elde edilecek
olan verimin biiyiik 6l¢iide calisan potansiyeli ile
paralel olarak arttig1 sdéylenebilmektedir.

Uzaktan calisma modelinin bir¢ok avantajli yani olsa
da bu modelin maalesef her sektérde uygulanmasi
mimkin olamamaktadir. Genel anlamda yiiksek
vasifli mesleklerde, yiliksek ticretli calisanlari olan
egitim, sigorta, finans ve gayrimenkul gibi sektorler
calisanlari ile uzaktan c¢alisabilme imkani arasindaki
iliski paralel olarak seyretmektedir. Ancak temel
iretim odakli sektorler olan tarim, gida, hizmet ve
ingaat gibi sektor calisanlarinin uzaktan c¢alisma
potansiyelleri cok daha diisiiktiir. Bunun haricinde
sektor ve kisiye bagh farkliliklarin yaninda iilkenin
ekonomik sartlar1 da bu konuda biiyik -etkiye
sahiptir. Genel olarak, iilkelerin kalkinma seviyesi ile
uzaktan ¢alisma imkani arasinda dogru bir orantinin
bulundugu séylenebilmektedir (Irawanto,2020).
Bununla birlikte isyerinde bilgisayar kullanan
calisanlar uzaktan c¢alisma modelinde sikinti
cekmemekte, fiziksel mekanlar da bu kullanicilar igin
problem teskil etmemektedir (Saltiel, 2020).

Sektorlerin yani sira internet olanagli ve isin
ozellikleri uzaktan c¢alisma modeli iizerinde
belirleyici olan etkenlerdir. Ayni zamanda, iilkelerin
gelisme diizeyi ile paralel olarak, az gelismis
iilkelerde fiziksel isgiicii ile yapilan islerin fazla
olmas1 nedeniyle bireyler sahada c¢alismaya
zorlanmakta bu sebeple uzaktan ¢alisma modelinin
uygulanamadig1 goriilmektedir (Akca ve Kiiciikoglu,
2020).

COVID-19’un ¢alisma hayati tizerindeki etkilerinden
biri olarak 6n plana ¢ikan uzaktan calisma modeli
incelendiginde, basta saglik problemleri olmak tizere
ekonomik adaletsizlik gibi cesitli sorunlarin ortaya
ciktig1 goriilmektedir. Uzaktan ¢alisma modeline
ayak uydurabilen sektorler genel anlamda ofis
mekanlarinda islerini ylriiten meslekler
oldugundan, bu sektor calisanlari ekonomik olarak
problem yasamasalar da kas ve iskelet problemleri
basta olmak iizere ¢esitli saglik problemleri
yasadiklari tespit edilmistir (Baycik, vd., 2021).

Uzaktan calisma modeli bir¢ok agidan olumlu yonler
barindirsa da, insanlarin c¢alisma ortamlarinda
saglanmasi gereken fizyolojik sartlarin bulunmamasi
ve sosyallesme ortaminin eksikligi sebebiyle, ofis
mekanlarina geri déniis icin yeni ¢dziim yollari
aranmaya baslanmistir. Calisma kapsaminda bundan
sonraki bolimlerde ergonomik ofis tasarim
kriterlerinden bahsedilerek, pandemi sonrasi ofis
planlamasina dair ergonomik tasarim onerileri
sunulacaktir.

4. Ofisler ve Ofis Mekanlarinin Ergonomik
Tasarim Kriterleri

Glintimiizde ¢alisma eyleminin biiylik oranda kapali
ortamlarda gerceklestirildigi goz onilinde
bulunduruldugunda, bu kapali ortamlarin biiytiik bir
bolumiini olusturan ofislerin tasarimlari,
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incelenmeye deger bir bashik olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Ofisler, belirli islevlerin gerceklestirildigi mekanlar
olmalarinin yani sira, sosyal iletisiminde yogun
olarak gerceklestigi ortamlardir. Bu noktada
insanlar ile icerisinde bulunduklar1 ofis mekanlar1
arasindaki etkilesimde, psikolojik, fizyolojik ve
sosyolojik acidan bircok boyuta sahip olan ergonomi
kavraminin 6nemi yadsinamaz bir gercektir.

Ergonomi, Yunanca “is” anlaminda kullanilan “Ergo”
ve dogal dizen anlamini ifade eden “Nomos”
kelimelerinin bir araya getirilmesiyle olusturulmus
bir kavramdir. Kira¢g’a gore ise ergonomi, insan,
teknoloji ve makinelesme arasindaki iliskiyi, insanin
farkl ¢evre kosullarina karsi bedensel ve psikolojik
ozelliklerini, yetenek ve egilimleri ile birlikte
sinirliliklarini inceleyen ve bu dogrultuda makine
sistemlerinin ve ¢alisma sartlarinin diizenlenmesini
saglayan bilim dalidir (Kirag, 2005). Ayni zamanda
insan ve icerisinde bulundugu cevrenin birbiri ile
uyumlu hale getirilmesi olarak tanimlanan ergonomi
kavrami (Kariptas vd. 2019), c¢alisma hayati
icerisinde ise, insanin isi ile olan uyumlulugunun
saglanmasi icin gerekli olan sartlarin saglanmasi
olarak ele alinabilmektedir (Celik ve Ozmen, 2017).

Ergonomi bilimi, insanlarin ¢calisirken kullandigi arag
ve gereclerin kullanim biciminin uygunlugunu
saglamayr da ama¢ edinmistir. Yani insanlar
calisirken hem fiziksel anlamda konfor kosullar
saglanmali, hem de psikolojik olarak kendilerini
glivende hissedebilmeleri 6n planda tutulmalidir
(Kariptas vd., 2019).

Bu dogrultuda calisma alanlarinda ergonomik
sartlarin saglanmasi halinde kisinin bedensel ve
ruhsal sagligi korunmus olup bu dogrultuda kisinin
calisma potansiyelinde bir artis olmasi beklenir.
Calisma hayati icerisinde verimin artirilabilmesi i¢in
ergonomi kavraminin dogru bir sekilde anlasilmasi
ve glnlimiiz basta olmak iizere ileriye doniik
diistince ve planlama sisteminin 6n planda tutulmasi
gerekmektedir. Ayni zamanda ergonomi kavraminin,
fizyoloji basta olmak tlizere, psikoloji ve sosyoloji gibi
alanlarla da birlikte degerlendirilmesi biiyiik 6nem
tasimaktadir (Sekil 2).
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Sekil 2. Ergonomik Yaklasim
(Web Adresi 1)

Calisma kapsaminda farkli acgilardan incelenen
ofisler de, basta calisanlarin saghgl goz Oniinde
bulundurulmak kaydiyla, c¢alisma verimimin
saglanmasi acisindan ergonomi kavrami
cercevesinde degerlendirilmesi gereken mekanlarin
basinda gelmektedirler.

Ofisler, insanlarin bir arada veya bireysel olarak
calisma yaptiklari, farkli olceklerde planlanmis
mekanlardir. Ofis kavrami, icerisinde birden fazla
anlam barindirdigr gibi mimari, sosyolojik ve
tasarimsal bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Karaoglu, 2014). Bu dogrultuda ofis kavrami, birgok
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belgenin, gorsel materyallerin ve hesaplarin toplanip
depolandigy, iletip ve dagitildig, bilgiye dayali isler
icin ozellestirilmis mekan olarak
tanimlanabilmektedir. Eskiden giiniimiize kadar ofis
yapilart bircok degisim ve gelisim gdstermis,
glinimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle paralel olarak ¢ok farkli bir yapiya
biirinmiistiir. Ofislerin mekansal yerlesimleri
incelendiginde ¢ ofis tipinin 6n plana c¢ktigl
gorilmektedir (Kariptas vd., 2019).

Kapali Ofisler: Ge¢misten giiniimiize ofis yapilari
incelendiginde, ilk olarak karsimiza ¢ikan ofis tip
kapali ofis tipidir (Sekil 3). Genelde bir ya da birkag
kisinin ¢alistig1 bu tip ofislerin mekan kurgusu, bir
ana koridor etrafinda belirli modiil ve standartlara
gore irili ufakli mekanlarin konumlandirilmasi
seklindedir (Harris, 1991).

ekil 3. Kapal1 Ofis Diizeni
p
(Mahir, 2020)

Acik Ofisler: Diger bir ofis tipide agik ofisler diger bir
adla serbest diizen ofislerdir (Sekil 4). Bu ofis
diizenlemesinde mekan kurgusu, merkezi ¢ekirdek
etrafinda konumlandirilmis mekanlara ulasim igin
olusturulmus  yollarin  hareketli elemanlarla
sinirlandirilmasiyla olusturulmustur (Giler, 1997).
Bu ofislerde c¢alisan bireylerin motivasyon problemi
yasadigl, ofis mekan1 i¢in gerekli optimum
aydinlatma ve 1s1 diizeyinin genel bir cercevede
saglanmasindan dolay1 herkesin tatmin edilemedigi
gorilmistiir. Bu olumsuzluklar sonucunda, ¢alisma
ortaminda huzur bozulur, giirilti artar, bulasici
hastaliklarin yayilma riski artis gosterir (Kariptas
vd., 2019). Bu sebeple acik ofis diizenlemesinde
bircok unsur goz oniinde bulundurularak dogru
¢oziimlerin Uretilmesi gerekmektedir.

Sekil 4. Acik Ofis Diizeni
(Mahir, 2021)

Karma Ofisler: Diger bir ofis tipi olan karma ofis
diizeni, kapali ve acik ofis tiplerinin bir arada

kullanilmasiyla ortaya ¢ikmis bir olusumdur (Sekil
5). Bu ofis diizeninin ortaya cikmasinda, dzellikle
acik ofis diizeninde ¢alisan kisilerin mekan igerisinde
isitsel ve gorsel konfor ile mahremiyetin
saglanamamasi lizerine dile getirdigi sikayetler ile
kapali ofis dizeninde kisitlanan haberlesme
imkaninin rol oynadig: gériilmektedir (Giiler, 1997).
Karma ofis tipi glintimiizde gittik¢ce yayginlasan bir
kullanim géstermektedir.

Sekil 5. Karma Ofis Diizeni
(Mahir, 2020)

Ofis mekanlar1 iizerinde yapilan ¢alismalar
sonucunda c¢alisan bireylerin performanslarinin
fiziksel c¢evreden etkilendigi tespit edilmis,
dolayisiyla is verimliliginde artis ve azalislar
saptanmistir. Bu dogrultuda ¢alisanlar iizerinde etki
gosteren ergonomik  tasarim kriterlerinin
belirlenmesi ve tizerinde gerekli degerlendirmelerin
yapilmasi biiylik 6nem arz etmektedir (Kariptas vd.,
2019). Bu kriterlerin baslica olanlar1 asagida
belirtildigi gibidir.

= Gorsel Konfor

= Isisal Konfor

= Isitsel Konfor

= Mobilya ve Donatilar

4.1. Ofis Mekanlarinda Aydinlatma

Calisma alanmi icerisinde, c¢alisanlarin islerine
odaklanabilmeleri icin ¢alisma alanlarinin isin
niteligine ve calisan kisinin 6zelliklerine gore en iyi
sekilde aydinlatilmasi gerekmektedir.

Ofis mekanlarinin  aydinlatilmasinda iki tip
aydinlatma tiirii s6z konusudur. Bunlar dogal ve
yapay aydinlatmadir. Giines 1sinlarinin gelis acisina
gore tek veya birka¢ yonden alinan dogal 1s1kla dogal
aydinlatma saglanabilmektedir. Oncelik olan dogal
151k yeterli olsa bile, giin 15181n1n olmadig1 saatlerde
yapay aydinlatmadan yararlanilmaktadir (Giiler,
1997) (Sekil 6). Ofis mekanlarinda 151k kaynag ile
calisanlarin direk temas etmesi olumsuz bir durum
olusturdugundan dolay1 151k kaynaginin éniine buzlu
cam gibi uygulamalar yapilarak 1s18in dolayh
yollardan mekana dagilmasi saglanabilmektedir.
Ayn1 zamanda genel anlamda tekdiize bir sekilde
aydinlatilan  ofis  mekanlarinda, aydinlatma
elemanlar1 arasindaki uzakligin, ¢alisma yiizeyi ile
tavan arasindaki mesafenin 1.5 katini agsmamasi
gerekmektedir (Kariptas vd., 2019). Ve aydinlatma
elemanlarinin konumu masa diizenine gore uygun
bir sekilde ayarlanmalidir.
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Sekil 6. Acik Ofis Diizeni Aydinlatma Ornegi
(Web Adresi 2)

Ofis mekanlar1 icin yapilan ¢alismalar neticesinde,
15181n calisan kisinin sol omuz arkasindan gelmesinin
daha verimli sonuclar dogurdugu tespit edilmistir.
Yapay aydinlatma ile bu durum daha rahat bir
sekilde saglanabilmesi miimkiindiir. Homojen bir
151k dengesinin olusturulmasi, ayni zamanda
calisanlar iizerinde psikolojik ve fizyolojik acidan
olumlu etkiler yaratmaktadir (Kariptas vd., 2019).
Glintimizde gelisen teknoloji ile birlikte aydinlatma
alaninda bircok gelisme yasanmistir. Bu gelismelere
paralel olarak dogal ve yapay 151k kaynaklarinin bir
arada kullanilmasiyla ofis mekanlari i¢in dogru ve
yeterli bir diizeyde aydinlatma saglanabilmektedir.

4.2. Ofis Mekanlarinda isitsel Konforun
Saglanmasi

Genel anlamda giiriltii ve dengesiz sesler, insanlarin
ruhsal ve bedensel saghg iizerinde olumsuz etkilere
sahiptir. Bu noktada ortaya cikan ¢alisma alanlarinda
isitsel konforun saglanamamasi durumu,
calisanlarin dikkatini dagitmakta ve konsantrasyon
problemi olusturarak isin verimliligini
azaltmaktadir. Insanlar icin ses diizeyinin 40 Db’den
fazla olmasi, saglik durumunu bozan ve girilti
kirliligini doguran bir durum olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Bu dogrultuda ofis mekanlarinda isitsel
konforun saglanmasi i¢in giirtltici giderici ve
engelleyici dnlemler alinmalidir. Bu 6nlemlere 6rnek
olarak, cesitli ortii sistemleri araciligi ile yapilan ses
yalitimlar1 ve ofis mekani igerisinde ses soniimleme
yetenegine sahip boliicii elemanlarin kullanilmasi

Sekil 7. Acik Ofis Diizeninde Akustik Kece Perde
Kullanim1

(Web Adresi 3)
4.3. Ofis Mekanlarinda iklimlendirme

Ofis mekanlarinda ¢calisanlarin verimi iizerinde etkisi
olan  faktorlerden  biride 1sisal  konforun
saglanmasidir. insanlarin viicut 1silarinda meydana
gelen ani degisimler, insanlar1 olumsuz olarak
etkilemektedir. Bu nedenle ¢alisma ortamlarinda
kendilerini rahat hissedecekleri ve alisik olduklari is1
seviyesinin saglanmasi gerekmektedir. Kira¢’a gore
bu seviyeler, oturarak yapilan islerde 19°C, ayakta
yapilan islerde 17°C ve agir bedensel islerde 12°C’dir
(Kirag, 2005).

Ofislerde 1s1 seviyesi kadar havalandirma diizeyi ve
taze hava sirkiilasyonu da oOnem tasimaktadir.
Ozellikle de ¢alisan sayisinin fazla oldugu ofislerde
gerekli hava sirkiilasyonunun saglanmasi 6énemli bir
nokta olarak karsimiza c¢cikmaktadir. Ofislerin iyi
havalandirilmasi sonucu mekana alinan temiz hava,
calisanlarm  daha rahat calisabilmesi ve
odaklanabilmesi i¢in zaruri bir ihtiyactir. Kira¢’a
gore giin i¢erisinde bir ¢alisan icin gerekli minimum
hava miktari, oturarak yapilan islerde 12 m?, ayakta
yapilan islerde 15 m® ve agir bedensel islerde 18
m*diir (Kirag, 2005). Insanlar icin viicut 1sisinin
belirli bir diizeyde tutulmasi ve ani degisimler
gostermemesi  calisma  verimini artiran  bir
durumdur. Sicakligin yaninda nem diizeyinin
dengede olmasi da dnemli bir nokta olarak karsimiza
cikmaktadir.  Dogal yollarla bu  sartlarin
karsilanamamasi durumunda, klima gibi yapay
iklimlendirme sistemleri aracilig1 ile 1s1, temiz hava
ve nem dengesi saglanabilmektedir (Sekil 8).

Sekil 8. Ofis Mekanlarinda Yapay Havalandirma
Ornegi
(Web Adresi 4)

4.4. Ofis Mekanlarinda Mobilya Ozelikleri

Calisanlar i¢in ergonomik g¢alisma ortamlarinin
tasariminda, aydinlatma, havalandirma, isitsel ve
gorsel konfor kosullarinin saglanmasi1 kadar
mekanda yer alan mobilyalarin ve yap1
elemanlarinin ergonomik sartlar1 karsiliyor olmasi
da onemli bir faktordiir. Basta kas ve iskelet
sorunlar1 olmak tiizere cesitli saglik sorunlarinin
yasanmamasl i¢in mekanda yer alan c¢alisma
ylzeylerinin, oturma elemanlarinin ve depolama
iinitelerinin ¢alisanlarin antropometrik 6zelliklerine
gore ayarlanabilir bir sekilde tasarlanmasi biyiik
onem arz etmektedir. insan viicut oOlciileri, hareket
kabiliyeti ve hareket sinirlar1 gibi veriler ofis
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mekanlarinda yer alan mobilyalarin tasarimi igin
izerinde degerlendirmeler yapilmasi gereken
verilerdir. Bu tasarimlarda asil olarak tizerinde
durulmas1 gereken nokta, genel anlamda islerin
oturma pozisyonunda yapilmasinin yaninda ayakta
veya baska pozisyonlarda da yapilabilecek islerin var
oldugunun unutulmamasidir. Dolayisiyla, ¢alisanin
yaptigl is boyunca motivasyonunun saglanmasini ve
en az performansla en ¢ok verimin elde edilmesini
saglayacak mobilya tasarimlarinin  yapilmasi
gerekmektedir (Giiler, 1997). Ofis mekanlarinda
mobilya kullanimi sirasinda iizerinde durulmasi
gereken noktalar, c¢alismanin gergeklestirildigi
calisma yiizeyi, oturma elemanlar1 ve depolama
initeleridir.

4.4.1. Calisma Yiizeyi

Ofis mekanlarinda yapilan ¢alismalar i¢cin masa
basinda yapilan ¢alisma demek yerinde bir tabirdir.
Bu noktada ofis mekanlarinda yer alan c¢alisma
ylzeylerinin ergonomik o6l¢iitler dogrultusunda
tasarlanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda;

= Genellikle klavye koyulan ve yazi yazilan yilizey
ayni goris acis1 icinde kalmalidir. Bu goriis agisi
ortalama bir seviyeye getirilmeli, goz ile bu diizlem
arasindaki wuzakllkk 40-45 cm olmalhdir. Bu
kosullarin saglanmasi sonucunda insan viicudunda
ozellikle boyun ve sirt bolgesinde meydana gelecek
zorlanmalar 6nlenmis olmaktadir (Kariptas vd.,
2019) (Sekil 9).

St
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Sekil 9. Ofis Mekanlarinda Goériis A¢is1
(Kariptas vd., 2019)

= Calisma ylzeyinin yiiksekligi de insan viicudunun
boyutlariyla uyumlu olmak zorundadir. Bu sekilde
omuzlar serbest birakilmis olur ve kollarin istenen
diizeyde asagi sarkmasi saglanir. Omuz ve kol
arasinda istemsiz gerilmeler engellenmis olur
(Sekil 10).

Sekil 10. Calisma Yiizeyi - Oturma Yiiksekligi
iliskisi

(Kariptas vd., 2019)

= Calisma ylizeyi yiiksekligi ile oturma yiiksekligi
arasindaki uyumda ¢ok oOnemlidir. Calisma
diizeyinin yiiksekligi yaklasik 75 cm olmali ve
oturma ogesinin yuksekligi miimkiinse
ayarlanabilmelidir. Bu sekilde kisiye gore degisen
viicut dl¢iilerine karsi bir ¢dziim tiretilmis olur ayni
zamanda belkemigi ve omurilik {izerinde meydana
gelecek hasarlarin en aza indirgenmesi saglanir
(Kariptas vd., 2019).

Calisma esnasinda masanin daha ¢ok kullanilan
boliimleri “aktif yuzeyler” olarak
tanimlanmaktadir. Daha sik kullanilan materyaller
on kol mesafesinde yani 25 cm’ye kadar, daha az
kullanilan materyaller ise kol mesafesine yani 50
cm’ye kadar konumlandirilmalidir. En seyrek
kullanilan malzemeler ise aktif yiizeyin disinda yer
almalidir. Bu durumun, materyallerin kullanimi
esnasinda  hareket  gerektirmesinden  kan
dolasimini  olumlu ydnde etkiledigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda bir ¢alisma yiizeyinde
aktif olarak kullanilan yiizey, bir kol uzunlugu
derinliginde yani 50 cm ve iki kol uzunlugu
genisliginde yani 160 cm olarak belirlenmistir. Bir
calisma ytizeyi en az bu alan kadar biiyiik olmalidir
(Babalik, 2007).

4.4.2. Oturma Eleman

insanlar, calistiklar1 yerlerde, evlerinde, cesitli
tasitlarda ve miimkiin olan her firsatta oturma
ihtiyaci1 hissetmektedirler. Bu sebeple oturma
ylzeylerinin tasarimi sirasinda isleve uygunluk
kriteri ilk olarak géz ontinde bulundurulmali ayni
zamanda ekonomiklik, kullanigshlik ve rahatlik gibi
kriterlerde saglanmalidir.

Ofis mekanlarinda oturma elemanlarinin genel
olarak, ekseni etrafinda hareket edebilmesi,
yuksekliginin ayarlanabilmesi, diismeyi
engelleyecek odgelerin bulunmasi ve devrilmeyi
o6nleme amaciyla hareketli sistemlerde dengeyi en iyi
sekilde saglayacak olan 5 tekerlekli sisteme sahip
olmasi beklenmektedir (Celik ve Ozmen, 2017)
(Sekil 11). Bunun yam sira, oturma elemanlarin
sahip olmasi gereken 6zellikler asagida belirtilmistir.

2y

|

Sekil 11. Bes Tekerlekli Oturma Sistemi
(Kariptas vd., 2019)
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= {lk olarak ¢alisma esnasinda kisinin omurgasina
binen yikiin azaltilmasi i¢in dik oturma
pozisyonunun saglanmasi gerekmektedir. Bu
sekilde bircok kas problemlerinin 6niine gecilmis
olunur.

= Oturma Ogesinin yiiksekligi viicut 6l¢iilerine gore
ayarlanabilir 6zellikte olmalidir (Sekil 12). Bu
ayarlama 42 cm ile 50 cm arasinda degismektedir.
Yapilan ayarlamalar sayesinde karin ve bacaklarin
birbirine goére olan durumu daha saglkli bir hal
almaktadir (Kariptas vd., 2019).

Sekil 12. Ayarlanabilir Oturma Yiiksekligi
(Kariptas vd., 2019)

= Oturma oOgesinin derinlik ve genislik degerleri
antropometrik élciilere gore belirlenmeli, oturarak
calisanlar i¢in derinlik 35-40 cm, genislik ise 40-43
cm arasinda olmalidir.

= Oturma elemant ile ¢alisma diizeyi arasinda gerekli
boslugun birakilarak bacaklarin serbestce hareket
etmesi saglanmalidir (Sekil 13).

Sekil 13. Oturma Elemani ile Calisma Diizeyi
Arasinda Birakilmasi Gereken Bosluk
(Kariptas vd., 2019)

= Ayarlanabilir 6zellikte olan oturma elemaninin sirt
boliimi kuvvetli bir sekilde desteklenmelidir (Sekil
14). Bu destek viicudun iist kismini tasimak ve
dengelemek i¢in harcanacak olan enerji ile viicutta
gerceklesecek olan kas kasilmalarini 6nlemektedir.

Sekil 14. Oturma Elemaninin Sirt Béliimiiniin
Desteklenmesi
(Kariptas vd., 2019)

= Oturma yiizeyi, diiz ve kaygan olmayan,
havalandirma 6zelligi olan yumusak malzemeden,
yaklasik olarak 40 genisliginde ve derinliginde
tasarlanmali, rahat olmalidir. Yiizey gecisleri
keskin hatlara degil, oval formlara sahip olmalidir,
bu sayede konfor diizeyi kolayca
saglanabilmektedir (Kariptas vd., 2019).

Insanin omuz seviyesinde biten sirthk daha
sagliklidir. Oturma elemanlarinda yer alan sirtlik
elemanin, kisinin kiirek kemiklerine kadar ¢ikmasi
gerekmektedir (Celik ve Ozmen, 2017).

Son olarak, oturma yiizeyi ile sirthik arasindaki
acinin 105 derece olmas1 gerektigi saptanmistir.
Ayni zamanda oturma oOgelerine alt kol destegi
ilave edilmeli ve bunun kollarin rahat bir sekilde
sarkmasina engel olmamasi gerekmektedir (Celik
ve Ozmen, 2017) (Sekil 15).

Sekil 15. Oturma Elemani ile Sirtlik ve Kol
Destegi iliskisi
(Kariptas vd., 2019)
4.4.3. Depolama Uniteleri

Ofis mekanlarinda ilk etapta oturma elemanlar1 ve
calisma ytizeylerinin dogru ve ergonomik bir sekilde
tasarlanmast 6n planda tutulsa da, diger ofis
mobilyalarindan olan depolama {initelerinin de
ergonomik kriterler géz oniinde bulundurularak
tasarlanmast  gerekmektedir. Bu  depolama
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iinitelerinin sahip olmasi gereken bazi dzellikler su
sekildedir;

= Depolama {nitelerinde aranan en Onemli
ozelliklerden  birisi  ulasilabilir =~ mesafede

konumlandirilmasidir (Sekil 16). Bu noktada
insanlarin antropometrik olgiileri esas alinmakta,
depolama initelerinin insanin kol mesafesi ve
uzanma mesafeleri baz alinarak
konumlandirilmas1  gerekmektedir (Celik ve
Ozmen, 2017).

Sekil 16. Calisma Masasi ve Depolama Unitesi
iliskisi
(Web Adresi 5)

Diger bir depolama eleman1 olan Kkesonlar,
tekerlekli sisteme sahip olmalar1 ve farkh
boyutlarda tretime elverisli olmalari sebebiyle
gliinimiizde  yogun olarak tercih edilen
iirtinlerdendir. Bu elemanlarin masa altina giren
cesitleri oldugu gibi, masa ile ayn1 seviyede olan
cesitleri de bulunmakta, dogru boyutlarda
tasarlanmasi sonucunda ¢alisanlar icin faydali bir
eleman olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sekil 17).

Sekil 17. Calisma Masasi ve Sabit Keson iliskisi
(Web Adresi 6)

Ofis mekanlarinda standart dolap tasarimlarn ile
depolama islevine ¢6ziim bulunabilecegi gibi,
yerden kazang¢ saglayan ve pratik bir kullanima
sahip yeni uygulamalarda mevcuttur. Bunlara
ornek olarak ray ve paneller tizerinde hareket eden
sistemler verilebilmektedir. Ayni zamanda daha az
yer kaplayan ve gerektiginde asansor sistemi ile
acilabilen daha uzun zamanlh depolama amaciyla
kullanilan sistemlerde mevcuttur (Celik ve Ozmen,
2017).

Ozellikle belirtilen bu faktdrlerin ergonomik
prensiplere gore diizenlenmesi sonucu, yapilan isin
verimliligi artacak, ¢alisanin psikolojik ve bedensel
saghigi korunmus olacaktir. Ancak igerisinde
bulundugumuz pandemi siirecinde, belirtilen
ergonomik ofis tasarim kriterlerinin yeniden ele
alinmasi ve gerekli diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda ¢alismamizin
devaminda pandemi sonrasi ofise doniis siirecinde,
ofis mekanlarinin planlanmasina dair ergonomik
tasarim onerileri sunulmustur.

5. Pandemi Sonrasi Ofis Planlamasinda
Ergonomik Tasarim Onerileri

Ge¢misten gilinlimiize, gelisen bilgi ve iletisim
teknolojilerine paralel olarak, ofis mekanlarinda
bir¢ok degisim ve gelisim meydana gelmistir. Ancak
icerisinde bulundugumuz pandemi siirecinde bu
degisim, iletisim ve sosyal mesafe gereksinimleri ile
birlikte ¢ok daha farkl bir hal almis durumdadir. Bu
dogrultuda, sirketlerin gerekli onlemleri almasi,
calisanlar arasindaki fiziksel mesafenin
diizenlenmesi, list diizey hijyen olanaklar1 ve insan
sagliginin merkezinde oldugu yeni ¢alisma alanlar
tasarlanmasi gerekmektedir. Bu noktada eski ofis
diizenlerinin ne derece uygulanabilecegi ve
yasadigimiz bu siirecin ofis tasarimlar iizerindeki
etkisi incelenmesi gereken en 6nemli konular olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Gliniimiizde en st seviyeye ulasmis durumda olan
uzaktan calisma modeli bir¢cok avantaja sahiptir.
Ancak genel anlamda hangi sistemler kullanilirsa
kullanilsin, ofis igerisinde kurulan sosyal baglar ile
ylz yiize etkilesim kadar verim elde edilemedigi de
yadsinamaz bir gercektir. Bu sebeple mevcut ofis
yapilarinda gergeklestirilecek olan degisim ve
doniisiim ile yeni tasarlanacak ofis mekanlarinda
sosyal etkilesimin kisitlanmadigy, yiiz yiize iletisimin
miimkiin oldugu tasarimlarin yapilmasi biiyiik 6nem
arz etmektedir (Web Adresi 7).

Yasadigimiz pandemi silirecinden once ofis
mekanlarinda yapilan diizenlemelere bakildiginda,
aktiviteye bagh tasarim dizeni, ileri teknolojini
kullanimi ve ¢alisanlar arasindaki iletisim giiclii bir
sekilde saglanabilmesi ofis mekanlarinin tasarimi
iizerinde etkisi olan konulardir. Ancak bu konular
genel anlamda mekanin maksimum seviyedeki
verimlilikle kullanilmasi prensibine dayandigindan
dolay1 giiniimtizde kapal ofis diizeninin yerini a¢ik
ve karma ofis diizenleri almaya baslamistir (Sekil
18). Mekanin sundugu biitiin imkanlarin kullanilmak
istenmesi, ¢alisan kisi sayisinda artisa ve dolayh
olarak da ofisin kullanim yogunlugunun artmasina
sebep olmaktadir. Bu noktada ortaya c¢ikan, kisi
basina diisen ¢alisma alaninin azalmasi gibi bircok
faktor, glinlimiiz pandemi sartlari icin 6zellikle saglik
acisindan olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
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Sekil 18. Pandemi Oncesi Acik Ofis Tasarimi
(Web Adresi 8)

Sekil 19. Pandemi Sonrasi A¢ik Ofis Tasarimi
(Web Adresi 8)

Bu dogrultuda, pandemi sonrasi ofis mekanlari
tasariminda, mekansal yogunlugun azaltilarak yeni
tasarim oOnerilerinin gelistirilmesi, ortak kullanilan
alanlarda sosyal izolasyon kurallar cergevesinde
gerekli diizenlemelerin yapilmasi ve hijyen
kosullarini iyilestirecek uygulamalarin yapilmasi
gerekmektedir. Ayni zamanda bireyler arasi
iletisimin 6n planda tutulmast biiyik 06nem
tasimaktadir (Sekil 19).

5.1. Pandemi Sonrasi Ofis Diizeni

Ofis mekanlarinin isbirligine dayali olarak faaliyet
gosterdigi goz dniinde bulunduruldugunda, pandemi
sonras1 siirecte Kkisiler arasi etkilesimin belirli
sartlarda  smirlandirilarak  sosyal mesafenin
saglandigi  calisma alanlarmmin  olusturulmasi
gerekmektedir.

Bu dénemde, mekana olabildigince masa ve sandalye
konumlandirmak  yerine, g¢alisma  verimini
azaltmayacak sekilde kisiler arasi iletisimin 6n plana
alindig1 tasarimlarin yapilmasit gerekmektedir.
Bunun icin, ofis icerisinde esnek planlamalar
yapilarak, farkli gérevdeki kisilerin birbiri ile iletisim
icerisinde olmasi saglanabilmekte ve ayni zamanda
daha az yogunluklu mekanlar tasarlanabilmektedir.
Bu noktada, ihtiyaglar dahilinde farkl biiyiikliikte
kapali ofis diizeninde mobil mekanlar olusturularak,
is bitiminden sonra bu mekanlarin farkli diizenler
olusturmaya imkan saglayacak sekilde tasarlanmasi
onerilebilir. Yani ofis icerisinde esnek kullanim
imkanina sahip, calisma ve sosyallesme alanlarinin
ayristirilabildigi mekanlar tasarlamak énemlidir. Bu
esnek tasarim olanaklarinin, uzaktan c¢alisma siireci

boyunca kendi calisma ortamimi1 hazirlayan kisiler
iizerinde olumlu etkiler olusturmasi
beklenmektedir. Bunlarin yani sira, ¢alisanlarin
konsantre bir sekilde c¢alisabilecekleri, ofisin
teknolojik imkanlarindan yararlanabilecekleri ve
sosyal mesafeye uygun bireysel calisma alanlarin da
planlanmasi gerekmektedir.

Pandemi sonrasi ofise doniis siirecinde, mekan
icindeki dogal veya mekanik havalandirma
sistemlerinin  verimliligi = artirilmali,  hijyen
istasyonlari ile diisiik maliyetli ve basit ¢éziimler
aranmalidir (Sekil 20) (Mason, 2021). Bu sekilde
bazi kisa vadeli ¢oziimler oldugu gibi, uzun vadeli
¢oziimlerinde diisiiniilmesi gerekmektedir. Kisa
vadede insan sagliginin merkezde oldugu, gerekli
hijyen kosullarinin saglandigi, sosyal mesafe ile
uyumlu degisikliklerin yapilmast kag¢imilmazdir.
Uzun vadede ise, ofise doniis siireci icerisinde ofis
mobilyalarinda yapilmasi gereken degisiklikler
biiylik 6nem arz etmektedir.

Sekil 20. Hijyen istasyonu Ornegi
(Web Adresi 9)

5.2. Pandemi Sonrasi1 Ofis Planlamasinda
Ergonomik Mobilya Tasarim Onerileri

Pandemi sonrasi ofise doniis siirecinde alinabilecek
onlemler dogrultusunda, saglik kosullarinin
verimliliginin saglanmas1 ile birlikte ergonomik
gereksinimlerin de karsilanmasi biiyiik 6nem
tasimaktadir. Genel anlamda bakildiginda ofis
icerisinde kullanilan mobilyalarin diizenli olarak
dezenfekte edilmesi gerekmektedir. Ayni zamanda
ofise doniis siireci icerinde kismi de olsa devam
edecek olan uzaktan ¢alisma modeli kapsaminda,
farkli mekanlara kolayca adapte olabilen, estetik ve
islevsel mobilyalarin tasarimi da ergonomik
kullanim imkani sunmaktadir (Sekil 21). Bu
dogrultuda, calisanlar arasindaki sosyal mesafeyi
saglamak adina masalar arasina konumlandirilan
boliici elemanlar sayesinde fiziksel temasin
minimuma indirilmesi saglanabilmektedir. Bu
noktada sadece bireysel calisma alanlarinda degil,
ortak kullanim alanlarinda da fiziksel temasin
minimum seviyeye indirecek dnlemlerin alinmasi
gerekmektedir.  Ofis  mekanlarinda  ¢alisma
alanlarinin yani sira ortak kullanim alanlar1 da yer
almakta, bu alanlarda da gerekli diizenlemelerin
yapilmasi 6nem tasimaktadir (Web Adresi 13).
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Sekil 21. Kisisel Calisma Masasi
(Web Adresi 10)

Ik olarak, bireysel calisma alanlarinda hayata
gecirebilecek tasarim onerileri iizerinde durulmasi
gerekmektedir. Genel anlamda ofis mekanlari
icerisinde yer alan bireysel calisma alanlari, diger
calisanlar ile etkilesimin ve iletisimin
gerceklesebilmesi  i¢cin  serbest bir sekilde
tasarlanmaktadir. Ancak igerisinde bulundugumuz
bu siireg icerisinde, fiziksel temasin azaltilabilmesi
icin bireysel ¢calisma alanlarinin etrafiyla baglantisini
kesecek sekilde boliicii panel kullanimlari
onerilmektedir (Sekil 22 ve 23). Bu sekilde 6ncelik
olarak kisinin saghgi giivene alinirken, diger bir
taraftan odaklanmay1 artirarak calisma veriminin
artmasi saglanmaktadir. Bireysel calisma
alanlarinda saglik giivencesini ve odaklanmayi
saglamak adina onerilen bu uygulamayi bir¢ok
acidan ele almak miimkiindiir. Ornek verilecek
olursa, ¢calisma alaninin her taraftan sabit panellerle
kapatilmasi yerine, hareketli, ayn1 zamanda akustik
ozellik  ozellik barindiran  béliici  perdeler
kullanilmasi daha esnek bir tasarim anlayisi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Sekil 24). Yine ayni sekilde
bu béliicti panellere entegre olarak seffaf panellerin
kullanilmas ile fizik temas en aza indirilirken, gorsel
iletisimde herhangi bir kesinti ger¢ceklesmemektedir
(Sekil 25). Farkli bir dneri olarak ta, cesitli geometrik
formlara dontisebilen, esnek boliicii elemanlarin
kullanildigi tasarimlar ile kapsiil seklindeki
tasarimlarin kullanimi ile ¢evresinden izole ¢alisma
alanlarinin olusturulmasi miimkiindiir (Sekil 26).

Sekil 22. Calisma Masalarinda Béliicii Panel
Kullanimi
(Forino ve Bassanelli, 2021)

Sekil 23. Calisma Masalarinda Béliicii Panel
Kullanimi
(Web Adresi 11)

Sekil 24. Calisma Masalarinda Akustik Béliicii
Panel Kullanim1
(Web Adresi 12)
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Sekil 25. Calisma Masalarinda Seffaf Boliicii
Panel Kullanim1
(Web Adresi 13)

Sekil 26. Kapsiil Seklindeki Tasarim
(Web Adresi 14)

icerisinde yer alan bireysel calisma alanlarindan
daha ¢ok dikkat edilmesi gereken alanlardan biride,
ortak ¢calisma alanlaridir. Ornek verilecek olursa, ofis
mekanlarinda toplanti organizasyonlarinin
gerceklestigi mekanlarda yer alan donatilarin yeni
bir tasarim anlayisi ile yeniden yorumlanmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda kisi sayisinin ¢ok
oldugu standart toplanti masalar1 yerine, Kisi
sayisinin daha az planlandig;, esnek kullanim
imkanina sahip, farkli ¢esitlerdeki boliicilerle
entegreli yeni ofis mobilyalarinin  kullanimi
onerilmektedir.

Ofis mekanlarinda yer alan ydnetici odalari, 6zellikle
misafir agirlama nezaketinden dolay1 bu siirecte
iizerinde diisiiniilmesi gereken mekanlardan biridir.
Farkli bir¢cok kisinin giris ¢cikis yaptig1 ve birebir
gorismelerin  oldugu bu mekanda, yonetici
masalarinin ¢esitli boliicii panellerle birlikte tasarimi
onerilmektedir. Bu dogrultuda misafir koltugunun
bulundugu koéseye entegre edilecek bir bdliici
sayesinde fiziksek temasin minimuma indirilmesi
mimkindir (Sekil 27). Bu boliicliniin seffaf 6zellikte
diistinilmesi ise gorsel iletisimin kesilmemesi
hususunda 6nem arz etmektedir.

Sekil 27. Yonetici Masasi1 Onerisi
(Web Adresi 15)

Ofis mekanlarinda c¢alisma alanlarinin yani sira,
calisanlarin veya misafirlerin kullanimi icin cesitli
sosyal alanlarin  planlanmas1 gerekmektedir.
Icerisinde bulundugumuz bu siirecte 6zellikle toplu
kullanim alanlarinda gerekli dnlemlerin alinmasi,
yeni Onerilerin getirilmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda genel bekleme alanlarinda, oturma
birimlerinin sosyal mesafeye uygun olarak
konumlandirilmasi ve bu alanlarin ayrimini saglayan
boliicti panel kullanimi 6nerilebilmektedir (Sekil 28).
Ayn1 sekilde modiler yapisi sayesinde, farkl
kombinasyonlar halinde kullanim imkani sunan,
boliicii panellerin entegre edilmesiyle kullanicilar
arasindaki fiziksel temasi minimuma indiren
donatilarin kullanimi da diisiiniilebilmektedir (Sekil
29).

Sekil 28. Bekleme Alam1 Donat1 Onerisi
(Web Adresi 16)
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Sekil 29. Bekleme Alam1 Donat1 Onerisi
(Forino ve Bassanelli, 2021)

Icerisinde bulundugumuz pandemi siirecinde,
mekansal diizenlemeler ve mobilya bazindaki
degisiklerin yaninda, pandemi sonrasi siirecte ofis
mekanlarina entegre edilebilecek bir¢ok farkh
sistem bulunmaktadir. Giiniimiizde de kullanilan
ancak ekonomik sebeplerle fazla yayginlasamayan
akill ofis sistemleri, icerisinde barindirdigi sensorler
sayesinde bir¢ok acidan fayda saglamaktadir.
Pandemi siirecine yonelik olarak, kalabalik ofis
mekanlarinda insanlar1 kontrol etmek, sosyal
mesafeyi korumaya yardimci olmak, kendi sifonunu
ceken tuvaletler ile hijyeni saglamak gibi insanlarin
temas noktalarini1 azaltan ve bazi temizlik islerini
belirli otomasyonlara baglayan teknolojilerin
yayginlasmasi gerekmektedir. Ayni1 zamanda gerekli
hava sirkilasyonunun ve optimumum iklim
sartlarinin saglanmasi gibi pandemi siirecinde
biiytik 6nem sahip islevlerin gerceklestirilmesinde
bu otomasyon sistemlerinin 6nemi ¢ok biiytiktiir.

6. Degerlendirme ve Sonug¢

Icerisinde bulundugumuz pandemi siireci birgok
acidan hayatimizi olumsuz etkilemis ve cesitli
alanlarda farkli ¢oztimlerin iiretilmesini zorunlu hale
getirmistir. Pandemi silirecinin olumsuz etkileri
birgok farkl sektor lizerinde etkisini gostermis olsa
da ozellikle ekonomi ve buna bagh olarak ¢alisma
hayati1 tlizerinde bu etkilerin yogunlastif1 tespit
edilmistir. Bu dogrultuda calisma kapsaminda, en
¢ok kullanilan calisma alanlarindan biri olan ofis
mekanlarinin, basta ergonomik tasarim kriterleri
olmak iizere pandemi dncesi ve sonrast donemler
olmak lizere cesitli basliklar altinda
degerlendirilmesi uygun gorilmiustiir.

Bu dogrultuda ofis mekanlarinda, gerekli aydinlatma
kosullarinin saglanmasi, yeterli hava sirkiilasyonunu
gerceklestirebilecek dogal ya da yapay havalandirma
sistemlerinin kullanilmasi ve rahatsiz edici seslerin
engellenerek isitsel konforun saglanmasi1 gibi
ergonomik sartlarin saglanmasi biiyliik énem arz
etmektedir. Ancak icerisinde bulundugumuz siirecte
bu kriterlerin yeterli gelmedigi ve bazi 6nlemlerin

gerekliligi tespit edilmis, ¢alisma kapsaminda bu
dogrultuda gesitli ergonomik tasarim onerilerine yer
verilmistir.

Pandemi  sonrasi ofise doniis silirecinde
adaptasyonun artirilmasi icin farkli mekanlara kolay
adapte olabilen, estetik ve islevsel mobilyalarin
tasarimi ergonomik kullanim imkani sunmaktadir.
Bu dogrultuda 6ncelikle bireysel calisma alanlarinda
sosyal mesafeyi saglamak adina masalar arasinda
konumlandirilan gesitli boliicii paneller ile fiziksel
temasin minimum seviyeye indirilmesi
onerilmektedir. Bu noktada sadece bireysel ¢alisma
alanlarinda degil, ortak kullanilan c¢alisma ve
sosyallesme alanlarinda da benzer Oneriler
sunulmaktadir. Ayn1 zamanda 0zellikle yonetici
odalarinda  gergeklestirilen = misafir  agirlama
nezaketi icin gelistirilen Onerilerin uygulanmasi
saglik acisindan onemlidir. Ofis mekanlarinda
¢alisma alanlarinin yani sira ortak kullanim alanlari
da yer almakta, bu alanlarda da oneriler
dogrultusunda gerekli diizenlemelerin yapilmasi
biiytik 6nem tasimaktadir.

Calisma alanlarinda gergeklestirilen ergonomik
tasarimlarin, calisma verimini artirmasi ve calisan
psikolojisini olumlu yonde etkilenmesi
beklenmektedir. Ayn1 zamanda gelistirilen oneriler
ve ek olarak alinacak tedbirler ile bu stirecin en az
hasarla atlatilmasi, normal hayata doéniis icin gerekli
olan sartlarin daha rahat ve daha erken saglanmasi
ongorilmektedir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi
beyan edilmemistir.
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