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Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davramisina iliskin Goériislerinin

Bireysel Ve Orgiitsel A¢idan Incelenmesi

Oz

Bu ¢alismanin amaci, bir yiiksekdgretim kurumunda yonetici olarak calisan bireylerin duygu yonetimi
davramsi hakkindaki goriislerini belirleyerek bireysel ve orgiitsel acidan degerlendirmek ve elde edilen
verilerin yoneticilerin deneyim durumuna gore degisiklik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir.
Aragtirmada nitel aragtirma yontemlerinden durum galismast kullanilmistir. Olgiit ve maksimum cgesitlilik
ornekleme yontemi kullarularak bir yiiksekdgretim kurumunda calisan 5'i deneyim sahibi 4'ti deneyim
sahibi olmayan 9 yonetici ile yiiz ylize goriismeler yapilmgstir. Elde edilen veriler daha &nce belirlenen
kodlar altinda toplanarak igerik analizi yapilmistir. Gegerlilik ve giivenilirligin saglanmasi igin arastirma
stireci tiim detaylar ile anlatilmis, sonuglar bazi katilimcilara teyit ettirilmis ve analiz siirecinde farkli bir
alan uzmaninin goriisleri alinmistir. Arastirma da duygu yonetimi davranisina iliskin bireysel goriisler; is
yasaminda duygular, siireg, stratejiler, etkenler ve avantaj/dezavantaj gibi kategorilere ayrilirken orgiitsel
goriisler; motivasyon, yenilikgilik, orgiitsel yap1 ve olumlu duygu gibi kategoriler altinda bir araya
getirilmistir. Arastirma ile duygu yonetimine iliskin yonetici goriislerinin deneyim durumuna gore
degisiklik gosterdigi saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici, Deneyim, Duygu Yonetimi, Yiiksekogretim Kurumu, Bireysel Goriis,
Orgiitsel Goriis.

An Individual And Organizational Investigation Of Managers
Perspectives On Emotion Management Actions

Abstract

The purpose of this study is to find out what administrators in a higher education institution think about
emotion management behavior, to evaluate them individually and organizationally, and to see if the data
obtained varies depending on the administrators' experience. In this study, a case study was used as one of
the qualitative research approaches. Interviews were performed with 9 administrators working at a higher
education institution, 5 with experience and 4 without, using the criterion and maximum diversity sample
approach. The information was gathered using the previously established codes and then subjected to
content analysis. The research process was explained in detail, the results were checked by certain
participants, and the opinions of a different area expert were taken during the analytic process to assure
validity and reliability. The perspectives of the managers on emotion management, both as individuals and
as managers, were investigated in depth as part of the research, and it was discovered that the managers'
attitudes varied with their experience.

Keywords: Manager, Experience, Emotion Management, Higher Education Institution, Individual Opinion,
Organizational View.
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Giris

Kurumsal yapilarda belirlenen amaglara ulasmay: miimkiin kilan en 6nemli faktor
calisanlar yani insandir. Insan psiko-sosyal bir varlik olarak duygu ve diisiinceden
olusan bir biitiindiir. Duygulara yonelik geleneksel bakis agisinda duygular her ne
kadar bastirilmas: gereken, karisiklik yaratan ve goz ardi edilen unsurlar olarak
goriilse de, glinlimiiz Orgiitlerinde duygular insani anlamanin temel araci olarak
goriilmektedir. Calisanlarin, insan olmanin geregi olarak, sahip oldugu pozitif ve
negatif tiim duygular orgiit icgi iliskileri, performansi ve verimliligi dogrudan
etkileyebilmektedir. Bu sebeple yasamin biiyiik bir kismuni Orgiitte geciren
calisanlarin ne hissettiginin farkinda olmak, davranislarinin altinda yatan sebepleri
gorebilmek, beklenti ve tutumlarini tespit etmek, karar ve siireclerde bu unsurlar
dikkate almak, yoneticilerin temel gorevleri arasindadar.

Yoneticiler, bir kurumsal cati igerisinde var olan negatif duygular1 bastirmak,
gormezden gelmek veya elestirmek yerine bu duygulara sebep olan faktorleri bularak
¢Ozlim {iiretme ve negatif duygularin yerine pozitif duygularin hakim olmasin
saglama konumundaki kisilerdir. YoOneticilerin tiim bu siireci etkili bir sekilde
yliriitebilmesi ise duygusal zeka becerilerine sahip olmay:1 gerektirmektedir. Buna
gore, Orgiitsel yapi igerisinde gerek ¢alisanlar gerek yoneticiler sosyal bir canli olarak
iletisim ve etkilesim halindedir. Boyle bir ortamda bireysel farkliliklar ve bir¢ok
faktore bagh olarak ortaya ¢ikan anlasmazliklar: anlayis, hosgorii ve iletisim icinde
¢ozebilme, calisanlarin belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve psikolojik
ihtiyaglarini kargilayabilme (ilhan ve Ozbay, 2010, 5.110) etkin bir duygu yonetimi ile
miimkiindiir. Bu baglamda bu calismada yoneticilerin deneyim durumuna gore
duygu yonetimi davramist hakkindaki goriisleri bireysel ve oOrgiitsel agidan
derinlemesine incelenmistir; calisma ile yoneticilerin duygu yonetimi ile ilgili
goriisleri bireysel ve orgiitsel agidan ayr1 ayri ele alinarak bu goriislerin yoneticilerin
deneyim durumuna gore degisip degismedigi tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Yonetim disiplini igerisinde bakildiginda duygularin 1980°li yillardan itibaren
arastirildigy goriilmektedir. Her ne kadar duygular is yasaminda rasyonelligin ve
profesyonelligin 6niinde bir engel olarak goriilse de duygularin is yasaminin ayrilmaz
bir parcas1 oldugu zaman igerisinde anlasilmistir (Ashforth ve Humphrey, 1995, s.99;
Fisher ve Ashkanasy, 2000, s.123). Hochschild” in 1983 yilinda yayinlanan “The
Managed Heart” adli kitabi modern anlamda bu konudaki ¢alismalarin baslangici
olmustur (Fisher ve Ashkanasy, 2000, s.123). Literatiirde oOzellikle is yasaminda
duygusal zeka, duygusal emek, duygusal iklim (Arslan, Mazan ve Aydin, 2013, s. 99;
Akcay ve Coruk, 2012, s.81 ) gibi kavramlarin farkli degiskenlerle ele alindig:
calismalar mevcuttur. Bu ¢alismalar duygusal zekaya sahip liderlerin daha mutly,
orglite daha bagli, performanslarinin daha yiiksek oldugunu, orgiitsel iyilestirme ve
karar verme siireclerinde duygulardan yararlandigini ve duygularin etkili liderlige
katkida bulundugunu ortaya koymustur (Gardner ve Stough, 2001, s. 68; George,
2008, 5.1027). McColl-Kennedy ve Anderson (2002) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma da
ise duygularin liderlik ve performans arasindaki iliskide tam aracilik roliine sahip
oldugu, ozellikle hayal kirikligi gibi olumsuz duygularin performans iizerindeki

ECONDER Cilt/ Vol :5,
E con d er International Academic Journal Say1/Issue: 2,
[Issn: 2602-3806] 2021

[377]



Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davranisina iligkin Gériiglerinin Bireysel Ve Orgiitsel Acidan incelenmesi
(An individual And Organizational investigation Of Managers' Perspectives On Emotion Management Actions)

etkisinin iyimserlik gibi olumlu duygularin performans iizerindeki etkisinden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Literatiirde, duygu yonetimi davranigs: ile ilgili cesitli calismalar mevcuttur; Titrek,
Bayrak¢i ve Zafer (2009) tarafindan yapilan calismada okul yoneticilerinin
duygularini yonetme yeterlikleri belirlenerek yonetici ve Ogretmenlerin goriisleri
cesitli demografik degiskenler ile incelenmistir. Duygu Yonetimi ile ilgili olarak Coruk
(2012) tarafindan hazirlanan doktora tezinde ise bu calismadan farkli olarak
yoneticilerin duygu yoOnetimi davramsi yonetim siiregleri agisindan ele alinmstir.
Yine bir bagka calismada, duygu yonetimi ile yonetim siiregleri arasinda yiiksek
diizeyde iliski oldugu ileri siiriilmiistiir; Demir (2019) tarafindan yapilan bu
calismada Ogretmen ve Ogrenci arasinda etkili bir iletisim kurulabilmesinin duygu
yonetimi davrarnisi ile miimkiin oldugu ifade edilmistir. Karairmak ve Sivis Cetinkaya
(2011) tarafindan agir travma gegirmis bireyler {izerinde yiiriitiilen ¢alisma da ise hem
olumlu hem olumsuz duygularin bireylerin psikolojik saglamligin1 yordadig: tespit
edilmistir. Gokalp (2019) tarafindan yapilan kavramsal c¢alismada ise, duygu
yonetimi olgusu felsefi bir bakis agis1 ile ele alinmistir. Calisma da duygu yonetimi
insanin kendini tanimasinin bir araci olarak incelenmistir. Insamin temel
yeteneklerinin gelismesi, egitilmesi basta kendisinin daha sonra digerlerinin
duygularini tanimasi ile iliskili goriilmiistiir. Duman (2020) ise konuya daha genel bir
perspektiften yaklasarak yoneticilerin insan iligkileri becerilerini ortaya koymaya
calismistir. Bu baglamda yoneticinin temel insani becerileri olarak; iletisim, ikna,
protokol, miizakere, anlama, dinleme, karar verebilme vb. becerilere sahip olmasi
gerektiginden bahsetmistir. Bu becerilerin etkin bir duygusal farkindalik ve duygu
yonetimi ile kazanilabilecegi acikca goriilmektedir. Yoneticinin bu becerilere sahip
olmast bir¢ok agidan Onem tasimaktadir. Etkin duygusal farkindaliga sahip,
duygularini yonetebilen ve dogru bicimde kullanabilen yoneticiler ¢alisanlardan
olumlu geribildirimler almaktadir. Nitekim Iscan ve Karabey (2007) tarafindan
yiliriitiilen calisma da yonetici desteginin calisanlarin yenilik algisi {izerinde etkili
oldugu tespit edilmistir. Fidanboy (2019) ise is yasaminda olumlu ve olumsuz duygu
durumlarin bir diizen iginde tutabilen kisaca duygularini yonetebilen ¢alisanlarin is
yasaminda ytiiksek diizeyde akis deneyimine sahip oldugunu ileri stirmiistiir.

Bu calismalarin yaninda literatiirde dikkat ceken Onemli bir nokta olarak duygu
yonetimi konusunun daha ¢ok egitim bilimlerinde incelenmis olmasidir. Giingor
(2019) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinde okul yoneticilerinin duygu
yonetimi yeterlilikleri ele alinarak motivasyon ile iligkisi incelenmistir. Ogretmenlerin
duygu yonetimi yeterliliklerinin farkli degiskenlere bagli olarak degistigi ve duygu
yonetimi ile motivasyonlarinin pozitif iligkili oldugu tespit edilmistir. Arastirma
konusu ile iligkili olarak Iseri (2019) hazirladig1 vyiiksek lisans tezinde bir
yliksekogretim kurumundaki 6gretim elemanlarinin duygu yonetimi yeterliliklerini
nicel yontemlerle tespit etmistir. Arastirma da digerlerine gore yasca biiyiik olan ve
11-20 yi1l gorev yapan (deneyimli) Ogretim elemanlarimin duygu yOnetimi
yeterliliklerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasiimistir. Benzer bir ¢alisma olarak
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Bellas(1999) da akademide duygusal emek konusunu ele almistir. Bu ¢alismaya gore
akademide benzer is ve gorevlerde cinsiyete bagl olarak gosterilen duygusal emegin
farkli olabilecegi ifade edilmistir. Kervanci (2008) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma da ise
farkli bir 6rneklem olarak biiro calisanlarnin duygu yonetimi yeterlilikleri tespit
edilmeye calisilmistir; buna gore, calisanlar belirli gruplara ayrilarak duygu yonetimi
ile ilgili egitimler verilmistir. Egitim Oncesi ve sonrasi siirecler kiyaslanarak biiro
¢alisanlarinin duygu yonetimi yeterliliklerinin egitimler ile degisip degismedigi tespit
edilmeye calisilmistir. Sonug olarak duygu yonetimi egitimi programinin duygular:
yalin ve anlasilir bir bi¢cimde ifade edebilme, duygular1 oldugu gibi gosterebilme,
bedensel tepkileri kontrol edebilme, duygularla basa ¢ikma becerileri, 6fkeyi yonetme
ve biiro ¢alisanlarinin duygu yonetimi yeterlilik diizeylerinin gelistirilmesi iizerinde
anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Yukarida bahsedildigi iizere ¢alisma yasaminda duygularin yeri, duygular ile liderlik
vb konularda literatiirde bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Ancak bir yiiksekdgretim kurumu
ornekleminde yoneticilerin duygu yonetimine iliskin goriislerini derinlemesine ele
alan calismalara rastlanmamasi bu calismanin alana saglayacagi en temel katki
olacaktir. Calismay1 6nemli kilan bir diger faktor ise, yonetici goriislerinin deneyim
durumuna gore degisiklik gosterip gostermediginin incelenmesidir. Degisen
teknolojik gelismeler ile sosyal ve kiiltiirel cevrenin deneyimli ve deneyimsiz
yoneticiler iizerinde etkili olacag1 dolayisiyla konu ile ilgili farkli goriisler ileri
siirecekleri diisiiniilerek arastirmaya deger goriilmiistiir.

1- Duygu Yonetimi Davranisi

Duygular, giinliik hayatimizin bir parcas: olmasina karsin duygular tanimlamak ve
anlamak oldukg¢a zor ve karmasik bir siirectir. Farkli bakis acilarina gore farkh
tanimlamalar olmakla birlikte genel olarak duygu, bir bireye, nesneye ya da olaya
kars1 yoneltilen yogun hislerdir (Yelkikalan,2006, s.42). Duygular ruh durumumuzun
nasil oldugu hakkinda sinyaller veren kaynaklardir (Kuzucu, 2006, s.13). Duygu, bir
hissin bireyde uyandirdig1 diisiince, biyolojik ve psikolojik haldir ve bu hisler
birleserek ya da gesitlenerek yiizlerce duygu ortaya ¢ikarmistir (Goleman, 2014, s.373).
Ozellikle 1990’ I yillardan bu yana yapilan galismalar isletmelerdeki problemlerin ve
basarisizliklarin nedeni olarak teknik bilgi veya zekdnin disinda farkli faktorlerin
etkili oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Artik basar: ve kalitenin diistiniildiigii gibi zeka
veya teknik beceriler ile degil duygularin dogru kullanimi, gérmezden gelinmemesi
vb konular ile ilgili oldugu anlasilmistir (Yelkikalan, 2006, s.43). Bu cercevede, duygu
yOnetimi stireci, fikir aligverisi ve karar almada yalniz duygusal aklin hakim olmasi ya
da duygularin bastirilarak yok sayilmasindan 6te duygularin farkinda olarak dogru
yer ve zamanda kullanilma becerisidir (Toremen ve Cankaya, 2008, 5.34).

Ote yandan, duygu yonetimi, 6zellikle karmasgik is iligkilerinin hakim oldugu, iletisim
ve etkilesimin hizla arttig1 gliniimiiz 6rgiit yapilarinda énemli bir sosyal sermaye ve
sinerji kaynag haline gelmistir (Titrek, Bayrakg, Zafer, 2009, s.56). Orgiitteki tiim
bireyleri yonlendiren kisi olarak yoOneticinin bu beceriye sahip olmast duygu
yonetiminin hakim oldugu orgiit ikliminin olusturulmasinda kritik 6neme sahiptir.
Bu baglamda, liderligi bir yonetim etkinligi olarak diisiindiigiimiizde, lider-

ECONDER Cilt/ Vol :5,
E con d er International Academic Journal Say1/Issue: 2,
[Issn: 2602-3806] 2021

[379]



Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davranisina iligkin Gériiglerinin Bireysel Ve Orgiitsel Acidan incelenmesi
(An individual And Organizational investigation Of Managers' Perspectives On Emotion Management Actions)

yoneticinin sahip oldugu birtakim beceri ve Ozelliklerin ortaya ¢ikardigi bazi
duygusal etkiler bulunmakta oldugu ileri siiriilmektedir (Téremen ve Cankaya, 2008,
s.40). Bu etkiler asagida gosterilmistir.

Tablo 1: Liderlik Tarzlar1 ve Duygusal Etkileri

Liderlik Tarz1 Duygusal Etkileri

Kumanda Edici Liderlik Rutinlik sikinty, stres ve tepkisel davranislar

Demokratik Liderlik Uzlasma, takim olma, 6rglite olumlu yaklasim

Kocgluk Bireylerin orgiite ve birbirlerine olumlu yaklasimi,

Vizyoner Liderlik Degisime karsi inang, olumlu beklenti, yiiksek
idealler

Iliski Gelistiren Liderlik Takim calismasi, giiven ve dzgiiven

Dengeye Dayali Liderlik Duruma gore yaklasim, hem olumlu hem olumsuz

Kaynak: Toremen ve Cankaya, 2008, s.40

Tablo 1’de de goriildiigii lizere yoneticilerin sahip oldu becerilere bagli olarak
gelistirdigi tarzlar Orgiitsel iklimini ve dolayli olarak ¢alisanlari etkilemektedir. Bu
yoniiyle, kurum iginde olumlu duygularin hakim oldugu orgiitsel yapilarin
olusturulmasinda yoneticinin duygusal zeka becerilerine sahip olmasi O6nemli

goriilmektedir.

Duygusal zeka becerilerinden biri olarak duygu yonetimi davranisi, duygularin
kontrol edilmesi gibi basit bir siirecten ibaret degildir. Hochschild’in, duygu yonetimi
davranisi i¢in ii¢ yoldan soz etmektedir. Bunlar; biligsel, fiziksel veya ifadesel yollar
ile duygularin yonetilmesidir (Demir, 2019, s.154). Buna gore, bilissel yol; bilingli ve
farkinda olarak hissedilen duygulari hatirlatan goriintii, fikir veya distinceleri
degistirme cabasidir. Fiziksel yol; duygularin bireyin bedeninde olusturdugu fiziksel
belirtileri 6nlemek icin gosterilen cabadir. Ifadesel yol ise hissedilen duygunun
sergilenmesinde kullanilan jest, mimik gibi sdzsiiz iletisim unsurlarinin degistirilmesi
¢abasidir. Duygu yonetimi davranisinda temel amag; herhangi bir durum veya olay
karsisinda bu durum ve olaya uygun duygu ve davranisin gelistirilmesi ¢abasin

gosterebilmektir.
2- Orgiit Yasaminda Duygu Yonetimi

Calisma yasaminda ortaya ¢ikan duygularin, calisanlarin  performansindan
motivasyonuna kadar Orgiitsel siireclere etki eden bir¢ok konu ile iliskili oldugu
bilinmektedir (Argon, 2015, s.378). Duygular, bireyin diisiince ve davramslarim
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dogrudan etkileme giiciine sahip olabildiginden orgiitiin temel unsuru olan insam
anlamanin en Onemli araglarindan biridir (Akcay ve Doruk, 2012, s.4). Duygu
yonetimi davranisit Ozellikle egitim kurumlarinda daha Onemli hale gelmektedir.
Egitim kurumlar1 bireyleraras: etkilesimin yogun oldugu, deger iireten ve gelecegi
sekillendirecek nesillerin yetistigi kurumlardir. Bu kurumlarin nitelikli bireyler
yetistirmeleri, duygularinin farkinda, kendini taniyan, duygularimi yonetebilen ve
etkin iletisim kurabilen bireyler yetistirmeleri 6ncelikle ¢alisanlarin ve yoneticilerin bu
becerilere sahip olmasi ile miimkiin olabilmektedir (Argon, 2015, s.379). Drucker’ a
gore ise, Orglitlerde yonetim isini basariya ulastiracak kisi yonetici olduguna gore
orglitsel yap1 igerisinde duygu yoOnetiminin saglanmasinda da yonetici oldukca
onemli bir role sahiptir (Duman, 2020, s.24). Benzer sekilde, Goleman'a gore de
(Téremen ve Cankaya, 2008, s.34), yoneticilerin duygu yonetimi davranis: sergilerken
duygularin tamamen bastirilmas1 veya tamamiyla duygular ile hareket edilmesi
yerine duygularin farkinda olarak ve dikkate alinarak hareket edilmesi gerektigi ifade
edilmektedir.

Hochschild, duygularin yonetilmesinde kullanilan iki davrams tekniginden
bahsetmektedir. Bunlar; yiizeysel davranma ve derinlemesine davranmadir. Yiizeysel
davranma; bireylerarasi iletisimde bireyin hissettigi duygu ile yansitti§1 duygunun
farkli olmas1 s6z konusudur. Bireyin isini kaybetmek istememesi, iliskilerini koruma
istegi gibi bircok sebep yiizeysel davranma sebebi olabilmektedir. Derinlemesine
davranma ise birey hissettigi duygulari kendisinden beklenen role uygun hale
getirmek i¢in ¢abalamaktadir (Eroglu, 2010, s.20).

Yonetici, yonetim isini yaparken yonetim siirecleri (planlama, orgiitleme, iletisim,
esgiidiimleme ve degerlendirme) agisindan duygu yonetimi davranis
sergilemektedir. YOneticiler planlama asamasinda duygu yonetimi ile alinan
kararlarin galisanlar tizerindeki etkilerini tespit ederek duygusal ¢atismalar1 6nlemeyi
amaglamaktadir. Orgiitleme asamasinda duygu yonetimi ile belirlenen hedeflere
ulagsmak igin gerekli duygusal alt yapmin olusmasini saglamaktadirlar (Iseri, 2019,
5.32-33). Bu baglamda iletisim asamasinda, Orgiit icinde bireyleraras: etkilesim ile
ortaya ¢ikan duygusal durumdan bir sinerji olusturmakta oldugunu ileri siiren
Coruk’a gore (2012) esgiidiimleme asamasinda, her ¢alisanin sahip oldugu duygular:
orglit amaglar1 etrafinda bir araya getirmeyi ve Orgiit i¢i kabul edilebilir duygular
ortaya koyarak biz bilincine sahip Orgiit kiiltiirii olusturmayi saglamaktadir.
Degerlendirme asamasinda ise yoOneticiler yasanan c¢atismalarin altinda yatan
duygular1 iginde bulunulan durum ve kosullara gore tespit ederek Ongoriide
bulunmay1 hedefler. Bu asamada olumlu ve zamaninda yapilan geribildirimler ile
bir¢ok sorun ortaya ¢tkmadan dnlenmis olmaktadir.

3- Arastirmanin Amaci, Onemi, Kisitlar1 ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci, yiiksekdgretim kurumunda yonetici olarak ¢alisan deneyimli
ve deneyimsiz yoneticilerin duygu yonetimi davranigina iligkin goriiglerini bireysel ve
orglitsel agidan derinlemesine incelemek ve bu goriislerin yoneticilerin deneyim
durumuna gore degisiklik gosterip gostermedigini tespit etmektir. Calismada
yliksekogretim kurumlarinda ¢alisan yoneticiler ele alinarak duygu yonetimine iliskin
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goriisleri derinlemesine incelenmistir. Arastirma da en biiyiik kisit, pandemi ile
ortaya cikan is yiikii artisi ve esnek calisma sistemine bagh olarak yiiksekdgretim
kurumunda ¢alisan yoOneticilere ulasmakta yasanilan gilicliiktiir. Calismanin esas
amac1 yoneticilerin duygu yonetimi davranisina iliskin goriislerini bireysel ve orgiitsel
agidan derinlemesine incelemek oldugundan deneyim durumu disinda baska
degiskenlerin degerlendirmeye alinmamas: da bir kisit olarak degerlendirilebilir.

Aragtirma bir yiiksekogretim kurumunda calisan yoneticilerin duygu yonetimi
davranisina iliskin goriislerini bireysel ve Orgiitsel agidan derinlemesine incelemeyi
amacladigindan nitel arastirma yontemlerinden durum c¢alismas: kullanilarak
ylirlitiilmiistiir. Durum ¢alismasi arastirma sorularinin gelistirilmesi ile baslayan, pilot
calisma yapilmasini, analiz biriminin belirlenmesini, arastirmaya katilacak bireylerin
se¢imini, verilerin toplanmasini, analiz edilmesini ve degerlendirilmesini kapsayan ve
tartisma asamasiyla tamamlanan kapsamli bir siirectir (Yildirim ve Simsek, 2018,
5.292). Her durum kendi iginde biitiinciil olarak ele alindigindan biitiinciil ¢oklu
durum deseni kullanilmistir. Goriisme formu, Coruk ve Akcay (2012) tarafindan
gelistirilen YOnetim Siirecleri Acisindan Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davranisi
Olgegi: Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi adli calismasindan ve ilgili literatiirden
yararlanilarak olusturulmustur.

Veri toplama aracinin gegerliligini saglamak i¢in bir alan uzmaninin goriisleri
almmustir. Elde edilen bulgular katilimcilarla paylasilarak katilimer teyidi
saglanmistir. Giivenilirligin saglanmasi i¢in LeCompte ve Goetz tarafindan ileri
siiriilen i¢ gilivenilirlik Onerileri dikkate alinmistir (Yildirim ve Simsek, 2018, s.275).
Buna gore; elde edilen veriler herhangi bir yorum katilmadan dogrudan aktarilmus,
arastirma birden fazla kisi ile yiiriitiilmiis, veri ¢esitlemesi yapilmis, konu ile ilgili
yapilan galismalarin sonuglari ile arastirma sonuglari teyit edilmis ve kavramsal
cerceveye uygun olarak igerik analizi gerceklestirilmistir. Miles ve Huberman (1984)
nitel veri analizi siirecini, birbirini takip eden ii¢ asamali bir siniflandirma igerisinde
incelemektedir. Bu asamalar; verilerin azaltilmasi, verilerin gorsel hale getirilmesi,
sonuca ulagma ve teyit etmedir (Ozdemir,2010, 5.329). Bu dogrultuda arastirma amaci
disinda kalan ctimleler analize dahil edilmemistir. Tiimevarim yontemiyle her bir
ciimle belirli temalar, her bir tema belirli kategoriler altinda toplanmustir. Veriler tablo
halinde gorsellestirilerek bulgular aktarilmistir. Bu dogrultuda hazirlanan ¢alismanin
temel problemleri su sekildedir:

> Bir birey olarak yoneticiler i¢in duygu yonetimi davranist ne anlam
ifade etmektedir?

> Bir calisan olarak yoneticiler i¢in duygu yonetimi davranisi ne anlam
ifade etmektedir?

> Bazi yoneticiler etkin bir duygu yonetimine sahipken bazi yoneticiler
neden etkin duygu yonetimi davranis: sergileyememektedir?

> Yoneticilerin  sergiledigi duygu yonetimi davranigi deneyim
durumuna gore nasil degismektedir?
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4- Arastirma Evreni ve Orneklemi

Aragtirma kamuya ait bir yiiksekogretim kurumunda ¢alisan 9 yonetici ile goriismeler
yapilarak gerceklestirilmistir. Arastirma amacina uygun olarak yoneticilerin 5i
deneyimli 4'ii deneyimsizdir. Orneklem, maksimum cesitlik ornekleme yontemi ve
olclit ornekleme yontemi kullanilarak belirlenmistir. Maksimum cesitlilik 6rnekleme
yontemi ile farkli birimlerde, farkli alanlarda calisan yoneticilere ulagilmistir. Olgiit
Ornekleme yontemi ile deneyim durumuna gore smiflandirmaya gidilmistir. Buna
gore yoneticilik stiresi 0-3 yila kadar olan yoneticiler deneyimsiz, 3 yil ve iistii olan
yoneticiler deneyimli kabul edilmistir. Orneklem olarak yliksekogretim kurumunda
calisan yoneticilerin tercih edilme sebebi, 6zellikle sosyal bilimler disinda ¢ogunlukla
bilinmeyen bir kavram olan duygu yonetimi davranisina iliskin bir farkindalik
kazandirmak, 6grenci-hoca-idare arasinda yogun bir sekilde gerceklesen etkilesim ve
iletisimin dogru bir sekilde yiiriitiilmesine katkida bulunmak ve duygu yonetimi
davranisinin  yOnetsel sorunlarin Onlenmesi ve ¢oziimiinden bir aract olarak
kullanilmasini saglamaktir.

5- Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Yoneticiler ile yapilan goriismeler kayit altina almmustir. Yiiz ylize goriisme
imkaniin olmadigl durumlarda telefon ile goriisme yapilmis, katilimcilarin rizasi
alinarak goriismeler kayit altina alinmistir. Goriismelerin sonunda yoneticiler
deneyim durumuna gore gruplandirilarak, goriisme kayitlar1 tekrar tekrar dinlenmis
ve veriler metin haline getirilmistir. Olusturulan metinler daha 6nceden belirlenen
tematik kodlar altinda toplanarak icerik analizi gerceklestirilmistir.

Yildirim ve Simsek, (2018)’e gore igerik analizinde temel amag elde edilen verilerden
birbirine benzeyenleri belirli kavramlar ve temalar altinda bir araya getirmek ve
bunlarin diizenlenerek yorumlanmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda igerik analizinin
asamalar1 verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin
diizenlenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasindan olusmaktadir.

6- Arastirma Bulgular

Yoneticiler ile yapilan goriismelerden elde edilen veriler bu kisimda dort baslik
altinda ele alinmistir; 6rnekleme iliskin bilgiler, yoneticilerin duygu yonetimi ile ilgili
bireysel gortisleri, yoneticilerin duygu yonetimi ile ilgili orgtite iliskin gortisleri.

ECONDER Cilt/ Vol :5,
E con d er International Academic Journal Say1/Issue: 2,
[Issn: 2602-3806] 2021

[383]



Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davranisina iligkin Gériiglerinin Bireysel Ve Orgiitsel Acidan incelenmesi
(An individual And Organizational investigation Of Managers' Perspectives On Emotion Management Actions)

Tablo 2: Ornekleme Iligkin Tanimlayici Bilgiler

Deneyimli  Deneyimsiz =~ Toplam
Y. Y.
Degisken Tiir Frekans Frekans Frekans
Kadin 2 - 2
Cinsiyet
Erkek 3 4 7
0-5 yil 2 4 6
Yuksekogretim 5-10 yﬂ _ . _
kurumunda c¢aligma
siiresi 10-15 y1l 2 - 2
15yillvetsti 1 - 1
Yiiksekogretim 0-3 yil - 4 4
kurumunda yonetici 5
olarak calisma siiresi ~ Oyl vetsti 5 -
Fen Bilimleri - 1 1
ek e
Bilimleri
Sosyal 3
1 1
Calisma alan1 Bilimler 1 2
Mimarlhik ve 1 1
Miihendislik
Idari Isler 2 - 2
Lisans 2 - 2
Egitim durumu Yiiksek Lisans 1 3 4
Doktora 2 1 3

Aragtirmanin ilk amaci bir yiiksekdgretim kurumunda calisan yoneticilerin bir birey
olarak duygu yoOnetimi davramisina iliskin goriislerini belirlemek ve bu goriislerin
deneyim durumuna gore degisiklik gosterip gostermedigini ortaya koymaktir.
Gortisme formunda yer alan 1-5 arast sorular bu amaca yoneliktir. Deneyim
durumuna gore yoneticilerin duygu yonetimi ile ilgili bireysel gortisleri Tablo 3" de
gOsterilmistir.
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Tablo 3: Deneyim Durumuna Gore Yoneticilerin Duygu Yonetimi Tle Tlgili Bireysel

Gortsgleri
Kategoriler Temalar Ornek goriisler Ornek goriisler
Deneyimli Yonetici Deneyimsiz Yonetici
D.Y-1: i3 yasaminda duygularin yeri vardir ve olmalr. D.sizY-3: Is hayatinda duygular  vardir.
Ancak 6l¢iilii olmalidir diye diisiinityorum. Profesyonel davramlmasi gerekir ama duygulari
D.Y-3: Is yasaminda profesyonel davranmali  yok sayamayiz. Duygulart mantikli olarak
ozellikle olumsuz duygularimizi miimkiin oldugunca  kullanmak gereklidir.
Profesyonellik
isimize yansitmamaliyiz. D.sizY-2: Hayatimizin her alaninda oldugu gibi is
. yasaminda duygularimiz yer almakta. Bazen bu
Is
duygularin profesyonel bir yoneticiligin 6niine
yasaminda
gectigi durumlarda yasanmaktadir.
duygular

Karar Verme

D.Y-5: {5 hayatimiza duygularimizi karistirmamak
gerektigi konusuna inancim olsa da bu yargi ¢ok fazla
uygulanabilir olmuyor. Ama karar verme konusunda
duygusallik 6ne ¢ikiyorsa bu meslek etigine de ters
bir durum olur. Bu yiizden kontrollii bir duygusallik

olmas gerekiyor

D.sizY-2: Is yasaminda verdigimiz kararlarda
onemlide bir yeri oldugunu diisiiniiyorum.
Almnacak kararlarin igletmenin, kurumun ya da
calisanlarin olumlu-olumsuz etkilenecegi durumlar

ortaya gikacaktir.

D.Y-2: Profesyonel yonetiminde mevzuat birinci

D.sizY-1: Genel bir duygu durumu olsa da, her giin

oncelik duygular ise tarafsizhlk kazandirmali ve saat duygu durumu degisebilir. Ancak
Mevzuata
yoneticiye. Duygusallik ise tarafli olmay1 olaylara  nihayetinde isimizin hakkint vermemiz,
uygunluk/Taraf
beraberinde getiriyor. duygularimizi  ise minimum seviyede dahil
sizlik
D.Y-3: Cabsanlara hakkaniyetli ~ve objektif  etmemiz gerekir.
davranilmali
D.sizY-3: Duygu yoOnetiminin temeli empati
Duygu i
. yetenegine dayanmaktadir. lyi bir iletisim yetenegi
yonetim D.Y-5: Oncelikle insanlar icin olumsuz olan ve karar
gerekir. Nasil yaklagacagini bilmelidir.
stireci verememe ya da ani hareketlere sebep olabilecek
D.sizY-4: Duygular1 yonetme siirecinde tecriibe
ofke, hirs, sinirlilik, empati kuramamak ve bunun gibi X
Empati ve ¢ok 6nemlidir. Bu siirecin de sonu yoktur. Insan da
. bir ¢ok duyguyla basa ¢ikabilmek bence bir yonetici .
Ozdenetim sonsuz duygular mevcuttur. Ogrenme ve kontrol
igin oldukga elzem bir konu. Bu sebeple kendi
siireci siireklidir. Bu nedenle duygulari yonetme
duygularini yonetebilen bir yonetici olmak basar1
siirecinin temeli &ncelikle deneyimdir. Ayrica
getirir.
duygu yOnetimi igin bireyin kendini tanimasi ve
Ozgiiven sahibi olmasi gerekir.
D.Y-1: Bu kazanimimun bir numaral faktoriiniin aile =~ D.sizY-2: Ben aileden kazamlacak bu duygunun
oldugunu diisiiniiyorum. Sonra sirasi ile din, gevre,  ¢ok 6nemli ve daha etkin oldugunu diisiiniiyorum.
Aile egitim vb... Ama tabi ki bu davramisin sonradan da
D.Y-3: Duygu yonetimi ailede baslar ve diger kazamlabilecek ya da egitim ile farkina varilacak ve
faktorlerin tamami yasamin tamaminda etkilidir. gelistirilebilecegini de diisiinmekteyim.
D.sizY-1: Cevre en 6nemli faktor olabilir. Sonra da
Etkenler -
D.Y-5: Oncelikle aile, sonrasinda egitim ve ¢evrenin  kisilik 6zellikleri.
Cevre ve Kisilik
katkilariyla sekillenir. D.sizY-4: Kisilikle ilgilidir. Bireyin fitratinda varsa
duygu yonetimini sergilemesi daha kolaydir.
D.sizY-4: is ortaminda ast ust iligkisi, gorev
Orgiitsel Yap1 - tanumlarinin - net  olmasi  duygu kontrolinii
kazanilmasinda etkilidir.
Duygulart D.Y-1: Duygular ilk anda agiga vurmama.
Stratejiler
saklama/gozardi ~ D.Y-2: Olaylara duygusal yontemle bakmamaya  D.sizY-4: olaylara genis agidan bakabilmek ve
etme calistyorum. sessiz kalmak
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D.sizY-2:Duygu yonetimi davramginda stratejim,

D.Y-3: Hak edene hak ettigi sekilde hakkaniyetli =~ yonetim anlayisinda herkese miimkiin oldugunca

Esit yaklasma
yaklagmaya calistyorum esit Olglide yaklagsmak ve Kkisilerin ve kurumun
faydasina olabilecek kararlar almak.
Ortam D.sizY-3: Var. Ofkelendigim zaman veya tartisma
degistirme  ve aninda not almak. Kargidaki kisiyi dinlemek igin
not alma D.Y-4: Kendimi gergin hissettiimde ortam  not aliyorum. Dogru cevaplar vermemi ve daha

degistiririm. Bagka bir ise yonelirim. sakin kalmami saghyor. Ozellikle olumsuz

duygularin yonetilmesinde ise yariyor.

D.sizY-2:Duygu yOnetimi davraniginin = olumlu

olarak gordiigiim yonleri, ozellikle calisanlarin
D.Y-3: Agirt duygu yonetimi cahsanlar arasinda
motivasyonu ve kurum aidiyetleri saglanmasi
Tarafsizlk  ve  objektif degerlendirmenin 6niine geger. Olumlu y6nii
agsindan onlarn duygu ve diistincelerine 6nem
Aidiyet ise calisanlara deger verildigi icin calisanlarinda
verilmesi bir anlamda empati yapilmasimn faydalt
aidiyet duygusu gelisir
olacagim diistinmekteyim.

Avantaj/ D.sizY-1: Duygularin da isimize optimum seviyede

dezavantaj dahil olmasi verimliligi arttiracaktir. Aynen stres
Verimlilik -

unsurunun  kararinda  olmasmin  verimliligi

artirmast gibi

D.sizY-4:  Olumlu etkiledigini  diisiintiyorum.
fletisim kurmamizi saglarken ayni zamanda diger
fletigim - calisanlarin kendi aralarinda da saghkli iletisim
kurulmasini  sagladigimi  diistiniiyorum. Yonetici

olarak calisanlar: yonlendirmeyi kolaylagtirmakta.

Tablo 3 Devamu

Tablo 3’ de Yoneticilerin duygu yonetimine iligkin bireysel goriisleri deneyim
durumuna gore ayrilmus, veriler belirli kategoriler altinda siniflandirilarak alt temalar
olusturulmustur. Buna gore; deneyimli yoneticilerin is yasaminda duygularin yerine
iliskin benzer goriislere sahip olmadigini sdylemek miimkiindiir. Deneyimli
yoneticiler is yasaminda duygularin belirli diizeyde var olabilecegini ifade etmekle
birlikte rasyonalite ve profesyonelligin 6n planda olmasi gerektigini vurgulamislardir.
Deneyimsiz yoneticiler ise duygularin is yasaminin ayrilmaz bir parcasi oldugunu
ifade etmislerdir. Duygu yonetim siireci ile ilgili yoneticilerin goriisleri mevzuata
uygunluk/tarafsizlik, empati/6zdenetim temalar1 altinda toplanmistir. Deneyimli ve
deneyimsiz yoneticiler duygu yonetim siirecinin temelinin mevzuata uygunluk,
empati, kendine giiven ve tecriibe gibi degiskenlere bagl oldugunu ifade etmislerdir.

Duygu yonetim davranisini etkileyen faktorleri deneyimli yoneticiler aile, egitim ve
cevre olarak ifade ederken deneyimsiz yoneticiler aile, ¢evre, kisilik ve orgtitsel yap1
olarak ifade etmislerdir. Duygu yonetimine iliskin deneyimli yoneticilerin gelistirdigi
stratejiler, duygular1 saklama/gdzard: etme, olaylara veya kisilere esit yaklasim ve
ortamdan uzaklagsma iken deneyimsiz yoneticilerin gelistirdigi stratejiler, olaylara
biitiinctil yaklasim, sessiz kalmak, esit davranmak ve not almaktir. Her ne kadar
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deneyimli yoneticilerin duygular1 goz ardi etme egiliminde oldugu goriilse de yapilan
calismalar duygular1 ifade etmenin duygu yonetimini ve psikolojik iyi olusu
sagladigini gostermektedir (Kuzucu, 2011, s.780). Son olarak duygu yonetimi
davranusinin  olusturabilecegi avantaj
calisanlarda aidiyet olusmasi ve objektif degerlendirmenin zarar gormesi olarak
belirtmislerdir. Deneyimsiz yoneticiler dezavantaj belirtmemekle birlikte duygu
yonetimi davramisinin ¢alisanlarda verimliligi arttiracagr kurum igi iletisimin
gliclenecegi ve aidiyet olusacagini ifade etmislerdir.

ve dezavantajlara deneyimli yOneticiler

Aragtirmanin ikinci amaci, bir yiiksekdgretim kurumunda calisan yoneticilerin bir
calisan olarak duygu yoOnetimi davramsina iliskin goriislerini belirlemek ve bu
goriislerin deneyim durumuna gore degisiklik gosterip gostermedigini ortaya
koymaktir. Bu baglamda goriisme formunda yer alan 6-9 arasi sorular bu amaca
yoneliktir. Deneyim durumuna gore yoneticilerin duygu yonetimi ile ilgili orgiite
iliskin goriisleri Tablo 4" de gosterilmistir.

Tablo 4: Yoneticilerin Duygu Yonetimi ile ilgili Orgﬁte Mliskin Goriisleri

Kategoriler Temalar Ornek goriisler Ornek goriisler
Deneyimli Yonetici Deneyimsiz Yonetici
D.Y-4: Cagimiz sartlarinda bazen evimiz ve  D.sizY-2: Insanlarin  hayatin  her
ailemizden daha cok isyerindeki ~ alaminda  duygularindan  bagimsiz
arkadaslarimizla bir aradayiz. Eger isyerimize  hareket etmeleri imkansiz gibi bir sey
gelirken pozitif duygularla degil negatif buda insan olmamin gerektirdigi bir
Huzurlu calisma  duygularla gelirsek, isyerindeki ~ sey. Bu nedenle iyi bir yonetici
ortami performansimizda diisiis yasayabilir ve verimli calisanlarin ve kendi yonetimi altinda
calisamayiz. Ama duygularimizi olumlu yénde  bulunan kisilerin duygu diinyasinu iyi
yonetebilirsek huzurlu bir calisma alam1  gozlemlemeli onlar1 motive edecek
olusturabilir, boylece birbirimize karsi daha  yontem ve hareket tarzim1 benimsemeli
anlayish yaklasabiliriz. diye diisiinmekteyim.
D.Y-5: Olumlu bir sekilde katki saglayacagim -
diisiiniiyorum. Calisanlarin iglerine
odaklanarak motivasyonunu artiracagim ve bu
Motivasyon Odaklanma . o
sayede performansinin yiikselmesini
saglayacaktir.
D.sizY-1: Bu biraz da beklentilerle ilgili.
Olaya profesyonel bakanlarin
motivasyonu duygu durumlarmna gore
cok fazla degismezken, duygular1 daha
Kisilik _ galip olan Kkisiler igin hayati &nem
tastyabilir.
D.sizY-4: Kisiye gore degisir. Icinde
bulunulan durum ve olaya Kkarst
kullanilmalhidir.
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D.Y-4: Eskiden is hayatinda yoneticiler otoriter
konumdayken, giiniimiizde lider, yol gosterici
olmahdirlar. Buda duygu yonetimi
davramugsinda basarili  olmanin  gerekliligini

gostermektedir.

D.sizY-4: yoneticinin duygu yonetimi
ile calisanlarin yenilikgilige
yonlendirecegi ~ konusunda  emin
degilim. Ama cahsanlarin fikirlerini
rahatca ifade edebilmeleri igin duygu
yonetimi  davramisi  gerekli  ve

onemlidir.

D.Y-1: calisanin duygu birikimlerini kontrol
etmesi ve bunlari etkili yonlendirmesi nedeni ile

yenilikgi bir tarz olusturacag kanaatindeyim.

D.sizY-1: Cok etki edecegini
diistinmiiyorum. Ancak  insanlar
kendilerini rahat hissettikleri

ortamlarda daha tiretken olabilirler. Bu
baglamada dogru duygu yonetimi

yenilikgilige pozitif katki sunabilir

D.Y-3: Kurum calisanlara insan oldugu igin

deger veriyor

D.sizY-1: Kiigiik Olgekli oldugu igin
diistince, davrang ve duygular i¢ ige
girmis vaziyettedir. Bu da c¢alisma
ortammin  olduk¢a hayatin iginde

oldugu anlamina gelmektedir.

D.sizY-2: Su an calismakta
bulundugum yiiksekogretim kurumu
duygusal baglarm oldukga aktif oldugu
ve profesyonel yoneticiligin ontine set
cektigini diistiniiyorum. Genel olarak
daha oOnceki ¢alisigim kurumlarda
duygusalliga  neredeyse  hi¢  yer
olmayan kurumlardi. Bu durum
avantaj gibi gorinse de olaylara her
zaman duygusal yaklagmak ¢6ziim

olmayabilir. Ben her zaman dengeli bir

davrarns modelinden yanayim...

D.Y-1: esitlik, adalet ve liyakat

D.Y-2: idarecilerin tarafsiz olmasi yeterli

D.sizY-3: adil davranmak ve katilimi

saglamak

Yonlendirme
Yenilikgilik
Uretkenlik
Deger
Orgiitsel yap1
Yakin iligkiler
Adil yonetim
Olumlu
duygular
Calisan gortisleri

D.Y-3: Calisanlarla bir araya gelinerek onlarin

dinlenilmesi ve istekleri 6n planda tutulmal

D.Y-5: Olumlu duygularin hakim olmasi i¢in en
onemli sey yoneticisinden ya da yoneticilikten
beklentisinin ne oldugunu agik¢a ve 6zgiir bir
sekilde baski hissetmeden ortaya koyan
calisanlar ve calisanlarimi objektif bir sekilde
dinleyen, anlayan ve genis bir vizyona sahip
yonetici. Bununla birlikte fikirlere sayg:

gostermek, 6n yargi tasgimadan her galisanina

D.sizY-4: Cahsan 0zgii davrarulmali,
calisanlari iyi tarunmasi gerekir ve buna
yonelik tutum takimilmalidir.
Calisanlarmn  hakim duygular ortaya
cikararak olumlu yoénde yonlendirmesi
gerekir. Her ¢alisanin duygu haritasinin
cikarilmast ve ekip kurularak bunu
analiz etmesi gerekir. Bu dogrultuda
calisanlarin sahip oldugu duygularin

performansa ve amaglar dogrultusunda
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esit bir sekilde yaklasan ve sadece kurumunun yonlendirilmesi gerekir.
ve cahsanlarmmn gelisimine destek olan bir
yonetici, motivasyon ve basgariyr beraberinde

getirir.

D.sizY-2: Oncelikle yoneticiler kisilerin
bir robot degil bir insan olduklarim
akillarinda  ¢tkarmamalar1  gerekir.

D.Y-4: Kisilerin kendilerini ifade edebilmesi igin Galisilan kuruma aidiyet

ortam olusturulabilir. Karsilikli empati kurmak kazanilmasinda  ydneticilerin  &nemli

gerekir. Aradaki samimiyeti arttirmak igin hafta rolit oldugunu diistintiyorum. Aidiyet

Empati kazanilan  bir kurumda kigilerin

sonlart  piknik  gibi  sosyal  aktiviteler
diizenlenebilir. kendilerini orada daha mutlu olmalar
saglanacaktir.  Iyi  bir  yonetici
calisanlarin  ve yonettigi birimdeki
herkesin duygu durumunun bilmesi en

azinda farkina varmasi ona biiyiik

kolaylik saglayacaktir.

Tablo 4: Devami1

Tablo 4’ de Yoneticilerin duygu yonetimi ile ilgili orgiite iliskin goriisleri yoneticilerin
deneyim durumuna gore ayrilmus, veriler belirli kategoriler altinda simiflandirilarak
alt temalar olusturulmustur. Duygu yoOnetimi davramisinin calisanlarin isyeri
motivasyonu {iizerindeki etkisine iliskin farkli goriislerin oldugu goriilmektedir.
Deneyimli yoneticiler ve bazi deneyimsiz yoneticiler duygu yonetimi davrams: ile
huzurlu bir ¢calisma ortami ve odaklanmanin saglanacagini ifade ederken deneyimsiz
yoneticiler motivasyonun kisiye ve beklentilerine gére degisecegini ifade etmiglerdir.
Ayni zamanda deneyimli yOneticiler duygu yonetimi davranisinin yenilikgiligi
olumlu etkiledigi yoniinde goriis belirtirken deneyimsiz yoneticiler etkilemedigini
ifade etmislerdir. Orgiit iklimi acisindan bakildiginda yoneticiler calistiklart kurumu
kiiciik Olgekli, yakin iliskilerin oldugu ve insana deger veren bir kurum olarak
tanimlamiglardir.

Son olarak, bu kurumda olumlu duygularin hakim olmasi icin neler yapilabilecegine
iliskin her iki grup da benzer ifadeleri kullanmistir. Buna gore kurumda olumlu
duygularin hakim olmasi igin adil yonetim anlayisinin hakim olmasi, ¢alisanlarin
goriislerinin alinmas1 ve empati kurulmasi gerektiginden bahsedilmistir.

7- Tartisma

Yoneticilerin bir birey olarak duygu yonetimi davranis1 hakkindaki goriisleri ile bir
calisan olarak duygu yoOnetimi davranisi hakkindaki goriisleri derinlemesine
incelenmis, elde edilen bulgular kapsaminda 6ne ¢ikan bazi tartisma/degerlendirme
konular1 belirmistir. flk olarak, kurum yOneticilerinin duygu yonetimi davranisina
iliskin bireysel goriisleri; is yasaminda duygular, siireg, stratejiler, etkenler ve
avantaj/dezavantajlar1 olmak {izere gesitli kategoriler altinda bir araya getirilmistir.
Buna gore, deneyimli yoneticiler is yasaminda duygularin belirli diizeyde var
olabilecegini ifade etmekle birlikte rasyonalite ve profesyonelligin 6n planda olmasi
gerektigini vurgulamiglardir. Yapilan isin aksamamasi ve dogru kararlarin

ECONDER Cilt/ Vol :5,
E con d er International Academic Journal Say1/Issue: 2,
[Issn: 2602-3806] 2021

[389]



Yoneticilerin Duygu Yonetimi Davranisina iligkin Gériiglerinin Bireysel Ve Orgiitsel Acidan incelenmesi
(An individual And Organizational investigation Of Managers' Perspectives On Emotion Management Actions)

almabilmesi icin profesyonel davranilmasi gerektiginin {izerinde Onemle
durulmustur. Deneyimsiz yOneticiler ise duygularin is yasaminin ayrilmaz bir parcasi
oldugunu ifade etmislerdir. Bu noktada yoneticilerin duygular: tanimak ve kontrol
edebilmek ile duygular1 bastirmak ve goz ardi etmeyi birbiri yerine kullandig:
goriilmiistiir. Deneyimli yoneticilerin is yasaminda duygularin yerine iliskin verdigi
cevaplardan duygularin profesyonelligin 6niinde bir engel (Ashforth ve Humphrey,
1995, 5.99; Fisher ve Ashkanasy, 2000, s.123) olarak goriildiigii anlasilmaktadir.
Deneyimsiz yoneticiler ise duygularin is yasaminin ayrilmaz bir parcasi (Fisher ve
Ashkanasy, 2000, s.123) oldugunu ifade etmislerdir. Yoneticilerin deneyim durumuna
gore goriislerin degismesi konunun son yillarda yonetim alaninda Onemle
incelenmesi ve yasanan sosyo-ekonomik gelismelere bagli olarak artan farkindalik
diizeyi ile agiklanabilir.

Diger onemli bir boyut, duygu yonetimi davranisinin kazanilmasinda etkili olan
faktorler deneyimli yoneticilere gore “aile” ve “gevre” olmakla birlikte deneyimsiz
yOneticilere gore ise bunlar aile, ¢evre, kisilik ve kurumsal yapinin kendisidir.
Dolayistyla “aile” ve “gevre” faktoriiniin her iki gruptaki yoneticiler icin duygu
yonetimi davranisinin kazanilmasinda etkili oldugu goriilmektedir. Bu durum bireyin
icinde yetistigi aile ve cevreden ayri diisliniilemeyeceginin, Orgiit igerisindeki
davraniglarinin bu eksende sekilleneceginin gostergelerinden biri olabilir.

Duygu yoOnetimine iliskin deneyimli yoneticilerin gelistirdigi stratejiler, duygular
saklama/gozard: etme, olaylara veya Kkisilere esit yaklasim ve ortamdan uzaklasma
iken deneyimsiz yoneticilerin gelistirdigi stratejiler, olaylara biitiinciil yaklasim, sessiz
kalmak, esit davranmak ve not almaktir. Duygu yonetimi davrarns: gelistirebilmek
i¢cin deneyimli ve deneyimsiz ydneticilerin farkl: stratejiler belirledigi goriilmektedir.
Bu durum, Hochschild’” in duygularin yonetilmesinde kullandig1 yiizeysel ve
derinlemesine davranma ile agiklanabilir. Yiizeysel davranma; bireylerarasi iletisimde
bireyin hissettigi duygu ile yansittig1 duygunun farkli olmasi s6z konusudur. Bireyin
isini kaybetmek istememesi, iligkilerini koruma istegi gibi bircok sebep yiizeysel
davranma sebebi olabilmektedir. Derinlemesine davranma ise birey hissettigi
duygular1 kendisinden beklenen role uygun hale getirmek i¢in c¢abalamaktadir
(Eroglu, 2010, s.20). Buna gore deneyimli yoneticilerin gelistirdigi stratejiler yiizeysel
davranma, deneyimsiz yoneticilerin gelistirdigi stratejiler derinlemesine davranma
olarak siniflandirilabilir. Deneyimsiz yoneticilerin duygu yonetimi davranisinin
avantajlar1 belirterek dezavantaj belirtmemesi de is yasaminda duygu yonetimini
gerekli ve 6nemli gérmesinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda
Hochschild duygu yonetim siirecinin sosyal etkilesim ile ilerledigini belirtmistir
(Seger, 2007, s.826). Buna gore Ozellikle esit davranmak, sessiz kalmak vb cevaplar
veren  yoneticilerin  duygularimi = yonetirken  digerlerinden  etkilendigini
gostermektedir.

Ikinci olarak kurum yéneticilerinin duygu yonetimi davramsina iliskin rgiitsel
goriisleri; motivasyon, yenilikgilik, 6rgiitsel yap1 ve olumlu duygu olmak iizere cesitli
kategoriler altinda bir araya getirilmistir. Duygu yOnetimi davranisinin calisanlarin
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isyeri motivasyonu iizerindeki etkisine iliskin farkl goriislerin oldugu goriilmektedir.
Deneyimli yoneticiler ve bazi deneyimsiz yOneticiler duygu yonetimi davranis: ile
huzurlu bir ¢alisma ortami ve odaklanmanin (motivasyonun) saglanacagini ifade
ederken deneyimsiz yoOneticiler motivasyonun kisiye ve beklentilerine gore
degisecegini ifade etmiglerdir. Literatiire bakildiginda Giingér (2019) tarafindan
hazirlanan yiiksek lisans tezinde 6gretmenlerin duygu yonetimi ile motivasyonlarinin
pozitif iliskili oldugu tespit edilmistir. Deneyimsiz yoneticilerin bireyi 6n plana alan
bakis agis1 verilen cevaplardaki ve literatiir ile olan farkliligi agiklamaktadir.
Arastirma da yas degiskeni ele alinmamakla birlikte deneyimli ve deneyimsiz
yoneticiler arasinda kusak farki oldugu diistiniilmektedir. X, Y ve Z kusaklarinin
sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin de cevaplardaki farklilik {izerinde etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Nitekim Igeri (2019), yasca biiyiilk olan ve deneyimli
sayabilecegimiz (11-20 yil) 6gretim elemanlarinin duygu yonetimi yeterliliklerinin
daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Duygu yonetim yeterliliklerinin yiiksek olmas1
esasinda c¢alisanlarin duygularimi orgiit amaglar1 dogrultusunda kontrol altinda
tutabilmesi olarak ifade edilebilir (Tekin ve Akgemci, 2019, s.5274). Bu ise literatiirde
duygusal emek olarak ele alinmaktadir. Konu ile ilgilenen arastirmacilar 6zellikle
miisteri ile dogrudan iliski ve iletisimin kuruldugu, saghk sektorii gibi yogun ve
stresli meslekler mesleklerde (Kog, 2019, s. 132, Uysal, 2020, s.68) calisanlarin
duygusal emege iliskin goriislerini, duygusal emegin, etkilerini ve sonuglarin
(Eroglu, 2007, s. 237) inceleyebilirler.

Yoneticiler, duygu yonetimi davranisinin is yasamindaki yeri, etkileri ve gelistirilen
stratejiler olmak {izere bir¢ok soruda farkli goriis bildirmesine karsin kurumda
olumlu duygularin hakim olmas: igin yapilmas: gerekenler hususunda benzer
cevaplar vermislerdir. Bu durum kurumlarin/birimlerin benzer sorunlar yasamasiyla
iliskilendirilebilir. Buna gore kurumda olumlu duygularin hakim olmas: igin adil
yonetim anlayisi, ¢alisanlarin goriislerine dnem verilmesi ve empatinin gerekli oldugu
belirtilmigtir.

Sonuc ve Oneriler

Calismada “Bir yiiksekogretim kurumunda calisan deneyimli ve deneyimsiz
yOneticilerin bir birey ve ¢alisan olarak duygu yonetimi davranisina yonelik goriisleri
nedir?” sorusuna yamit aranmistir. Calismanin temel amaci yOneticilerin duygu
yonetimi davranisi hakkindaki goriislerini tespit etmek ve bu goriislerin deneyim
durumuna gore degisip degismedigini ortaya koymaktir. Elde edilen veriler
gostermektedir ki yOneticilerin duygu yonetimi davranisi ile ilgili goriisleri deneyim
durumuna gore bircok noktada farklilik gostermektedir. Bu durumun deneyimli
yoneticilerin standart is yapma siireglerine bagli kalmayi tercih etmesinden
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Bunun yanisira duygusal oriintiilerin bireyin kisiligi
ile ilgili olmas1 (Sarlak, 2008, s.6) ve yapilan isin niteligi (Basim ve Begenirbas, 2012,
s.79) farkh goriislerin ¢ikis sebebi olarak diistiniilebilir. Bireyin giinliik yasamda sahip
oldugu duygularin is yasamindan ayri diisiiniilemeyecegi, duygularin is yapma
siireglerinden catisma yonetim tarzlarina kadar (Ozdemir ve Ozdemir, 2007, s. 408)
bir¢ok konuyu etkiledigi giiniimiiz yonetim diinyasinin en énemli gergeklerindendir.
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Her ne kadar hizli bir teknolojik gelisme yasansa da insan bir orgiitiin en temel
sermayesidir. Bu sermayenin etkin kullamimi onu tanimak ve anlamaktan
gecmektedir. Duygu, diisiince ve davranis biitiiniinde insan1 anlamak igin ise 6nce
duygular1 tanumak gereklidir.

>

>

Yoneticiler icin Oneriler: Calisma kapsaminda 0Ozellikle deneyimli
yoneticilerin ~ duygular ve duygu yonetimi davramsina @ iliskin
farkindaliklarinin arttirilmast oldukg¢a 6nemlidir. Duygular1 dogru karar
almmasindaki rolii ve 6nemi yoneticilere aktarilmalidir. Bu becerilerin diger
calisanlar tarafindan da kazanilmasi Oncelikle yoneticilere ve islemeye
baghdir. Beklentilerin karsilandigi, duygularin ifade edilebildigi, is stresinin
azaltildigy oOrgiitlerde calisanlarin duygularini yonetme ve orgiit amaclar
dogrultusunda kullanabilme becerisini gosterebilecegi de unutulmamalidir
(Bayhan, 2018, 5.359). Duygular ile ilgili farkindaliklarin arttirilmasi 6zellikle
yerlesmis bir kaniya sahip deneyimli yoneticiler de olduk¢a zordur. Bu
sebeple ilk Once bir birey olarak duygularin farkina varilmasi, var olan
olumlu veya olumsuz tiim duygularin dogru bir sekilde yonetilmesi egitimler
ile saglanmalidir. Duygusal zeka becerilerini gelistirmeye yonelik verilecek
uygulamali egitimlerin 6nemli katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Duygu
yonetimi egitimi programinin duygular1 yalin ve anlasilir bir bigimde ifade
edebilme, duygular1 oldugu gibi gosterebilme, bedensel tepkileri kontrol
edebilme vb. (Kervanci, 2008) hususlarda sagladigi katkilar ve yoOnetim
siirecleri (Iseri, 2019) {izerindeki etkisi goz oniine alindiginda konunun
isletmeler i¢in 6nemi anlagilmaktadir.

Arastirmacilar icin oneriler: Konu ile ilgili calismak isteyen arastirmacilar
farkli degiskenler belirleyerek yoneticilerin duygusal farkindaliklarini veya
duygusal okuryazarliklarini derinlemesine ele alan calismalar yapabilir.
Egitim, sektor gibi farkli degiskenlerin yami sira kurumlar aras:
karsilastirmay1 esas alan calismalar da yapilabilir. Calismada elde edilen
bulgular kisith orneklem ve nitel arastirma yontemi geregi genellenebilir
nitelikte degildir. Genellenebilir sonugclar i¢in farkli 6rneklem biiyiikliiklerine
ihtiya¢ duyulmaktadir.
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