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Ilkégretim Okulu Ogretmenlerinin Is Tatmini Tle Orgiitsel Baghhg
Arasindaki iliski
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Ozet

Bu arastirma ilkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin is tatminleri
ile orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla yapilmistir. Calisma
grubu, Istanbul ili Avrupa yakasmndaki ii¢ ilgede oransiz kiime oOrnekleme
yontemiyle belirlenen on iki ilkégretim okulundan, yansiz olarak segilen 204 sinif
ve brans ogretmeninden olusmaktadir. Verilerin toplanmasinda Minnesota Is
Tatmini Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir. Verilerin analizinde ise
betimsel istatistikler hesaplanmis, t-testi, Kruskal Wallis-H, Mann Whitney-U ve
Pearson Momentler Carpimi  Korelasyon analizi uygulanmigtir. Arastirma
bulgularina gére 6gretmenlerin is tatmini ile orgiitsel baglilig1 arasinda pozitif yonlii
yiiksek diizeyde anlamli bir iligki vardir. Bunun yaninda 6gretmenlerin is tatmin ve
orgiitsel baglilik diizeyleri yiiksek olup; is tatmininde ve orgiitsel baglilikta duygusal
faktorler daha etkilidir.

Anahtar Kelimeler: [s tatmini, 6rgiitsel baglilik

The Relationship Between Primary School Teachers' Job
Satisfaction and Organizational Commitment

Abstract

This study is conducted to determine the relationship between primary
school teachers' job satisfaction and organizational commitment. The working group
is consisted of 204 teachers that are chosen as neutral from twelve primary schools
at three districts located in the European side of Istanbul city and determined by
disproportionately cluster sampling method. Data were collected by using the
Minnesota Job Satisfaction Scale and Organizational Commitment Scale.
Descriptive statistics were calculated, t-test, Kruskal Wallis-H, Mann Whitney-U
and Pearson Product- Moment Correlation analysis were applied for analyzing the
data. The findings of the study indicated that, there is a high positive correlation
between teachers' job satisfaction and organizational commitment. In addition,
teachers have high level of job satisfaction and organizational commitment;
emotional factors are more effective for job satisfaction and organizational
commitment.
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Giris

Calisanlarin is tatmini ve Orgiitsel baghiligi, verimlilik artiginda
etkili olmas1 nedeniyle 6zellikle egitim, isletme ve saglik alaninda oldukga
ilgi gormektedir. Alanyazinda is tatmini ve Orgilitsel baghligin birbiri
iizerindeki etkisi, pek c¢ok arastirmayla ortaya konulmustur. Arastirma
sonuglar1 gostermektedir ki, ¢alisanin is tatminindeki artis, motivasyonu
saglayip verimlilik ve basari ile sonuclanirken; is tatminsizligi ise bireyde
bir takim psikolojik sorunlar olugturarak, bireyin kendisine ve bulundugu
Orgiite  yabancilasmasimna  kadar  birtakim olumsuz  sonuglar
dogurabilmektedir. Bu olumsuz sonuglar, bireyin orgiitsel baglhiliginm
azaltirken; verimliligini diisirmektedir.  Bu nedenle c¢alisanlarin is
tatminlerinin yiiksek olmasi, Orgiitler acgisindan istenilen bir durumdur.
Diger taraftan, oOrgiitsel bagliligin orgiitler a¢isindan énemli bir konu haline
gelmesine iliskin Balay (2000) bes sebepten séz etmistir: Bu sebeplerden
birincisi isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama faaliyetleri;
ikincisi is tatmini, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal, duygusal
ve bilissel yapilar; {iglinclisii 6zerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayist
gibi ¢alisanlarin isi ve roliine iliskin 6zellikler; dordiinciisii  ¢alisanlarin
kigisel ozellikleri; sonuncusu ise bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik
kestiricilerinin bilinmesiyle, érgiitsel bagliligin yakindan iliskisidir.

Cesitli etkilesim faktorleri ele alinarak, calisanlarin is tatmini ve
orgiitsel bagliliklarina yonelik pek ¢ok arastirma yapilmistir. Arastirmalara
gore calisanlarm is tatminini ve Orgilitsel bagliligimi etkileyen faktorlerin
bazilari; orgiitlerde agik ve olumlu bir iletisim, destekleyici kurum kiiltiiri,
olumlu bir 6rgiit iklimi, yoneticiye ve drgiite duyulan giiven, etkili liderlik ve
liderlik stilleri, kisisel gelisim olanaklar1 ve kariyer yonetimidir.

Is Tatmini

Is tatmininin yonetim alaninda ¢ok ©Onemli bir konu haline
gelmesindeki temel sebep, isle ilgili olumlu bir takim sonuglari elde etmenin,
biiyiik 6lciide is tatminini saglamaya bagl olmasidir (Yousef, 1998). Tanim
olarak bakildiginda, Bing6l (1990) is tatminini ¢alisanlarm yaptiklart ise
kars1 hissettikleri olarak tanimlarken; is tatmininin, igin kazandirdiklariyla
calisan beklentilerinin birbiriyle uyumu sonucunda olustugunu ifade etmistir.
Erdogan (1996) ise is tatminini, bireylerin is tecriibeleri sonucunda elde
ettigi olumlu ruh hali olarak tanimlayarak, ¢alisanin igine gdstermis oldugu
olumsuz tutumu da, is tatminsizligi olarak belirtmistir. Davis (1988) ise
calisanlarm islerinden duyduklari hosnutluk veya hosnutsuzluk olarak bu
kavrami tanimlamustir.

Is tatminini aciklamaya yonelik kuramlarin cofu is tatmini ile
giidiilenme arasindaki iliskiyi temel almaktadir. Is doyumu ve giidiilenme
arasindaki iligki Maslow, Herzberg, Adams ve Wroom tarafindan ele
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alinmustir. Maslow, “Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami”nda insan ihtiyaclarmin
hiyerarsik bir yapi igerisinde ortaya ciktigini, her bir ihtiyacin onemli
oldugunu ve belli bir 6lglide karsilanmasi gerektigini, bunun sonucunda ise
is tatmininin yagsandigimi agiklamaktadir. Dolayisiyla calisanin elde ettikleri
ile beklentilerinin birbiri ile Ortlismesi, is tatminini olusturmaktadir (Aksit,
2010). Bagsaran (2000) is tatmini ile yakindan iligkili olan unsurlari;
giidiilenme, isi ¢ekici bulma, is ile 6zdeslesme ve calisanin yaptigi iste
duydugu olumlu duygular olarak siralamsgtir.

Konuyla ilgili yapilmig arastirmalar bireylerin is tatmininde bireysel
ve orgiitsel sebeplerin etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Erdogan, 1996).
Buna gore ¢alisanin is tatminini etkileyen bireysel faktorler arasinda kisilik,
deger yargilari, inanglar, beklentiler, sosyo-kiiltiirel ¢evrenin bireyde
yarattig1 etkiler, tecriibe, yas, hizmet siiresi, cinsiyet, egitim diizeyi ve zeka
yer alirken; Orgiitsel sebepler arasinda isin zorluk derecesi, yapilan isin
toplumdaki onemi, isin yapisi, orgiit kiiltiirii ve iklimi, ticret, terfi, stati,
odiillendirme, sosyal imkéanlar ve ¢alisma kosullar1 yer almaktadir. Ayrica
aragtirma sonuglarina gore is tatmini bireylerin moralini yiikselterek orgiitsel
bagliligin olugmasina katki saglamaktadir. Bagaran’in (2000) belirttigi gibi is
tatmini, bireyin yasamini da olumlu yonde etkilemektedir. Ancak is tatmini
calisanin ihtiyacinin tiiriine, derecesine, siiresine; Orgiitten beklentisinin
niteligine; isini  degerlendirmesindeki yeterligine gore degisiklik
gostermektedir. Bu baglamda is tatminini olumlu yonde etkileyen etkenler
Bagaran tarafindan su sekilde siralanmistir: Calisanin yeteneklerini
kullanabilmesi; igin 6grenmeye ve kendini gelistirmeye elverisli olmasi;
calisanin bireysel oOzellikleri, eylemleri ve gorev ozellikleri ile elde ettigi
iicretin dengeli olmasi; iste yiikkselme olasiliginin yiiksek olusu; yiikselmenin
adil dlgiitlere gore yapilmasi; ¢alisanin takdir edilmesi; ¢alisma kosullarimin
calisanlarm fiziksel ihtiyaglarmi karsilayacak sekilde elverigli olmasi;
denetlemenin demokratik bi¢imde ve miimkiin oldugunca 6zdenetimle
saglanmasi; calisanlarin bir arada bulunmaktan hoslandigr bir ¢aligma
ortami; takim ¢alismasina elverisli ve yaraticiliga 6nem veren bir yonetim ve
calisanin kendisine glivenmesi.

Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel anlamda gercek basariyr elde edebilmek, biiyiik dlciide
cahisanlarin orgiitsel baglihgiyla iliskili goriilmektedir. Orgiitsel baglilik
konusu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmig olup, daha sonra
Becker (1960), Kanter (1968), Salancik (1977), Mowday vd., (1982),
O’Reilly ve Chatman (1986), Allen ve Meyer (1990) gibi pek ¢ok
arastirmaci tarafindan {izerinde ¢alisilan bir konu olmustur (Akt: Kilig,
2008). Orgiitsel baglilik kavramina iliskin alanyazinda farkli tanimlamalar
s0z konusudur. Bu tamimlarin bazilarima bakilacak olursa; Allen ve Meyer
(1990) orgiitsel bagliligi, bireyi orgiite baglayan psikolojik durum olarak
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tanimlarken; Mottaz (1987) birey ve Orgiit arasindaki iligki igerisinde
orgiitten alinan 6diil veya 6demeler karsiliginda olusan bir durum olarak
tamimlamistir. Bir bagka tamma gore orgiitsel baglilik, bireyin calistig1 ise
kars1 tutum ve davranig tiirlerini ifade etmektedir (Mathews ve Shepherd,
2002;akt: Bulug, 2009). Balcr’ya (2003) gore orgiitsel baglilik, bireyle orgiit
arasindaki etkilesime dayali olarak gerceklesir. Bireyin orgiitten sagladigi
yararlar, baghiligini olusturmaktadir. Bu anlamda birey orgilite baglanmak
icin birtakim beklentilere sahip olmaktadir. O’Reilly (1989) orgiitsel
bagliligin ti¢ asamada gergeklestigini ifade etmistir; bireyin Orgiite uyum
saglamasi, bireyin calistig1 orgiitle 6zdeslesmesi ve Orgiitiin degerleri ile
bireyin degerlerinin uyum iginde olmasi sebebiyle bireyin bu degerleri
i¢sellestirmesidir.

Orgiitsel baglilik konusunda Allen ve Meyer’in alanyazina dnemli
katkilar1 vardir. Allen ve Meyer (1990) orgiitsel bagliligs; duygusal baglilik,
devam bagliligi ve normatif baglilik olarak smiflandirmistir. Buna gore
duygusal baglilik bireyin ¢alistig1 orgiite karsi duygusal tutumunu; devam
bagliligi, bireyin ihtiyaglarmi karsilama yoniinii;, normatif baghlik ise
sorumluluk bilinciyle olusan zorunlu baghlig: ifade etmektedir. Alanyazinda
orgiitsel bagliligi farkli  yonlerden agiklayan c¢esitli smiflandirmalar
yapilmistir. Bu arastirmada ise Balay’dan (2000) alman Mowday ve
digerlerinin (1982) smiflandirmasi temel alinmistir. Buna gore oOrgiitsel
baglilik, tutumsal baglilik ve davramigsal baglilik olmak ftizere ikiye
ayrilmaktadir. Tutumsal baglilik, kisinin orgiitsel amaglarla 6zdeslesmesini
ve bunlar dogrultusunda ¢aligma istegini belirtirken; davranigsal baglilik ise,
kisinin davranigsal faaliyetlere bagliligindan kaynaklanmaktadir.

Calisanlarin orgiitsel bagliligi, nitelikli ¢alisanlar1 elde tutabilmek
icin Orgiitler acisindan giderek daha fazla 6nem kazanan bir konu haline
gelmektedir. Ciinkii orgiitlerin basarisi nitelikli ¢aliganlarla miimkiindiir. Bu
anlamda oOrgiitsel baglihigi saglayabilmek icin ¢alisanlarmm psikolojik ve
sosyal ihtiyaclarmin karsilanmasi onem tasimaktadir. Buna bagli olarak
orgiit icerisindeki hangi unsurlarin bagllikla dogrudan veya dolayl iliskili
oldugunun bilinmesi, yapilan is siirecinde yiiriitiilecek ¢alismalarin
etkililigini arttirabilir. Diger taraftan okullarda ise dgretmenlerin Orgiitsel
bagliligi, Ogretmenin yaptigi isten memnun olmasini sagladigi gibi,
Ogrencilerin bireysel basarisinin yaninda, genel olarak okul basarisinda da
etkili olmaktadir. Ayrica oOrgiitsel baghiligin  etkileri, 06gretmenin
Ogrencileriyle, ¢aligsma arkadaslariyla ve 6grenci velileriyle olan iletigimine
de olumlu yonde yansiyacaktir.
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Is Tatmini Ile Orgiitsel Baghhk liskisi

Calisanlarin is tatmini ve orgiitsel bagliliginin pek ¢ok etkene bagh
oldugu, konu ile ilgili yapilmis arastirmalar tarafindan dogrulanmustir.
Ornegin Erdas’tan (2009) alman Decotiis ve Summers’in (1987) orgiitsel
baglilik faktorleri ve sonuglart modeline gore; orgiitsel yapi ve siirecler,
orgiit iklimini etkileyerek, kisisel faktorlerle birlikte dogrudan orgiitsel
bagliliga etkide bulunmaktadir. Bunun yaninda is tatmini, g¢alisanin moral
diizeyi ve orgiitiin etkililigi, baglilig1 etkileyen diger unsurlardandir. Bu
faktorlerin olumlu ydndeki sonucu ise; bireyin giidiilenmesini saglamak ve is
performansini arttirmaktir. Diger taraftan ¢alisanlarm is tatmini ve orgiitsel
bagliligr arasindaki etkilesim, yurt iginde ve yurt disindaki pek ¢ok
arastrmada farli boyutlarla iliskilendirilerek ortaya konulmustur. Bu
anlamda Poyraz ve Kama’nin (2008) arastirma sonucuna gore oOrgiitsel
baglilik, is tatminini olumlu yonde etkilerken; is tatmini de orgiitsel baglilig:
ayn1 yonde etkilemektedir. Baska bir ifadeyle is tatmini yiiksek olan
calisanlar orgiitlerine daha fazla bagli olma egilimi gosterirken; is tatmini
diisik olan calisanlar ise Orgiite zarar verebilecek davranig gosterme
egilimindedirler. Bununla iligkili olarak Sharma ve Bajpai (2010) orgiitsel
bagliligin, is tatmininin onciilii ve belirleyici 6zelliklerinden biri oldugunu
ifade etmistir. Mahmutoglu (2007) ise ¢alismasinda, ¢alisanin isine karsi
gelistirdigi tutumlarin is tatminini etkiledigini; Orgilitsel baghligin ise
caliganin orgiitiine kars1 gelistirdigi tutumlarla ilgili oldugu ortaya koyarak;
calisanlarm is tatminleri ve orgiitsel bagliliklarinin bireysel, orgiitsel ve
toplumsal boyutlarda olumlu etkiler yaratacagini vurgulamistir. Bunun
yaninda Celep (2000) is tatmininde daha ¢ok iicret, ddiil, ve terfi gibi digsal
odiillendirmelerin etkili oldugunu; buna karsin orgiitsel bagllikta ise daha
cok igsel ddiillendirmelerin 6nem tasidigini belirtmistir.

Sonug olarak g¢alisanlarin ig tatmininin ve orgiitsel bagliliginin, bir
orgiitteki verimliligi arttirabilmek i¢in 6nemli oncelikler oldugu, arastirma
sonuglariyla dogrulanmistir. Bu nedenle konuya is diinyasinda ve akademik
cevrelerde yeterince ilgi gosterildigi goriilmektedir. Bu agidan birey, orgiit
ve toplum yararmi saglamak adina, oOrgiitlerde etkili insan kaynaklari
yOnetiminin, c¢alisanlarin is tatminlerinin arttirilmasinda ve Orgiitsel
bagliliklarinin saglanmasinda 6nemli katki saglayacagi sdylenebilir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma ilkogretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin is
tatmin diizeylerinin orgiitsel bagliliga etkisini belirlemek agisindan, mevcut
durumu ortaya koymasi ve elde edilen sonuglarm genellenmesi anlaminda
onem tagimaktadir. Farkli zamanlarda ve farkli baglamlarda yapilan
arastirmalar, bir konuya ¢ok boyutlu agiklamalar sunabilmektedir. Bu
acidan c¢aligma, yiiriitilen akademik uygulamalara bir destek amaci
tagimaktadir. Egitim sisteminin temel unsuru olan &gretmenlerin,
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mesleklerini icra ederken is tatminlerinin yiiksek diizeyde olmasinin,
orgiitsel bagliliklarini olumlu yodnde etkileyecegi, bunun sonucunda da
ilkogretim okullarinda bireysel ve oOrgiitsel diizeyde basarmin artacagi
diisiincesinden hareketle, arastirmada eclde edilen sonuclarin okullarda
yapilacak iyilestirmeler bakimindan yararli olacagi tahmin edilmektedir.

Bu baglamda arastirmanin amaci, ilkogretim okullarinda gorev
yapan smif ve brans dgretmenlerinin is tatminleri ile orgiitsel bagliliklar:
arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu genel amaca ulasabilmek i¢in asagidaki
sorulara cevap aranmustir:

1. Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin i tatminleri ve Orgiitsel
bagliliklar1 ne diizeydedir?

2. Ogretmenlerin is tatminleri ve orgiitsel baghliklari; cinsiyet, kidem,
brans ve yas degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermekte
midir?

3. Ogretmenlerin is tatmini ile drgiitsel baglilik diizeyi arasinda anlamli
bir iligki var midir?

Yontem
Arastirma Modeli

[Ikdgretim okulu &gretmenlerinin is tatminleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskinin tespitine yonelik bu arastirma, mevcut
durumun betimlenmesini igeren iligkisel tarama modelindedir.

Evren-Orneklem

Arastirma evrenini, 2008-2009 dgretim yilinda Istanbul ili Avrupa
yakasi sinirlar1 iginde yer alan ii¢ ilgedeki, (Avcilar, Biiyiilkgekmece ve
Gaziosmanpasa) resmi ilkdgretim okullarinda gorev yapan biitiin
ogretmenler olusturmaktadir. Orneklemi ise her ilceden 4 tane olmak iizere
oransiz kiime ornekleme yontemiyle belirlenen 12 ilkogretim okulunda
gbrev yapan 204 smif ve brans 6gretmeni olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin 115’1 kadin (%56,4), 89’u
erkektir (%43,6). Smif Ogretmenlerinin sayist 125 (%61,3) olup, bransg
Ogretmeni sayist 79°dur (%38,7). 37 dgretmen 25 yas ve altinda (%18,1), 85
O0gretmen 26-35 yas araliginda (%41,7), 82 6gretmen (%40,2) ise 36 ve
lizeri yastadir. 1-10 yil arasinda kideme sahip 6gretmen sayis1 68 (%33,3),
11-19 y1l kidemi olan 101 &gretmen (%49,5) ve 20 yil ve iizeri kideme sahip
Ogretmen sayis1 35°tir (%17,2).

Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada arastirmacilar tarafindan hazirlanan kisisel bilgi
formunun yaninda, Minnesota Is Tatmin Olgegi (Minnesota Job Satisfaction
Questionnaire) ve Orgiitsel Baghlik Olgegi kullanilmistir.
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Minnesota Is Tatmini Olgegi: Minnesota is Tatmini Olgeginin kisa formu
Dawis, Weiss, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilmistir.
Olgegin uzun formundaki i¢ ve dis tutum faktdrleriyle ilgili maddeler
birlestirilerek 20 maddelik bir 6lcek haline getirilmistir (Ozdayi, 1991).
Olgegin “igsel is tatmini” ve “digsal is tatmini” olmak iizere iki alt boyutu
vardir. Is tatminini etkileyen icsel faktorler; “faaliyet, serbestlik, degisiklik,
ahlaki degerler, baskalarma yardim, otorite, yeteneklerini kullanma,
sorumluluk, yaraticilik, takdir edilme, basar1 ve toplumda sayginlik”
ifadelerini iceren 12 maddeden olusmaktadir. Dis faktorler ise; “terfi
imkani, kurum politikasi ve uygulamalar, ¢alisma arkadaslari, c¢alisma
kosullari, ticret, yoneticinin yonetim anlayisi, yoneticinin teknik destegi ve
is garantisi” ifadelerini iceren 8 maddeden olusmaktadir. Olgek 5°1i likert
tipinde olup, her maddeye verilen cevaplar 1-5 arasinda puanlanan “Hig
tatmin edici degil” ile “Cok tatmin edici” segenekleri arasinda
derecelendirilmistir. Olgekte alinan yiiksek ortalama, ogretmenlerin is
tatmininin yiiksek oldugu seklinde yorumlannustir. Minnesota Is Tatmini
Olgegi yurt iginde ve yurt disinda pek ¢ok arastirmada kullanilmustir.
Olgegin gegerlik ve giivenilirligi daha 6nce yapilan arastirmalarda
dogrulanmistir. Bu aragtirma verileriyle oOlgegin i¢ tutarliliga iliskin
Cronbach Alpha katsayisi, .90 olarak bulunmustur. Alt boyutlarda ise
giivenirlik katsayisi, “i¢sel tatmin” (.86);  “digsal tatmin” (.77) olarak
bulunmustur.

Orgiitsel Baghhk Olgegi: Ogretmenlerin orgiitsel baghlik diizeylerini
belirlemek amaciyla, Mowday vd. (1979) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten
yararlanilarak ve ilgili literatiir taranarak Kilig (2008) tarafindan hazirlanan
“Orgiitsel Baglihk Olcegi” kullanilmustir. iki alt boyutu olan dlgegin, birinci
alt boyutu olan “tutumsal baglilik” 7 sorudan, diger alt boyut “davranigsal
baglilik” ise 13 sorudan olusmaktadir.

Olgegin i¢ tutarliligma iliskin “tutumsal baglilik” alt boyutu toplam
varyansin  %47,363’Unli  aciklayarak, (.86) alfa degerine sahiptir;
“davranigsal baglilik” alt boyutu ise toplam varyansin %27,731’ini
aciklayarak, alfa degeri (.91) olarak bulunmustur. Buna gore oOrgiitsel
bagliliga iliskin belirtilen 20 ifadenin toplandigi iki boyut, toplam
degiskenligin %75,094’linii agiklamaktadir. Bu sonuglar 6l¢egin giivenilir
oldugunu gostermektedir (Kilig, 2008). Orgiitsel baghlik &lgeginin
giivenilirligine yonelik, bu arastirma verileriyle Cronbach Alpha katsayisi.
90 olarak hesaplanmistir. iki alt boyut toplam varyansm %87,15%ini
aciklamaktadir. Alt boyutlara iliskin i¢ tutarlilik katsayilari, tutumsal
baglilikta (.79); davranigsal baglilikta ise (.85)’tir. 20 soru ifadesinden
olusan veri toplama araci, 5’li likert tipindedir. Ogretmenlerin her bir
ifadeye katim diizeyleri “Hi¢ Katilmiyorum (1), Az Katiliyorum (2), Orta
Diizeyde Katiliyorum (3), Katiliyorum (4) ve Tamamen Katiliyorum (5)
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seklinde puanlandirilarak degerlendirilmistir. Bu 0Olgekte alinan yiiksek
ortalama, 6gretmenlerin yiiksek diizeyde orgiitsel bagliligini a¢iklamaktadir.

Verilerin Analizi ve Kullamlan Istatistiksel Teknikler

Verilerin analizinde, 0gretmenlerin ig tatmin ve Orgiitsel baglilik
diizeylerini belirlemek igin aritmetik ortalamalar hesaplanmistir. Bunun
yaninda ig tatmininin ve orgiitsel bagliligin cinsiyet, yas, kidem ve bransa
gore farklilik gosterme durumuna iliskin bagimsiz grup t-testi, non
parametrik Kruskal Wallis-H, Mann Whitney-U testi; is tatmini ve Orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in de, Pearson Momentler Carpimi
Korelayon analizi uygulanmistir.

Bulgular

Is tatmini ve orgiitsel baghlik dlgeklerinde, &gretmenlerin her bir
maddeye verdigi cevaplarin aritmetik ortalamalari alinmistir. Buna gore is
tatmini Ol¢eginde en yiiksek ortalamayr (x = 4.11) “gelecek giivencesi”
alirken; “basar1” (x = 4.08)  ve “baskalar1 igin bir seyler yapabilme
olanag1” (X = 4.05) diger yiiksek ortalama alan faktorler olarak tespit
edilmistir. En diigiik ortalama ise “licret” ( x = 3.05) faktoriinde olup; bunu
“terfi imkan1” (x=3.22) ve “kurum politikalarmin uygulanis1” (x =
3.27) izlemistir.

Orgiitsel baglilik dlgeginde ise, dgretmenler en yiiksek ortalamayla
(x = 4.38) kurumun basarili olmasi i¢in ¢aba gostermeye hazir olduklarini
ifade ederken; ortalama sirasma gore ( X = 4.32) sorumluluk bilinci iginde
olduklarint ve (x = 4.29) is performansindaki artisin kendilerini olumlu
yonde etkiledigini ifade etmislerdir. En diisiik ortalamay1 (x = 2.75) “Bu
kurumdan ayrildigimda bagka bir kurumda ayni niteliklerde is bulamam”
ifadesi almistir. Diger diisiik ortalamali ifadeler ise sirasiyla; (x = 2.95) “Bu
kurumdan maddi kayiplarim olacagi i¢in ayrilmak istemem” ve (X = 3.06)
“Bu kurumda terfi ederek daha iyi yerlere gelecegime inaniyorum”
ifadeleridir.

Ogretmenlerin is tatmini ve oOrgiitsel baghilik diizeylerine iliskin,
toplam puan ilizerinden hesaplanan aritmetik ortalama ve standart sapmalar
Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1. Ogretmenlerin Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Diizeylerine Iliskin
Ortalama ve Standart Sapmalar

Boyutlar N X S
Dissal Is Tatmini 204 3.56 .66
Igsel Is Tatmini 204 3.79 .64
Genel Is tatmini 204 3.70 .60
Tutumsal Baglilik 204 4.07 .56
Davranigsal Baglilik 204 3.72 .59
Orgiitsel Baglihk 204 3.84 .56

Tablo 1°de goriildiigii gibi 6gretmenlerin is tatmini (x =3.70) ve
orgiitsel bagliligi ( x =3.84) ortalamanin iizerinde olup yiiksek diizeydedir.
Degerler incelendiginde ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarmin daha fazla
oldugu goriilmektedir. Alt boyutlardaki aritmetik ortalamalara gore is
tatmininde &gretmenlerin igsel is tatmini (X =3.79); orgiitsel baglilikta ise
Ogretmenlerin  tutumsal baglilig (x =4.07) daha yiiksek diizeydedir.
Boyutlar arasinda en yiiksek ortalama, tutumsal baglilik alt boyutundadir.

Ogretmenlerin toplam puan iizerinden is tatminlerinin ve orgiitsel
bagliliklarinin cinsiyet, brans ve kideme gore anlaml bir farklilik gdsterip
gostermedigini  belirlemek {izere yapilan t-testi sonucu Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. s Tatmini ve Org{jtsel Baghligin Cinsiyet, Brans ve Kideme Gére
Fraklilasma Durumuna Iliskin t-testi Sonuclart

Degisken n X S sd t P
Cinsiyet Kadm 115 3.67 .64 202 -.824 .092
Erkek 89 373 54
Is Toplam 204
Tatmini Brans Brans 79 3.74 44 201.907 1.001 .002
Sinif 125 3.66 .69
Toplam 204
Kidem 1-10y1l 116 3.75 .50 152.274 1.523 .030
11+ 88 3.61 .70
Toplam 204
Cinsiyet Kadm 115 3.79 .58 202 -1.609 .387
Erkek 89 391 .52
Orgitsel Toplam 204
Baglilik Brans Brans 79 390 48 191.211 1314 .013
Sinif 125 3.80 .60
Toplam 204
Kidem 1-10y1l 116 3.85 .57 202 290 177

11+ 88 3.83 .54
Toplam 204
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Tablo 2’ye bakildiginda Ogretmenlerin is tatmini ve Orgiitsel
baghiligmin cinsiyete gore (p<.05) diizeyinde anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Bunun yaninda is tatmini ve orgiitsel baglilik,
brans degiskenine gore farklilasirken; ortalamalara goére brans
Ogretmenlerinin is tatminleri ve Orglitsel baglihlk diizeyleri smif
Ogretmenlerine gore daha yiiksektir. Diger taraftan 6gretmenlerin is tatmini,
kidem degiskenine gore 1-10 yil arasi kideme sahip olanlar lehine farklilik
gosterirken; orglitsel bagliligin kideme goére degiskenligine iliskin anlaml
bir farklilik bulunmamustir.

Toplam puan iizerinden Ogretmenlerin is tatmini ve Orgiitsel
baglhiliklarinin yas degiskenine goére farklilasma durumu Tablo 3’te
sunulmustur.

Tablo 3. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghihgin Yas DeSiskenine Gore
Farklilasmasina lliskin Kruskal Wallis-H Testi Sonuglari
2

Yas N X gra x sd p
. 25 ve alt1 37 130.93
Is 26-35 85 99.69 11.102 2 .004
Tatmini 36 velisti 82 92.59

Toplam 204
) 25 ve alt1 37 119.77
Orglitsel 26-35 85 97.39 3.956 2 .138

Baglilik 36 veisti 82  100.01
Toplam 204

*p<.05

Tablo 3’e¢ gore Ogretmenlerin is tatminleri, yas degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermektedir. Farkliligin hangi yas gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney-U testine gore, 25 yas alt1
grubunun hem 26-35 yas grubu (p=.005), hem de 36 ve istii yas grubu ile
arasinda (p=.002) farklilik vardir. Siralama ortalamalarina bakildiginda
farkliliklar 25 yas alt1 grubu lehinedir. (25 yas alti=75.22; 26-35 yas=55,53),
(25 yas alti=74,72; 36 yas ve ustii=53.36). Diger taraftan orgiitsel baglilik,
yas degiskenine gére anlaml bir farklilik goéstermemektedir.

Ogretmenlerin is tatmini ve 6rgiitsel bagliliklar: arasindaki iliski, alt
boyutlar ve genel puanlar dahilinde Tablo 4°te yer almaktadir.
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Tablo 4. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskiyi Belirlemek
Uzere Yapilan Pearson Momentler Carpinu Korelayon Analizi Sonucu

1 2 3 4 5 6
1.Dissal Is Tatmini -
2.1gsel Is Tatmini T3
3.Genel Is Tatmini 90%*  95%*

4.Davranigsal Baglillk  .62%*  63%*  67%* -
5. Tutumsal Baglilik STHE O 63%* [ 65%*F  B2** -
6. Orgiitsel Baglilik B63FF 65%F*  J0**  QRF*  QpF* -

**p<.01

Tablo 4’te yer alan bulgulara gore, biitlin boyutlar birbirleriyle
pozitif yonde iligkilidir. Ogretmenlerin is tatmini ile orgiitsel baghlig
arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iligski (r=.70) vardir. Bu iligki iki
Olgekte yer alan alt boyutlar ¢ercevesinde degerlendirildiginde;  is
tatmininin, orgiitsel baghiligin alt boyutlariyla; orgiitsel baghligin ise is
tatmininin alt boyutlariyla orta diizeyde bir iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir. Yani iki Olgekteki her bir alt boyut, diger Slcekteki alt
boyutlarla orta diizeyde iligkilidir. Degerler incelendiginde alt boyutlardan
tutumsal baglhiligi, dissal is tatmini (r=.57) ile daha az iliskili oldugu géze
carpmaktadir.

Iki olgekte yer alan alt boyutlarin kendi aralarmndaki iliskilerine
bakildiginda ise, dissal ve igsel is tatmini arasinda (r=.73) ve davramssal
baglilik ile tutumsal baghlik arasinda (r=.82) pozitif yonlii giiclii bir iliski
s0z konusudur. Bu degerlere gore alt boyutlar arasindaki iliski diizeyi,
orgiitsel baglilik 6l¢ceginde daha yiiksektir.

Bunun yaninda 6gretmenlerin is tatmini, i¢sel ve digsal is tatmini ile
giiclii bir iliskiye sahip olup, igsel faktorler (r=.95) is tatmininde daha
belirleyicidir. Ote yandan o&rgiitsel baglilikta, gii¢lii bir iliski icerisinde
belirleyici olan; tutumsal bagliliga (r=.92) nazaran davramgsal baglilik alt
boyutudur (r=.98).

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Aragtirma bulgularma gore, 6gretmenlerin is tatminini etkileyen ilk
ii¢ faktor onem sirasiyla; gelecek giivencesi, basar1 ve baskalar1 i¢in bir
seyler yapabilme olanagidir. Diger taraftan 6gretmenlerin is tatminini en
olumsuz yonde etkileyen unsur ise maastir. Bu bulguyu Kok (2006) ve
Ozdayr’nm (1991) arastirma bulgular1 desteklemektedir. Ayrica dgretmenler
maasin yaninda, terfi imkdni ve kurum politikalarmin uygulanigindan
memnun degildir. Bu arastirmada 6gretmenlerin is tatmininde en belirleyici
etken “gelecek giivencesi” iken; Ozdayr’nin (1991) arastirmasinda gelecek
giivencesinin is tatminindeki etkisi olduk¢a azdir. Bu durum &nceki yillara
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nazaran, glniimiizde 6gretmenlik mesleginin daha zor elde edilebilen bir
meslek konumuna gelmesiyle agiklanabilir.

Orgiitsel bagliligin olusmasinda ise, dgretmenlerin okul basarisi i¢in
calismaya istekli olusu, en belirgin etken olup; bunu sorumluluk bilinci
icinde ¢alisma ve olumlu yonde ¢alisma deneyimlerinin motivasyon artigini
saglamasi izlemektedir. Balay’in (2000) belirttigi gibi bireyin orgiit
amaglarini kabulii ve bu amaglara olan inanci, orgiit igcin ¢aba gosterme
istegi ve Orgiitte kalmaya istekli olusu, Orgiitsel bagliligin 6nemli
gostergeleridir. Bulgulara bakildiginda, orgiitsel bagliligi saglamada en az
etkili faktor, 6gretmenlerin bulunduklar1 okuldan ayrildiktan sonra baska
okullarda da ayni olanaklara sahip olacaklarmi diisiinmeleridir. Bu da
Ogretmen goriislerine gore okullarm yap1 ve ortam itibariyle birbirine
olduk¢a benzer oldugu sonucunu dogurmaktadir. Ote yandan dgretmenler
okul degisikliginde maddi kayip endisesi tasimamaktadir. Bu durum
okullarda yapilan kurs, etiit gibi ek iicret getiren ¢alismalarin, okullar1 farkli
kilacak 6l¢iide yapilmadig1 veya Ogretmenler tarafindan yetersiz goriildiigii
seklinde yorumlanabilir. Ayrica &gretmenler bulunduklari okullarda terfi
olanaklarmi yeterli gérmemektedir ve bu durum orgiitsel baglilikta en az
etkili faktorler arasinda yerini almustir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin i tatmini ve Orgiitsel baglilig
yiiksek diizeydedir. Bu bulgu, Ozday1 (1991) ve Bulug’un (2009) arastirma
bulgusuyla ortiismektedir. Buna gore 6gretmenlerin is tatmin ve Orgiitsel
baglilik diizeyleri gbz 6niinde bulunduruldugunda, 6gretmenlik mesleginin
istenilen ve sevilerek yapilan bir meslek oldugu séylenebilir. Bunun yaninda
Ogretmenlerin  egitim kurumlar1 disinda baska sektorlerde calisma
olanaklarmin smirli olmasi gibi nedenlerin de bu bulguda etkili oldugu
diistiniilebilir. Bulgulara gore 6gretmenlerin orgiitsel bagliligi daha fazladir.
Bunun yaninda is tatmininde igsel faktorler daha etkili iken; Orgiitsel
baglilikta tutumsal baglilk daha etkilidir. Ogretmenler, bulunduklar
okullara daha ¢ok tutumsal olarak baglanmaktadir. Bu bulgu Kili¢’mn (2008)
arastirma bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Buna gore 6gretmenlerin is
tatmininde ve orgiitsel baghliklarmda duygusal faktorlerin daha etkili oldugu
sOylenebilir.

Diger bir bulguya gore cinsiyet, dgretmenlerin is tatmininde ve
orgiitsel bagliliginda belirleyici bir etken degildir. Cinsiyetin is tatmini ve
orgiitsel baglilik {izerindeki etkisine yonelik, literatiirde farkli bulgular s6z
konusudur. Konuyla ilgili yapilan arastirmalarin bazilarinda cinsiyet faktori
goriisler arasinda farklilik yaratirken (Ozkaya vd.,2006; Gozen, 2007;
Ozday1, 1991), bazilarinda fark yaratmanustir (Pelit ve Oztiirk, 2010;
Nartgiin ve Menep, 2010). Bir baska bulgu ise brang 6gretmenlerinin is
tatmini ve Orgiitsel baghlik diizeylerinin smif &gretmenlerine gore daha
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yiiksek olmasidir. Bu bulguyu Nartgiin ve Menep’in  (2010) arastirma
bulgusu desteklemektedir.

Ayrica meslegin ilk on yilinda 6gretmenlerin is tatminlerinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu Gozen (2007) ve Ozdayi’nin
(1991) arastirma bulgusuyla benzerlik gostermektedir. Orgiitsel bagililikta
ise, meslekteki kidem etkili degildir. Bu bulgu diger arastirma bulgulariyla
ortismemektedir. Konuyla ilgili yapilan pek ¢ok arastirma sonucunda genel
olarak kidemin baglilig1 etkiledigi ortaya konulmustur. Bununla ilgili genel
goriis meslekteki kidem artiginin Orgiitsel baglhiligr arttiracagl yoniindedir.
Kili¢ (2008) ile Nartgiin&Menep’in (2010) bulgular1 bu goriisle uyumludur.

Bunlara ek olarak literatiirdeki arastirma bulgulari, genel olarak yas
artisina bagli olarak is tatmininin artacagi yoniindedir. Davis’in (1988)
belirttigi gibi bes ayri lilkede yiiriitiilen ¢alismalar, yash calisanlarin geng
calisanlara gore is tatminlerinin daha yiksek oldugunu gdstermistir. Ona
gore bunun nedeni, deneyimle birlikte Orgiite uyumun artmasidir. Bu
arastrmada ise farkli olarak, 25 yas ve altinda olan Ogretmenlerin is
tatminlerinin daha yiliksek oldugu bulgusu saptanmistir. Bu bulgu meslege
yeni baslayan Ogretmenlerin iiniversitede aldiklar1 egitimin etkisiyle daha
bilingli olmalariyla ve atamalardaki zorluklar nedeniyle goreve baslamis
olmanin yarattig1 olumlu tutumlarla agiklanabilir. Ayrica orgiitsel baglilikta
yas faktoril etkili degildir. Bu bulgu kidemin orgiitsel bagliliga etkisinde
oldugu gibi, diger arastirma bulgulariyla oOrtismemektedir. Bir bagka
bulguya gore Ogretmenlerin tutumsal bagliliklary, igsel is tatmini
faktorleriyle yakindan ilgilidir. Bu durum tutumsal bagliligin bir gesit
duygusal tepki olmasiyla agiklanabilir. Ayrica is tatmininde i¢sel faktorler
daha belirleyiciyken, orgiitsel baglilikta ise davranigsal baglilik daha
belirleyicidir.

Bu arastirma sonucunda Ogretmenlerin is tatmini ile Orgiitsel
bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug ilgili literatiirle uyumludur. Arastirma sonuglarina gore
is tatmini ve Orgiitsel baglilik, karsilikli nedensel faktorleri agisindan
birbiriyle oldukca iligkilidir. Buna bagli olarak is tatmini yiiksek olan
calisanlarm, orgiitsel bagliligmnin da yiiksek olacagi; baska bir ifadeyle is
tatmini ve Orgiitsel baghligin, birbirinin belirleyicisi konumunda oldugu
soylenebilir. Ozetle ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenler
lizerinde yiiriitilen bu arastirma sonucuna gore, is tatmini ve Orgiitsel
baglilik yiiksek diizeyde iligkili olup; brans her iki durumda etkili bir
faktorken; cinsiyet her iki durumda etkili degildir. Is tatmininde yas ve
kidem belirleyici unsurlardir ancak orgiitsel baglilikta yas ve kidem etkili
degildir. Arastirmada elde edilen bulgular 1s18inda su o6neriler getirilebilir:
Ogretmenlerin is tatminlerini arttirmaya yonelik, sosyal ve psikolojik
gereksinimler g6z Oniine alinarak gerekli iyilestirmeler yapilmalidir.
Uygulamaya gegilecek yenilikler 6ncesinde, 6gretmen goriisleri alinmalidir.
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Maas ve performans iliskisiyle dogru orantili, terfi olanaklar1 saglanmalidir.
Etkili yOnetim uygulamalarinin da etkisiyle, ¢alisma kosullarinin
ogretmenlerin  kendilerini  gelistirebilecegi  birer egitim  ortamma
doniistiriilmesi, is tatmininde ve orgiitsel baglilikta 6nemli uygulamalar
olarak degerlendirilmelidir.
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