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Ozet

Bilginin olduk¢a onem arz ettigi giiniimiiz diinyasinda, bilgiye en cok
ihtiyac1 olan kurumlardan biri isletmelerdir. Isletmeler gecmis ve cari durumlarina
bakarak gelecekle ilgili dogru kararlar alma, kaynak bulma ve kaynaklar1 etkin bir
sekilde yonetme asamasinda bilgiye gereksinim duymaktadirlar. Isletme
yoneticilerinin faaliyetlerini bagarili bir sekilde siirekli hale getirebilmesi i¢in ihtiyac
duydugu bilgilerin basinda finansal bilgiler gelmektedir. Finansal bilgilerin isletme
icinde sistematik bir sekilde dongiisiiniin olmasi, yoneticilerin bu bilgileri istedigi
zaman ve yerde elde etmesine olanak saglamaktadir. Bu dongiiyii saglayan sistem
ise finansal bilgi sistemidir. Bu baglamda, finansal bilgi sistemi, isletmelerde her
yonetim diizeyindeki yoneticinin etkin karar alabilmesi ve basarili olabilmesi, dogru
bilgiyi, dogru bicimde, dogru yerde ve tam zamaninda elde edebilmesine aracilik
eden bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu calismada, Aydin il merkezinde
faaliyet gosteren limited ve anonim sirketlerin genel ozellikleri, finansal bilgi
sisteminin yonetim fonksiyonunun yerine getirilmesindeki etkisi ve finansal bilgi
sistemi kullannminin yonetim faaliyetlerine olan sonucu ortaya c¢ikarilmaya
calisilmugtir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Bilgi Sistemi, isletmeler, Yonetim Fonksiyonu

The Effect Of The Financial Information System On The
Management Function Of The Companies: Aydin City Sample

Abstract

In today’s world, where the knowledge is very important, companies are
among those institutions that are mostly in need of knowledge. Enterprises need
information during the taking acuurate desicicions about future finding sources and
controlling sources correctly according top ast and current situations. Financial
information comes as first among the datas for the company managers to make their
activities permanent successfully. The usage of the systematic cycle of the financial
information at a company, gives the company managers the opportunity of accessing
the information whenever and wherever they want. The system providing this cycle
is the financial information system. In this sense, financial knowledge system faces
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with as a situations interceding the acuurate knowledge to get trully at correct place
and time and helping all the directions contain different levels at Works. In this
study, the effect of the financial information system of the limited and incorporated
companies, functioning in Aydin city centre, on their management function and the
results of the usage of the financial information system for the menagement
functions are tried to be revealed.

Key words: Financial Information System, Business, Management Function

Giris

Global diinyada, isletmelerin faaliyetlerinin devamlilig: i¢in rekabet
edebilme oOzelliklerinin olmasi gerekliligi kac¢imilmaz bir gergektir.
Isletmelerin rekabet edebilmesi icin cagin gerektirdigi modern yonetim
tekniklerini, teknolojiyi ve kurumsallagsmayr o6grenmeleri kaginilmazdir.
Isletmelerde bu 6zelliklerin saglanabilmesi icin de diizenli bir bilgi akiginin
olmasi ve kullanicilarin gerek gordiigi durumlarda bu bilgileri kullanmasi
gerekmektedir. Isletme yoneticilerinin en cok ihtiyac duydugu bilgilerin
basinda finansal bilgiler gelmektedir. Ciinkili finansal bilgiler sayesinde
yoneticiler gecmis ve cari durumlarini 6grenmekte ve dolayisiyla kararlarim
daha isabetli verebilmektedir. Bu baglamda, finansal bilgilerin bir sistem
dahilinde isletme icinde dolasmast finansal bilgi sistemi araciligiyla
olmaktadir.

Isletmede gorev yapan yoneticilerin organizasyonlarim dogru ve
etkin bir sekilde yonetebilmeleri i¢in organizasyonlan ile ilgili bilgilere
ihtiyaclar1 vardir. Organizasyonun etkin ve dogru bir sekilde yonetilebilmesi
yonetim fonksiyonunun da etkin olmasini gerektirir. Bir ydnetici,
organizasyonu ile ilgili ne kadar ¢ok ve kaliteli bilgi toplar ise yOnetim
siireci o Olclide saglikli islemektedir. Her fonksiyonda oldugu gibi yonetim
fonksiyonunun da bilgiye ihtiyac1 vardir. Hatta bu fonksiyonda bilgi ihtiyaci
daha fazladir. Yonetimde bilgi, karar almaya yonelik olan bilgiler toplulugu
seklinde ifade edilmektedir. Ihtiyac duyulan yonetim bilgisi, bir
organizasyon icin kendi aktivitelerini gosteren, saklanabilen, islenebilen,
degisiklige ugrayan ve en onemlisi ise degisik kademelere ve yoneticilere
rapor olarak sunulabilen anlamli veriler biitiiniidiir (Anamerig, 2005: 26-27).
Yonetimin karar verme siirecinde ihtiya¢ duydugu bilgiler, yonetim bilgi
sisteminden saglanmaktadir. Yonetim kararlarinda esas alinmasi gereken
bilgilerin ¢cogunun isletmenin finansal durumu, faaliyetlerin sonucunu ve bu
sonucun ortaya cikisini gosteren bilgiler olmasi sebebiyle, finansal bilgi
sistemi igletme yonetimini oldukca yakindan ilgilendirmektedir (Boliikoglu
and Birgili, 1992: 74).

Bu baglamda, bu galisma iki boliimden olugmaktadir. Ik boliimde
finansal bilgi sistemiyle ilgili genel bir agiklama yapilmustir. ikinci boliimde
ise, Aydin il merkezinde faaliyet gosteren limited ve anonim sirketlerin
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genel ozellikleri, finansal bilgi sistemini kulanim amaglari, isletmelerdeki
finansal bilgi sisteminin isletmelerin yonetim fonksiyonu {iizerine etkisi
ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Elde edilen analiz  sonuglari,
degerlendirilerek yorumlanmustir.

Finansal Bilgi Sistemi

Glinlimiizde isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmeleri, somut
faktorlerden ¢ok soyut faktorlere nem vermelerinden gegmektedir. Bu soyut
faktorden kasit, isletmelerin yeni bilgilere ulagsmasi ve bu bilgileri
uygulamalara aktarabilme hizinin olmasidir (Ozer, vd., 2004: 256). Bilgi, iyi
karar verebilme asamasinda isletmeler icin vazgecgilmez bir unsurdur. Daha
uygun ve zamaninda bilgi, eger karar vericiler aym yetenege sahip ise daha
isabetli kararlar anlamina gelmektedir (Bowe ve Welke, 1968: 126).
Isletmelerde olusturulan bilgi sistemleri, organizasyonu yonetebilmek ve
karar verme mekanizmalarin1 desteklemek amaciyla oldukga ihtiya¢ duyulan
birimlerdir (Ding¢ ve Abdioglu, 2009: 162). Bilgi sistemleri stratejisi sistemin
ihtiyag duydugu bilgiyi ve onun bilesen gorevlerini tanimlamaktadir
(Buckley ve Edwards, 1995: 31). Bu baglamda, isletme icinde en 6nemli
bilgilerden biri olan finansal bilgilerin, sistematik bir dongii icinde igletme
icinde dolagmasi finansal bilgi sistemini olusturmaktadir. Finansal bilgi
sistemi i§ organizasyonunun icinde veriyi isleme tabi tutmak i¢in is goren
sistem bilesenlerinin birlesmesi seklinde de tanimlanabilmektedir (Bower,
vd., 1969: 8). Ayn1 zamanda finansal bilgi sistemi, muhasebe, yonetim-
organizasyon, i¢ kontrol ile ilgili bilgilerin saglanmasi ile alakali bir sistem
olup bilgi sistemleri ile olusturulan bir disiplindir (Bek¢i ve Alkan, 2009: 2-
3). Finansal bilgi sisteminin giiclii bir hizmet yeteneginin olmasi (Zhang,
vd., 2009: 51), isletme i¢in gerek duyulan sermaye kaynaklarinin se¢ilmesi
(Erdogan, 1990: 3), bu kaynaklarin isletme varliklarina yatirilmasi ve tiim
finansal faaliyetlerin denetimini destekleyen bir sistem olmasini
saglamaktadir (Ding ve Abdioglu, 2009: 163).

Ekonomik gelismeler sebebiyle isletmelerin c¢aligma alanlari,
dolayisiyla da isletme yonetiminde alinacak kararlarin etki alanlarn
genislemistir (Ataman ve Haciriistemoglu, 1999: 1). Isletmelerde her
diizeydeki yoneticilerin etkin karar alabilmeleri ve basarili olabilmeleri,
dogru bilgiyi, dogru bicimde, dogru yerde ve tam zamaninda elde
edebilmelerine bagli olmaktadir. Bu baglamda finansal bilgi sistemi
(Boliikoglu ve Birgili: 1992: 67-68);

» Yonetimin varliklar iizerindeki yonetim gorevini yerine getirmede,

> Isletme faaliyetlerinin kontroliinii miimkiin kilmada,

» Gelecege yonelik isletme faaliyetlerini planlamada, ihtiya¢ duyulan
bilgileri saglayan bir bilgi sistemi olarak da karsimiza ¢cikmaktadir.

Aym zamanda finansal bilgi sistemi, kit kaynaklarin optimum
dagilimina ve isletmenin amacglarina ulagmasina yardimci olacak bir
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bicimde, kullanicilarin bilingli yargilarda bulunmasina ve karar vermesine
olanak yaratmak iizere belirli bir niceliksel bilgi iireten ve iirettigi bilginin
kullanicilara iletilmesini saglayan bir sistemdir (Usul ve Bek¢i, 2001: 69).
Yoneticilerin karar asamalarinda kullanilabilir gecerli finansal bilgilerin
hizla saglandigi, kestirme ve dogruya en yakin ancak gelecege yonelik
bilgileri sunan bir bilgi akis sisteminin kurulmasi isletmeler acisindan
oldukca onemlidir (Sakrak, 2009: 51). Bilgi eksikligi durumu; bireyler ve
isletmeler acisindan, piyasanin isleyisini aksatacak sorunlara yol
acabilmektedir (Erdogan, 2008: 4). Dolayisiyla finansal bilgi sistemi
isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli roller iistlenen bir sistemdir.

Finansal bilgi sisteminde, bilgi isleme konu olacak veriler ii¢
kaynaktan elde edilmektedir. Bunlar; isletme dis1 eylemler, isletme ici
eylemler ve geribildirimdir (Stirmeli, 1977: 79-81). S6z konusu bu veriler
bilgi islem eylemleri sonucunda ¢iktilara doniistiiriilmekte ve sonucta da bu
ciktilar raporlar seklinde ilgili taraflara iletilmektedir. Finansal bilgi
sisteminde olusan bu eylemler, belirli ilkelere, yonergelere ve standartlara
gore sisteminin elemanlar1 tarafindan yapilmaktadir (Stirmeli, 1996: 31).
Finansal bilgi sistemi ilke olarak, her biiyiikliikte isletme i¢in gerekli ve
gecerli bir sistemdir. Ancak sistemde, kullanilan bilgi islem donanimlar ve
bunlara bagl olarak bilgi islem yontemleri, isletmenin kosullarina ve faaliyet
konularma gore farklilik gosterebilecektir (Boliikkoglu ve Birgili, 1992: 70).

Finansal bilgi sisteminin genel yapis1 aslinda muhasebe bilgi
sistemini yansitmaktadir. Finansal bilgi sisteminin daha kapsamli olarak
istatistiki bilgileri de igermesi muhasebe bilgi sisteminden ayrilmasina neden
olmustur. Geleneksel muhasebe bilgi sistemleri bilgileri kaydeden,
siniflayan bir sistem olarak goriiniirken, modern finansal bilgi sitemi
bilgilerin i¢ kontrolde, karar almada kullamilmas1 sekliyle karsimiza
cikmaktadir (Bower, vd., 1969: 9).

Glinlimiiziin global rekabet ortaminda isletmeler planli, kontrolld,
verimli ve fonksiyonel is yonetim sistemleri kurmalar1 sayesinde basariya
ulasabilmektedirler. Bu durum, bilgi sistemlerini etkin bir sekilde kullanan
ve is siireclerini iyilestirmeyi amaclayan yeni yaklasimlari uygulayan
firmalar1 rakipleri karsisinda ©ne geciren kritik bir basar1 faktoriine
doniismektedir (Tekin ve Parlakkaya, 2010: 1). Bu baglamda, finansal bilgi
sisteminin genel amaci, ilgili taraflara yoOnetimin isletme hedeflerine
ulagmadaki basarisim degerlendirmelerine olanak yaratmaktir (Karasioglu,
2009: 2). Dolayisiyla isletmelerin ayakta kalabilmesi icin biiylik olciide
finansal kapasitelerini etkili ve verimli bir sekilde kullanmalar
gerekmektedir (Poyraz, 2010: 157). Finansal bilgi sisteminin dogru ve yeterli
bilgi akis1 saglama, goze alinacak risk ve fedakarlik miktarin1 belirleme,
erken uyart sistemleri olusturma, krize karsi Onleyici planlama yapma,
planlar1 yaziya dokme ve kriz Onleme takimlari olusturma gibi islerin
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yapilmasi ile isletmeleri zor durumlara karsi hazirlikli duruma getirme gibi
amaclar1 da mevcuttur (Dastan, 2009: 62).

Finansal Bilgi Sisteminin Kullanicilari

Finansal bilgi sisteminin igletme icinden ve disindan kullanicilar
mevcuttur. Finansal bilgi sisteminin kullanicilart i¢ kullanicilar ve dis
kullanicilar seklinde ikiye ayrilmaktadir.

Ic kullanicilar; isletme ortaklari, isletme yoneticileri, isletme
calisanlart ve i¢ denetciler iken; dis kullamicilar da yatinmcilar, kredi
saglayanlar, dis denetgiler ve digerleridir (vergi dairesi, devlet, miisteriler,
is¢i sendikalari, ekonomik planlayicilar, kamuoyu) (Erdogan, 2002: 8-9).

Finansal Bilgi Sisteminin ilkeleri ve Ogeleri

Nitekim ekonomik ve etkin bir finansal bilgi sistemi, ancak birtakim
ilkelere uyularak var edilebilmektedir. Finansal bilgi sisteminin ilkeleri;
uygun maliyet ilkesi, raporlama ilkesi, insan etkeni ilkesi, Orgiit yapisi
ilkesi, esnek olma ilkesi, acik ve anlasilir olma ilkesi, veri biriktirme ve
stirecleme ilkesi sekliyle siralanabilmektedir (Siirmeli, 1996: 57-61). Bir
sistemin 6geleri, o sistemin belirlenebilen ve birbirine bagli olan, sistemi
calisir duruma getiren ve sisteme islerlik kazandiran degisik somut
elemanlaridir. Finansal bilgi sisteminin 6geleri ise; insan 6gesi, haberlesme
araclar1 6gesi, donanim 6gesi, raporlardir (Stirmeli, 2007: 38-41).

Finansal Bilgi Sisteminin Ciktis1 Olan Finansal Raporlar

Finansal bilgi sisteminin en 6nemli somut varliklar1 ise finansal
raporlardir. Bu raporlar, isletmenin varlik ve sermaye yapisi, islem sonuglari,
dénem karmin olusumu, kullanim ve benzeri konulardaki bilgileri
icermektedir (Usul ve Bekei, 2001: 69). Bu baglamda mali tablolar, isletme
ortaklarinin isletmeden bilgi almak amaciyla kullandiklari en Onemli
araclarin basinda gelmektedir (Ari, 2009: 409). Finansal raporlarin, hizli,
giivenilir, zamaninda sunulmus ve analizinin kolay olmasi, yatirimci ve diger
ilgililer agisindan oldukc¢a onemlidir (Uyar ve Celik, 2009: 1). Finansal
raporlarin temel amaci, ekonomide ve isletmelerde fon kullanimina iliskin
karar alan ilgili kisi ya da kuruluslara finansal nitelikteki bilgileri iletmektir
(Cikrik¢1 ve Dagtan, 2002: 26). Mali tablolar, isletme kaynaklarinin isletme
yonetimi tarafindan etkin bir bicimde idare edilip edilmediginin sonuclarin
da gostermektedir (Sigortacilik Muhasebe Sistemi Yonetmeligi, 2009).
Finansal tablolar bu amaca ulagsmak icin isletmeyle ilgili; varliklar, yabanci
kaynaklar (veya borg¢lar), 6z kaynaklar, gelir ve giderler, kérlar ve zararlar,
0z kaynaklardaki diger degisimler ve nakit akislarina iligkin bilgileri ortaya
cikarmaktadirlar. Bu bilgiler, dipnotlarda yer alan diger bilgilerle birlikte
isletmenin gelecekteki nakit akiglarin1 ve Ozellikle bunlarin zamanini ve
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kesinliklerini tahmin etmelerine yonelik olarak finansal tablo kullanicilarina
yardimc1 olmaktadir (Uyar ve Celik, 2009: 3).

Finansal Bilgi Sisteminin isletmelerin Yonetim Fonksiyonu ile iliskisi

Isletme yoneticileri, isletme icindeki faaliyetlerini diizenli ve dogru
bir sekilde yiiriitiilebilmek icin birtakim bilgilere ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
bilgiler, genel itibariyle isletme icinden ve disindan elde edilmektedir. Bu
bilgileri bir sistem dahilinde yonetim birimlerine ileten sistemler ise bilgi
sistemlerini olugturmaktadir. Bu bilgi sistemlerinden biri de isletmenin mali
ve istatistiki durumlarini ortaya koyan finansal bilgi sistemidir. Giiniimiizde
isletmeler ancak gecmis ve cari durumlarina bakarak tecriibe kazanmakta ve
bu dogrultuda dogru kararlar vermektedirler. Bu baglamda, isletmelerin
yonetim faaliyetlerini dogru bir sekilde yerine getirebilmesi asamasinda,
finansal anlamdaki tiim bilgilerini bir araya toplayan ve bunu gerek duyan
birimlere ileten finansal bilgi sistemi olduk¢ca Onem arz eden bir sistem
olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Kiiresellesmeyle birlikte degisimin hizlandig1 giiniimiiz diinyasinda,
isletme yoneticilerinin gelecege yonelik stratejileri icin yasanan degisimi
takip etmeleri, gerekli kararlar1 yerinde ve zamaninda almalar
gerekmektedir (Cikriker ve Dastan, 2002: 18). Dogru ve zamaninda karar da
isletmelerin istedigi anda ihtiya¢ duydugu bilgilere ulagmasi anlamina
gelmektedir. Ciinkii bilgi olmadan yonetim planlama yapamamakta ve
kontrol islevini gerceklestirememektedir (Boliikoglu ve Birgili, 1992: 63).
Bu baglamda, isletmelerde planlama, standardizasyon, iiretim, stok kontrol,
arastirma, koordinasyon, egitim, giivenlik ve danigmanlik gibi hizmetlerin
verimli bir sekilde yiiriitilmesi i¢in mutlaka etkili bir bilgi sisteminin
olusturulmasi gerekmektedir (Ozgener, 2003: 149).

Isletmelerde iyi bir yonetim performansi saglayan finansal bilgi
sistemi; giivenli, gercek zamanl bilgiler elde edilebilmesine olanak saglayan
bir sistemdir (Jiang ve Yang, 2010: 1). Yonetim fonksiyonu icinde yer alan
planlama c¢alismalarinda, kaynaklara, firsatlara, gelecege ve buna bagh
olarak gecmise iliskin bilgilere ihtiya¢ vardir (Fidan, 2010: 2162). Bu
baglamda, finansal bilgi sistemi gecmis ve gelecege yonelik yOnetimin
ihtiya¢c duydugu gerekli bilgileri saglayan kaynaklardan biridir.

Planlama, yonetim siirecinin ilk evresinde islemlerin nicin, nasil,
hangi ara¢ ve yontemlerle, kimlerin isbirligiyle, ne zaman ve nerede
yapilacaginin belirlendigi bir siirectir. Her plan bir karar verme durumunu
gerektirmektedir. Karar verme durumunun olmasi bilgi ihtiyacinin ortaya
¢ikmasina neden olacaktir. Ozellikle finansal anlamdaki planlamalar igin
bilgi ihtiyacinin finansal bilgi sisteminden elde edilmesi s6z konusudur.
Ayni zamanda Isletme yoneticilerinin, planlama ¢aligmalarim yaparken,
isletmenin varlik ve kaynaklarinin olusumu, kullanilma bi¢imi, tiiketilen
varlik ve kaynaklar sonunda meydana gelen artis ve azalislari takip ederek,
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isletmenin mali a¢idan durumunu agiklayan verileri toplayip rapor haline
getirip analiz ederek ilgili kisi veya gruplara sunmasi gerekmektedir (Uzun,
vd., 2003: 67).

Yonetim fonksiyonlarin ilki olan planlama c¢alismalarinda
kaynaklara, firsatlara, gelecege ve buna bagh olarak ge¢mise iligkin bilgilere
ihtiyag vardir (Fidan, 2010: 2162). Bu bilgilerden ikisi isletmelerin
muhasebe ve finansal bilgileridir. Ayn1 zamanda bu bilgilerin zamaninda ve
hizli bir sekilde sahip olunmasi gerekmektedir. Tabi ki bilgilerin dogru
olmasi en basta gelen 6zellik olmaktadir. Iste bu bilgileri zamaninda, dogru
ve hizli bir sekilde planlama calismalarin1 yapanlara ileten sistem, finansal
bilgi sistemidir. Yani finansal bilgi sistemi, isletmenin siirekliligini saglama
yoniinde igletme faaliyetlerinin gelece§e ait durumlarini g6z Oniinde
bulundurularak planlamaya olanak tanimaktadir (Acar, 2010: 10).

Yonetimin fonksiyonunun islevlerinden biri olan oOrgiitleme, bir
organizasyonun islemesini kolaylastirmakta, islemlerin daha hizli bir sekilde
yiirlimesini saglamakta ve en 6nemlisi gerekli is boliimlerini olusturmak icin
gereksinim duyulmaktadir (Anameric, 2005: 34). Orgiitleme ile belirlenen
isletme birimleri siiphesiz ki bir birlerine baghdir ve dolayisiyla aralarinda
bilgi akigt olmaktadir. Isletmenin tiim birimleri i¢in ihtiyag duyulan finansal
bilgiler orgiitleme araciligiyla diizenli bir sekilde istenilen bilginin istenilen
birime gitmesini kolaylastirabilmektedir.

Diger yonetim fonksiyonu iglevi olan yiirlitmenin &nemi, Orgiit
iyelerinin isletme amaclarini tiimiiyle benimsemeyip bunlarin yaninda kendi
bireysel amaclarina oncelik vermelerinden kaynaklanmaktadir (Simsek,
2002: 179-80). Finansal bilgi sistemi de yoneticilerin isletmenin finansal
hareketlerini  izleyebilmesi yoluyla, astlarinin  goérevlerini  yerine
getirmelerinde isletme amagclar1 dogrultusunda hareket edip etmediklerini
saptamalarinda yardimci olmaktadir.

Boliimler arasindaki kopuklugu ve iletisimsizligi ortadan kaldiran
koordinasyon fonksiyonu isletmenin biitiin boliimlerinin uyumlu ve etkin
calismasina yardimci olmaktadir. Bu acgidan koordinasyon fonksiyonu,
diizenleyici kararlarin da alinmasi asamasinda isletmeler icin Onem arz
etmektedir. Isletme iginde calisanlarin sistematik bir sekilde gorevlerini
yerine getirirken koordinasyonu saglamak icin finansal bilgi sistemlerinden
yararlanilabilmektedir.

Yonetimde planlanan caligmalarin gerceklesen durumla uyumunu
kontrol fonksiyonu yerine getirmektedir. Boylelikle, planlardan sapmalar
izlenerek, gerekli diizeltmeler yapilarak denetim islevi yerine getirilmis
olmaktadir (Ceylan, 2003: 10). Kontrol fonksiyonu sonucu ortaya ¢ikan
durumun sonuglarina gore geri bildirim yapilmalidir. Geri bildirim
(feedback) yonetimin etkinligi ve yoOnetim fonksiyonlarin biitiinliigii i¢in
gerekli olmaktadir.
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Geri bildirim ¢alismalari i¢in, iyi bir kontrol plani ve bu plana gore
fonksiyonel bilgilerin kesintisiz, araliksiz, dogru ve hizli bir bicimde
saglanmas1 gerekli olan bir durumdur. Iste bu bilgileri saglayacak olan
sistemlerden biri finansal bilgi sistemidir (Fidan, 2010: 2163).

Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Bu calismanin amaci, Aydin il merkezinde faaliyet gosteren limited
ve anonim sirketlerin finansal bilgi sistemi kullanimlarinin isletmelerin
yonetim fonksiyonu {iizerine etkilerini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
genel itibariyle Aydin’daki limited ve anonim sirketlerin genel ozellikleri,
finansal bilgi sistemi kullanim amaclarimin 6nem derecesi ve bu
isletmelerdeki finansal bilgi sisteminin yonetim fonksiyonuna etkisi ortaya
konulmaya calisilmistir.

Arastirmanin kapsamini, Aydin il merkezinde faaliyet goOsteren
anonim ve limited sirketler olusturmaktadir. Bu amagla Aydin Sanayi Odasi
ile goriigiilmiis ve 603 adet anonim ve limited sirketin var oldugu
belirlenmistir. Ancak 198’e yakin isletmenin aktif faaliyet gdstermemesi ve
kurumsallagmaya yakin olan igletmelerin 6rnekleme dahil edilmek istenmesi
orneklem sayisin1 80’e indirmistir.

Calismada, kisisel goriisme yoluyla anketler isletmelere
uygulanmustir. Anket formu literatiirdeki birgok ¢alismadan ve Omiirbek’in
“Kurumsal Kaynak Planlamasinda Muhasebe Bilgi Sisteminin Rolii”
(Omiirbek, 2003: 261-263) adli doktora tez calismasindan uyarlanarak
hazirlanmistir. Bu baglamda elde edilen anketlerin tamami degerlendirmeye
alinarak SPSS (Statistical Package For Social Sciences-Sosyal Bilimler igin
Istatistik Paketi) 15.00 bilgisayar programi ile analiz edilmistir. Anket iki
boliimden olusmaktadir: Tlk boliim, isletmelerin genel ozeliklerini iceren
demografik diizeydeki sorulardan olusmaktadir. ikinci boliim ise, finansal
bilgi sistemiyle ilgili sorulardan meydana gelmektedir.

Arastirmamn Hipotezleri
A. Finansal Bilgi Sisteminin Isletmelerin Yonetim Fonksiyonuyla
Iliskisine Yonelik Hipotezler

H1: isletmeyle ilgili planlama yapilirken ihtiya¢ duyulan bilgiler
finansal bilgi sisteminden karsilanmaktadir.

H2: Kontrol islevi finansal bilgi sistemindeki bilgiler ile yerine
getirilmektedir.

H3: Ustler finansal bilgi sistemindeki bilgiler sayesinde astlarin
isletme amaclart dogrultusunda hareket edip etmediklerini gérebilmektedir.

H4: isletmedeki koordinasyon islevi yerine getirilirken finansal bilgi
sistemindeki bilgilerden yararlanilmaktadir.

HS: Astlar gorevlerini yerine getirirken finansal bilgi sistemindeki
bilgilerden yararlanmaktadir.
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B. Finansal Bilgi Sistemi Kullammimn Isletmelerin Yonetim
Faaliyetlerinin Sonucuna Etkisine Yonelik Hipotezler

H6: Finansal bilgi sistemiyle yoneticilerin davranig ve kararlar
belirginlik kazanmustir.

H7: Finansal bilgi sistemi ile finansal yapidaki degismeler ve
faaliyetlerin sonucunun siirekli izlenmesi yeni olusacak durumlara uygun
kararlarin alinmasim kolaylastirmastir.

H8: Finansal bilgi sistemiyle isletme faaliyetlerinin kontrolii daha
iyi bir sekilde gergeklestirilmeye baslanmustir.

H9: Finansal bilgi sistemiyle yoneticiler daha iyi hedef belirlemeye
baslamiglardir.

H10: Finansal bilgi sistemiyle yonetim sekli sistematize olmustur.

H11: Finansal bilgi sistemiyle isletme faaliyetlerinin etkinligi ve
verimliligi artmistir.

H12: Finansal bilgi sistemiyle merkezi yonetim anlayisi
yayginlagmistir.

H13: Finansal bilgi sistemiyle modern yonetim teknikleri
kullanilmaya baslanmustir.

H14: Finansal bilgi sistemiyle yerinden yonetim anlayisi
yayginlagmstir.

Arastirmanin Bulgulari .
Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Ozellikleri

Tablo 3. 1. Arastirmaya katilan isletmelerin demografik 6zellikleri

N % N %
isletmelerin Hukuki Yapisi isletmenin Miilkiyet Durumu
Anonim
Sirket 34 42,5 Kamu 2 2,5
Limited
Sirket 46 57,5 Ozel 75 93,8
Yabanci
Anketi Doldurann isletmedeki Statiisii Ortaklik 1 1,3
Yabanci
1sletme Sahibi 17 21,3 Sermaye 2 2,5
Genel Miidiir 10 12,5 isletme Kategorisi
Sadece yurt ici
Pazarlara tiretim
Finans ve/veya satig
Miidiirii 3 3.8 yapilmakta 38 47,5
Mubhasebe Sadece yurt dist

Miidiirii 27 33,8 Pazarlara iiretim 3 3,8
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ve/veya satig
yapilmakta

Hem yurt i¢i hem
yurt dig1 Pazarlara

Idari Isler iiretim ve/veya

Miidiirii 10 12,5 satis yapilmakta 39 48,8

Diger 13 16,3

Rekabet Sartlar: Isletmelerin Ana Faaliyet Konular

Cok Diisiik 2 2,5 Guda, igki, tiitiin 23 288

Diisiik 3 3,8 Dokuma, giyim, 4
konfeksiyon, 5,0
tekstil

Orta 28 35,0 Orman iiriinleri, 1 13
mobilya ’

Yiiksek 30 37,5 Kimya, petrol, 4 50
kaucuk, plastik ’

Cok yiiksek 17 21,3 Tas ve topraga 20 250
dayali ’

Isletmede cahsan tiim personelin sayisi Metal egya, 3 38
elektronik ’

1-9 10 12,5 Kagit basim, 1 13
matbaa, ambalaj ’

10-49 43 53,8 Insaat, 1 13
bayindirlik ’

50-99 13 16,3 Toptan ve 2
perakende 25
ticaret, otel, ’
lokanta

100-250 10 12,5 Diger 21 26,3

251 kisi ve 4 5,0 Bu faaliyet alaninda gecirdigi siire

tizeri

isletme kim tarafindan yonetilmekte 1-5 9 11,3

Isletme 66 82,5 6-10 15 18,8

Sahipleri

Profesyone 12 15,0 11-15 13 16,3

1 Yonetici

Aile 2 2,5 16-20 13 16,3

Isletmenin Sermaye Sahipligi Acismdan 21 yil ve iizeri 30 375

Dagilim ’

Alle ve aile 80 75,0

grubu

Sirket veya 80 8,75

Sirketler

Grubu

Sahis 80 11,25

Kamu 80 5,0
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Tablo 3. 1’ den de goriildiigii lizere arastirmaya katilan isletmelerin
hukuki yapilarina bakildiginda 46 isletmenin hukuki yapisinin limited sirket,
diger 34 isletmenin ise anonim sirket oldugu goriilmektedir.

Anketi dolduranlarin igletme i¢indeki statiisiine bakildiginda ise, 27
kisiyle (%33,8) muhasebe miidiiriiniin ilk sirada yer aldigi goriilmektedir.
Bunu 17 kisiyle yani %?21,3’liik bir payla isletme sahibi takip etmektedir.
Uciincii olarak da diger cevabi karsimiza cikmaktadir. Diger cevabindan
kasit da muhasebe miidiirii yerine muhasebe sorumlularinin anketleri
doldurmasidir. Bu baglamda s6z konusu isletmelerin daha ¢ok geleneksel ve
kiiciik isletme 6zelligi gostermesi finans yoneticisinden ziyade tiim para ile
ilgili islerin muhasebe boliimiinde toplandigin1 gostermektedir. Ayni
zamanda sadece 3 adet finans miidiiriiniin anketleri doldurmasi da bu
yorumu destekler niteliktedir. Idari isler miidiirii ve genel miidiir de anketleri
dolduran calisanlar arasinda goriilmektedir. Sonug itibariyle anketleri
dolduran kisilerin anket sorularini cevaplayabilecek nitelikte kisiler oldugu
goze carpmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin miilkiyet durumlarina bakildiginda,
75 adet isletmenin (%93,8) 6zel ve 2 isletmenin (%2,5) kamu isletmesi
oldugu goriiliirken; 2 isletmenin (%2,5) yabanci sermaye ve kalan 1
isletmenin (%1,3) de yabanci ortaklik seklinde kuruldugu saptanmistir. Bu
baglamda, s6z konusu igletmelerin miilkiyetinin daha ¢ok 6zel oldugu gbze
carpmaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelere bakildiginda, 39 isletmenin (%48,8)
hem yurt icinde hem yurt disinda faaliyet gosterdigi ve 38 (%47,5)
isletmenin ise sadece yurt i¢inde faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Ancak 3
isletmenin (%3,8) sadece yurt dist pazarlarinda faaliyet gosterdigi ¢ikan
sonuglar arasindadir. Bu baglamda, soz konusu isletmelerin hemen hemen
yarisinin ihracat yaptigi goriilmekte ve bu da finansal bilgi sisteminin
sistematik bir sekilde kullammmiyla kendilerine bir rekabet avantaj
saglayacagin diistindiiklerine isaret etmektedir.

S6z konusu igletmelerin rekabet sartlarina bakildiginda isletmelerin
%37,5°1 (30) rekabet sartlarin1 yiiksek olarak degerlendirmektedir. %35°1
(28) ise rekabet sartlarini orta olarak nitelendirmektedir. 17 isletme (%21,3)
ise rekabet sartlarinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugunu belirtmistir. 2 isletme
(%2,5) cok diisiik, kalan 3 isletme (%3.,8) ise diisiik seklinde rekabet
sartlarim1  degerlendirmistir. Bu baglamda genel olarak s6z konusu
isletmelerin rekabet degerlendirmeleri orta, yiiksek ve c¢ok yiiksek
seklindedir. Bu da bir rekabet ortaminin varligin1 gostermektedir. Finansal
bilgi sisteminin kullanimin da rekabet edebilme olanaklarini artiran bir olgu
oldugu bilinen bir gercektir.

Isletmelerin ana faaliyet konularina bakildiginda, %?28,8 gibi bir
oran ile gida, ic¢ki, tiitiin sektoriiniin birinci sirada yer aldigi goriilmektedir.
Bunu takiben de %26,3 ile diger cevabi gelmektedir. Diger cevabindan kasit
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ise makine imalati yapan isletmelerin varhgidir. Uglincii olarak da %25 ile
tas ve topraga dayali islerle ugrasan isletmeler yer almaktadir. isletmelerin
faaliyet konularma iligskin siralamalar Tablo 3.1’ de sirali bir sekilde
goriilmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin bu faaliyet alaninda gecirmis
olduklan siire soruldugunda, isletmelerin %37,5’1 21 yil ve iizerinde ayni
sektorde calistiklarini belirtmistir. Isletmelerin %18,8’i 6-10 yildan beri bu
sektorde yer aldigini sdylemis, yine isletmelerin %11,3 de 1-5 yildan beri bu
sektorde faaliyet gosterdigini belirtmistir. Bu baglamda, arastirmaya katilan
igletmelerin  yarisina  yakininin 1990 Oncesinde  kuruldugu goze
carpmaktadir.

Aragtirmaya katilan isletmelere kimler tarafindan yonetildiklerine
dair bilgi alinmak istendiginde ise isletmelerin %82,5°i isletme sahibi
tarafindan yonetildigini belirtmistir. Ayn1 zamanda s6z konusu isletmelerin
9%15’inin profesyonel yonetici ve %?2,5’inin de aile tarafindan yonetildikleri
saptanmistir. Bu da s6z konusu isletmelerin ¢ogunun geleneksel isletme
anlayisinda olduklar1 anlamina gelmektedir.

Isletmelerde calisan tiim personelin sayisma bakildifinda ise,
isletmelerin - %53,8’1 10-49 kisi arasinda personele sahip oldugunu
belirtmistir. Buna ilaveten s6z konusu isletmelerin %16,3’1 ise 50-99 kisi
arasinda personel calistirmaktadir. Isletmelerin %4 i ise 250 kisinin
iizerinde personel istihdam etmektedir. Bu baglamda, arastirmamiza dahil
edilen isletmelerin cogunlugu, 50 kisiye kadar is¢i calistiran isletmelerdir.
Bu durum da isletmelerin genellikle orta Olcekli isletmeler oldugunu
gostermektedir.

Isletmelerin sermaye sahipligi acisindan dagilimina bakilacak olursa,
isletme sermayelerinin %75’inin aile ve aile grubuna ait oldugu, yine tiim
isletmeler icinde %11,25 ‘lik kismin sahsa ait oldugu goriilmektedir. Buna
ilaveten %8,75 ‘lik bir oran da sirketler veya sirketler grubuna aittir.
Isletmelerin %5’lik bir kismmin da kamuya ait oldugu ¢ikan analiz
sonuglarindan saptanmustir. Bu baglamda, ildeki isletmelerin daha cok 6zel
miilkiyetle kuruldugu ve yillar gectikce aile sirketlerine doniistiigii yapilan
yiiz yiize goriismelerden de anlasilmaktadir.

Giivenirlik Analizi

Anket sorularina iligkin yapilan giivenirlik analizinde hesaplanan
Cronbach's Alpha degeri 0,848’dir. Bu sonuca gore anket sorularinin
giivenilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda giivenirligi diisiiren
ve aragtirmadan ¢ikarilmasi gereken bir soruya rastlanmamisgtir.



Sosyal Bilimler Dergisi 13

Arastirmaya Katilan Isletmelerin Finansal Bilgi Sistemi ile Ilgili
Bilgileri

Tablo 3. 2. Isletmelerin finansal bilgi sistemi kullamm amaclarimmn
Oonem derecesi

Isletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemini -t-
Kullanim Amaclar1 N Ort. Std. Sap.  degeri -p-
Yonetime zamaninda bilgi sunarak

karar almada etkinlik 80 4,45 913 4211 ,000
Ticari islemlerin yiiriitilmesinde

kolaylik ve hiz saglama 80 4,43 ,823 5,481 ,000
Etkili maliyet tespiti ve maliyete dayalt

kararlarda etkinlik 80 4,35 ,765 5,790 ,000
1sletmenin degerini artirmak 80 4,35 873 3,832 ,000
Maliyetleri azaltmak 80 4,31 ,908 2,923 ,000
Miisteri taleplerini daha iyi karsilamak 80 4,25 ,935 1,963 ,000
Satiglart artirmak 80 4,16 1,141 9,111 ,000
Personel tasarrufu saglamak 80 4,14 978 0,408 ,000
Iletisim ve satig maliyetlerinde azalma 80 4,11 ,941 0,572 ,000
Rekabet giiciinii yiikseltmek 80 4,04 1,049 8,848 ,000
Raporlarin hazirlik zamaninda tasarruf 80 3,98 1,125 7,753,000
Teknoloji paylasimi karsilamak 80 3,90 1,074 7,492 ,000
Stoksuz caligarak stok maliyetini

azaltmak 80 3,60 1,318 4,072 ,000
Yan sanayilerle olan iligkileri arirmak 80 3,51 1,222 3,751 ,000
Diinya pazarlarina agilma 80 3,14 1,581 778 ,439

Isletmelerin amag¢ siralamasinda 5° 1i likert Slcegi kullanilmustir.
Arastirmaya katilan isletmelerin amaglarma iliskin ortalamalar “Onem
dereceleri; Hi¢ onemli degil:1, Onemli degil: 2, Kismen 6nemli: 3, Onemli:
4, Cok 6nemli: 5 dl¢eginden hareket edilerek elde edilmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin finansal bilgi sistemi kullanim
amaclarina bakildiginda; tiim amaclarin finansal bilgi sistemi i¢in oldukca
onemli oldugu cikan ortalama degerlerinden goriilmektedir. En yiiksek
degere sahip olan ifadeler ise, yonetime zamaninda bilgi sunarak karar
almada etkinlik, ticari islemlerin yiiriitiilmesinde kolaylik ve hiz saglama,
etkili maliyet tespiti ve maliyete dayali kararlarda etkinlik, isletmenin
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degerini artirmak seklinde siralanmaktadir. isletmelerin diger finansal bilgi
sistemini kullantm amaglar1 Tablo 3.2’ de goriildiigii sekildedir. Bu
baglamda, s6z konusu isletmelerin daha cok finansal bilgi sistemi
kullanimin1 yonetim asamasinda ihtiya¢ duyduklar1 goriilmekte ve islerin
daha ¢abuk, dogru ve diizenli yiiriimesi i¢in gerek duyulan bilgilerin finansal
bilgi sistemi araciligiyla karsilayabilecekleri diisiincesi ile bu sekilde bir
amag siralamasinin yapildigi ortaya cikmaktadir. Alt siralardaki amaglar da
yine igletmenin yonetim faaliyetlerinin tam olarak yerine getirilebilmesi i¢in
gerekli olan yardimci unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Finansal bilgi
sisteminin buradaki gorevi de yoneticilerin karar agsamasinda hizli olmalarini
ve etkili kararlar almasin1 kolaylastirmaktir. Ancak diinya pazarlarina
acilmanin finansal bilgi sisteminin kullanim amaglart i¢inde kismen bir
oneme sahip oldugu ¢ikan ortalama degerinden goriilmektedir.

Tablo 3. 3. Finansal bilgi sisteminin isletmelerin yonetim fonksiyonunun
yerine getirilmesindeki etkisi

Hipotezler N Ort. Std. Sap. -t- degeri  -p- Sonug

Isletmeyle ilgili planlama
yapilirken ihtiyag
duyulan bilgiler finansal
bilgi sisteminden
kargilanmaktadir. (H1)

80 4,23 811 13,511 ,000 Kabul

Kontrol islevi finansal

bilgi sistemindeki bilgiler 80 4,14 ,791 12,855 ,000 Kabul
ile yerine getirilmektedir.

(H2)

Ustler finansal bilgi
sistemindeki bilgiler
sayesinde astlarin igletme
amaglari dogrultusunda
hareket edip
etmediklerini
gorebilmektedir. (H3)

80 3,80 ,906 7,901 ,000 Kabul

Isletmedi koordinasyon
islevi yerine getirilirken
finansal bilgi
sistemindeki bilgilerden
yararlanilmaktadir. (H4)

80 3,68 991 6,094 ,000 Kabul

Astlar gorevlerini yerine

getirirken finansal bilgi 80 3,38 1,226 2,736 ,008 Kabul
sistemindeki bilgilerden

yararlanmaktadirlar. (HS)

Not: (i) n=80; (ii) tek ornek -t- testi

Finansal bilgi sisteminin isletmelerin yonetim fonksiyonuna etkisine
yonelik siralamada 5° 1i likert 6lcegi kullamlmistir. Arastirmaya katilan
isletmelerin amagclarina iliskin ortalamalar “Katilma derecesi; Hig
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katilmiyorum: 1, Katilmiyorum:2, Kismen katiliyorum:3, Katiliyorum:4, Cok
katiliyorum:5” dl¢eginden hareket edilerek elde edilmistir.

Tablo 3. 3’ ten de goriildiigli iizere, planlama yapilirken ihtiyag
duyulan bilgilerin finansal bilgi sisteminden karsilandig1 hipotezi en yiiksek
degerle ilk sirada yer almaktadir. Bu baglamda, isletmelerin gelecegi icin
oldukca 6nem arz eden planlamanin finansal bilgi sisteminden yararlanilarak
gerceklestirildigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Genel olarak isletmeler ge¢mis
yillardaki mali durumlarim finansal bilgi sistemi aracilifiyla 6grenmekte ve
planlama yaparken de bu verilerden yararlanmaktadir. Ikinci en yiiksek
deger olarak da, kontrol islevinin yerine getirilmesinde finansal bilgi
sisteminin kullamldig1 hipotezi yer almaktadir. Yine kontrol islevi
isletmelerin kendilerinin nerede oldugunu gérmeleri agisindan olduk¢a énem
arz etmektedir. Ayni zamanda kontrol arzu edilen durumla gerceklesen
durumun karsilagtirilmast i¢cin de gerekli olan bir olgudur. Bu agidan
isletmelerin mali agidan ne durumda oldugu finansal bilgi sistemi
araciligryla bilinebileceginden kontrol isglevinin de yerine getirilmesinde
finansal bilgi sistemindeki bilgilere ihtiya¢ vardir.

Diger hipotezlerin siras1 Tablo 3.3’ te goriildiigii sekildedir. Yiirtitme
islevinin yerine getirilmesinde iistler, alt kademedeki ¢alisanlarinin igletme
amaglar1 dogrultusunda hareket edip etmediklerini astlarin yaptiklari islerin
mali raporlarindan anlayabilmektedirler. Bu mali raporlar finansal bilgi
sistemi aracihigiyla iistlere iletilmektedir. Isletme calisanlarnin belli bir
uyum i¢inde faaliyetlerini devam ettirebilmesi koordinasyon islevini akla
getirmektedir. Koordinasyon islevinin dogru bir sekilde yiiriitiilmesi icin de
isletme iginde diizenlenmis bilgilerin olmasi gerekmektedir. Calisanlarin
bunlara istedikleri zaman ulagmalari islerini kolaylastirabilmektedir.
Yonetim fonksiyonu i¢indeki en diisiik deger ise, astlarin gorevlerini yerine
getirirken finansal bilgi sisteminden yararlandigi ifadesidir. Astlarin
gorevlerini yerine getirirken kismen de olsa yine finansal bilgi sisteminden
yararlanabilmektedirler ancak s6z konusu astlarin daha cok muhasebe,
finans, yOnetim, v.s. departmanlarinda alt kademe calisanlar oldugu
unutulmamalidir.

Bu baglamda, isletmelerdeki finansal bilgi sistemi kullaniminin tiim
yonetim islevlerini etkiledigi ancak en fazla iliski icinde oldugu
fonksiyonlarin planlama ve kontrol oldugu goriilmektedir. Isletmelerin bir
plan yapabilmesi icin belli baz1 ge¢cmis bilgilere ve kontrol sirasinda da
mevcut durum bilgilerine ihtiyact olmaktadir. Sonug¢ olarak, gereksinim
duyulan bu finansal bilgiler finansal bilgi sistemi araciligiyla yoneticilere
sunulmaktadir.
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Tablo 3. 4. Finansal bilgi sistemi kullaninminin isletmelerin yonetim

faaliyetlerinin sonucuna etKisi

Hipotezler

N

Ort.

Std. Sap.

-t-
degeri

-p-

Sonug¢

Finansal bilgi sistemiyle
yoneticilerin davranis ve
kararlar belirginlik
kazanmigtir. (H6)

80

4,30

,802

14,500

,000

Kabul

Finansal bilgi sistemi ile
finansal yapidaki degismeler
ve faaliyetlerin sonucunun
stirekli izlenmesi yeni olusacak
durumlara uygun kararlarin
alinmasini kolaylastirmigtir.
H7D

80

4,25

,720

15,519

,000

Kabul

Finansal bilgi sistemiyle
isletme faaliyetlerinin
kontrolii daha iyi bir sekilde

gerceklestirilmeye baglanmigtir.

(H8)

80

4,23

J711

15,408

,000

Kabul

Finansal bilgi sistemiyle
yoneticiler daha iyi hedef
belirlemeye baslamiglardir.
(H9)

80

4,19

, 781

13,600

,000

Kabul

Finansal bilgi sistemiyle
yonetim sekli sistematize
olmustur.(H10)

80

4,00

928

9,641

,000

Kabul

Finansal bilgi sistemiyle
isletme faaliyetlerinin etkinligi
ve verimliligi artmigtir. (H11)

80

3,96

187

10,944

,000

Kabul

Finansal bilgi sistemiyle
merkezi yonetim anlayist
yayginlasmistir. (H12)

80

3,69

1,074

5,724

,000

Kabul

Finansal bilgi sistemiyle
modern yonetim teknikleri
kullanilmaya baglanmigtir.
(H13)

80

3,54

1,102

4,364

,000

Kabul

Finansal bilgi sistemiyle
yerinden yonetim anlayisi
yayginlasmistir. (H14)

80

2,19

1,264

-5,750

,000

Red

Not: (i) n=80; (ii) tek ornek-t- testi

Finansal bilgi sisteminin isletmelerin yonetim faaliyetlerinin yerine
getirilmesindeki etkisine iligkin siralamada 5°li likert 6lgegi kullanilmustir.
Aragtirmaya katilan isletmelerin amaclarina iliskin ortalamalar “Katilma
derecesi; Hi¢ katilmiyorum: 1, Katilmiyorum: 2, Kismen katiliyorum: 3,
Katiliyorum: 4, Cok katiliyorum: 57 6lceginden hareket edilerek elde

edilmistir.
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Tablo 3. 3’ ten de anlasildig1 lizere s6z konusu isletmeler yonetim
fonksiyonunu yerine getirirken finansal bilgi sisteminden yararlanmaktadir.
Ancak bu sekilde bir iliskinin varlig1 hangi agilardan yonetim fonksiyonunun
yerine getirilmesinde kolaylik sagladigimi finansal bilgi sisteminin yonetim
faaliyetlerini etkileme diizeylerine bakilarak goriilebilmektedir.

Arastirmaya katilan isletmelerin finansal bilgi sistemini kullaniminin
isletmenin yOnetim faaliyetlerinin sonucuna etkisine yonelik sorular
soruldugunda en yiiksek ortalama degerine sahip olan “yoneticilerin davranis
ve kararlar1 belirginlik kazanmstir” ifadesi ilk sirada yer almaktadir. Ikinci
sirada, ““finansal bilgi sistemi ile finansal yapidaki degismeler ve
faaliyetlerin sonucunun siirekli izlenmesi yeni olusacak durumlara uygun
kararlarin alinmasini kolaylagtirmistir” ifadesi bulunmaktadir. Finansal bilgi
sistemiyle sz konusu isletmelerin yoneticileri mevcut duruma bakarak daha
iyi ve isabetli kararlar alabilmektedir. Yani hangi durumda ne yapilmasi
gerektigini finansal bilgi sistemiyle 6grenmektedirler. Bu baglamda, ilk iki
hipotez birbirinin tamamlayicisidir. Finansal bilgi sistemi ile davranislar
belirginlik kazanan yoneticiler nerede ne yapilmasi gerektigini de
bileceklerdir. Finansal bilgi sisteminin islemelerin yonetim fonksiyonunun
yerine getirilmesindeki hipotez siralamalar1 Tablo 3. 4’ te goriilmektedir.
Finansal bilgi sistemi kullaniminin isletmelerin yonetim faaliyetlerinin
sonucuna etkisinde reddedilen hipotez ise yerinden yOnetim anlayiginin
yayginlagmasidir. S6z konusu isletmelerin genellikle isletme sahibi
tarafindan yonetilmesi, isletmelerde daha ¢ok merkezi yonetim anlayisinin
uygulanmasina neden olmustur. Bu baglamda, finansal bilgi sistemi
kullaniminin isletmelerin yonetim anlayisinda bir degisime yol acmadigi
goriilmektedir.

Sonug olarak, finansal bilgi sistemi araciligiyla istedigi bilgilere,
istedigi zamanda ve kalitede ulasan yoneticilerin, yonetim faaliyetlerini daha
etkili ve verimli bir sekilde yerine getirdigi goriilmektedir. Yoneticiler
hedeflerini daha iyi belirlemekte, isletme faaliyetleri daha iyi kontrol
edilmekte, yonetim sekli sistematize olmakta ve sonuc¢ olarak da igletme
faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi artmaktadir. Hatta finansal bilgi
sistemi sayesinde modern yonetim anlayisinin kismen de olsa yayginlastigi
anlasilmaktadir.

Sonug ve Degerlendirme

Bilgiye olan ihtiyac her alanda her gecen giin artmaktadir. Isletmeler
icin de oldukca ©Onem arz eden bilgi, isletmelerin rekabet istiinliigi
saglamasina yardimci olmaktadir. Isletmeler c¢agin gereklerine uygun
yasama, bilgi cagin1 yakalama, modern yonetim anlayisi ve etkin bir yonetim
icin her zaman bilgiye ihtiyac duymaktadir. Isletmelerin en fazla ihtiyag
duydugu bilgilerden biri de finansal bilgilerdir. Finansal bilgiler, isletmelerin
gecmis ve mevcut durumlarint gormeleri acisindan oldukca Onemlidir.
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Isletmeler ancak finansal bilgilerle mali durumlarina bakarak isabetli
kararlar alabilmektedir.

Finansal bilgilerin bir sistem dahilinde isletme igerisinde
dongiisiiniin  olmas1 ise finansal bilgi sistemini olusturmaktadir. FBS,
isletmelerde her yonetim diizeyindeki yoneticilerin finansal diizeyde etkin
karar alabilmesi ve basarili olabilmesi icin gerek duyulan bilgileri dogru
yerde ve tam zamaninda elde edilmesine araci olan bir sistemdir. Bu
baglamda, isletmenin yoneticilerine ihtiyag¢ duymasi halinde en uygun
maliyetle kaynak bulmasinda, bu kaynaklarin tahsis etmesinde ve
kontroliinde destek saglayan sistem finansal bilgi sistemidir.

Bu calismada, Aydin il merkezinde faaliyet gosteren limited ve
anonim sirketlerin finansal bilgi sistemi kullanim amaglar1 ve bu
isletmelerdeki finansal bilgi sisteminin isletme fonksiyonlar1 iizerine etkisi
ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Bu amagla Aydin ilindeki 80 adet limited ve
anonim sirkete kisisel gériisme yoluyla anketler uygulanmustir.

Uygulamaya katilan isgletmelerin finansal bilgi sistemi kullanim
amaclarinin 6nem derecesine iligkin c¢ikan sonuglara baktifimizda ifade
edilen tiim amaclarin isletmeler icin olduk¢a 6nemli oldugu anlasilmaktadir.
Genel itibariyle ifadelerden de anlasildigi lizere isletmelerin ydnetim
faaliyetlerini gerceklestirmek adina finansal bilgi sistemini kullanmay1 amag
edindikleri goriilmektedir. Isletmeler finansal bilgi sistemi araciligiyla
yonetim icin ihtiya¢c duyulan bilgileri yoneticilere saglamakta ve etkili bir
yonetim gerceklestirmeye calismaktadirlar.

Finansal bilgi sisteminin igletmelerin yonetim fonksiyonunun yerine
getirilmesindeki etkisine bakildiginda planlamanin ve kontroliin finansal
bilgi sistemindeki bilgiler yardimiyla yapildigi analiz sonuglarindan
goriilebilmektedir. Planlama ve kontrol isletmelerin faaliyetlerinin devami
i¢cin olduk¢a 6nem arz eden isletme fonksiyonlaridir. Ayni zamanda iistlerin
finansal bilgi sistemi araciligiyla astlarin hareketlerini izlemesi de bir bakima
yiirlitme fonksiyonunun yerine getirilirken finansal bilgi sisteminden
yararlanildig1 anlamina gelmektedir. Koordinasyon islevinde de koordinenin
saglanmasi i¢in finansal bilgi sisteminden yararlanildigr goriilmektedir.
Ancak astlarin finansal bilgi sisteminden yararlandigi hipotezi en diisiik
ortalama degeri ile tablodan goriilmektedir. Bunun nedeni olarak da ast
kavramiyla en alt kademedeki calisanlarin anlasilmasidir. Bu baglamda,
uygulamaya katilan igletmelerin yonetim fonksiyonunu dogru ve diizgiin bir
sekilde yerine getirmek adina finansal bilgi sisteminden yararlandigi ortaya
cikmaktadir.

Isletmelerin finansal bilgi sisteminden yararlanmasiyla genel
anlamda yonetim faaliyetlerinin sonucunun nasil etkilenecegine bakilacak
olursa ilk olarak yoneticilerin davraniglarinin ve kararlarinin belirginlik
kazandig ve finansal yapidaki degismeler ve faaliyetlerin sonucunun siirekli
izlenmesi yeni olusacak durumlara wuygun kararlarin alinmasini
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kolaylastirdig: ifadeleri yer almaktadir. Finansal bilgi sistemi yoneticilerin
gecmis durumlan ile simdiki durumu finansal raporlar araciligiyla
karsilastirmasina olanak tanimasi onlarin daha etkin ve zamaninda kararlar
almasini saglamaktadir.

Aragtirmanin sonucuna gore soz konusu isletmeler finansal bilgi
sisteminden yararlanmakta ve yonetim fonksiyonunun finansal bilgi
sistemiyle oldukc¢a iyi bir etkilesim i¢cinde oldugu goriilmektedir. Ayrica,
yonetim icerisinde de planlama ve kontrol islevleri finansal bilgi sistemiyle
en cok iliskisi olan isletme fonksiyonlar1 olarak ortaya ¢cikmustir.

Sonug olarak bire bir goriisiilerek de elde edilen bilgilere istinaden
uygulamaya katilan isletmelerin ya bilgisayar ortaminda ya da geleneksel
olarak adlandirabilecegimiz elle raporlarin hazirlanmasi seklinde finansal
bilgi sistemleri olusturduklari ve bunlardan yararlandiklar1 goriilmektedir.
Aslinda giiniimiizde daha cok bilgi teknolojileri ile olusturulan finansal bilgi
sisteminin tersine, arastirmaya konu olan Aydin ilindeki isletmelerde klasik
yontemlerin daha cok kullamildigi yiiz yiize yapilan goriismelerden
anlasilmaktadir. Ayn1 zamanda bilgisayar ortamlarinda finansal bilgi sistemi
olusturan ve bunlar1 kullanan isletmeler de yok degildir. Bu baglamda,
uygulamaya katilan isletmelerin finansal bilgileri kendi ¢alisma prensiplerine
gore bir sistem icine aldiklar1 ve yonetim departmaninin gerekli oldugu
zamanlarda bu bilgileri kullandiklar: tespit edilmistir.
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