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0z

Hemgirelikte uzmanlik, sorunlar1 bagimsiz olarak ¢ozebilme ve sonuglar1 degerlendirmek i¢in mesleki bilgi
ve becerileri kullanma becerisi olarak tanimlanmaktadir. Teknolojik gelismeler ile saglik sisteminin
degismesi, bakimin karmasikliginin ve sorumluluklarin artmasi sonucunda hemsireler bilgiye dayali olarak
hareket etmek istemekte, bu durum uzmanlasmay1 getirmektedir. Akademik uzmanlik, yiiksek lisans ve
doktora gibi lisansiistii programlarin veya sertifika programlarinin tamamlanmasiyla elde edilen bir unvan
olarak ifade edilirken, Benner uzmanligi klinik deneyime dayandirmaktadir. Benner’e gére uzman hemsire,
yararli olmayan tani ve ¢éziimler i¢in gereksiz yere diisiinmeden ve zaman kaybetmeden durumu kavrayan,
dogru tanm1 ve ¢Oziimii iiretebilmek icin sezgisel bir anlayisa sahip olan kisidir. Uzman hemsire, hiz,
esneklik, deneyim, sezgisellik ve Onemli unsurlar1 belirleyebilme o6zelliklerine sahiptir. Hemsirelikte
uzmanlik, akademik ve klinik uzmanlik olmak {izere iki boyutta karsimiza ¢ikmaktadir. Hemsireligin daha
bagimsiz bir disiplin haline gelebilmesi igin bu iki uzmanlik seviyesi birbirinden ayri diisiiniilmemelidir.
Bu derlemenin amaci, hemsirelikte uzmanlik kavramlarinin ele alinmasi ve iilkemizdeki uzman
hemsirelerin mevcut durumunun incelenmesidir.
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ABSTRACT

Expertise in nursing is defined as the ability to solve problems independently and to use professional
knowledge and skills to evaluate results. As a result of the change in health system, the complexity of
care and the increase in responsibilities because of technological developments, nurses want to act based
on knowledge, which brings expertise. While academic expertise is expressed as a title obtained through
the completion of graduate programs such as master's and doctorate, or certification programmes, Benner
bases expertise on clinical experience. According to Benner, an expert nurse is a person who grasps the
situation without unnecessary thinking and wasting of time for unhelpful diagnoses and solutions, and has
an intuitive understanding to produce the correct diagnosis and solution. The expert nurse has the
characteristics of speed, flexibility, experience, intuitiveness and ability to identify important elements.
Nursing expertise comes in two dimensions: academic and clinical expertise. In order for nursing to
become a more independent discipline, these two levels of expertise should not be considered separately.
The purpose of this review is to address the concepts of expertise in nursing and to examine the current
situation of expert nurses in our country.
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GIRIS

Giinlimiizde uzman kelimesi, dilimizde oldukga sik kullanilan kelimelerden birisi haline gelmistir. Tiirk
Dil Kurumu (TDK)’na goére, uzman kelimesinin anlamu iki farkli sekilde ifade edilmektedir. ‘“Belli bir iste,
belli bir konuda bilgi, goriis ve becerisi ¢ok olan kimse ve belli bir bilim dalinda lisansiistii 6grenim derecesine
sahip kimse’’> uzman olarak tanimlanmaktadir (https://sozluk.gov.tr). International Council of Nursing-ICN
(Uluslararast Hemgirelik Konseyi) hemsireligi, ‘‘tiim saglik hizmetleri ve diger tiim toplumlarda saghgin
gelistirilmesinde, hastaliklarin 6nlenmesinde gorev alan, her yastan fiziksel ve psikolojik rahatsizligi/engeli
olan kisilerin bakimini tistlenen meslek grubu’’ olarak tanimlamaktadir (ICN, 2022). Hemsirelikte uzmanlik

ise, karsilasilan sorunlari bagimsiz olarak ¢ozebilme ve sonucglart degerlendirmek i¢in mesleki bilgi ve
becerileri makul bir sekilde kullanabilme becerisi olarak belirtilmektedir (Zeng vd., 2016).

Teknolojik gelismeler ile birlikte saglik sisteminin degismesi, bakimin karmagikliginin ve
sorumluluklarin artmasi ile birlikte hemsireler girisimlerini sorgulamadan uygulamak yerine bilgiye dayali
olarak hareket etmek istemis ve bu durum uzmanlagmay1 beraberinde getirmistir (Nelson, 2020). Uygulamaya
baktigimizda alanda, akademik uzmanlik ve Benner tarafindan tanimlanan klinik uzmanlik olarak iki ayr1
uzmanlhik kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Hemsirelikte akademik uzmanliga, kurumlar araciligi ile alinan
diploma veya sertifika ile ulasilabilirken, klinik uzmanliga ise, uygulama alaninda bes asamali bir siireci
tamamladiktan sonra erisilmektedir (Benner, 2004; Meran ve Sahin, 2014).

Diinyada ve Tiirkiye’de yapilan calismalar, akademik uzmanlig1 olan hemsirelerin egitimi, klinik
uygulamalarin entegrasyonu ve klinik deneyimlerinin gelistirilmesine odaklanmistir (Atalan ve Donmez,
2018; Greene vd., 2017; Shoghi vd., 2019). Hemsirelikte uzmanlik kavramina iliskin Diinya’da ve
iilkemizdeki literatiir sinirli kalmaktadir. Bu nedenle bu derlemenin amaci, hemsirelikte uzmanlik
kavramlarinin ele alinmasi ve iilkemizdeki uzman hemsirelerin mevcut durumunun incelenmesidir.
Makalenin olusturulma siirecinde konuyla ilgili literatiir detayli olarak taranmistir. Literatiir taramasi
yapilirken ““‘uzmanlik’’, ‘‘hemgirelikte uzmanhk’’, “‘klinik uzmanhk’’, ‘‘akademik uzmanlhik’’, ‘‘Benner’’
ve “‘uzman hemgirelik’’ anahtar kelimeleri ile bu kelimelerin Ingilizce karsiliklar1 kullanilmistir. Literatiir
taramas1 Google Academic, PubMed, DergiPark, Science Direct veri tabanlar1 kullanilarak yapilmistir. Ozet
ve tam metinleri degerlendirilen makalelerden konuya iligkin olan makaleler igerigin olusturulmasinda
kullanilmaistir.

Hemsirelikte Akademik Acidan Uzmanhk

Akademik uzmanlik, temel hemsirelik egitimi sonrasi lisansiistii programlarin, uzman kuruluslarca
verilen egitimlerin (yiiksek lisans, doktora, sertifika programlari) tamamlanmasiyla elde edilen bir unvan
olarak ifade edilmektedir (Meran ve Sahin, 2014). Bakima yonelik yeni yaklasimlarin gelistirilmesi, saglik
egitiminin Oneminin artmasi ve hemgirelik kavram ve faaliyet alanlarimin degismesi ile hemsireler icin
uzmanlik kavrami ilk olarak Ispanya’da 1953 yilinda ortaya ¢ikmistir. Sonrasinda 1987 yilinda ise uzman
hemgire unvam alinabilmesi igin, ilgili bakanlik tarafindan bu unvanin verilmesi zorunlulugu getirilmistir
(Cuevas-Santos, 2019). Amerika’da 1965 yillarinda ciddi diizeyde hemsire a¢ig1 olmasi ve bunu kapatmak
i¢in daha fazla 6grenci alinmak istenmesi ile birlikte deneyimli ve uzman egitici eksikligi ortaya ¢ikmis ve bu
nedenle daha fazla yiiksek lisans ve doktora mezunu uzman hemsirelere ihtiya¢ duyulmustur (Benner vd.,
2009). Ulkemizde de benzer sekilde 6grenci basina diisen egitici eksikligi nedeniyle lisansiistii ve doktora
diizeyinde akademik uzmanliga sahip hemsirelere ihtiya¢ duyulmaktadir (Kocaman ve Yiiriimezoglu, 2015;
Yiiksek Ogretim Kurumu [YOK], 2017). Ulkemizde ilk defa Hacettepe Universitesi’nde 1968 yilinda
hemsirelikte yiiksek lisans programi, 1972 yilinda ise doktora programi ag¢ilmis olup, bu tarihten itibaren ilgili
programlar1 basar1 ile tamamlayan hemsgirelere uzman hemsire ve doktor hemsire unvanlar1 verilmeye
baslanmistir (Topuksak ve Kublay, 2010). Tiirkiye’de 1992-1995 yillarinda Universiteleraras1 Kurul karari
ile hemgirelik egitimine yonelik diizenlemeler yapilmis olup, lisans egitimi dort yila ¢ikarilmis ve hemsirelikte
lisansiistii egitim plan1 olusturulmustur. Ulkemizde baslangicta uzman hemsire ve doktor hemsire sayisi
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olduk¢a az olmakla birlikte, mevcut uzman ve doktor hemsireler {iniversitelerde 6gretim {iyesi unvani ile
gorev yapmis ve Tiirkiye’deki hemsirelik arastirmalarinda yer almislardir (Oktay vd., 2015). Ulkemizde
hemsirelik lisans egitiminin dort yila ¢ikarilmasi ve hemsirelikte lisans egitimi veren {iniversitelerin artmasi
nedeniyle uzman ve doktora hemsire ihtiyaci giderek artmistir (Kocaman ve Yiirimezoglu, 2015; Oktay vd.,
2015). Hemsirelikte akademik uzmanlik anlaminda ihtiya¢larin artmasi ile bu yonde verilen egitimler daha
cok teorik bilgide kalmis olup, klinik uygulama ve deneyim yetersizligi ile sonuglanmistir (Sendir vd., 2018).
Klinik ortam, teoriyi uygulamaya aktarma, gercek ortamda yaparak 6grenme ve profesyonellige gecme firsati
vermektedir (Kostak vd., 2012). Hemsireler, uzmanlik i¢in gerekli nitelikleri teorik bilgiler ve klinik
deneyimlerin birlesmesi ile kazanmaktadir (Ozcan, 2014). Etkili bir hasta bakim1 sunmada sadece uzman
bilgisi yeterli olmayip, uzmanlik uygulamalarinda teknik ve kisileraras1 becerilere ihtiya¢ duyulmaktadir
(Walker, 2008). Uzman hemsireler, teori-uygulama arasindaki boslugu doldurabilmek i¢in teori temelli
miifredat gelistirilmesine, hemsire ve fakiiltelerin isbirligine, standart bir klinik kilavuzun tasarimina ve
yararlanicilarin aktif ve giiclii katilimina gereksinim oldugunu belirtmislerdir (Shoghi vd., 2019).

Akademik uzmanlhiga sahip hemsireler, calismis olduklari alandaki hasta popiilasyonuna gore farkli
rollere sahip olmakta, 6rnegin; meme bakim hemsiresi, diyabet hemsiresi, kemoterapi hemsiresi veya stoma
hemsiresi gibi isimler ile anilmaktadir (Conway, 1998). Burada g6z Oniinde bulundurulmasi gereken en
onemli nokta, hemsirelik islevinin genel amacina uygun olarak, bireylere saglanan bakimin hemsirelik bilgisi
ve arastirmasiyla dogrulanmasidir (Wong, 2018). Uzmanlasma, kanita dayali hemsirelik uygulamalari ile
birlestirildiginde, klinik problemlerin tanimlanmasini ve karar verme siirecini kolaylastirmakta, bu sayede
daha iyi klinik kararlara ve bakim sonuglarina ulasilmaktadir (Ovayolu vd., 2009). Hemsirelik yeteneklerinin
kanitlanmig bilgiler ile birlestirilerek en iist seviyede kullanilmasi, hizmet edilen bireylerin bakimdan yarar
saglamasi i¢in 6nemlidir (Wong, 2018).

Uzman hemsireler sergiledikleri farkli 6zelliklere gore, teknoloji uzmani, gelenek¢i uzman, ileri diizey
uygulayici ve hiimanist varolugcu uzman olmak iizere dort gruba ayrilmaktadir. Teknoloji uzmani hemgsireler,
yeterli diizeyde tani, teknik ve izleme bilgisine sahip olan ve hastalarin durumlari ile ilgili uyar: isaretlerini
geng bir hekimden daha hizli anlayabilen hemsirelerdir. Ornegin, teknoloji uzmani bir hemsire kalp
hastalarinda olasi1 geligebilecek riskleri ve yapilabilecek girisimleri agiklayabilmekte, ayrica bu bilgileri diger
hemsirelere aktarirken yazilar1 resimlere dokebilmektedir. Gelenek¢i uzman hemgireler, kisitli kaynaklar ile
islerini tamamlayabilen, hastay1 etkileme konusunda yoneticileri ve hekimleri gii¢lii, kendilerini ise gii¢siiz
olarak tanimlayan hemsirelerdir. fleri diizey uygulayict hemsireler, tedavi rejimleri yazabilen, ilag 6nerebilen,
var olan hemsirelik rollerini genisletebilen, diger hemsirelere danismanlik yapabilen, uygulamalarinda
yenilik¢i ve 6zerklige sahip olan hemsirelerdir. Ornegin, ileri diizey uygulayict bir hemsire santral venoz
katater uygulamasi yapabilmektedir. Hiimanist varoluscu uzman hemgireler ise, hastalarin bakiminda
biitiinciil (holistik) yaklagim1 benimseyen, uygulamada hiimanist anlayisi olan, risk alabilen, destekleyici bir
yOnetime, iyi kaynaklara ve iyi egitime sahip olan dinamik hemsirelerdir. Uzman hemsireler, uzmanliklarinin
mevcut durumunu degerlendirmeli, degisimci ve sorgulayict 6zellikleri ile kendi kolektif giicleri ve etkileri
konusunda farkindalik kazanmalidir (Conway, 1998).

Hemsirelik bakiminin alaninda egitim alarak uzmanlagmis hemsireler tarafindan yiiriitiillmesinin
yararlar1 bir¢ok ¢alisma ile ortaya koyulmustur. Lisansiistii egitimin hemsirelerin klinik uygulamalarina
etkisini incelemek amaciyla yapilan bir ¢alismada, katilimcilarin biiyiik ¢ogu alanlarina 6zgii bilgi ve anlayis
diizeyleri ile tami testlerini yorumlama ve kullanma yeteneklerinin arttigini, hastanin durumundaki
degisiklikleri daha iyi tespit edebildiklerini ifade etmistir (Barnhill vd., 2012). Yapilan bir baska ¢alismada
sertifikali uzmanliga sahip olma durumu ile yasl hastalarin diisme riski tanisinin belirlenmesinde anlamli bir
iliski oldugu saptanmistir. Hemsgirelerin sertifika uzmanligina sahip olmalarinin hastalar i¢in daha iyi sonuglar
elde edilmesinde etkili oldugu bulunmustur (Boltz vd., 2013). Uzmanlik egitimi alan hemsirelerle yapilmis
caligmalar1 degerlendirmek amaciyla yapilan sistematik bir derlemede, uzmanlik egitimi almisg hemsirelerle
verilen bakimin, hastanede kalis siiresini azaltarak, hastalarin genel sag kalim oranlarini yiikselttigi ve bakim
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sonuglarinin siirekliligini etkiledigi kanisina varilmistir (Ge vd., 2015). Bagska bir ¢caligmada ise egitim diizeyi
yiiksek olan hemsirelerin daha iyi diizeyde profesyonel davranis sergiledigi belirlenmistir (Dikmen vd., 2016).
Lisansiistil egitimin hemsirelere ve hasta sonuglarina etkisini inceleyen bir sistematik derlemede, hemsireler
acisindan bilgi ve beceri, istihdam firsat1 ve ig tatmininin gelistigi, hastalar agisindan hasta bakiminin, hasta
memnuniyetinin ve klinik sonuglarin gelistigi bildirilmistir (Abu-Qamar vd., 2020).

Hemsirelikte Benner’in Klinik Bilgelik Modeli A¢isindan Uzmanhk

Patricia Benner’e gore uygulamali bir disiplinde bilgi zamanla ¢ogalmakta ve beceri uygulama alanlarinda
deneysel 6grenme ve durumsal diisiinme ile birlikte siirekli olarak gelismektedir (Benner et al, 2009; Brykczynski,
2013). Hemsireler birbirinden farkli klinik beceri ve uzmanlik diizeylerine sahiptir. Uzmanlig1 ise uygulama
alanlarindaki klinik hemsirelik sekillendirmektedir (Kog vd., 2018). Benner hemsireligin klinik gelisim asamalarin
tanmimlarken Hubert ve Stuart Dreyfus kardeslerin ‘Dreyfus Beceri Edinme Modeli’ni hemsirelik meslegine
uyarlamistir. Dreyfus kardesler bu modeli satrang ustalari, pilotlar, ordudaki tank siiriiciileri ve komutanlarin
performanslarini inceleyerek gelistirmislerdir. Dreyfus modelinde acemilik seviyesinden, uzmanlik seviyesine
kadar olan bes seviye bulunmaktadir (Benner, 2004). Benner hemsirelerin, acemilikteki teorik ve kural kaynakli
bakis ag¢isindan, uzmanliktaki sezgisel karar vermeyi destekleyen, deneyimlerle beslenen klinik bilgiye dogru 5
asamadan gecerek uzmanliga ulastigini belirtmistir (Ko¢ vd., 2018; Lyneham vd., 2009). Benner’in hemsirelik
mesleginin uygulamadaki gelisimine 6zgii uyarladigi klinik bilgelik asamalar1 Sekil 1°de gdsterilmektedir (Benner,
2004; Brykczynski, 2013).

Yeterlilik/
o Gelismis N Uzmanlhk
ety Yetkinlik Ustalik (Expertise/
3 Acemilik » ;
(Novice) (Advanced (Competent) (Proficiency)
Beginner)

Sekil 1. Patricia Benner’in Hemsirelikte Klinik Bilgelik Basamaklar

Beceri ediniminin ‘acemilik’ asamasindaki hemsireler, karsilastiklari durum ile ilgili herhangi bir deneyime
sahip degildir. Bu asamadaki hemsireler, i¢inde yer aldig1 bir durumu tiim yonleri ile degerlendirmede giicliik
yasamaktadir. Bu nedenle, uygulamalarinda kiiglik detaylar1 géz ardi edebilmektedirler. Bu durum, esnek olmayan
ve sinirlt bir performansa sahip olmalarina neden olmaktadir. Acemilik asamasindaki hemsireler, agirlikli olarak
gorev odakli hareket etmektedirler ve bu nedenle bakim performanslari sinirlanmaktadir. Hemsireler bu asamada,
bir durumu degerlendirebilmek i¢in siirekli sozlii ve fiziksel ipuglarina ihtiyag duymaktadirlar. Kural ve teorik bilgi
temelli olarak bakim veren acemi hemsireler, kendilerine verilen gorevi bitirmeye odakli caligmaktadirlar (Benner,
2004; Quick, 2016; Thomas ve Kellgren, 2017). Tiim bunlarin yaninda Benner, uygulamada daha ileri beceri
seviyelerinde bulunan hemsirelerin de i¢cinde bulunduklar1 durum onlara tamamen yabanci ise acemilik seviyesinde
siniflandirilabilecegini belirtmektedir (Brykczynski, 2013).

Acemilik agamasindaki hemsireler, genis kapsamli somut bir deneyim edindikten sonra yeterlilik asamasina
geemektedir. Hemsireler, performansini gelistirdigi, karsilastigi durumlarla basa ¢ikabildigi ve tecriibeli baska bir
hemsire tarafindan yonlendirilebildigi zaman yeterli olarak kabul edilir (Benner, 1982; Brykczynski, 2013). Bu
seviyedeki hemsire, durumu kavramaya yetecek miktarda deneyim kazanmistir. Ancak, yeterli hemsireler hala
kurallar ile yonlendirilmeye devam etmekte ve gorevi tamamlamaya odakli ¢aligmaktadirlar. Hastanin durumuna
daha genis bir agidan bakma konusunda zorluk yagamaktadirlar. Bu hemsireler, klinik ortamda hasta ihtiyaglarindan
cok durumun onlara yiikledigi sorumluluklara odaklanmaktadirlar. Hasta bakiminda hangi durumun énemli olup
olmadigina heniiz karar veremedikleri igin, bu konuda desteklenmeleri gerekmektedir. Bu asamada, durumun
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ozelliklerini tanimaya, edindikleri deneyimleri kullanmaya baslarlar. Bilgileri siirekli gelisim gostermeye devam
etmektedir (Kog¢ vd., 2018; Quick, 2016; Thomas ve Kellgren, 2017).

Stirekli uygulama yaparak performansini gelistiren bir hemsire yetkinlik agamasina gecer. Yetkinlik
asamasindaki hemsire, bir durumun 6nemli ve goz ardi edilebilecek yonlerini belirleme ve bir amag i¢in planlama
yapabilme becerisine sahiptir. Yetkin hemsireler, hem soyut hem de analitik diisiinme yetisine sahiptir. Bu
hemsireler, koordineli ve kendinden emin bir sekilde hareket edebilmektedir. Yetkin bir hemsire, planlama i¢in
hem kurallar1 hem de muhakeme yetenegini kullanir. Ogrenmenin yetkinlik asamas1 hemsirenin profesyonel etik
yaklagimlarinin olusmasinda da ¢ok dnemlidir (Benner, 1982; Brykczynski, 2013).

Uzmanliga gegis asamasi olarak kabul edilen ustaltk asamasinda hemsirenin odak noktasi artik kendisi degil
bakim verdigi bireydir. Usta hemsireler daha az secenek degerlendirerek gercek soruna hizlica
odaklanabilmektedir. Bu asamada hemsirelerin, bilgi ve becerilerine olan giivenleri de artmigtir. Usta hemgireler,
durumu bir biitlin olarak kavrayarak planlamay1 buna gore yapmaktadir. Sezgisel bir kavrayisa sahip olan usta
hemsireler, hastaya biitlinciil yaklasarak karar verme yetisini gelistirmektedir. Hangi 6zelliklerin 6nemli oldugunu
belirleyebilecek bir bakis agisina sahip oldugu i¢in hemsirelerin karar vermesi kolaylasmaktadir. Bu asamada
hemgsireler, bir durumun i¢indeki degisen iliskileri gérme becerisini gostermeye baslamaktadir. Bu yetenekleri
sayesinde durumu ustaca kavrayip uygulamaya gecebilmektedirler. Hemsireler olas1 sorunlari ve bunlar karsisinda
nasil planlama yapilacagi konusunda deneyimlerinden yararlanmaktadir (Benner, 1982, 2004; Brykczynski, 2013;
Ozdemir, 2019).

Dogru girisimi uygulamada kural ve yonerge gibi analitik ilkelere bagimli olmayan hemsire uzmanlik
asamasina ulagsmis olur. Benner’e gore uzman hemsire, yararl olmayan tani ve ¢ézlimler iizerinde diisiinmeden ve
zaman kaybetmeden durumu kavrayabilen, dogru tani ve girigsimi diisiinebilmek i¢in sezgisel bir anlayisa sahip olan
kisidir (Benner vd., 2009; Ozdemir, 2019). Bu asamada hemsire hastayi tanimakta, beklenen tepki kaliplarin
bilmekte, hastaya bir birey olarak yaklagmaktadir. Uzman hemsireler derin deneyimlere sahip biri olarak temel
konular1 fark etme, herhangi bir duruma dogru ve zamaninda cevap verebilme yetenegine sahiptir. Uzmanliga
ulasan hemsireler, hiz, esneklik, deneyim ve durumun biitiiniinii gérebilme ve onemli unsurlar1 belirleyebilme
ozelliklerine sahiptir. Uzman hemsire i¢in, hastanin endiselerini anlamak ve ihtiyaglarini karsilamak list seviyede
onem tagimaktadir. Durumu derinlemesine kavradiklar1 diiglintildiigiinde uzman hemsireler sorunlari ¢dzerken
dogal bir sekilde hareket edebilmekte ve esnek bir performans gosterebilmektedirler (Benner, 2004; Kog vd., 2018;
Ozdemir, 2019; Quick, 2016).

Avustralya’da yiirtitiilen bir doktora tez ¢aligmasinda, 4 acemi ve 4 uzman hemsire olmak tizere toplamda 8
yogun bakim hemsgiresinin benzer 6zellikteki hastalara verdikleri bakim incelenmistir. Hemsireler ameliyat sonrasi
ilk 24 saat icerisindeki hastalara bakim verirken gézlenmistir. Gozlem sirasinda think aloud (sesli diisiinme) teknigi
kullanilmistir. Gozlem sonrasinda hemsirelerle birebir goriismeler yapilmistir. Sonugta; uzman hemsirelerin
hastayla ilgili cok daha fazla ipucu topladigi, hastadan elde ettikleri bilgileri biitiinlestirebildigi, olasi sorunlar
tahmin edebildigi, deneyimlerini su anki duruma daha iyi entegre edebildigi, ileri muhakeme yetenegini daha iyi
kullandigi ve karar verme siirecinin daha hizli oldugu bildirilmistir (Hoffman, 2007). Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’nde 8611 hemsire ile yiiriitiilen ¢alismada klinik uzmanligin hasta bakim kalitesinin merkezinde oldugu
belirtilmis, hemsirelerin egitim seviyesinin ve galigilan kurumun isleyisinin uzmanliga ulagilmasinda etkili oldugu
bildirilmistir (McHugh ve Lake, 2010). Hemsirelikte klinik uzmanliga iligkin ¢aligmalari inceleyen bir literatiir
caligmasinda 16 aragtirma incelenmis, uzman hemsirelerin, hastalarin1 tanimlayarak bireysel bakim verebildigi,
benimsedikleri felsefeyle iliskili eylemlerde bulunabildigi, Onsezilerini mantiksal ¢ercevede ve diizenli
kullanabildigi, risk alabildigi ve teknik beceri igeren bilgiye sahip oldugu bulunmustur (Morrison ve Symes, 2011).
Hemsirelikte akademik uzmanlik ile Benner’in tanimladigi klinik uzmanlik kavramlarina iligkin farklar Tablo
1.de sunulmaktadir.
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Tablo 1. Akademik Uzmanlik ve Benner’in Klinik Uzmanlik Kavraminin Karsilagtirilmasi

Akademik Uzmanhk Klinik Uzmanhk

Uygulamali dersler olmakla birlikte Deneyim ve uygulamaya dayalidir. (Kisisel yolla
daha ¢ok teorik bilgiye dayalidir. bilme)

(Empirik bilme) Sezgisellik 6n plandadir.

Analitik diisiinme 6n plandadir. Ayni ya da benzer birimlerde belli bir siire gérev
Yiiksek lisans, doktora, sertifika gibi yapmis olmak gereklidir.

programlara katilim gereklidir. Uzmanliga ulasmada 5 asama bulunmaktadir.

Lisansiistii programlarin basari ile
tamamlanmasi yeterlidir.

Ulkemizde Uzman Hemsirelerin Durumu

Ulkemizde yiiksek lisans ve doktora programlarmmin agilmasi, hemsirelikte uzmanlhk adma 6nemli bir
gelisme olmustur (Arslan vd., 2004; Yavuz ve Kocaman, 2017). Hemsirelikte uzmanligin gelismesi ile mesleki
arastirmalarin sayist artmis, bu c¢alismalar ulusal ve uluslararas: bilimsel toplantilarda yer almis, ayn1 zamanda
hemsirelik bilimsel dergilerinin gelismesi saglanmistir (Celik vd., 2011). Giiniimiizde lisansiistii programlarin
sayisinin ve hemgirelerin uzmanlik egitimlerine olan ilgisinin giderek arttigi goriilmektedir (Kocaman ve
Yiiriimezoglu, 2015; YOK, 2017). Fakat iilkemizde uzman hemsirelik ile ilgili olumlu gelismeler yasanmus ise de,
lise ve 6n lisans mezunlart ile diger saglik personellerinin hemsire unvani ile istihdamina devam edilmistir. Bununla
beraber iilkemizdeki uzman hemsirelerin istihdaminda diger egitim seviyelerindeki mezunlar (lise, 6n lisans veya
lisans mezunlar1) ile bir fark bulunmamakta, mesleki bilgi ve deneyimi sorgulamayan bir smav ile saglik
kurumlarina istihdam saglanmaktadir (Celik vd., 2011). Uzman hemsirelere egitimlerini tamamladiklar1 alana
uygun kadro verilmemekte, hastanedeki pozisyonlar1 hastane idareleri tarafindan belirlenmektedir. Hemsireler
uzmanlik alanlar1 disinda, ¢ogunlukla personel eksikligi yasanan birimlerde ¢aligtirilmaktadir (Celik vd., 2011;
Tiirkmen, 2015; Unal, 2008). Bu durum uzman hemsirelerin uygulama alanlarinda yetersiz kalmasina, istenilen
diizeyde arastirma yapamamalarina, bu nedenle mesleki bilginin yetersiz kalmasina ve gelismis iilkelere kiyasla
iilkemizdeki hemsirelik mesleginin geride kalmasina neden olmaktadir (Celik vd., 2011; Korkmaz, 2011).
Ulkemizde niteliksel olarak yiiriitiilen bir arastirmada mesleki egitim diizeyindeki gesitlilik, istihdam tiplerinde
goriilen farkliliklar, mesleki otonomi ve orgiitlenme diizeylerinin diisiikliigii hemsireligin profesyonellesme
siirecindeki temel sorunlar olarak ifade edilmistir (Ozliik ve Sur, 2017). Klinik olarak uzun yillar deneyime sahip
olan ve Benner’in klinik bilgelik basamaklarina gore uzman olarak nitelendirilen hemsirelerin de benzer sorunlar
yasadigr goriilmektedir. Ayrica klinik uzman hemsireleri, bilgi ve deneyimlerini teorik bilgi ile
zenginlestirebilecekleri lisansiistii programlara, kurslara ve sertifikasyon programlarina katilmakta kurumsal
zorluklarla karsilagmaktadir.

Literatiirde, hemsire istihdami ve hemsire ¢alisma ortami 6zellikleri ile hasta, hemsire ve organizasyonel
ciktilar arasinda iliski oldugu belirtilmektedir. Uygulama alanlarindaki saglik bakim ekibi icinde, hem egitim
diizeyi hem de deneyimi fazla olan hemsirelerin oran1 yiiksek ise hasta ¢iktilarinin daha iyi oldugu bildirilmektedir.
Olumlu hemsire ¢aligma ortamina bagl hemsirelerde is doyumu artmakta, tilkenmislik ise azalmaktadir. Ayrica,
organizasyonel olarak hastalarin hastanede yatis siiresi kisalmakta, hastaneye geris doniisii azalmakta ve boylece
maliyetler diismektedir (Tirkmen, 2015). Bu da alanda ¢alisan akademik veya klinik anlamda uzman olan
hemgirelerin uzmanlik alanlarina gore istihdam edilmesinin ve ¢alisma kosullarin iyilestirilmesinin 6nemini
ortaya koymaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bakimin kalitesinin artmasi, hasta sonuglarinin iyilesmesi ve hemsirelikte is doyumunun artmasi agisindan
hemsirelikte uzmanlik kavraminin 6nemi giderek artmaktadir. Hemsirelikte uzmanlik kavramu iki sekilde kargimiza
cikmaktadir. Belli bir iste ya da konuda bilgi, goriis ve becerinin ¢ok olmasi klinik uzmanlik olarak ifade edilirken,
belli bir bilim dalinda lisansiistii 6grenim derecesine sahip olma ise akademik uzmanlik olarak tanimlanmaktadir.
Ulkemizde lisansiistii programlarda ¢ogunlukla teorik bilgi agirlikli olmakta ve akademik uzmanligini kazanmig
uzman hemsirelerin klinik deneyimleri zayif kalmaktadir. Bu nedenle akademik uzmanlik saglayan 6gretim
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programlarinin uygulama ve klinik egitime daha fazla 6nem vermesi gerekmektedir. Benzer sekilde klinikteki
deneyimleri ile zaman igerisinde uzmanliga erismis hemsirelerin, bilgilerini giincellemesi ve kanita dayali
uygulamalarin gelistirebilmesi i¢in desteklenmeleri, yiiksek lisans, doktora ve sertifika programlarina, kurs, kongre
ve egitimlere erisiminin kolaylastirilmasi gerekmektedir. Ayrica, akademik ve klinik uzmanligint kazanmig
hemsirelerin, kendi alanlarina 6zgii birimlerde istihdam edilmesinin saglanmasi 6nemlidir. Hemsirelik mesleginin
daha profesyonel ve bagimsiz bir disiplin haline gelebilmesi; hemsirelikte uzmanlik kavraminin iyi anlagilmasi,
uzmanlagsmanin oniindeki engellerin kaldirilmasi ve hemsirelik egitiminin uzmanlagsma yoniinde gelistirilmesi ile
miimkiindiir.
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Hemsirelikte Onemli Bir Kavram: Hemsirelikte Uzmanlik ve Ulkemizdeki Mevcut Durumu

EXTENDED ABSTRACT

Introduction: An expert is defined as a person who has a lot of knowledge, opinion and skills in a particular
job or, who has a postgraduate degree in a particular field of science. Expertise in nursing is also discussed under
two headings depending on this definition; academic experitse and clinical expertise. The literarure on the concept
of expertise in nursing remains limited. Therefore, the purpose of this review is to explore the concept of expertise
in nursing and, assess the current situation of expert nurses in Turkey. A literature review was conducted by using
Google Academic, PubMed, DergiPark and Science Direct databases. The keywords using in the literature review
were expertise, expertise in nursing, clinical expertise, academic expertise, Benner and expert nursing.

Academic Expertise in Nursing: Academic expertise is a designation awarded to nurses who have
completed graduate degrees in nursing after receiving their basic nursing education. Nurses are also given the title
of expert after completing a certificate programme provided by expert organizations. Nurses with postgraduate
education, a PhD, and academic knowledge are in high demand around the world and in our country due to the
lack of faculty per student. Academically trained nurses play diverse roles depending on the patient population in
their field. Breast care nurse, diabetes nurse, chemotherapy nurse, or stoma nurse are just a few examples. Expert
nurses are classified into four groups depending on the traits they exhibit: technologist, traditionalist, advanced
practitioner, and humanist existentialist. Expert nurses can evaluate their current level of skill. Expert nurses can
possess transforming and inquisitive qualities. Expert nurses need to be aware of their strengths and weaknesses
as a group. Nurses' knowledge and abilities improve as a result of providing expert patient care. As a result, nurses
are employed more frequently, and their job satisfaction increases. Moreover, when patients are cared for by expert
nurses, their satisfaction rises and their clinical outcomes improve.

Nursing Expertise in Terms of Benner's Clinical Wisdom Model: The 'Dreyfus Skill Acquisition Model'
of Hubert and Stuart Dreyfus brothers was applied to the nursing profession by Benner, which specifies the clinical
developmental stages of nursing. In an applied area, knowledge grows with time, according to Patricia Benner.
With experiential learning, skills and knowledge in application are constantly growing. According to Benner,
nurses advance through five stages of expertise. Nurses in the ‘novice’ level of their job have no previous
experience with the circumstances they are confronted with. After having substantial experience, novice nurses
progress to the ‘advanced beginner’ level. Nurses develop their skills by practicing on a regular basis. The
‘competency’ stage is the following step. At the competency level, the nurses determine which situations are
critical and which are not. They have the ability to plan for the well-being of the patient. Nurses in the ‘proficiency’
level are on their way to becoming experts. At this stage, nurses’ top focus is the person they care for. Finally,
‘expert nurses’ pay close attention to the difficulties of their patients right away. Nurses' confidence in their
knowledge and skills grows at this point. Expert nurses assess the situation as a whole and make appropriate plans.
These nurses achieve experience by using the proper intervention without depending on analytical principles such
as rules and directions. They do not waste any time in determining the patient's condition. While performing these
tasks, an expert nurse thinks intuitively. Expert nurses are able to make the effective care assessment and
intervention for their patients. Nurses that have attained the degree of expertise are fast, responsive, and
knowledgeable. The patient is assessed as a whole by the experienced nurse. The patient's critical symptoms are
revealed by expert nurses. The skilled nurse is aware of the patient's problems. It is important for the expert nurses
to answer the patients' needs.

Status of Expert Nurses in Turkey: In terms of nursing expertise, the establishment of master's and
doctoral programs in our country is a significant development. The number of professional research studies has
increased as nursing skill has improved. These studies were presented at national and international scientific
conferences. Nursing scientific journals have grown as a result of this. Nurses' interest in specialized training is
growing, as is the number of postgraduate programs available. Apart from their areas of expertise, nurses are
mostly employed in units where there is a staffing shortage. As a result of this situation, the nursing profession in
our country stays behind that of industrialized countries. It has been observed that when the nurses working in the
application areas have a high level of education and experience, the clinical outcomes of the patients are good.
Job satisfaction increases and burnout diminishes when specialists are employed under appropriate working
conditions. As a result, academic or clinical experts in nursing should be employed according to their areas of
knowledge, and their working conditions shshould be improved.

Conclusion: The importance of the expertise in nursing is gradually rising to increase quality of care,
improve patient outcomes and increase nurses’ job satisfaction. In Turkey, graduate programs mostly focus on
theoritical knowledge. Because of this, clinical experience of academic expertise nurses remains weak. For this reason,
in the cirrucula that provide academic expertise, practice and clinical education should be given more importance.
Similarly, nurses who have attained expertise over the time with their clinical experince should be supported to update
their knowledge and develop their evidence-based practices. Clinical expert nurses also need to be supported to access
to the doctoral and certification programs, courses, congress and trainings.
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