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TURK BANKACILIK SISTEMiINDE
REKABET STRATEJILERI VE YAYILIM SURECI

Ramazan ARSLAN®

Ozet

Bu calismada Ozel Sermayeli Ticari bankalarin rekabet stratejileri ve
yayilim siireci incelenmistir. Rekabet stratejilerinin yayiliminda, “rekabetci”
temeller s6z konusu olmasina ragmen, Ozelikle sektorde “kurumsal nitelikteki
baskilarin” agirlikli bir rol oynadigi goriilmektedir. Kurumsal nitelikteki bu baskilar
uygulamada bankalar acisindan benzerlikler olusturmaktadir. Ozel Sermayeli Ticari
Bankalar agisindan bu benzerlikler {i¢ alan {izerinde degerlendirilmektedir. Bunlar;
{iriin, siireg ve yapisal bazda gerceklesmektedir. Ozel Sermayeli Ticari Bankalarin
uyguladiklar: stratejilerin yayiliminda, orgiitlerin i¢inde bulundugu ¢evrenin siirekli
olarak degisiyor olmasi ve Oorgiitler iizerinde baski olusturmasinin payr ¢ok
biiyiiktiir. Benzer sekilde, yeni stratejilerin dogusu ve benimsenmesinde orgiitlerin
yasam egrisi i¢indeki yeri de Onemlidir. Yine kurumsal bir g¢evrede yasayan
bankalarin benzer uygulamalara yonelme istegi, sektorde devletin kural ve
diizenlemelerinin sikga degiserek oOrgiitler {izerinde olusturdugu baskidan
kaynaklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Bankacilik Sistemi, Rekabet Stratejisi, Kurumsal
Cevre, Yayilim Siireci.

Abstract

This paper examines the competition strategies and spreading process of
Commercial Banks with Private Capital. It is observed that, although “competitive”
basics can be claimed to exist, it is “pressures with an institutional nature” which
plays a dominant role in spreading of competition strategies. These institutional
pressures display similarities in terms of banks in the application. Such similarities
are assessed in three areas as regards Commercial Banks with Private Capital, which
are product-based, process-based and structural-based. The fact that the environment
in which organizations is doing business is constantly changing, which imposes
pressure on organizations, has an essential part in the arising and spreading of
strategies employed by Commercial Banks with Private Capital. Likewise, their
place on the life-line of organizations is also critical in arising and internalization of
new strategies. The desire of the banks doing business in an institutional
environment to orient towards similar practices stems from the fact that
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governmental rules and regulations change often enough to create excessive pressure
on organizations.

Key Words: Turkish Banking System, Competition Strategy, Institutional
Environment, Spreading Process.

Giris

Glinlimiizde isletmeler ¢ok hizli degisen kosullar karsisinda ve
biiyiik belirsizlikler icinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yasanilan bu
degisim; bir taraftan, isletmeleri kendine uymaya ve siirekli yenilik yapmaya
zorlarken; diger taraftan, yogun bir rekabetle kars1 karsiya birakmaktadir. Bu
nedenle isletmeler varliklarim1 devam ettirebilmek i¢in, hem ¢evre
degisikliklerini dnceden Ongdérmek, hem de gii¢lii bir rekabet ortaminda
iistiinliik saglamak zorunda kalmistir. Bu durum ise rekabet edebilme giiciine
ve Ustlinliigline bagli goriinmektedir. Bugiin isletmeler icin “rekabet
tistiinltigti” yaratmanin yolu dogru bir strateji seciminden geger. Rekabete
dayanan ekonomik bir ortamda strateji, her seyden once yeniligi, ilerlemeyi
ve cevre ile karsilikli uyum icinde olmasimi saglayarak, meydana gelen
degisiklikleri kontrol altina alma amaci tasir.

I. Rekabet Anlayisinin Evrimi

Rekabet “isletmelerin varliklarini stirdiirmek ve basarili olmak icin
diger isletmelerle yaptiklar: yaris ” olarak ifade edilir (Ozkara, 1997: 47). Bu
yaris isletmelerin varliklarini koruyabilmek i¢in yaptiklar1 ya da yapacak
olduklarn faaliyetlerin tiimiinii kapsar. Bu baglamda isletmeler rekabeti; ham,
basit ve gercek¢i olmayan bi¢imlerde tanimlarlar. Halbuki igletmeler
rakiplerinin kabiliyetlerini ve reaksiyonlarin1 tam olarak tahmin edemezler.
Oyle ki, bazilar1 rekabetin gergek kaynaklarmi ifade etmekte bile yetersiz
kalirlar (HENDERSON , 1983: 63) Rekabeti anlamanin en iyi yolu “dogal”
ve “stratejik” rekabeti birbirinden ayirmaktan gecer. Dogal rekabete gore,
mevcut bir ortamda en giiclii olan hayatta kalir. Bu nedenle isletmeler aynm
pazarda ayni {iriinleri bilinen rutin yontemlerle iiretmezler. Hatta isletmelerin
varliklarimi siirdiirebilmeleri, her isletmenin rakiplerine gore nasil farkli bir
istlinliik saglayacagina baglidir (HENDERSON, 1981: 11). Baska bir ifade
ile dogal rekabet; diisiik riskli kiigilk deneme yanilma hareketlerinin
gozlendigi ve faydali goriilen uygulamalarin zamanla yerlestirildigi rekabet
etme anlayisidir Bu yoniiyle evrimseldir (COHEN, 1988: 147). Oysa
stratejik rekabet devrimseldir, 6zii geregi rekabet iliskilerini degistirecek
biiyiik degisimleri arar. Bu nedenle stratejik rekabet hicbir seyi sansa
birakmaz (HENDERSON, 1981: 2-5).
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Zaman icersinde rekabete iligkin bakis acilarindaki bu degisim
incelendiginde bes temel evreden soz edilebilir. “Bunlar; tiretim, maliyet,
kalite, hiz ve deger yaratma seklinde siralanabilir (Ozkara, 1997: 50).

A) Uretim Ve Maliyete Dayali Rekabet

Endiistri devriminin ilk yillarinda {iretim ve arz yetersizligi sz
konusu oldugu icin, pazarlara iireticiler egemen olmustur (Ozkara, 1997:
50). Bu donemde rekabet {istiinliigiiniin temel kaynagi iiretim hacmi olurken,
rekabetin sekillendigi alan ise, i¢ pazarlardir. Bu nedenle i¢ pazarlarda
iretim artigini saglayan isletmeler, heniiz doymamis olan pazarlardan daha
fazla pay alabilmisler. Ancak rakiplerin ¢ogalmasi ile birlikte durum
farklilagarak, maliyet disiikliigii yeni bir istiinliik araci olarak ortaya
cikmistir (Kavrakoglu, 1994: 79). Bu dénemin rekabet anlayisinda; amacg;
biliyliyen pazar firsatlarii degerlendirmek ve pazarlardan daha fazla pay
alabilmek, strateji; biiylime, araglar; iiretim artisin1 saglayan etkenlik ve
verimlilik ilkeleri ile satig artiric1 pazarlama tekniklerini kullanmak, yapi ise;
merkezcil, hiyerarsik yapt olusturmak seklinde ifade edilebilir (Ozkara,
1997: 55).

B) Uriin Pazar Genislemesine Dayal Rekabet

Bu evrede pazarlarin geniglemesi ve yeni iiriin ya da hizmet
cesitlerinin ortaya g¢ikmasi, isletmeleri rekabet anlayisi yoniiyle yeni bir
degisime zorlamistir. Ciinkii yeni pazarlardan pay alabilmek igin
pazarlamanin sundugu araclar yetersiz kalmistir. Bu nedenle isletmeler
sadece pazarlama araglarindan degil, diger tim islevlerin bir biitiin olarak
uygulanmasini Oneren araglara yonelmislerdir. Bu baglamda iiretim ve
maliyet boyutunu, pazarlarin yapisiyla biitiinlestiren stratejik yonetim,
rekabetci stiinliigiin saglanmasinda yeni bir ara¢ olarak uygulanma
baslanmistir (Dinger, 1998: 185). Bu donemde rekabetgi stratejiler
olugturmanin temelini, pazar firsatlarinin belirlenmesi icin yapilan gevre
analizi ve isletmenin bu firsatlar1 degerlendirebilecek kaynaklara sahip olup
olmadigr ile ilgili yapisal analizler olusturur (Williams, 1992: 65). Bu
modelde dnemli olan ¢evre kosullarina uyum saglamay1 kolaylastiracak en
uygun stratejilerin belirlenmesi ve uygulamada strateji-yapt uyumunun
saglanmasi yasamsal bir onem tagimaktadir (Tekin ve Giiles, 2000: 155).

Bu donemin rekabet anlayisinda amag; biiyliyen pazar firsatlarini
degerlendirme ve pazardan daha fazla pay alma, strateji; biiylime, araclar;
cevre analizi ve yapisal analiz, yapi; matrisk ve holding yapilari olusturmak
seklinde ifade edilebilir (Ozkara, 1997: 51).
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C) Kalite Ve Hiza Dayal Rekabet

1980°’li yillardan bu tarafa rekabetin niteligini ve kurallarim
degistiren pek cok gelisme s6z konusudur. Bu evrede arz ve talep dengesinin
ilk kez arzin artmasi bigiminde gerg¢eklesmesi, ¢ok sayida iireticinin géreceli
olarak daha az tiiketiciyi kazanabilmek icin kiyasiya bir rekabetle karsi
karsiya birakmistir. Yine bu evre, rekabet iistiinliigii saglamada kalitenin
onemli bir stratejik ara¢ oldugunun, ancak etkili olarak kullanilmadigi bir
donemi gosterir (Yiiksel ve Ozkara, 1999: 7). Bu dénemde Micheal Porter
isletmelerin rekabet edebilmeleri i¢in maliyet liderligi, farklilasma ve nis
pazarlara yonelme gibi yontemleri uygulamalar1 gerektigini savunmustur.
Porter’a gore bir isletme; diisiik maliyet ve farklilasma gibi iki tiir rekabet
ustiinliigiine sahiptir. Bunlar isletmenin deger zincirindeki faaliyetleri
rakiplerine gore daha ucuz ve daha benzersiz yapma yeteneklerinden
kaynaklanir (Daker ve Wiley, 1988: 204). Baska bir ifade ile isletme ya
bilinen mal/hizmeti en diisiik fiyattan satmak ya da miisterinin daha fazla
O6demeyi kabul edecegi bir farklilagtirma yapmak zorundadir (Dinger, 1997:
73). Deger zinciri isletmelerin igsel fonksiyonlarmin iistiinligi ve bu
fonksiyonlar arasindaki sinerjiyi ilgilendirir. Ciinkd farklilasmay1 yaratan bu
sinerji dir (Eren, 1997: 166). Baska bir ifade ile deger zincirini olusturan,
temel faaliyet alanidir. Ancak deger zinciri yalnizca igsel fonksiyonlar1 degil,
arz edicilerden dagitim kanallar1 ve miisterilere kadar uzanan ogeleri de
kapsar. Bunlar; satin alma, hammadde ve malzeme stok, lretim, satis ve
pazarlama, dagitim ve tiiketici gibi hizmetlerdir. Ayrica insan kaynaklari
yOnetimi, ar-ge ¢abalari ve alt yap1 caligsmalart da bu 6gelerin kapsamindadir
(Dinger, 1997: 72). Ancak pazarlarin kiiresellesmesi isletmeleri, belirli
iiriinler, rakipler ve pazarlar {izerinde odaklanma konusunda pek c¢ok
zorlukla kars1 karsiya birakmistir. Ciinkii rakipler, yerel ve ulusal olmaktan
cok, uluslararasi rakip olarak ortaya ¢ikmaktadir. Rekabet edilen pazarlar da,
ulusal ve uluslararasi pazar olarak degismistir.

1990’11 yillar ise, tiimiiyle kaliteye yonelisin odak noktast olmustur.
Kalitenin bir rekabet stratejisi olarak ortaya c¢ikmasi, isletme c¢evresinin
degisen bir bakis a¢isiyla yeniden degerlendirilmesini zorunlu kilmistir. Yine
rekabetci Uistiinliigii gelistirmek icin yiiksek kaliteyi uygulamak yalnizca bir
farklilagma stratejisi olarak degil, ayn1 zamanda diisiik maliyet stratejisini de
beraberinde getirmistir. Diisiik maliyet ve yiiksek kaliteyi gerceklestiren
isletmeleri digerlerinden farkli kilan 6zellik ise, “sonu¢ alma hizi” olarak
goriilmektedir. Buna gore pazarlarim gelismesini hizla algilayabilmek, yeni
pazarlara hizla girebilmek, yeni irtnleri tireterek miisteriye sunabilmek,
miisteriye hizla hizmet vererek isteklerini hizli bir sekilde karsilayabilmek
giiniimiizde temel rekabet 0Ol¢iitii olarak kabul edilmektedir Kalitenin rekabet
stratejisi olarak ortaya ¢ikmasi, isletme ¢evresinin degisen bir bakis acisiyla
degerlendirilmesini zorunlu kilmigtir. Buna gore kaliteye yonelen isletmeler;



Sosyal Bilimler Dergisi 129

endiistriden rekabete, pazarlardan miisterilere, orgiitsel islevlerden siireclere
yonelmislerdir.

Bu donemin rekabet anlayisinda amacg; miisteri tatmini, strateji;
kalite ve hiz, araglar; toplam kalite yonetimi ve igletme siire¢lerinin yeniden
diizenlenmesi, yapi; yalin, takim calismasina dayali yapilari olusturmak
seklinde ifade edilebilir (HAMEL ve PRAHALAD, 1996: 29).

D) Deger Yaratmaya Dayali Rekabet

Gilinlimiizde rekabetin ulagtigit boyut diger biitlin evreleri de
kapsamaktadir. Ancak bu evre, bugiliniin kosullarmma uyum saglamayi
kolaylastiracak bir rekabet anlayisindan ok, gelecegin rekabet kurallarini
olugturan pazar lideri konumunu siirdiirecek bir rekabet anlayigini
ongormektedir (Barney, 2001: 18). Gelecege yonelik rekabet modeli
bugiiniin degil, gelecegin kosullarini tahmin ederek, yaratici bir diisiinceyle
farkliliklar yaratmaya dayanir. Yeni rekabet anlayisinin 6zellikleri sunlardir.

1. Deger Yaratma

Isletmeler sattiklar1 iiriin ya da hizmet ile tanmirlar. Ciinki
miigteriler iiriin ya da hizmetleri yarattig1 deger ve fayda i¢in satin alirlar.
Dolayisiyla basarili olmak isteyen bir isletme iiriin ya da hizmetlerin nigin ve
nasil kullanildigimi bilmesi gerekir. Hatta deger yaratmak sadece maddi
anlamda bir iiriin ya da hizmeti ortaya koymak degildir. Bu nedenle kalite ve
maliyet gibi geleneksel deger yaratma dgelerinin yaninda insana ve ¢evreye
Ozen gosteren, yaraticilik gibi destekleyici 6gelerin de bulunmasi gerekir.
Deger yaratan bir igletmenin odak noktasi; yenilik; kalite, verimlilik,
etkenlik ve yapilmasi beklenen bagsarma yetenegi, denetim; maliyet denetimi,
strateji ve gergeklesenleri bilme yetenegi, 6zen; miisteriye, is gorene ve
cevreye Ozen, yaraticilik; yeni degerler iiretme seklinde siralanabilir.

2. Oz Yeterlilik

Isletme acisindan iiriin ve hizmetlerinin alternatifleri karsisinda
stirdiiriilebilir bazda tercih edilmelerini saglayabilmek rekabet edebilme
acisindan 6nemli bir yetenektir. Bu ise, bir igletmeyi digerlerinden ayiran
Ozel bilgi ve beceri kaynaklart olarak nitelendirilen 06z yeterlilikle
saglanabilir. Ciinkii bu bilgi ve beceri ya da kaynaklar miisteriler igin yliksek
degere sahip iirlin ve hizmetler iiretmek icin 6zel ve taklit edilmesi giic 6z
yeteneklere doniisiir (Ozkara, 1997: 55-56).

3. Zaman

Isletmeler acisindan rekabet biiyiik olciide miisteri etrafinda
sekillenmektedir. Bu husus isletmeleri miisteri odakli yapilanmaya
yoneltmekte ve miisteri iligkilerini 6ne ¢ikartmaktadir. Dolayisiyla miisteri
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degerini odak noktast kabul eden isletmeler, miisterilerinin istek ve
beklentilerine daha hizli yanit verme konusunda yogunlasmak zorunda
kalmiglardir. Hatta isletmelerin bu siire¢ zamanimi azaltarak daha cok
miisteri kazanmak istemesi onlara dnemli bir rekabet iistiinligii saglamstir.

4. Aglar Olusturma

Kiiresel rekabet ve hizli teknolojik gelismeler, isletmeleri esnek
orgiit yapilarina yoneltmektedir. Aglar orgiit ici ya da orgiit dist iliskilerin
igbirligi temeline dayandirilmasiyla ortaya g¢ikar. Ag yapilar bir iiriin ya da
hizmeti {retebilmek icin gerekli kaynaklari, deger zincirinin degigik
noktalarinda bulunan farkli igletmelerden saglayarak kullanirlar. Ayrica ag
yapilar gerekli kaynaklarin tiimiinii ellerinde bulundurmak yerine, en iyi olan
diger isletmelerden sagladiklari i¢in degismelere daha hizli yanit verebilirler.

Rekabet anlayisindaki biitiin bu degisme ve gelismeler her
isletmenin kendi rekabet modelini olusturmasini, benzersiz 6zellikler, farkl
driinler ve farkli yontemler gelistirerek gelecegin rekabet kurallarim
kendilerinin belirlemesi gerektigini ortaya koymustur. Isletmeler agisindan
bu farklilik; rekabet {istiinliigliniin siirdiiriilebilir olmas1 ve tiim stratejilerin
kiiresel boyutta diisiiniilmesi ya da uygulanmasi gibi 6zellikleri de tagimasi
gerekmektedir (Ozkara, 1997: 59).

I1. Tiirk Bankacilik Sistemi

Ulkemizde bankacilik sistemi 6zellikle son 20 yil igersinde gelisme
gostermesine ragmen, gegmisi 19. yiizyila kadar uzanan koklii bir bankacilik
gelenegine dayanir. Ozellikle 1980 yilinda baslayan ve ekonomimizi radikal
bir bicimde etkileyen siire¢, dogal olarak bankalar1 da ¢ok yakindan
etkilemistir. Bu donemde uygulanmaya baslanan serbest piyasa ekonomisi
her sektorde oldugu gibi, “bir hizmet sektorii olan” bankacilik sektoriinde de
kendini hissettirmistir (ipci ve Karan, 2001: 33). Bugiin iilkemizde faaliyet
gosteren bankalar gerek mali yapilari, gerekse kurumsal yapilar itibariyle
g0z ard1 edilemeyecek bir seviyeye ulasmistir. Bu donemde gergeklestirilen
reformlar bankacilik {iriin ve hizmetlerinin ¢esitlenmesine ve yenilenmesine,
kurumsal altyapi gelismelerinin hizlanmasina ve bankacilik sektdriiniin mali
sistemdeki paymin hizla artmasina yol agmustir (Soysal vd, 1991: 25-26).

Tirk Bankacilik Sisteminde, bankalarm kurulus amaclarina gore
degisen ve kanunlarla sekillenen farkli faaliyet alanlar1 s6z konusudur. Bu
farkliliga ragmen bankalarin yerine getirdikleri temel islevler; “eldeki
paramin muhafaza edilebilecegi giivenli bir yer saglamak, tedaviildeki
paranin toplanmast ve édenmesi islemlerini yerine getirmek, ticari senetleri
iskonto veya tahsil etmek, istiraklerde bulunmak, ¢ek ve akreditif
muameleleri yapmak, miisteri adina menkul kiymet alim satimi yapmak,
kefalet ve teminat mektubu vermek, kiralik kasa hizmeti vermek, seyahat ¢ceki
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ve kredi karti gibi konularda damsmanhk yapmak, is adamlarina banka
referans mektubu vermek, Bagkur, S.S.K primi, vergi tahsil islemlerini
yapmak, elektrik, su, dogalgaz, PTT, ev kirasi vb. islemlerin tahsil ve
tediyesini” yapmak seklinde siralanabilir (Sakar, 2000: 20).

A) Ozel Sermayeli Ticari Bankalar

Tirk Bankacilik  Sisteminde faaliyette bulunan bankalar;
sermayelerine,  faaliyetlerine,  amaclarma  ve  islevlerine  gore
siniflandirilabilir  (Takan, 2001: 12). Bu smiflandirma yapilabilecek
siniflandirma 6lgiitlerinden sadece bir kagidir.

Ozel Sermayeli Ticari Bankalar; “faaliyet siiresi, sermayesi, aktif
biiyiikliigii, sube sayisi, IMKB’de islem gormesi” gibi Ozellikleriyle
Tiirkiye’de faaliyette bulunan bankalar igersinde sektdrde onemli bir yere
sahiptir (T.B.B., 2002: 11-12). Ayrica ¢agdas bankaciligin gerektirdigi biitiin
hizmetleri vermekte olan bu bankalar, sektordeki “yenilik ve uygulamalari”
belirlemede oOncii konumda olan biiyiik 6l¢ekli bankalar olarak
nitelendirilmektedir. Ozel Sermayeli Ticari bankalarin sektdr icindeki payi
%61 oranindadir. Ayrica sektdrdeki toplam aktiflerin %56’sin1, toplam
mevduatin %61’ini ve toplam kredilerin de %61’ini olusturmaktadir. Yine
toplam aktif biytkliklerine gore 20 milyar dolarin tlzerinde aktif
buiyiikliigiine sahip 1, 10-20 milyar dolar arasinda olan 2, 5-10 milyar dolar
arasinda olan 4 bankadan 3’iinii “Ozel Sermayeli Ticari Bankalar”
olusturmaktadir (Yazgan, 2002: 13-19). Baska bir deyisle sistem iizerinde
digerlerine gore baskin durumdadirlar. Genel olarak “Ozel Sermayeli Ticari
Bankalar” merkez bankalarinin ve kalkinma bankalarinin bankacilik
iglevleri diginda kalan tiim fonksiyonlar1 yerine getirebilmektedir. Bu
bankalar mevzuata uygun olarak; finansal araglarin alim ve satimi, kambiyo,
tiirevsel iglemler, menkul kiymet araciligi, yiiklenim, yatirnm danismanlig
ve sigortacilik faaliyetleri de yapabilmektedir (Ipci ve Karan, 2001: 34).

Ozel Sermayeli Ticari Bankalarin faaliyet alanlarindan kaynaklanan
kendilerine 6zgii bir yonetim ve organizasyon yapilari olmasina karsin, bu
yapilar bankalar arasinda farklilik gosterebilmektedir. Ayrica 6zel yasalarla
kurulmus bankalar disindaki tiim bankalarda bulunmasi zorunlu olan
organlar bankalar kanununca da belirlenmistir (Alparslan, 2001: 4-7).
Bankalar ana hatlariyla “Genel Miidiirliik, Bolge Miidiirliikleri ve
Subelerden” olugan bir organizasyon yapisina sahiptirler. Anonim sirket
statiisiindeki  diger isletmelerde oldugu gibi, Ozel sermayeli Ticari
bankalarda da yonetim kurulu hissedarlar adina bankay1 yonetmek ve temsil
etmek gorevini Ustlenmistir. Yonetim kurulu tarafindan alinan kararlarin
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yerine getirilmesi ve bankanin olagan islerinin yonetimi Genel Midiirliik ve
Bolge Miidiirliiklerince yerine getirilir (Uzkesici, 1994: 29). Yine Ozel
Sermayeli Ticari Bankalar Tiirk Bankacilik sisteminde kurulus olarak koklii
bir geg¢mise sahiptirler. Bu bankalar sermaye kokenleri itibariyle yerli
sermayeye sahip olup, bir Holding biinyesinde faaliyet gostermektedir.
Ulkemizde “Ozel Sermayeli Ticari Bankalar”, ekonomik ve sosyal
faaliyetlerin siirdiiriilmesi siirecinde, 6zellikle finans sektoriinde oldukga
o6nemli bir yere sahiptir.

B) Ticari Bankalarda Rekabet Stratejileri

Ozel Sermayeli Ticari Bankalar rekabeti, “bankacilik sektoriindeki
tiim bankalar arasinda 6zgiirce ekonomik kararlar verilebilmesini saglayan,
mevzuata uygun bir yaris” olarak kabul ederler. Bu yaris igerisinde oyunun
kurallarint “yazili kurallar” ve “yazili olmayan” yerel ve uluslararasi
uygulamalardan olusan “feamiiller” belirlemektedir. Ozel Sermayeli
Bankalar icin rekabet, serbest piyasa ekonomisi igerisinde siirdiirdiikleri
faaliyetlerde kendi menfaatlerinin yaninda, toplumun menfaatlerinin de
gozetilerek yaptiklar1 ya da yapacak olduklar1 faaliyetlerin tiimiinii kapsar.
Bir biitiin olarak bakildiginda bu faaliyetler, yiiksek standartta mali
saglamlik, miisteriye hizmet, ¢aliganlarin profesyonelligi, is ahlaki, kurum
iyeligi ve karlihiga bagli kalarak; dogru, dengeli ve Ornek bir bigimde
hissedarlarin, miisterilerin, ¢alisanlarin ve toplumun c¢ikarlarina hizmet
etmek seklinde gerceklesir. Bu nedenle 6zel sermayeli ticari bankalarin pek
cogu stratejiyi “miiziksiz bir savas sarkist” olarak nitelendirmektedir.

Bankalar i¢in strateji belirlemede temel islev; Onceliklerin
belirlenmesi, kaynaklarin dagilimi  ve sorumluluklarin  saptanmasi
seklindedir (Davis, 1994: 46). Bu siirecte dis baskilar bankalar1 se¢im
yapmaya zorlar ve uzun donemli bir eylem plani hazirlamaya yoneltir. Bu
eylemleri gerceklestirmede asil amag; piyasa pay1, hacim ve kar hedeflerinin
bir karigimindan olusur. Bankalar bu g¢ercevede miisterilerinin kafalarinda
hizla ¢ogalan, rakipleri karsisinda onlart farkli kilan o6zellikleri ile ortaya
cikaracak bir strateji ile mesruiyet saglamaya siirecine yonelirler.

Ozel Sermayeli Ticari Bankalar biitiin uygulamalarinda; strateji, yap1
ve stireclerin insana ve insan iligkilerinin olusturdugu degerler sistemine
0zen gosterecek sekilde, rekabet iistiinliigli saglamaya yonelmektedirler. Bu
nedenle kalitenin bankalar tarafindan bir rekabet stratejisi olarak algilanmasi,
isletme cevresinin degisen bir bakis acisiyla yeniden degerlendirilmesini
gerektirmistir. Bankalar bu c¢ercevede gerek geleneksel hizmetler
baglaminda, gerekse yenilik anlaminda uyguladiklar stratejilerde bir takim
diizenlemeler yapmak zorunda kalmislardir. Ciinkii bilgi teknolojisindeki
yogun ve hizli gelismeler miisteri taleplerinde pek ¢ok konuda degisimi
beraberinde getirerek rekabetin artmasina neden olmustur. Baglangigta
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bankalarda geleneksel hizmetler; mevduat faiz oranlari, kredi faiz oranlari,
havale islemleri gibi yerine getirmek i¢in benimsenen bilgisayar teknolojisi,
daha sonralar1 bankalarda sistemin vazgecilmez bir 6gesi haline getirmistir.
Buna gore bilgisayar teknolojisiyle bankacilik hizmetleri hem kesintisiz
olarak 24 saatlik bir zaman dilimi igerisinde verilebilir duruma gelmistir.
Ayrica geleneksel bankacilik hizmetlerinin 6tesinde “Elektronik bankaculik,
Ev ve Ofis bankaciligi, Kredi Kartlari, Otomatik Para f§lem Makineleri
(ATM), Portfoy Yoneticiligi, Menkul Kiymet ve Yabanct Para Alim ve Satimi
gibi” pek ¢ok konuda yeni hizmetler verilmeye baslanmistir. Bankalarda
kullanilan teknolojik araglardaki gelismeler, uzun dénemde hem teknolojik
yeniliklerle ortaya cikan yeni bankacilik hizmetlerini ortaya ¢ikarmis, hem
de verimliligi artirarak maliyetleri diislirmiistiir. Baska bir ifade ile bankalar
iirin ve hizmet Ozellikleri, satis ve dagitim kanallari, marka ve maliyet
iistiinliigii ile yenilik stratejilerini benimsemek zorunda kalmislardir. Bu
baglamda Ozel sermayeli Ticari bankalar izledikleri stratejide iistiinliik
saglayacak olan “hiz” ve “komple hizmet” anlayisma yonelmislerdir. Ozel
Sermayeli Ticari Bankalar artan ve yogunlasan rekabet kosullar karsisinda;
teknoloji yonelimli, yaratici, 6zglin ve yeni stratejiler uygulamaktadirlar. Bu
stratejiler, daha ¢ok bankalarla iligkili olan tim kurum ve kuruluslarin
beklenti ve baskilart dogrultusundan gerceklesmektedir. Bu nedenle
“benzersiz” Ve “miisteriye-6zel” lirlin ya da hizmet liretme ve bunun iginde
yaraticilik 6nemli bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozel Sermayeli
Ticari Bankalarda “iiriin yenilestirme stratejileri” genellikle su bigimlerde
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; iiriin ve hizmetleri ¢esitlendirme, mevcut hizmet
gruplarini tamamlayict nitelikte yeni hizmetler sunma, hizmet paketi
sunumlar1 ve tiriin varyasyonlar1 seklindedir (Gilbert, 1994: 32-34).

Ozel Sermayeli Ticari Bankalarda yenilik olusumuna bir biitiin
olarak baktigimizda Sekil 1’de durum daha 1yi
anlagilacaktir.
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Yenilikcilik ve Ogrenme

Sekil 1: Ozel Sermaveli Ticari Bankalarda Yenilik Olusturma Modeli
(TUSIAD, 2002: 79)

Ozel Sermayeli Ticari Bankalar agisindan rekabet biiyiik olgiide
miisteri etrafinda sekillenmektedir. Bu durum ticari bankalar1 miisteri odakli
yapilanmaya yoneltmekte ve miisteri iliskilerini 6n plana g¢ikartmaktadir. Bu
nedenle ticari bankalar agisindan rekabetin temel boyutlari; maliyetleri
diisiirmek ve teknolojik yetenegi gelistirmek seklinde gerceklesmektedir. Bu
nedenle bankalar maliyetlerin  diisiiriilmesi  teknolojik  yetenegin
gelistirilmesi konusunda yeni organizasyon yapilarina ve is yapma
bigimlerine yonelmislerdir. Ozel Sermayeli Ticari Bankalarin teknolojik
yeteneklerini gelistirmeleri onlara geleneksel anlamda verdikleri bireysel ve
kurumsal bankacilik hizmetlerinde maliyet, hizmet ¢esidi ve hiz olarak
biiylik avantajlar saglamaktadir. Ticari bankalarda bu durum mevcut pazara
acilabilmeyi daha da kolaylastirarak pazar paylarini artirmaktadir. Bu
baglamda Ozel Sermayeli Ticari Bankalar mevcut iiriin ve hizmetlere yeni
fonksiyonlar katarak iyilestirme ve yeni iiriin ve hizmetler gelistirerek
cesitlendirme gibi yenilik stratejilerini uygulamaktadirlar (Oksay, 2003: 65).

C) Yapisal Esbicimlilik

) Tirkiye’de faaliyette bulunan bankalara bir biitiin olarak batkimizda,
Ozel Sermayeli Ticari Bankalarin faaliyet gosterdigi orgiitsel alanda onlar
esbicimli olmaya yonelten 6geleri sdyle siralayabiliriz.

-Bankalarin faaliyetleri toplumun tiim kesimlerini ilgilendirmesi
nedeniyle bankalarin bankacilikla 1ilgili kanun ve kurallara uymak
zorunlulugu vardir. Bankalarin iradesi disinda olusan ve uymalar1 zorunlu
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olan yasalar, hiikiimet politikalari ve ekonomik kosullar bankalarin
faaliyetlerini yonlendiren ve sinirlayan ve onlar esbicimli olmaya yonelten
zorlayici nitelikteki kurumsal baskilar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ozel Sermayeli Ticari Bankalar acisindan zorlayici esbi¢imliligin
kaynaginda; hiikiimet diizenlemeleri ve kanuni yiikiimlilikler so6z
konusudur. Tiirkiye’de bankacilik faaliyetleri; “Bankalar Kanunu, B.B.D.K.,
T.CM.B. Kanunu ve Sermaye Piyasasi Kanunu olmak iizere Borglar
Hukuku, Tiirk Ticaret Kanunu, Medeni Kanun, Kiymetli Evrak Kanunu, Iera
[ﬂas Kanunu, Vergi Kanunlari, T.C.M.B. ve T.C. Basbakanlik Hazine ve Dis
Ticaret Miistesarligi, Bankacuik Genel Miidiirliigiiniin ¢ikarmis oldugu
genelgeler” gibi pek ¢ok diizenleme ile sekillenmektedir. Bu nedenle Ozel
Sermayeli Ticari Bankalar yap1 ve uygulamalarini bu yasal mevzuat
cercevesinde gerceklestirmek zorundadir.

Bu baglamda, Ozel Sermayeli Ticari Bankalar “mevduat kabul etme
ve istiraklerine kredi verme gibi” pek cok konuda yasalar ¢ercevesinde
hareket ederler. Yine, ticari bankalar tizerinde etkin bir denetimin
saglanabilmesi icin her bankanin belirli dénemlerde yayinlamak zorunda
oldugu ‘“faaliyet raporlart” ve “finansal raporlar gibi” mali tablolarin
belirli usul ve mevzuata gore bagimsiz denetciler tarafindan yerine
getirilmesi gerekir. Ayrica Bankalar Kanunu ile diger yasal mevzuat
gercevesinde hazirlan bu raporlar; Banka Yoénetim Kuruluna ve B.D.D.K.
Baskanligina mutlaka gonderilmek zorundadir (Yiiksel vd., 2002: 21-32).

Biitiin bu orgiitsel islemler; Tek Diizen Muhasebe Sistemi ve
Uluslararas1 Bankacilik Muhasebe standartlart cergevesinde yerine
getirilmektedir. Diger yandan oOrgiitsel islemlerinin pek c¢ogunu; son
teknoloji trtinleri olan POS terminali, KIOKS, WAP telefonu, cep
bilgisayar1, goriintiilii telefon ve Internet gibi benzer teknolojik araglar
kullanarak sunmaktadir. Biitin bu uygulamalar Bankalarin yap1 ve
uygulamalarinda benzerlikler olusturmaktadir (Atilgan, 1994: 12-16).

-Ozel Sermayeli Ticari Bankalar agisindan normatif esbigimliligin
kaynaginda; profesyonellesme yatar. Gegmisten giiniimiize profesyonel bir
meslek dali haline gelen bankaciligin kendine 6zgii bazi uygulamalar1 s6z
konusudur. Normatif esbi¢cimliligi olusturan iki kaynak vardir.

Birincisi, ticari bankalarda calisan iist diizey yoneticilerin benzer
diinya goriigiinii veren egitim almalaridir. Sektorde {ist diizey yonetici olarak
gorev yapan CEO’lar (Chief Executive Officer) tist diizey yoneticiler; daha
cok lisans diizeyinde isletme egitimi almis ve bunu finans alaninda yaptiklar
lisansiistii ¢aligmalarla tamamlayan bireyler olusturmaktadir. Ozel Sermayeli
Ticari bankalarda uygulama ve yenilikleri ortaya koyan iist diizey
yoneticiler, gerek yurt iginde gerekse yurt disinda sektorle ilgili alaninda
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egitim almug profesyonel yoneticilerden olusmaktadir (YKB, 2007: 6-8). Bu
yoneticiler ayn1 zamanda sektorde karsilagilan sorunlarla ilgili genel kabul
gérmiis bir takim standart ¢oziimleri de beraberinde tasimiglardir. Bu
standart davraniglar yoneticilere mesleki egitim seminerlerinde veya
lisans/lisansiistl egitimlerle aktarilmistir.

Ikincisi, sektorde ticaret bankaciginin uzmanlasmis bir uygulama
nitelifi kazanmig olmasi ve cevresinde mesruiyet arayisinin bir sonucu
olarak, bankacilik mesleginin profesyonellesmis olmasi bankalar arasinda
esbicimliligi artirmaktadir. Bankalar arasinda “bankacilik mesleginin
gelismesi, bankalar arasindaki dayanmigmanin temini ve haksiz rekabetin
kaldirilmas1 amaciyla gerekli kararlarin alinmasi ve uygulanmas:” amactyla
olusturulan Tiirkiye bankalar birligi sektorde normatif esbi¢imliligin diger
bir kaynagidir.

Yine bu baglamda ticaret bankalarinin iiye olduklar1 “ICC 500
Kurallari” da, liye olan bankalar1 baglayan ve uluslararasi ticaretin tanim ve
kurallarini, farkli tilkelerdeki bankalar arasindaki faaliyetleri diizenleyen
(tilkeler ve bankalar arasindaki uygulama farkliliklarin1 gidermeyi ve yanlis
uygulamalar sonucu bankalarin ve miisterilerinin zarar goérmesini
engellemeyi amagclar) bu anlagsma, tiim bankalarin uymak zorunda olduklari
normatif baskilardandir. FITCHRTINGS ve MOODY’S gibi uluslararasi
derecelendirme kuruluslarinin bankalara verdikleri notlar da bu baglamda
degerlendirilebilir.

Diger taraftan, toplumda fon arz eden ve fon talep eden taraflar
arasinda birlestiricilik ve aracilik rolii oynayarak yatinm ve tasarruf
islevlerini gergeklestiren bankalarin ayni zamanda karlilik ve verimlilik
ilkelerini amag¢ edinmis olmalari, mesleki ve orgiitsel alanda etik ilkelerine
bagli olarak calismalar1 zorunlulugunu getirmektedir. Tirk bankacilik
sektoriinli olusturan bankalar, gerek birbirleri, gerek miisterileri, gerekse de
calisanlar1 ve diger kurumlar arasindaki her tirlii is ve islemlerde
uygulanmak {izere, bankacilik etik ilkelerini belirlemislerdir. Bu baglamda
bankalar, etik ilkelerin gelistirilmesi ve gerektiginde degisiklikler
yapilmasii saglamak iizere, Tiirkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu’na
diledikleri zaman yeni Oneriler sunabilmektedir.

Etik ilkelerin temel amaci; bankacilik meslegine toplumda mevcut
sayginlik duygusunun siirekliliginin saglanmasi, meslek onuru olarak
adlandirilan bu sayginlik duygusunun gelistirilerek siirdiiriilmesi ve
bankacilik sektoriinde istikrar ve gilivenin korunmasma yoneliktir. Bu
baglamda bankalar arasinda etik ilkeleri, bankacilik sisteminin biiyiitiilmesi,
bankacilik hizmet kalitesinin arttirtlmasi, kaynaklarmm en iyi sekilde
kullanilmasi, bankalar arasinda haksiz rekabetin Onlenmesi amaglarindan
yola ¢ikarak; bankalarin gerek kendi aralarinda ve diger kurumlarla, gerekse
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miisteri ve calisanlar1 ile olan iliskilerini de diizenler nitelik kazanarak,
sektorde esbi¢imliligin kaynagini olusturmaktadir.

-Son olarak, belirsizligin yiiksel oldugu bir cevrede faaliyet gosteren
orgiitler arasinda taklitci esbicimliligin artmasidir. Ulkemizde zaman zaman
ekonomik ve politik anlamda yasanan belirsizlikler ticari bankalar arasinda
da taklit¢i esbicimliligi dogurmaktadir. Ticari bankalar arasinda bu tiir bir
esbicimlilik belirsizlik ortaminda basarili bankalarin uygulamalarinin model
almmasindan ya da sektdrde kurumsallagmis bir uygulama bi¢iminin
diisiiniilmeden  uygulanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda
iilkemizde giiglii bir sermaye piyasasinin olusmamis olmasi nedeniyle
bankalarin yiiksek bir enflasyonist ortamda yiiksek bir doviz kuru ve faiz
yiikii ile faaliyetlerini siirdiirmeleri, sektorde koklii bir gegmisi olan basarili
bankalarin strateji, yapt ve uygulamalarinin baska bankalar tarafindan
modellenmesini ortaya ¢ikarmustir.

Yine son yillarda sektorle ilgili yenilikler ve hukuki diizenlemeler
Tiirk Bankacilig1 i¢in yeni olanaklar sunarak, ticaret bankalarini rekabet¢i bir
piyasa ortamma siiriiklemistir. Ozellikle A.T.M.ler ve kredi kartlar1 gibi
teknolojik yenilikler biitiin bankalar arasinda taklit edilir hale gelmistir. Bu
da bankalarin yap1 ve uygulamalari arasinda taklit¢i esbicimliligi her gegen
giin daha c¢ok artirmaktadir. Bankalarin kredi kartlari, elektronik bankacilik
uygulama ve hizmetleri konusundaki benzerlikleri de bunu gostermektedir.
Bu da Tiirk bankacilik sisteminin yiiksek seviyede homojenlik tagiyan,
saydam bir endiistri alan1 oldugunu gostermektedir. Bu nedenle biiyiik basari
kazanan yeni bankacilik {iriin ve hizmetlerinin bir bagka banka tarafindan
taklit edilme siiresinin en fazla alt1 ay oldugu belirtilmistir. Bu siire bankalar
arasinda yasanan yetismis uzman personelin transferiyle birlikte daha kisa
stirebilmektedir.

Ayrica list diizey yoneticilerin sektdrdeki uygulamalarin gidecegi
yon hakkinda belirttikleri gorisler arasinda da benzerlikler s6z konusudur.
Bu baglamda yapilan c¢aligmalar; tiim kurumlarin basarisinin ve bireysel
olarak katilimlarin Glgiilebilecegi agikga tanimlanmis kurumsal stratejinin
olusturulmasiyla miimkiin olabilecegini gostermektedir.

I11. Rekabet Stratejilerinin Yayilim Siireci

Ozel Sermayeli Ticari Bankalarin uyguladiklar1 stratejilerin
dogusunda ve yayiliminda orgiitlerin i¢inde bulundugu cevrenin siirekli
olarak degisiyor olmas1 ve orgiitler lizerinde baski olusturmasiin payr ¢ok
biiyiiktiir. Ozellikle iilkemizde gii¢lii bir sermaye tabanimin olusmamis
olmasi, buna bagli olarak giiclii sermaye tabanina sahip az, ancak biiyiik
bankalarin faaliyet gostermesi 6nemli bir belirleyici olarak karsimiza ¢ikar.
Benzer sekilde, yeni stratejilerin dogusu ve benimsenmesi ag¢isindan
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orgiitlerin yasam egrisi igindeki yeri de oOnemlidir. Yine kurumsal bir
cevrede yasayan bankalarin benzer uygulamalara yonelme istegi, sektdrde
devletin kural ve diizenlemelerinin sikca degiserek oOrgiitler iizerinde
olusturdugu baskidan kaynaklanmaktadir. Ayrica, Kuzey Amerika, Japonya
ve Avrupa’daki uygulamalarda iilkemizdeki Ozel Sermayeli Ticari
Bankalarin uyguladiklar stratejilerin yayiliminda etkili olabilmektedir.

Gorildiigi gibi, bankalarin uyguladiklari stratejilerin
benimsenmesinde ¢ok sayida neden etkili olabilmektedir. Bunlar; bankalarin
faaliyette bulundugu pazarin kosullari, kurumsal nitelikteki baskilar ve
bankalarin kendine 6zgii birtakim ozellikler siirecte etkili olmaktadir (Erken,
2002: 9-15) Bu baglamda, rekabet stratejilerinin yayilim siirecinde;

“rekabet¢i” temeller s6z konusu olmasina ragmen, 6zelikle sektorde
“kurumsal nitelikteki baskilarin” oyunun kurallarini ve yayilimini
belirlemede daha agirlikli bir rol oynadigi goriilmektedir.

Kurumsal nitelikteki bu baskilar uygulamada bankalar agisindan
benzerlikler olusturmaktadir. Ozel Sermayeli Ticari Bankalar agisindan bu
benzerlikler ti¢ alan {izerinde degerlendirilebilir. Bu benzerlikler {iriin
bazinda, siire¢ bazinda ve yapisal bazda sz konusu olmaktadir. Uriin ve
siire¢ bazinda teknolojik yeniliklerin olusturmus oldugu hizmetler bireysel
ve kurumsal anlamda biitiin hizmetleri kapsamaktadir. Bu baglamda bireysel
bankacilikla ilgili kredi kart1 uygulamalarinda, aile bankacilig1 hizmetlerinde
ve elektronik bankacilik hizmetlerinde benzerlikler s6z konusudur. Yine,
portfoy yonetimi ve menkul kiymet alim ve sattimi konusunda verilen
hizmetler tizerinde de biiyiik benzerlikler s6z konusudur.

Bu hizmetlere bagli olarak yapisal anlamda benzerliklerde soz
konusudur. Ticari bankalarin hemen hepsinde miisteri odakli bir
organizasyon yapisi uygulanmaktadir. Ozellikle yeni iiriinler icin yeni
stireclerin  gelistirilmesi noktasinda yeniden yapilanma c¢abalart agirlikli
olarak yer almaktadir. Yine bu baglamda, yonetim ve siireglere yonelik ISO
9000 gibi kalite sertifikalar1 konusunda benzer ¢alismalar s6z konusudur.
Ayrica Ozel Sermayeli Ticari Bankalarm uyguladiklari stratejilerin
dogusunda ve yayiliminda, orgiitlerin i¢inde bulundugu g¢evrenin siirekli
olarak degisiyor olmas1 ve orgiitler {izerinde baski olusturmasinin pay1 ¢ok
biiyliktiir. Benzer sekilde, yeni stratejilerin dogusu ve benimsenmesinde
orgiitlerin yasam egrisi ig¢indeki yeride 6nemlidir. Yine kurumsal bir ¢evrede
yasayan bankalarin benzer uygulamalara yonelme istegi, sektorde devletin
kural ve diizenlemelerinin sikca degiserek oOrgiitler {izerinde olusturdugu
baskidan kaynaklanmaktadir.
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V. Sonuc¢

Tirk Bankacilik Sisteminde bankalarin yapt ve uygulamalarinda
yeni kavram ve tekniklerin kullanimi artmaktadir. Bu yayilim aymi Ozel
Sermayeli Ticari Bankalar arasinda oldugu gibi, farkli orgiitsel alanlardaki
bankalar arasinda da goriilebilmektedir.

Tirkiye’de kurumsal ¢evrenin bankalar {izerinde olusturdugu
esbicimlilik oldukca 6nemli biiyiikliiktedir. Bu nedenle bankalar1 yalnizca
teknik cevrelerin talepleri ¢ergevesinde degerlendirmek dogru degildir.
Bankalar1 benzer yapilart benimsemeye iten nedenler rekabetci temellere
dayanmakla birlikte, benimseme siirecinde kurumsal baskilar daha biiyiik
oranda etkili olabilmektedir. Bankalar1 esbigimli olmaya yonelten kurumsal
baskilar; zorlayici, normatif ve taklit¢i esbi¢imlilik mekanizmalariyla
gerceklestirmektedir. Bu iic mekanizma igerisinden olumlu ve etkili
esbicimlilik mekanizmasinin taklit¢i esbicimlilik oldugu goriilmektedir.
Model alinarak taklit edilen bankalarin strateji, yap1 ve uygulamalari daha
cok teknolojik gelisme, yonetici transferleri ve is degistirme gibi nedenlerle
gerceklestirilmektedir. Tiirk Bankacilik Sisteminde genel kabul gdrmiis
strateji, yapt ve uygulamalarin taklitci esbicimlilik baskisiyla yayilmasi
rekabeti yogunlagtirmaktadir. Bu durumda bankalar farkli yeniliklerin pesine
diismektedirler. Ciinkii herkesin kullandig1 yontemlerle rekabetei iistiinliik
saglamak olanaksiz bir hale gelmistir. Ayrica Ozel Sermayeli Ticari
Bankalarin uyguladiklan stratejilerin dogusunda ve yayiliminda &rgiitlerin
icinde bulundugu cevrenin siirekli olarak degisiyor olmasi ve oOrgiitler
iizerinde bask1 olusturmasinin pay1 ¢cok biiyiiktiir.
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