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GLOBALLESMENIN ISLETME YONETIM
FONKSIYONU UZERINDEKI ETKILERI

Yilmaz AKYUZ*

Giris

Diinyamiz 21. yiizyilin 6zellikle ikinci yarisindan itibaren etkisi artarak
devam eden hizli bir degisim siireci yasamaktadir. Bu siiregte yeni yeni
egilimlerin ortaya c¢iktigi bir gercektir. Globallesme bunlar arasinda en
belirgin olanidir. Globallesme siirecinde iilke ekonomileri ile iiretim pazar ve
finans piyasalarinin liberallestigi ve isbirliginin arttig1 bir siirece girilmistir.
Bu gelismelere paralel olarak son derece 6nem kazanan “finansal
globallesme ve rekabet giici" kavramlar1 ise arttk tiim {ilkelerin ve
isletmelerin giindeminde yer almaktadir.
Globallesmenin en onemli ii¢ getirisi yogun rekabet, global normlar ve
igbirlikleridir.  Bununla birlikte globallesme siirecinde global diizeyde
serbest piyasa ekonomisine gecis gOriilmiistiir. Pazarlarin globallesmesi,
mal-hizmet ve sermaye akimlarmin tam serbestlegsmesi ile miimkiin
olmaktadir. Bu siiregte, isletmeler diinya yonelimli faaliyet gostermekte,
sermayenin dolasimmin Oniindeki engeller kaldirilmakta ve devletin rolii
azalirken Ozel tesebbiisiin rolii artmaktadir. Bdylece diinya ekonomisi
rekabet kosullarin gegerli oldugu bir piyasaya ve isletmelere kalacaktir.
Dolayisiyla isletmeler kendi gii¢lerine gore kazanacak ya da
kaybedeceklerdir.

I. Globallesme Tanimi Ve Kapsami
Bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler birgok alanda oldugu gibi,
ozellikle ekonomik alanda da hizli bir degisime neden olmaktadir. Bu
stirecte uluslararasi ekonomik sistemde, yeni yeni egilimlerin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir. Globallesme, bunlar arasinda en belirgin olanidir. Genel
olarak, disa acgilmayi, isbirliklerini ve karsilikli bagimliligi icermekle
birlikte; kavram olarak globallesmenin heniiz, net bir tanimlamasi
yapilamamistir. Bilim g¢evreleri, isletmeciler, isadamlari, ekonomistler ve
politikacilar siirekli globallesmeden séz etmekte, ancak her biri bu kavrami
degisik boyutlarda kullanmakta ve farkli tanimlamaktadirlar’.

Sosyo-kiiltiirel bir tanimlamaya gore globallesme, iilkeler arasindaki
politik, sosyo-ekonomik iligkilerin yayginlasmasi ve gelismesi ideolojik
ayrimli kutuplagmalarin ¢6ziilmesi farkli toplumsal kiiltlirlerin inang ve
beklentilerin daha iyi tanmimlanmasi ve filkeler arasi iligkilerin artmasim
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iceren bir kavramdir’. Bir baska agidan tanimlama ile globallesme, hangi
alanda olursa olsun, ekonomide, bilimde, isletmede, herhangi bir ¢aligmada,
gegerliligi  Onciiliigli, olan normlarmn, Jlgiitlerin, dikkate alinmasi,
benimsenmesi, diinyaya agilarak, yerelligin, ulusalligin reddedilmeksizin, ve
evrensellikle birlestirilmesidir®. Isletmecilik agisindan anlami ise, herhangi
bir ekonomik faaliyetin yerel ve lokal ozelliklerine bakilmaksizin diinya
yonelimli planlanmasi ve uygulanmasidir®,

1. Isletmelerde Degisim Siireci
Diinyadaki gelismeler dogrultusunda makro ve mikro diizeyde tiim
organizasyonlarda degisimin kaginilmaz oldugundan séz edilmektedir.
Bugiin isletme ¢evreleri eskiye oranla daha hizli kompleks, ve degisken bir
yapiya sahiptir’. Eger organizasyonlar gelecekteki amaglarina daha hizli bir
bicimde ulasmak istiyorlarsa 6zellikle strateji gelistirme ve degisime uyuma
cok biiyiik 6nem vermek zorundadirlar.
Globallesmenin dogal bir soncu olarak ortaya ¢ikan bu degisim ihtiyaci, ilk
olarak ekonomiyi ve isletmeleri etkilemistir. Bu nedenle yeni diinya
kosullar1 kargisinda yeniden yapilanmaya ilk gegenler, isletmeler olmustur®.
Isletmeler degisen ¢evre kosullarmin yaratmis oldugu yeni durumlara adapte
olabilmek, rekabet avantajlarini arttirabilmek i¢in siirekli bir arayis ve
degisim icinde bulunmaktadir. Aksi durumda sistem onlar1 de§isme
zorlayacak veya rekabet edemeyerek piyasadan silinebileceklerdir.
Degisimde maliyet kalite hizmet ve hiz cagimizin en 6nemli kavramlaridir.
Isletmelerin bu degisimi gerceklestirebilmeleri icin, oncelikle global bir
vizyon olusturmalar1 ve bunu galisanlariyla paylasmalari gerekmektedir’
Daha sonra isletmenin yapisinda ve yonetim seklinde iiretim pazarlama ve
insan kaynaklari yoOnetiminde radikal degismelere gereksinim vardir.
Cagimiz bilgi ¢ag1 olduguna gore, elde edilen bilgi, isletme i¢inde hizli ve
kolay hareket etmelidir. Bunun igin gerekli yapi ve yonetim seklinin
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olusturulmas: bir zorunluluktur®. Bu amagcla, isletmelerde kademeler
azaltilmig, yonetim kademelerinin rolleri ve etkinlikleri degismistir.
Bilgisayar sayesinde herkes dogrudan bilgi edinilebilir olmustur ve bilgi ve
uzmanlik deger kazanmstir.
Teknolojik  ve  sosyal gelismelere bagli  olarak  ekonomilerin
globallesmesiyle, bu ortamda basarili olacak bir organizasyon olusturmak
biiylik oranlarda degisimi gerektirmektedir. Yapis1 ve isleyis sekli itibari ile
isletmeler gerekli teknolojiyi getiremez ve yeniden yapilanmay1 basaramaz,
calisanlar ile biitiinlesemez, rekabet diinyasinin gerektirdigi ucuz ve kaliteli
tretimi yapamazlarsa, her giin degisen piyasanin gelismelerine esneklik
gostererek cevap veremezlerse, yani degisime uyum saglayamazlar ise
biiylik olasilikla ayakta kalamayacaklardir. Sonug olarak; gergekten de
diinyadaki gelismeler, tiim organizasyonlar1 gilinlimiizde degisime
zorlamaktadir. Eger degisimin kacinilmaz olduguna inanilirsa, o zaman
degisimi gerceklestirmek konusunda daha samimi ve cesur adimlar atmak
miimkiin olabilir. Bugiin gelismis iilkelerde, basta 6zel sektor kuruluslari
olmak {izere, tiim organizasyonlarin mevcut orgiit yapilarini, sistemlerini ve
stireglerini yeniden insa ettikleri goriilmektedir.

[11. Globallesmenin Isletme Y&netimi Uzerindeki Etkileri

Globallesme siirecindeki olusumlarin niteligine bakildiginda goze
carpan en belirgin Ozellik, globallesmenin agirhigmin biiylik OSlciide
isletmelere yiiklenmis olmasidir.  Gilinliimiiz isletme yOnetimleri, artan
miigteri talepleri iletisimdeki teknolojik gelismeler ve global pazarlarin
olusturdugu degisim baskisindan her zamankinden daha ¢ok etkilenmektedir.
Hizli ve siirekli olarak yasanan yenilik ve degisimler uluslararasi rekabeti
cok aktif bir nitelife kavusturmasi, isletmelerin daha tutarli politikalar
izlemelerini zorunlu kilmustir.
Isletmelerin, global rekabette basari igin gelistirdikleri stratejiler; diisiik
maliyetli retim, gilicli finansal yapi, farklilagtirilmig iiriin ve pazarda
faaliyet gdsterme temeline dayanmaktadir. Ulusal Isletmelerinde,
uluslararast rekabetci giice kavugmasi ve globallesme siireci i¢inde s6z
sahibi olmasi igin global perspektifli cesur atilimlar1 gerekmektedir. Bunun
icin de isletmelerin; trin-hizmet Kkalitesine 6nem vermeleri, yenilikgi
olmalari, maliyet yapilarmi rekabetgi duruma getirmeleri, Ozellikle
globallesmenin en yogun yasandigi finansal alanda fon kaynaklarini etkin ve
verimli kullanmalari, uzun doénemli kalici basari i¢in ¢aba harcamalari,
modern iiretim ve yonetim ilkelerini benimseyerek sorularini bilimsel
yontemlerle ¢oziimlemeleri gerekmektedir.
Bu siirecte isletmeler arasi isbirliginin yogunlastigi gozlemlenirken
isletmeler arasi rekabet de diger bir egilim olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu
nedenle globallesmenin temelde rekabet 6gesinin siiriikleyici etkisi altinda
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oldugu soylenebilir. Yogun rekabet ortamina uyum saglama c¢abasinda olan
giinimiiz isletmelerini yerel sartlari ihmal etmeksizin tim isletme
fonksiyonlarin1 global bakis agis1 ve normlar ¢ercevesinde yasanan
degisimlere uygun planlar ve stratejiler gelistirip uygulamak
durumundadirlar.

A) Yonetim Fonksiyonu Uzerine Etkileri

21. yiizyihin artan gereksinimleri yonetim sistemlerini bilimsel bir
platformda yeniden degerlendirme ve gelistirme ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.
Siirekli yenileme, yaratici buluglar, gelecegin yeni beklentilerinin ve
gereksinmelerinin kavramasi, modern yonetim sistemlerinin gelistirilmesiyle
miimkiin olacaktir. Higbir is, gelecek yeni {i¢ binlerde liderlik yapacak
yaratici, Uretken bilgili ve deneyimli insanlarin organizasyonlara
kazandirilmasindan daha oOnemli degildir. Bu ylizden, uzun vadeli
diisiinebilen, stratejik vizyon sahibi, sistem tasarimlarini &grenebilecek,
cesur, ve girigsimci ruhlu takim ¢aligmasina 6nem veren yonetim ve liderlere
gereksinim vardur®.

Kalite, Tiiketicinin bilinglenmesi ve ona bagli olarak da yeni yonetim
anlayislart gelisme asamasia gelebilmektedir. Yasal diizenlemelerin
ireticiyi miisteri memnuniyeti saglamaya yoneltici sekilde yapilmasi
gerekmektedir. Arz talebe gore olusur, bu nedenle oncelikle kalite bilicinin
toplumda olusmasi kaliteli mala olan talebin artmasi gerekmektedir. Bu
nedenle yeni yonetim anlayiglari bu gelismeler cer¢evesinde organize
edilmelidirler. internet kullaniminin yayginlasmasi ile yeni ihracat firsatlar:
yaratilabilmektedir. Ancak Tiirkiye’de 6nde gelen holding isletmelerin
disinda yeni yonetim stratejilerinin benimsenmesini beklemek oldukga
zordur ¢iinkii kurumsallagmanin yayginlasmamasi sonucu isletmeler bilingli
bir sekilde yonetilmemektedir. Genelde ferdi isletmeler ve aile sirketleri i¢in
yeni yonetim modelleri son derece uzaktir. Isletmelerin sahibinin kisisel
yeteneklerine gore yonetilmesi nedeniyle yeni gelismelerden uzak
kalinmaktadir.

Yasanan bu gelisme ve degismelerden iilkemizde payini almaktadir. Tiirkiye
gelismekte olan bir iilkedir ve durum Tirkiye’deki isletmelerin yonetim
anlayislart da etkilemektedir. Tiirkiye’de pek c¢ok sirkette yetersiz
kurumlagma, vasifli eleman eksikligi isletmelerin globallesmesine engel
olmaktadir. Aile sirketleri kurumsallagtikga global degisime uyum
saglayabilirler.

1. Yonetimin Fonksiyonunun Cok Boyutlu Ele Alinmas1

Yonetim genel olarak ve kisaca yonetim 6nceden belirlenmis hedeflere etkin
bir sekilde ulagmay1 saglayan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Yoneticiler

% Bradley L. KIRKMAN, Benson ROSEN, “PoweringUp Teams”, Organizatonal
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bu siiregte planlama organizasyon, yiiriitme, koordinasyon, denetim
fonksiyonlar: yerine getirmektedirler'.

Esnek, etkilesimci, degisime duyarli organizasyonlar global diisiinebilme
yeteneklerini  sergileyebilirler. Bu c¢ercevede, global isletmelerin
faaliyetlerini, bu isletmelerin yoneticilerini zorlayan faktdrler daha ciddi ve
kapsamlidir. Bir dis iilkede yapilan yonetim faaliyetinde, bu iilkenin baslica
egitim, ekonomi, hukuki ve siyasal sistemi 6zelliklede sosyo-kiiltiirel yapisi
iizerinde dnemli orandaki bilgilere gereksinim duyulur. Bir baska ifadeyle,
ulusal isletmeleri etkileyen ¢evresel faktorler, Global isletmeler igin
genellikle daha karmasik ve risklidir. Ciinkii, global isletmelerin yoneticileri,
faaliyette bulunan {ilke igine yonelik alanlarda, farkli olan pek ¢ok
faktorlerle karst karstyadir™. Yoneticiler farkli ekonomik, sosyal, hukuki ve
siyasal faktorlerle ugrasmak durumundadirlar.

Modern yonetim sisteminin 21. yiizyil bagar1 ¢itas1 artik ¢cok yiikseklerdedir.
Icinde bulundugumuz sistem ortaminda, ¢ok kritik ve temelden
degisikliklerle karsi karsiyayiz. Basarili olmak ve modern bakis agist
sergilemek, yonetim sisteminin ¢ok boyutlu kavramlarinin ¢éziimlenmesiyle
paralellik gosterebilecektir. Bir yandan yeniliklere uyum bir yandan
degisime direncin {istesinden gelmek; ancak global normlu yo6netim
anlayisiyla saglanabilir. Gelecege odaklanarak, sistemdeki en ince detaylara
gereken Ozeni gosterebilen yeni ¢ok boyutlu bir yonetim anlayigi ile;
basarinin kalici, kaliteli ve uzun vadeli olmas1 saglanabilir.

2. Cagdas Bilgi Sistemlerinin Y6netsel Alanda Kullanimi

Globallesme, ekonomik faaliyetlerde sinirlar1 sona erdirerek, uzakliklart
kisaltip, goriinebilirligi ve seffafligi arttirarak insan, mal, hizmet, beceri ve
fikirler igin tek bir homojen piyasa olusturmaya baslamistir. Yasanan biitiin
bu gelismeler cagdas yonetim fonksiyonlarina verilen énemin ve bilginin
kullaniminin artmasina yol agmustir.

Globallesme bir yandan sorunlarin daha da belirginlesmesine yol agarken,
Ote yandan ¢oziimleri kolaylastirici regeteleri de kendi dinamikleri iginde
tagimaya baglamigtir. Yonetimin temel islevleri olan planlama, orgiitleme,
yiriitme ve kontrol fonksiyonlarmin her birinin bir sistem anlayisi
cercevesinde yonetilmesinde bilgiye olan gereksinimin 6nemi ve bilgi
sistemlerinin rolii bu giine kadar bir¢ok kez vurgulanmis bir olgudur. Bu
siiregte degisik sorunlarla karsilasan tim kurum ve kuruluslar bilgi
teknolojisinin biiyiik katkilariyla global diizeyde yonetimsel, hukuksal,

19 H Weiss DONALD, Etkili Yonetim Teknikleri, (Cev:Dogan Sahiner), Rota yay.,
C.Yonetim Dizisi No 16, Ist, 1993, 5.9-36
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ekonomik v.b agilardan ¢6ziim arayislarini hizlandirmuslardir™. S6z konusu
bilgi sistemleri kuskusuz gelecege hazirlanan 6rgiit veya girisimlerin tiim alt
isletme islevlerini de kapsayan bir yonetim bilgi sisteminin olusturulmasini
gerektirmektedir.

Drucker’a gore, bugiiniin yonetici tanimi “bilginin uygulanmasindan ve
performansindan sorumludur.” Bu yeni tanim, yonetimde bilginin 6n plana
cikisini vurgulamakla kalmayip, kaynaklardan birisi degil, tek kaynak haline
gelmesini gostermektedir. Boylece, bilginin uygulanma ve performansindan
sorumlu olan kuruluslarin fonksiyonu, bilgiyi verimli kilmak noktasinda
diigiimlenmektedir. Uzmanlasma ile bilginin etkinligi artmakta ve uzman
bilginin kullanicis1 olan kuruluslarin etkinligi, bir tek ise konsantre olmasiyla
artmaktadir. Kuruluslarin 6zel amact, acik secik belli olmaktadir®,

1990 yillarda ceplere kadar girmis olan bilgisayarlar isletmelerin giinliik,
aylik, yillik tarihsel verilerini saniyelik bilgilere gevirip ortaya ¢ikabilecek
her tiirlii olumsuzluklara aninda miidahale ederck diizeltme, Onlem alma
olanaklarini dogurmustur. Dinamik rekabet ortaminda bilgisayarlarin
proaktif — davranarak planlama, Orgiitleme, ylriitme ve kontrol
fonksiyonlarinda daha hizli degisiklikler yapabilme olanagini yaratmasi da
cagdas isletmeciligin etkinligine yeni boyutlar getirmistir.

3. Global Normlu Isletme Yénetimi Anlayisimin Gelismesi

Globallesme yonelimli hareket eden global yoneticiler diinyanin neresinde
olursa olsun sirketin karliligin1 maksimize edecek, pazar payini gemsletecek
ve hisse senetlerinin degerlerini arttiracak faaliyetlere yonelirler™. Uretim
hammaddeye yakin, tasarim ve pazarlama faaliyetleri hitap edilecek pazara
yakin yerde yapilacak, AR-GE ve miihendislik uygulamalar1 Ar-Ge
laboratuvarlari, bilim adami ve miihendislerin bulundugu yerde, rutin iiretim
siirecide is giiciiniin en ucuz oldugu yerde gerceklestirilecektir. ki yer
benzer nitelikler arz ediyorsa global yonetici karliligi en fazla olan yeri
tercih edecektir.

Isletme faaliyetlerinin nerede ve nasil gergeklestirilecegi konusunda
kararlarda yerel veya bolgesel unsurlar daha az global ilkeler daha fazla
dikkate alinmaya baglamistir. Bu yiizden, diinya ¢apinda riskleri iistlenip

12 Nergis TEK, 21. Yiizyila Yaklasirken Muhasebede Ortaya Cikan Egilimler,
Muhasebenin Tarihsel ve Cagdas Konumlarimdan Gelecegine Bakis, TURMOB
Yay.No 23, Ankara 1995, 5.293-296

3 Hiisnii ERKAN; Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, 3.Baski, Ankara, T.Is
Bankas1 Kiiltiir yay. 1997, s.182

Y RHINESMITH, s.50, REICH R. B., “Who Is Them”, Harward Business Review,
March- April- 1991, 5.78
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firsatlar1 degerlendirebilen yeni bir yonetici kusagi, global veya global
normlu yoneticilerden sz edilmeye baslanmustir™.

a) Vizyon Yonetiminin On Plana Cikmast
Yonetim organizasyon alanindaki gelismeler, bilgi sistemlerinin sagladig
olanak ve yeni gelismelerden yararlanarak, katilm ve isbirligi yaklagimi
icinde; hedeflere ulasmay1 dngormektedir. Diger taraftan, gelecegin stratejik
hedeflerine yalmzca ulagsmak hi¢ bir zaman yeterli olmayacaktir. Hem
varilan hedeflerde kalabilmek hem de daha ileri hedeflere ulagabilmek, ¢ok
daha esnek, gercek¢i, ve dinamik yoOnetim sistem anlayigini, her
zamankinden daha ¢ok gerekli ve 6nemli kilmaktadir. Ciinkii degisim, dalga
dalga her alanda biiyiik bir hizla yayilmakta yeni sorunlara ve yeni ¢oziimleri
gerekli kilmaktadir. Bu durum vizyon yonetimini 6n plana ¢ikarmistir.
Vizyon yonetiminde bir ufuk ve gelecege bakis s6zkonusudur. Bu ¢ercevede
2000’11 yillarda globallesme ortaminda isletmelerin basarili olabilmeleri i¢in
global normlu stratejik vizyonlarinda asagidaki unsurlari bulundurmak
durumundadirlar™®,
- Isletme fonksiyonlarinda global normlu yénetim
- Yaraticilik yenilik ve Ar-Ge ¢alismalart
- Kalite ve deger yaratma
- Miisteri tatmini ve Sosyal ve ¢evresel sorumluluk
- Pazar pay1 ve rekabet profili
- Uretim etkinligi ve prodiiktivite
Glinlimiizde global vizyon cergevesinde bu faktorlerin Olglilmesi ve
degerlendirilmesi 6nemli bir konuma gelmistir. Bu amacgla milenyumda
yoneticiler igletmelerinin bagar ve rekabet iistliinliigiinii saglayabilmeleri igin
global vizyonla beraber esnek ve hizli olmak zorundadirlar. Bu siirecte,
“bilgi teknolojilerinin giicii, global pazarlarda simirsiz diigiinme, etkin insan
ve finansal kaynaklar yonetimi” yoneticilerin islerini kolaylastiracaktir'’.

b) Global Normlu Yonetici Profili
Basarili biitlin isletmeler siirekli 6grenme ve gelisme arayisi igindedirler.
Yasanan olaylar iistiinde diisiinme becerisi yoneticileri bir sonraki engellerle
ugrasmaya hazirlayacaktir. Global diisiince yapisi ve kisisel 6zellikler global
yonetici olmanin bir yoniiyse yoneticilik becerileri de uygulama tarafidir.
Yoneticilik becerisi belirli bir faaliyeti istenen sonucu almaya yetecek
diizeyde yapmaktir. Bu durum yoéneticinin diisiince yapisi ve kisisel
karakterlerinden kaynaklanir.

13 J Joseph DISTEFANO, . Martha L MAZNEVSKI, “Creating Value with Diverse
Teams in Global Management” Organizational Dynamics, Summer 2000,s.45

1 RHINESMITH , s.25; HITT, 5.9

YHITT, s.7
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¢) Global Normlu Yénetici Segiminde Kullanilan Olgiitler
Global alanda yerine getirilecek gorevin niteligi, yabanci iilkede kalis siiresi
ve isin yerel kiiltirle ne Olciide temas gerektirdigi gorev verilecek
yOneticinin se¢iminde 6nem tasiyan unsurlardir. Ancak global yoneticileri
belirleyecek kesinlikle gegerli ve giivenilir tarama yontemleri yoktur.
Bununla birlikte global normlu yonetici se¢iminde Olgiit olarak
kullanilabilecek ideal nitelikler basarisizlik ihtimalini biiyiik o6lciide
diisiirecektir.®.

d) Global Stratejilerin Oneminin Artmasi ve Stratejik Yonetim

Modeli

Yasanan degisim ve gelismeler isletmelerin geleceklerini de biiyiik oranda
etkilediginden bir biitlin olarak planlama yapma zorunlulugunu ortaya
cikarmaktadir. Yeniliklere agik ve adapte olma, artik piyasaya giris ya da
sektorde ayakta kalabilmenin asgari sartidir. Ister toplam kalite, ister re-
enginering, isterse, sifir hiyerarsiyle yeniden yapilanma olsun, bunlarin hepsi
kurum iginde etkinligi arttirmaya yarayan seylerdir. Bu basariya heniiz
yakalayamamis kurumlar acgisindan bu bir hedef olabilir, Ancak stratejide,
once disariyla, daha sonra igeriyle ilgili yaklasimlar s6z konusudur. Burada,
toplam kalite yonetimi, benchmarking, vb. kavramlarinin yarasiz oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Vurgulanmak istenen nokta, birbirine benzer
kurumlar yaratmaktan ziyade farkliligin 6n planda tutuldugu kurumlar
yaklasimlar  olusturulmalidir'®.  Global stratejide, global degismeler
perspektifinde global normlu plan ve uygulamalar ifade edilmektedir.
Stratejik Yonetim; etkin stratejiler gelistirme, uygulama, ve sonuglarin
degerlendirilerek denetim altina almmaya yénelik faaliyetler biitiinidiir.
Uluslararasi rekabet globallesme baglaminda yeni bir boyut kazanmstir. Bu
nedenle global rekabet acisindan genel bir strateji yerine globallesmenin
yonelimleri 1s18inda ilgili endiistrinin 6zelligine gore spesifik bir strateji
gelistirilebilir’. Global rekabet stratejisi gelistirme siirecinde mutlaka global
normlu bir yaklagim izlenmeli, isletme sistem yaklasimiyla birlesik bir biitiin
olarak ele almmalidir. Ayrica; yeniden yapilanma, ekonomik isbirligi ile
stratejik igbirligi, ortak girisim ve siirekli bilgi alig-verisi saglamaktir.
Globallesme siirecinin en 6nemli 6zelliginin isbirligi ve esneklik oldugu
unutulmamalidir.
90’11 yillara gelindiginde, toplam kalitenin, miisterinin sizin isletmenizi
segmesi i¢in ¢ok da yeterli olmadigi kavranmaya baslanmistir. Cilinkii, bir

8 H RHINESMITH, 5.205,

Y DINCER ,.5.10-13

2 Omer DINCER, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, iz Yaymeilik I st. 94,
.8.22

2! Orhan ELMACI, “ isletmelerin Global Pazarlar Yénelimli Stratejik Rekabet
Giicii Analizi”, Anadolu Un. IIBF, Dergisi, C.10 S.1-2,1992, s.320-325
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zamanlar yalnizca Japonlarin bu igte 6ncii oldugu, bozulmayan mallar1 ¢ok
iyl bir misteri servisi anlayisi ile iiretip satabildigi i¢in, tiim piyasada basi
cekebiliyorlardi. Fakat gecen zaman icinde tiim rakipler ve elbette sizin
rakipleriniz de bu mucizeyi kesfedip kaliteli hizmet ve iiretim konusuna
egiliyorlar. Sonunda, ayni sektorde kaliteleri pek farkli olmayan bir siirii
rakip ortaya ¢ikiyor. O zaman da sorunun boyutu degisiyor. Ayrica, bugiin
i¢in toplam kalite zaten bir zorunluluktur. Ama rekabette size bir 6ncelik i¢in
tek basina bir yarar saglamayabilir.

Strateji, miisteri tercihlerindeki degisimleri gorebilmek caligma
aligkanliklarindaki degisimleri gozleyebilmek ve miisteriye rakiplerin
sunamayacagi ¢ok farkli yaralar sunabilmektir. Bu nedenle her kurum veya
organizasyonun bu konuya ¢ok ciddi zaman ve emek harcamasi gerekir®.
Clnki, globallesme, isbirligi verimlilik, kalite, teknoloji, insan ve finansal
kaynaklarin etkin yonetimi gibi kritik konularda isletmelerin kisa orta ve
uzun vadeli stratejik planlar hazirlamasini gerekli kilmistir. Bu nedenle
isletmelerin global rekabetin gereklerini ortaya koyarak bu kritik unsurlar
cercevesinde stratejik yonetim modelleri gelistirmeleri gerekmektedir.
Global rekabet normlarim etkilerini hazirliksiz bir durumda dis pazarlarda
faaliyette bulunmak miimkiin degildir. Hatta i¢ piyasalar bile global normlu
isletmeleri terk etme sonucu kuvvetle muhtemeldir®®. Bu halde simdiden
gelecege yonelik olarak global normlar tesbit edilerek stratejik yonetim
calismalarinin yiriitiilmesi bir zorunluluktur.

4. Globallesme Siirecinde Yonetim Ve Organizasyon Diislince ve
Uygulamalarindaki Yeni Yonelimler

Globallesme siirecinde teknoloji ve diger sosyo-ekonomik sartlarin degisime
paralel olarak, yonetim kavraminda ve denetim fonksiyonunun uygulama
turtinde farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Globallesmeyle birlikte teknolojinin
degisimine paralel olarak, yonetimin dogasi da degismistir. Cok ortakli —¢ok
uluslu biiyiik isletmelerin gelismesi sonucu, son yillarda eski tiir girigimci-
patron- yoneticilerin sayisinda 6nemli azalma gozlenirken, onlarin yerini
ozellikle ¢ok iyi egitim gormiis, tecriibeli ve ticretli profesyoneller almustir®.
Ikinci Diinya Savasi sonrasina kadar “y&netici” kavramindan astlarin isinden
sorumlu kimse anlasilirdi. Yonetim ise, bir mevkii, bir giic olarak
algilanmaktadir™. Bugiin ortaya ¢ikan yeni yaklasimlara bakildiginda gok
biiyiik degismeler oldugu goriilmektedir.

?2 Richard W HOLIWER, “Real Time Strategy”, Journal of Business Strategy, Vol
21, No 2, March-April 2000,s.8-9

» AKDEMIR, 5.27-30

2 HITT ,s.8-11

®Numan KURTULMUS; Sanayi Otesi Déniisiim, istanbul: iz Yayincilik,
1996,5.158.
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1990’11 yillar yonetim ve organizasyon diislince ve uygulamalarinda pek ¢ok
sayida yeni ve degisik goriislerin ortaya ¢iktig1 yillar olmustur®. Yonetim ve
organizasyon alaninda ortaya cikan yeni kavram ve yaklagimlari degisim
miihendisligi, toplam kalite yonetimi, isletmeler arasi karsilastirma, sinerji
ve ekip caligmasi, 6grenen organizasyonlar, sifir hiyerarsi modeli, personel
giiclendirme, global normlu isletme yonetimi seklinde siralamak
miimkiindiir®’.

5. Yonetsel Alanda Insan Unsurunun On Plana Cikmasi

Yonetsel alanda bagar i¢in insan faktoriine deger verilmesi gerekmektedir.
Is giicinii yonlendirmede yaklasim tarzimn g¢ok &nemli oldugu
bilinmektedir. Insanlar belirli bir kurum kiiltiirii ve bir ama¢ dogrultusunda
birlesmeleri basari i¢in asgari bir gerekliliktir. Bilgilenme, motivasyonlarinin
artmas sirketin daha basarili olmasi ve basarisin1 devam ettirebilmesi igin
onemlidir. Her insan farklidir. Bu 6zellikleri degerlendirip farkli tipleri uyum
icinde calisabilecegi bir ekipte toplayabilmek onemlidir. Yaraticilik, hizli
hareket edebilme 6nem kazanmistir. Sirketlerin iiriin gelistirmede iiretimde,
dagitimda ve hizmette ¢cok hizli olmalar1 i¢in bunlari bilimsel, esnek, sistemli
bir yonetim yaklasimi igerisinde ele almalar1 gerekmektedir.

1990’larin basarili sirketleri ve yonetimleri yenilikgi, gesitli faaliyetlere
uyum saglayan, hizli ve esnek olabilme ozelliklerine sahiptir. Bunu da yeni
iriinlerini pazarin ihtiyacina ve degisen miisteri taleplerine hizla cevap
verebilmesi ve bdylece rekabet iistiinliigii saglamalarina borgludur. Basarili
sirketler hem biiyilk hem de siiratlidirler. Bu insan unsurunun 6n plana
¢ikarilmasiyla saglanabilmistir®®. Hizli bir degisim siirecinin yasandigi su
yillarda iilkemizde tiim organizasyonlar da bastan asagi bir transformasyon
gerceklestirmek zorundadirlar. Bu konuda daha fazla gecikme iilkemizin
aleyhine isleyecektir. Rekabet¢i diinyada Tiirkiye yerini almak istiyorsa tiim
organizasyonlarda diinya c¢apinda bir performansa ulagmayi hedefleyen
degisim yonetimini benimsemek ve uygulamak zorundadir. Aksi taktirde
Tiirkiye degisimin amaclarindan biri olan Toplam Kaliteye ulagmak yerine
kendi igerisinde giderek daha da kotii bir konuma diisebilecektir. Sonugcta,
cagimizin en Onemli ve en stratejik bir konusu olarak yoénetim ve
yoneticiligin gegcmiste oldugu gibi bugiin ve tiim gelecegimizi daha da artan
bir boyutta derinden etkileyecegi aciktir. Basarili bir yonetim ancak, basarili
bir yonetim sistemi ve g¢agdas, global normlu yonetim uygulamalariyla
miimkiin olabilecektir.

?6 Tamer KOCEL, Isletme Yoneticiligi, Ist. Un., Isletme Fak. Yay.,Yay. No 405,
Ist., 1995, 5.248; Arman KIRIM, Yeni Diinyada Strateji, Sistem yay., Ist., 1999. ,
s.3

2’ KOCEL, s.248

* Robert SLATER, Sirket Yonetiminde GE Yaklasimu , (Sinem Giil) , 3.B ., Sabah
yay. , Ist, 1995, s.261.
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Sonug ve Oneriler

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan gelismeler bir¢ok alanda oldugu gibi,
ozellikle ekonomik alanda da hizli bir degisime neden olmaktadir. Bu
stirecte uluslararas1 ekonomik sistemde, yeni yeni egilimlerin ortaya ¢iktigi
goriilmektedir.  Globallesme, bunlar arasinda en belirgin olanidir. Bu
degismelerden en ¢ok etkilenenler isletmeler olmustur.

Globallesme siirecinde isletme fonksiyonlarinda yasanan degisim ve
gelismeler tiim isletme fonksiyonlarinin globallesme yonelimli planlama ve
uygulamasii gerektirmektedir. Organizasyonlar bir tek kisinin veya bir
boliimiin cabasiyla amaglarina ulasamaz. Aksine tiim bu faaliyetlerin acik bir
sistem anlayis1 i¢inde, siki is birligi ve tiim fonksiyonlarin koordinasyonu ile
tam bir kaynasmasi seklinde yapilmasi zorunlulugu vardir. Biitiiniin herhangi
bir parcasi aksarsa amaca ulasmak miimkiin olamayabilir. Bu, sistem
yaklagimi kavraminin da bir geregidir. Diger taraftan bu siirec, diger isletme
fonksiyonlari ile finansman fonksiyonu arasindaki kopriiniin giiclendirilmesi
geregini  ortaya c¢ikardigi gibi isletmelerde finans yoOneticisinin
sorumluluklarini daha da arttirmustir.
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