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ORGUT GELIiSTiRME UZERINE KAVRAMSAL BiR
INCELEME

M. Akif HELVACT"
Ozet

Bilginin ge¢mis donemlere gore cok hizli artis gostermesi ve bilgi-iletisim
teknolojisindeki gelismeler, toplumlarin sosyo-kiiltiirel, ekonomik, siyasal yapilarini
da onemli olgiide etkilemektedir. Bu gelismeler, amacg, yapi, siire¢ ve iklim
boyutlarindan olusan oOrgiitleri (organizasyonlari) de onemli oOlgiide degismeye
zorlamaktadir.

Giiniimiizde orgiitler, daha kisa zamanda sorunlarina ¢dziim bulma, etkili yapilar
olusturma, gereksinimlere uygun mal, hizmet, diisiince lretme yoniinde Onemli
cabalar icine girmektedir. Orgiitler esnek yapilar kazanmakta, yeni yonetim
yaklasimlar1 ve teknikleri orgiitlerin ayakta kalabilmeleri i¢in temel faaliyetler haline
gelmektedir.

Genel olarak bahsedildigi gibi, orgiitler fonksiyonlarini siirdiirebilmeleri igin
gecmis yillara gore daha cok kendilerini yenileme, yapilarinda, siire¢lerinde daha
fazla degisiklikler gerceklestirme durumundadir. Bu durum, orgiitleri “gelistirme”
cabalarina yonlendirmekte dogal olarak da “Orgiit gelistirme” ilke, yontem ve
stirecleri konusunda gerekli ve yeterli bilgi ve yeteneklerle donanik olma ihtiyaci ile
kars1 karsiya birakmaktadir.

Bu calismada, orgiitlerin (organizasyonlar) yogun gelismeler karsisinda
gelisimlerini saglayacak cagdas yontem, siire¢ ve teknikler hakkinda bilgiler ele
alinmis ve orgiitleri gelistirme arasindaki iliskilere deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, orgiit gelistirme, orgiit gelistirme aracilari, orgiit
gelistirme teknikleri

Abstract

A Conceptual Reviev On Organizational Development

Inreasing knowledge and new developments in information-communication
technology have a great deal of impact on socio-cultural, economic and political

structures of societies. These new developments urge organizations, which
accomodate the dimensions of goal, structure, process and climate, to change.
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Nowadays organizations endevour to find solutions to organizational
problems, form effective structures, and offer products, services and knowledge
appropriate to the needs of their customers. Organizations are creating flexible
structures, adopting new administrative approaches and techniques in order to be
durable.

In order to function more effectively organizations should make more
changes in their structures and processes than they did before. This situation
necessitates organizations to be equipped with knowledge and skills for
organizational development methods and processes.

In this study new methods, processes and techniques which organizations
should adopt for their developments are discussed.

Key words: Organization, Organization Development, Organizational Development
Interventions

Giris

Orgiitler, yogun gelismeler karsisinda dengeyi ve istikrar1 saglamak
icin degisime yeterince uyum saglayabilecek tarzda esnek yapilar
kazanmaktadir. Degisim hizinin giderek artig gostermesi, orgiitiin geleneksel
sekillerini terk etmeye zorladigi, ciinkii bu tip orgiitlerin hizli ve 6nceden
belirlenemeyen degisimle ve giderek artan karmasiklikla uygulaya geldikleri
yonetim tarzlariyla bas edemeyecegi belirtilmektedir.

Ozellikle son 20-30 yilda degisimin belirsizligi ve karmasikligiyla
bas etmek ve dengeyi saglamak icin Toplam Kalite Yonetimi, Degisim
Miihendisligi, Degisim Yonetimi, Ogrenen Orgiit, Stratejik Yonetim,
Kiyaslama, Kiiltiirel Degisim vb. en uygun yonetim tarzlar1 ve orgiit yapilari
ortaya konmaya calisilmaktadir.

Yukarida bahsedilen tiim gelismeler,orgiitlerin ¢aga uyum saglamak
amaciyla gerceklestirdikleri; genel olarak orgiitlerini gelistirme cabalaridir.

Orgiit Gelistirme ve Kapsam

Orgiit gelistirme (O.G), orgiitlerde énemli degisiklikleri saglamada
yonetsel bir tekniktir ve orgiitiin farkli 6geleri 6n plana ¢ikarildigi icin cesitli
sekillerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan bazilari, “rgiitlerin daha etkin
hale gelmesine yardim etmek icin 06zel bir dizi degisim aracilarin,
becerilerin, faaliyetlerin, araclarin veya tekniklerin kullanilmasidir”
seklindedir.
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Diger bir sekilde ise, rgiitiin problemlerini ¢6zmesinde, amaclarina
ulagmasinda, etkinligini iyilestirmesinde oOrgiitiin davranig sistemlerinde,
kiiltiiriinde  planli  sitematik bir degisim yapma siireci, olarak
tammlanmaktadir. Bununla birlikte, O.G, isgorenleri yetistirmeye duyarlidur,
bu baglamda, O.G, 6rgiitteki insanlarin birbirlerine kars farkindalik diizeyini
artirmay1 on plana ¢ikarir.

Isgorenlerin  orgiitteki  diger iiyelerle iletisim ve etkilesim
yeteneklerini harekete gecirecek psikolojik durumlar1 iizerine odaklanir.
0.G, eger insanlar, konular1 agikca ve diiriistge tartisirsa orgiitiin etkiligini
artiracagl varsayimina dayanir (Gibson ve digerleri, 1991: 636; Cummings
ve Worley, 1997:2; Newstrom ve Davis, 1997: 416).

OG, degisim i¢in hazirlanma ve degisimi yonetme siirecini ifade
eder. Degisimin bir boslukta gerceklesemeyecegini, yani yapida, teknolojide
ve insanlarda meydana gelen degisimlerin etkilesimde bulunacagimi kabul
eder. Eger orgiit gelistirme basariliysa orgiitiin yapist gibi kisilerin tutum ve
davraniglar1 da degisime uyum saglayacaktir (Robbins, 1994 :324).

O.G. orgiitiin etkiligini iyilestirmek igin, inanclarda, degerlerde,
kiiltiirlerde, sosyal etkilesimlerde ve insanlarin davraniglarinda degisiklikleri
planlama ve yonetme siirecidir (Stacey, 2000: 120).

Harvey ve Brown (1996)’a gore orgiitsel gelisim, bir oOrgiitiin
degisimle basedebilme kabiliyetini gelistirmek ve Orgiitsel kiiltiirii
yenilestirme siireci i¢in harcanan uzun soluklu ¢abadir. Anahtar noktalar ise
sunlardir (Akt. Nicholas ve Huseer, 1999):

+ O. G. bir yonetim disiplinidir.

* O. G. degisim yonetimine yardimci olur.

+ O. G. orgiitlerin, islevsellik kabiliyetlerini gelistirmeye calisir.

« O. G. Kiiltiirii ya da orgiitleri yoneterek gelistirmeye calisir. Kisaca
O.G. tammlan asagidaki gibi ozetlenebilir (Akt. Cumimings ve Worley,
1997: 2):

O.G. davrams bilimleri teknolojisi, arastirma ve kuramlarindan
yararlanarak orgiitiin kiiltiiriinii planli olarak degistirme siirecidir.

« O.G. orgiitiin problem ¢6zme yetenegini iyilestirmek ve dis ve ig
davranig bilimci damismanlar ya da degisim uzmanlarinin yardimiyla dis
cevresindeki degisikliklerle basedebilmede uzun donemli ¢abalar1 gerektirir.

 O.G. planli, 6rgiitsel capli, tepeden yonetilen, orgiitiin etkililigini
ve sagligini giderek artiran, davranis bilimleri bilgisini kullanan bir ¢abadir.

+ O.G. sistem ¢apl bir veri toplama, teshis, eylem plan, arac1 ve 1)
orgiitsel yapi, siireg, strateji, insan ve kiiltiir ve 2) yeni ve yaratici orgiitsel
kiiltiirler gelistirme ve 3) oOrgiitiin kendini yenileme kapasitesini gelistirmeyi
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degerlendirmedir. Bu siire¢, Orgiitiin {iiyeleriyle isbirligi iginde calisan
davranig bilimleri kurami, arasgtirma ve teknolojiyi kullanan degisim
uzmaniyla meydana gelir.

Egitim baglaminda orgiitsel gelisme, okul bodlgelerinin ve okullarin
kendini yenileme yeteneklerini artirmasi i¢in ¢ok dnemli bir siirectir. Orgiit
gelistirme, Orgiitsel performansi iyilestirme gibi, karmasik bir yaklasimin
Oziine biitiinilyle hakim olmak c¢ok giic oldugundan cesitli sekillerde
tanimlanmistir (Owens, 1991: 304). Fullan, Miles ve Taylor’ in Onerdigi
orgiitsel gelistirme, “okul bolgelerinde orgiitsel gelistirme, davranis bilimleri
kavramini kullanarak, sistemin kendini ¢alistirmasi ve iyilestirme ¢abasim
destekleyen, planli, sistematik, formal ve informal prosediirleri, siiregleri,
normlart ve yapilan agikca degistirme iizerine odaklanan bir siirectir”
seklinde ki tanimdir (Akt.Owens, 1991: 304).

Orgiit gelistirme uygulamasi en azindan on kavram bir araya getirir.
Bu on kavram, OG’nin amaci, sistemi yenileme, sistemler yaklasimi,
insanlara odaklanma, egitsel strateji, deneme yoluyla 6grenme, gercek
problemlerle ilgilenme, planl bir strateji, defisim uzmani (ajani), en ist
diizey yoneticilerin katilimi, seklinde karekterize edilebilir (Owens, 1991:
304).

O.G. islevlerini yerine getirebilmek igin asagidaki bazi yaklasimlart
kullanir (Harvey ve Brown, 1996);

* Calisan bireylerin yapilan degisikliklere dahil olduklar: igbirlik¢i
danismanlik.

* Degisikligin, degisiklik yapmis olmak i¢in degil, isin performansini
etkilemek i¢in yapilmasi.

* Giidilleme yontemleri kullanilirken mekanistik degil insancil
yontemlerin islevsel olmasi.

» Sistem fonksiyonlar1 fonksiyonel olmayan Ornegi tarayip, daha iyi
bir 6rnegi onerebilmek icin ¢aligmasi.

e Pratik bilgi ile tamamlanmis problem coziimlemeye bilimsel
yaklagim.

Orgiit gelistirme, cagdas yonetim uygulamasinda kullanilan bir terim
olarak, asagida belirtildigi gibi ayirt edici belli niteliklere sahiptir (Gibson ve
digerleri, 1991: 641):

« O.G. planli ve uzun doénemlidir. O.G. degisimde veri merkezli
yaklasimdir, siireci olusturan tiim Ogeleri; hedef belirleme, eylem
planlamasi, uygulama, izleme siireclerini kapsar. Degisim kisa siirede
sonu¢lanmaz, biitiin siirecler uzun zaman alabilir.
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+ O.G. Problem yonelimlidir. O.G. davrams bilimi gibi orgiitsel
problemlerin ¢éziimiinde bir dizi disiplinlerin kuramlarina ve arastirmalarina
bagvurur.

+ O.G. sistemler yaklasimum yansitir. O.G. daha ¢ok insan
kaynaklarina ve oOrgiitiin teknolojisine, yapisina ve yoOnetim siireclerine
baglantil1 bir yol takip eder.

» O.G. eylem yonelimlidir. O.G. basariya ve sonuclara odaklidir.
Degistirme yaklasgimlarindan farkli olarak, Orgiitsel degisimin nasil
gerceklesecegi lizerine yogunlasir, yapilacak seyleri vurgular.

+ O.G. degisim uzmanlarim gerekli kilar. O.G. siireci, orgiitiin
iglevlerini yerine getirmesine yardim etmede degisim uzmaninin
kolaylastiricr roliinii gerekli kilar.

+ O. G. 6grenim ilkelerini gerekli kilar. O.G. siirecinin temel niteligi,
degisimi gergeklestirme yontemi olarak yeniden egitim iizerine temellenir.
Yeniden egitim, koklii 6grenim ilkelerinin uygulanmasini kapsar. Cagdas
orgiit gelistirme niteliklerinin belirtileri, Orgiit gelistirme programlarini
uygulayan yoneticilerin, orgiitsel davrams da kokli degisiklikler yapmaya
kendilerini  adamalaridir.  Siirecin  temelinde, eski  davraniglarin
tekrarlanmamasi1 yeni davraniglarin Ogrenilmesi icin 6grenim ilkeleri yer
almaktadir.

Orgiit gelistirme hareketinin baskin degerleri ise sunlardir (Beach,
1980: 405):

o Insanlar temelde iyidir: Eger bir kisi insanlar1 temelde kotii,
tembel, sorumsuz, bencil ve yikic1 olarak goriirse, o zaman o kisi, tiim
kontrol ve ceza tiirlinii g6z Oniine alir, yani isveren veya patron tarzinda
davranis sergiler. Diger bir degisle, eger insanlar potansiyel olarak iyi,
sorumlu, yardim sever ve giivenilir goriiliirse, o zaman, kisileri, destekg¢i ve
gelistirme icin firsatlar yaratmaya, kendini kontrol etmeye, kisisel
sorumluluk almaya yonlendirir. Isgorenler o zaman, kendi gereksinimlerini
ve arzularini gerceklestirirken, orgiite degerli katkilar saglar.

* Destek ve yardim gereklidir: Yoneticiler, isgorenlerinin,
performanslarin1  artirmalarinda, problemleriyle, kisisel sorunlaryla,
duygulariyla ilgili olmahdir.

o Insanlar gelisebilir: Orgiit gelistirme uygulayicilari, insanlarin,
durumlara iliskin yeni 6grenme yontemlerine egilim gosterebilecegine ve
degisik firsatlarla becerilerini ve kisiliklerini gelistirebilecegine inanmalidir.
“Insanlar kisilik yapilarin1 nadiren degistirir” goriisii gecerli olsa da dogru
cevrede, dogru ortamda insanlar yeni seylere uyum saglayabilir, kendini
gelistirebilir ve 6grenebilir.

o Insanlar arasindaki farkliligi kabul etmek: Bir orgiitiin saglig1, eger
yoneticiler ve isgorenler, kisilik, 1k, bolge ve goriis farkliliginin
olabilecegini kabul ederlerse, artirilabilir. Geleneksel kural, astlar acik bir
sekilde iistleriyle farkli goriiste olmamali temeline dayalidir ki bu orgiit
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gelistirmenin ana kuralina aykiridir. O.G. yasal olarak isgoren toplantilariyla
z1t goriisleri ortaya ¢ikarmalidir. Isgorenlerin farkli alt yapilara, yonelimlere
ve farkli bakis acilarina sahip olmasi1 Orgiitiin zenginligi olarak
algilanmalidir.

e Hisleri ve duygulart ifade etmek: Orgiitte insanlar genelde rasyonel
yoniinii  gOsterir. Bunun yam swra, giigsiizliik isareti olarak goriilen,
duygularini, hislerini, hassasiyetlerini, kizdigr o6fkelendigi seyleri,
deneyimsizligini ortaya koymalidir. Insanlarin yeteneklerini en iist diizeye
¢tkarmak i¢in, duygularini ifade etmeleri beklenmelidir.

o Icten, agik ve yonlendirici olmak: O.G. insanlarin sdylemleriyle
davraniglart arasinda bir tutarlilik olmasi gerektigini savunur. Dogruluk ve
diiriistliik, insanlarin enerjilerini gercek is problemleri iizerine odaklandirir.

e Siire¢ faaliyetlerine ozen gostermek: Onemli siireg faaliyetleri
arasinda takim olusturma ve takimi devam ettirme, bdoliimler arasi
tartigmalar1 ¢6ziime kavusturmak i¢in mekanizmalar gelistirme, Orgiitsel ve
calisma akig1 diizenlemelerini saglama, kisiler arasi dostca iligkiler
olusturma, karar verme ilkeleri belirlemedir.

o Ishirligin gelismesini saglamak: Insanlarin, birbirlerine yardim
etme davranis1 kazanmasina yardimci olunarak, isbirligi icinde olmasi
ogretilmelidir. Isbirligine dayali calismalar, yikici kisiler arasi rekabet
olugturmaktan daha ¢ok, daha biiylik miktarda iiretim, hizmet ve odiiller
saglar.

* Catismaya engel olmak: Genelde orgiitler kisiler arasi ¢atismalari
gormezlikten gelirler. Orgiit gelistirme, ¢atismalarin nedenlerinin kokenine
inerek doyurucu ¢6ziim bulmay: savunur. Genelde insanlar, cesitli konulara
diiglimlenerek zit kamplara boliiniirler ve yalnmizca bir tarafin kazanch
cikacagini varsayabilirler. Gergekte bu bdyle olmayabilir. Yaratict problem
¢ozme yoluyla her iki kisminda kazancina yardimci olunabilir ya da en
azindan kayip ya da doyumsuzluklar: en aza indirilebilir.

Orgiit Gelistirmede Degisim Uzmanlari

Degisim uzmam kavrami, miisterisinin davranisini, arzulanan yonde
etkileyecek mesleki bir rol olarak tanimlanabilir. Degisim uzmaninin rol ve
sorumluluklari, karmagikliktan basite dogru degisir ve bireylerin durumuna
ve yonelimlerine baglidir (Hanson, 1996: 307).

Orgiit, yoneticilerin problemlere geleneksel coziimler aramalari
nedeniyle, zaman zaman disaridan bir araciya gerek duyar. Araci ya da
degisim uzmani, duruma degisik bakis acgisi getirir ya da mevcut yapiya
meydan okur. Herhangi bir degisim programinin kalitesi, degisim uzmani ve
oOrgiitte karar verme pozisyonunda olan kisiler arasindaki iliskiye baghdir.
Sonug¢ olarak, aract sekilleri (degisim uzmani tiirleri) olduk¢a Onemlidir.
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Arac1 olmak, orgiitte isgorenlerin, boliimlerin performansini ve etkiligini
1yilestirmeyi ama¢ edinmek anlamina gelir (Gibson ve digerleri, 1991: 636).

Planli degisim i¢in, i¢ ve dis orgiitsel cevrenin analiziyle birlikte,
degisim uzmanlarinin 6zel nitelikleri tanimlanmalidir. Degisim uzmani, bu
analize dayali olarak, degisime karsi engellerin kokenlerini ortaya
koyabilmelidir. Problem ya da problemlerin dogasina gore, gerekli degisim
ajani tiirleri belirlenebilir. Degisim ajani, katalizor, ¢oziim bulan, siireg
yardimcisi veya kaynak baglantisim saglayan kisi olarak hizmetler ortaya
koyar (Hanson, 1996: 307).

Alanyazinda, dis degisim uzmanlari, i¢ degisim uzmanlar1 ve i¢-dis
degisim uzmanlar1 olmak iizere {i¢ tiir degisim uzmani tanimlandig1 gibi,
beyaz sapkali degisim uzmanlar1 (white hat), makyavelist degisim uzmanlari
(machiavellian) ve hatchetmen degisim uzmanlar1 seklinde de tiirlere
ayrilmaktadir (Gibson ve digerleri, 1991: 636; Hanson, 1996: 307).

Dis degisim uzmanlari: Orgiitiin gegici isgorenleridir ve degisim
siirecini devam ettirmek icin ise alirlar. Onlar, iiniversite, danigma
sirketleri ya da egitim ajanslar1 gibi degisik orgiitlerden gelirler ve davranis
bilimleri egitimine ve deneyimine sahiptirler. Birey ve grup davranist
iizerine ihtisas yapmus kisilerdir. Bir birey gibi orgiitle baglant1 kurar ve bir
siire sonra orgiitle biitiinlesirler. Boyle bir egitim formasyonuna sahip dis
degisim uzmanlari, degisim siirecini kolaylastirmada bir bakis acist
kazandirir.

I¢ degisim uzmanlari: I¢ degisim uzmanlar1 orgiit icin calisirlar ve
problemler konusunda bilgi sahibidirler. Diisiik performans gosteren bir
orgiitte, normal kogullarda bir degisim uzmani, en son atanan yoneticidir ve
gerektiginde onemli bir degisimi gerceklestirme beklentisini iizerine alir.

Ic-Dis degisim uzmanlari: i¢ ve dis degisim uzmanlarma dayal
olarak kaynaklar1 ve bilgileri isletmek icin baz1 orgiitler ic ve dis degisim
uzmanlarini birlestirerek bir takim haline getirirler. Bu takimi, araci ya da
programlar gelistirmek i¢in kullanirlar. Bu yaklagimin kullanimu ise; en iist
yonetim oOrgiit icinde degisim c¢abasina Onciilik etmede dis degisim
uzmanina hizmet edecek bir bireyi ya da kiigiik bir grubu gérevlendirir. I¢
grup genelde personel biriminden meydana gelir fakat ayn1 zamanda bir {ist
yoneticiler grubu da olabilir. Genel bir kural olarak, dis degisim uzmani,
orgiit gelistirme cabasinin onemini vurgulama yolu olarak iist yonetimden
1srarla destek ister.

Her iic aract seklinin kendine 0zgii birtakim avantaj ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Dis degisim uzmanlar1 genelde disaridan bir
kisi olarak goriiliir ve eger bu goriis tiimiiyle hakimse, degisim uzmani ve
karar vericiler arasinda dostca bir iliski tesis edilmelidir. Degisim
uzmanlarinin orgiitte karsilasilan problemlere iliskin goriisleri genelde karar
veren Kisilerin goriislerinden farkli olur. Bu goriis farkliliklar1 genelde dis
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degisim uzmanlar1 ile orgiit politikacilar1 arasinda giivensizlige neden olur
(Gibson ve digerleri, 1991: 636).

Orgiit Gelistirme Siirecinin Ogeleri

Orgiit gelistirme siireci, 1) teshis, 2) aracilarin se¢imi ve tasarimi, 3)
aracinin uygulanmasi, 4) degerlendirme, 5) sisteme uyum saglama ve
koruma gibi bes bilesenden olugsmaktadir (Beach, 1980: 409).

Orgiit  gelistirmenin  teshis  asamasi,  orgiitin  saghigint
degerlendirmedir. Bu asamada, problemler ve problemlerin nedenleri
tammlanir. Ozellikle hedef birim, tiim 6rgiit ya da 6rgiitiin bir pargasi; boliim
ya da bolim icinde bir grup insan olabilir. Teshis tipik olarak, iletigim
Ogeleri, hedef belirleme, planlama ve karar verme, catismay1 ¢oziimleme,
farkli boliimler ve gruplar arasi iligkiler ve denetici-ast arasindaki iliskiler
gibi orgiitsel siirecler iizerinde odaklanir. Teshis asamasinda anket, goriisme,
dogrudan gozlem, dokiiman ve rapor analizleri gibi aracilar kullanilabilir.

Teshis asamasindan sonra aracilarin se¢imi ve tasarimi agamasina
gecilir. Bu adim teshis ile iliskilendirilir. Ornegin, orgiit icinde iki boliim
arasinda verimsiz ve olumsuz bir iliski oldugu belirlendiginde, danisman, her
iki boliimiin iiyelerini igeren gruplar arasi bir calisma baslatabilir. Eger teshis
asamasi, boliim icinde giiven yetersizligi, isbirligi eksikligi vs gibi
durumlarin oldugunu ortaya c¢ikarmigssa, o zaman laboratuar egitimi
tasarimlanabilir.

Orgiit  gelistirme  siirecinin  iiciincii ~ asamasi,  aracilarin
uygulanmasidir. Bu asama, hedef orgiitsel birimlerin insanlariyla ilgilidir.
Araci, katilanlardan veri doniiti, grup tartismalari, yazili alistirmalar, is
basinda faaliyetler, kontrol sistemlerin yeniden tasarimlanmasi ve c¢esitli
diger faaliyetler seklinde olabilir. Orgiit gelistirmede, probleme kisa siirede
¢oziim bulunamayacagim bilmek ©nemlidir. Orgiit iiyelerinin tutum ve
davraniglarinda yapilacak degismeler biiyiik l¢iide caba ve zaman gerektirir.

Dordiincii  asama degerlendirmedir. Orgiit gelistirme cabalari,
sonuglara ulasilip ulasilmadiginmi  belirlemek icin degerlendirilmelidir.
Degerlendirme cabasinin kolay ya da basit olmasi, problemlerinin dogasinin
dogru bir sekilde ortaya konmasina bagh olarak gelisir. Baz1 durumlarda,
basit gbzlem veya katilanlarla goriisme yeterli olabilir. Bazi durumlarda
daha gelismis degerlendirme tasarimlar1 gerekli olabilir.

Besinci asama ve son adim, sistemi devam ettirme ve korumadir. Bu
asama genelde ihmal edilmektedir. Dordiincii asamadan sonra degerlendirme
bilgileri alindiginda, degisim uzmam Orgiit gelistirme aracilariyla yapilan
degisiklikleri  belirlemelidir. Planlanan sonug¢lar anlasilmis  mudir?
Anlasilmadiysa neden anlasilmamistir? Plan dist sonug¢lar bulunmakta midir?
Orgiitiin diger parcalar1 orgiit gelistirme aracilari tarafindan degisiklige
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ugratilmis mudir? Orgiit gelistirme siireci, geregi gibi devam eden bir siirec
olarak goriilmekte midir? gibi sorulara yanit aranir.

Sonug¢

Genel anlamda orgiit gelistirme, Orgiitiin problem ¢dzme yetenegini
iyilestirmek, oOrgiitiin etkililigini ve saglhigini artirmak amaciyla davranig
bilimleri bilgisi ve teknolojisinden yararlanan, orgiitsel capli ve tepeden
yonetilen orgiitii degistirme siireci olarak tanimlanabilir.

Orgiit gelistirme, planli, uzun donemli ve problem yonelimli olan,
sistem yaklasimi temeline dayanan, bununla birlikte 6grenim ilkelerini ve
degisim uzmanlarin gerekli kilan belirli niteliklere sahiptir.

Orgiit gelistirmede 6ne ¢ikan degerler ise soyle belirtilebilir:

o Orgiitte isgorenler temelde iyidir, gelisebilir ve farkli bakis

acilarina, yonelimlere, egilimlere sahiptirler.

o Isgorenlere destek ve yardim gereklidir, bununla birlikte icten,

acik ve yonlendirici olunmalidir.

o Isgorenler orgiitlerinde hislerini ve duygularim ifade etmelerine

olanak saglanmalidir.

o Isgorenlerin birbirleriyle isbirligi icinde olmas1 saglanmalidr.

e Orgiitte catismalarin nedenlerinin kokenine inerek doyurucu

¢Oziimler bulunmalidir.

Orgiit gelistirmede 6nemli rol ve sorumluluklar yiiklenen degisim
uzmani, miigterisinin davranigini arzulanan yonde etkileyecek bir rol olarak
tanimlanabilir ve bireylerin durumuna ve yonelimlerine bagli olarak rol ve
sorumluluklar1 degisir.

Temel olarak orgiit gelistirme siireci, a) Teshis, b) Aracilarin se¢imi
ve tasarimu ¢) Aracinin uygulanmasit d) Degerlendirme e) Sisteme uyum
saglama gibi beg bilesenden olusur.

Orgiit gelistirme aracilari, genis bir orgiit gelistirme programi
destegiyle, degisim uzmanlari, damismanlar ya da yoneticilerce baglatilan
etkinliklerdir. Aracilar, eylem arastirmasi siirecine ve problemlere ¢oziim
bulmay1 kolaylastiric1 yontemlerdir.

Orgiit gelistirme aracilari, birey, grup, 6rgiit veya teknoloji, gorev
gibi noktalara odaklanarak siniflandig1 gibi amacglanan degisimin derinligine
ve degisimin hedeflerine bagli olarak da; tekno-yapisal, insan ve coklu
yiizlestirme gibi cesitli sekillerde siniflandirilmaktadir.



M. Akif HELVACI 182

Kaynaklar

Balci, A. (2000). Orgiitsel Gelisme Kuram ve Uygulama. ikinci Baski.
Ankara:PEGEM A.Yayincilik.
Beach, D.S. (1980). Personnel: The Management of People at Work.
Mc. Millan Publishing Co., Inc. New York

Cummings, T.G. and Worley, C.G. (1997). Organization Development
and Change. Sauth Western College Publishing. Cincinati, Ohio.

Dinger, O. (1992). Orgiit Gelistirme. Istanbul: Timas Basim, Ticaret ve
Sanayi A.S.

French, W.L. ve Bell, C.H. (1978). Organization Development.
Englewood. Prentice Hall Inc.

Gibson, J.L; Ivancevich, J.M.; Donnelly, J.H.(1991). Organizations.
Printed State of America. Richard D. Irwin, Inc.

Hanson, E.M.(1996). Educational Administration and Organizational
Behavior. Printed in United States of America.

Helvaci, M.A. (2003). “quformans Yéneti.r.n Siirecinde Performans
Degerlendirmenin Onemi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Fak. Dergisi. Yil: 2002, Cilt:35; Say1:12

Newstrom, J.W. and Davis, K. (1997). Organizational Behavior.
Human Behavior at Work. Mc. Graw Hill Companies.

Nicholas, G. And Huseer, M.S. (1999). “Theories of Organizational
Dynamics and Development”. The Greduate School of America.
March 1.

Robbins, S.P.(1994). Essentials of Organizational Behavior.
Sandiago State University. Prentice Hall international, Inc.

Sadler, P. (1999). Management Consultancy. Edited by Philip Sadler.
London: Kogan Page.

Schermerhorn, J.R. (1989). Management and Productivity. Third



Sosyal Bilimler Dergisi 183

Edition. Printed in the United States.

Stacey, R.D. (2000). Stretegic Management and Organizational
Dynamics. England. Financial Times. Prentice Hall.

Weindling, D. And Early, P. (1988). How Heads Manage Change.
Understanding Management . Edited by Ron Glatter et all.
Open University Press.

Woods, R.H. (1997). Human Resouurces Management. Educational
Instute, American Hotel and Motel Association.



