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CEVRiMIiCi DEGERLENDIRMELERE YONELIK iINCELEME: UZUNGOL ORNEGI

A Review of the Contents of Online Reviews: The Case of Uzungol
Halil SUNAR"
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GUnUmuzde internetin kullaniminin yayginlagsmasiyla tuketiciler, Griin ve hizmetlerle ilgili goruslerini,
deneyimlerini diger kullanicilarla paylasabildigi ve potansiyel tlketicilerin bilgi toplamak icin seceneklerini
genisgleterek inceleme imkani sunan sosyal medya uygulamalari ve platformlari populerlik kazanmistir.
Tuketiciler, deneyimledigi tirlin veya hizmete yonelik olumlu ve olumsuz gergek tiiketici deneyimlerini yansitmasi
acisindan inceleyen potansiyel tiiketicilere dolayli olarak 6n deneyim ve fikir sunmaktadir. Calismanin konusunu
cevrimici degerlendirmeler olusturmaktadir. Calismanin amaci ise, destinasyon olarak Uzungdél’lin TripAdvisor'da
yer alan ¢evrimigi degerlendirmelerin yillara ve degerlendirmelerin yapildigi dile gére incelenmesidir. Calismanin
amaci dogrultusunda veri analizi yazilimi ile Uzungol’iin ¢evrimigi degerlendirme puanlari ve yorumlari Turkge ve
diger dillerde gruplandirarak, yillara goére olumlu-olumsuz yonlerinin kelime bulutlari araciligiyla karsilastirma
yapilmistir. Calismada sonug olarak diger dillerde yapilan gevrimici degerlendirmeler gerek inceleme puan
ortalamalari gerekse yapilan ¢evrimici yorumlar, Tirkce yapilan degerlendirmelere gore daha yliksek ve daha
olumlu oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu durumun nedeni olarak ise, Tiirkge yapilan ¢evrimigi degerlendirmelerde
Uzungol’ii geemis yillardaki durumuyla kiyaslama yapilmasindan kaynaklandigi diistinilmektedir. Uzungél ile ilgili
degerlendirmelerin tamaminda 6n plana ¢ikan olumsuzluklar ise, asiri kalabalik olmasi, betonlasma ve garpik
yapilasmanin fazla olmasi, Arap ziyaretgilerden duyulan rahatsizlik, trafik sorunu, otopark sorunudur. Tirkge ile
diger dillerde yapilan gevrimici degerlendirmeler arasindaki farkliliklar ise, Tirkce degerlendirmelerde genel
olarak fiyatlarin pahali olmasi, Arapga levhalarin fazlaligindan duyulan rahatsizlik belirtilirken, diger dillerde
yapilan gevrimici degerlendirmelerde, fiyatlarin uygun oldugu, restoranlarin kaliteli oldugu ve 6zellikle bahk
yenilmesini gerektigini, hediyelik esyalarin ve yoresel tirtinlerin gizel oldugunu belirtmislerdir.
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ABSTRACT

Today, with the widespread use of the internet, social media applications and platforms have gained popularity,
where consumers can share their opinions and experiences about products and services with other users, and
which allow potential consumers to expand their options to gather information. Consumers indirectly offer
preliminary experiences and ideas to potential consumers who examine them in terms of reflecting positive and
negative real consumer experiences for the product or service they have experienced. The subject of the study
is online evaluations. The aim of the study is to examine the online reviews of Uzungol on TripAdvisor according
to the years and the language in which the assessments were made. In line with the purpose of the study,
Uzungol's online evaluation scores and comments were grouped in Turkish and other languages with the data
analysis software, and the positive and negative aspects of the years were compared through word clouds. As a
result of the study, it was concluded that the online evaluations made in other languages are higher and more
positive than the evaluations made in Turkish. The reason for this situation is thought to be due to the
comparison of Uzungol with the situation in previous years in online evaluations made in Turkish. The negative
aspects that stand out in all of the evaluations about Uzungol are overcrowding, concretization and unplanned
construction, discomfort from Arab visitors, traffic problems, parking problems. The differences between the
online reviews in Turkish and in other languages are that the prices in Turkish are generally expensive, and the
discomfort with the excess of Arabic plates is stated, while the online reviews in other languages indicate that
the prices are reasonable, the restaurants are of good quality, especially fish, souvenirs and local products. They
said it was beautiful.
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1.GiRIS

GuUnimizde internetin gelismesi ve kullaniminin yayginlasmasi nedeniyle cok biyiik ve etkin kullanici
sayisina ulasan sosyal medya, kulaktan kulaga yayilan ¢ok sayidaki gesitli forumlari ve sosyal ag web
sitelerini kapsamaktadir (Mangold ve Faulds, 2009: 358; Ates, Sunar ve Bilge, 2019: 753). Tiketicilerin
Uriin veya hizmetleri satin alma sonrasinda duygu ve duslinceleri tekrar satin alma niyetini
etkilemektedir. Bu (irlin veya hizmetler ile ilgili olarak baskalarinin satin alma kararina olumlu veya
olumsuz olarak etki edebilecegi deneyimlerini gevresiyle paylasmayi tercih etmekte ve bu davranis
bicimi pazarlama da agizdan agiza iletisim olarak ifade edilmektedir (Brown ve Reingen, 1987: 351).
Kitle iletisim araglarinda ve teknolojide yasanan gelismeler, endistriyel ve toplumsal hayatta bliytk
degisimlere neden olmustur. Gliniimiz ekonomisinde bilinen lretim faktorlerinin 6nemi azalirken,
bilgi ve teknoloji daha fazla 6n plana c¢ikarak 6nemli bir giic haline donismustir. Glinimizde
tuketiciler, Grin ve hizmetlerle ilgili gorislerini, deneyimlerini, fikirlerini internet araciligiyla
paylasabilmektedir. Diger potansiyel tiiketicilerin bilgi toplamak icin segeneklerini genisleterek olumlu
ve olumsuz degerlendirmeleri inceleme ve bilgi toplama noktasinda deneyimlerin diger kullanicilarla
paylasildigi platformlar popilerlik kazanmistir (Jeong ve Jang, 2011: 356). Calismanin konusunu
cevrimici degerlendirmeler olusturmakta ve bu dogrultuda, Uzungol hakkinda TripAdvisor'da
kullanicilar tarafindan yapilan c¢evrimici degerlendirmelerin incelenmesi ¢alismanin  amacini
olusturmaktadir.

2.CEVRIMIiCi DEGERLENDIRMELER

GUnlimizde internetin kullaniminin yayginlagsmasi ve sosyal medya platformlarinin biyik kullanicilara
ulasmasi sonucu bilgiye erisimin kolaylasmasi, daha bilincli ve daha fazla bilgi almak isteyen
tuketicilerin ortaya ¢ikmasina neden olmus ve tliketici davranislarinda da 6nemli degisimler meydana
getirmistir. Bu degisimler insanlara yenilikgi bir bakis agisi getirmis ve bir kisinin baskalarini
etkileyebildigi siirec olan “Elektronik Adizdan Adiza iletisim (E-AAI)” kavramini ortaya cikartmistir.
Literatlrde gevrimici degerlendirmeler, ¢evrimici yorumlar, ¢evrimigi tavsiyeler ve g¢evrimigi gorisler
(Cantallops ve Salvi, 2014: 41), agizdan agiza iletisimin elektronik versiyonu “cevrimigi tlketici
yorumlari” gibi farkli isimlendirmelerle de ifade edilmektedir (Filieri, 2015: 1261). Tiketiciler,
isletmeler ve pazarlamacilar tarafindan paylasilan bilgilerden daha ¢ok, kendisi ile esdeger diizeyde
olan tiketiciler tarafindan olusturulan bilgileri ve icerikleri, Griin ve hizmetler hakkinda bilgi saglamak
ve/veya tavsiye niteligi tasimasi agisindan iki farkl role hizmet etmesi nedeniyle daha givenilir olarak
gormektedirler (Park, Lee ve Han, 2007: 127). Tiketiciler Urin ve hizmetleri almadan énce 6zellikle
dogru secim yapmak, riski azaltmak gibi nedenlerden dolayi ¢evrimici degerlendirmeleri inceleyerek
avantaj elde etmek istemektedirler. E-AAl’in bircok avantaji bulunmasina ragmen temelinde yorum ve
degerlendirmelerin sinirsiz olmasi, bu incelemelerdeki gesitliligin ve farkli bakis agilarinin olmasi,
ulasilabilir ve gergek tiketicilere ait olmasi vb. sagladigi en 6nemli avantajlardan bazilaridir (Cheung,
2006: 24-25). Ayni zamanda tiiketiciler, ¢cevrimici degerlendirmelerinin satin alma konusunda karar
vermelerine yardimci olduguna inanmaktadirlar (Fan, ve Miao 2012: 175). Literatlirde tiketicilerin
cevrimici degerlendirmelerden yararlanmalarinin nedenlerine veya c¢evrimici degerlendirmelere
ybnelten motivasyonlara yonelik birgcok siniflamalar yapilmistir. Khammash ve Griffiths (2011) ¢cevrimigi
degerlendirmeleri okumak icin 21 etken oldugunu belirtmislerdir. Bu etkenler Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Cevrimici incelemeleri Okumaya Yénelten Etkenler

Orijinal Yonlendirim Acil Yonlendirim
Karar Almaya Yonelik Yonlendirimler Kendisine Yénelik Yonlendirimler
v ilini
. Arama . Merak ve Kompulsif azma St_l nin
Risk . Uyumsuzluk Eglence ve ve dil
slresi ufuklarin aliskanlk I
azaltmasi azaltmasi hoslanma . . becerilerinin
azaltmasi genislemesi can sikintisi . .
gelismesi
Uriine Yonelik Yonlendirimler Tiiketiciye Yonelik Yonlendirimler
Bir Griindin nasil I.D.a.z.arda. hang! R~ Uzman
L . . Uranlerin yeni Glvenilir . .
tuketilecegini . . olmayan Benzersiz deneyimler
oldugunu gorusler o
o6grenmek o gorusler
6grenmek
Sosyallesmeye Yonelik Yonlendirimler Yeni Sosyallegsmeye Yonelik Yonlendirimler
. o Tercih .
Sosyal konumun | Sanal bir topluluga . Aracili Insanlari Duyarli
. . . edilen
belirlenmesi aidiyet danisman anlamak okumak
yazarlar
Site Yonetimine Yonelik Yonlendirimler
Ekonomiye Yonelik Yonlendirimler Yorumun dogrulugunu ve Site yonetim ekibine genel
kullanilabilirligini incelemek yardiminda bulunmak

Kaynak: Khammash ve Griffiths, 2011: 84.

Cevrimici degerlendirme topluluklari, kullanicilarina diger tiiketicilerin yorum ve degerlendirmelerine
ulasabilme imkani saglamasi, kullanimin kolay ve yaygin olmasi ayni zamanda bu platformlari
tuketiciler agisindan oldukga glivenilir kilmaktadir (Chatterjee, 2001: 129). Ayni zamanda ¢evrimigi
degerlendirmeler, Uriin ve hizmetler hakkinda gercek tiiketici deneyimlerini yansitmasi acisindan
inceleyen potansiyel tiketicilere dolayl olarak yasayacaklari tecriibe hakkinda 6n deneyim
sunmaktadir. Potansiyel ziyaretgileri destinasyona ¢ekmede cevrimici degerlendirmelerin yapildig
uygulama ve platformlar stratejik bir 6nem arz etmektedir. internet araciligiyla destinasyonlar ile ilgili
hazirlanan c¢evrimici degerlendirmelerin yapildigi bu platformlar gerek bilgi kaynagi gerekse
destinasyon imajinin olusmasinda onemli bir etkiye sahiptir. Bu tarz igerikteki internet tabanh
uygulama ve platformlar ayni zamanda destinasyonun ziyaretciler tarafindan nasil algilandigini da
Olcimleyebilme imkani sunmaktadir. Gelisen teknolojinin sundugu imkanlar ile bir cok mecradan bilgi
akisina maruz kalan turizm sektorl paydaslari agisindan gevrimigi degerlendirmelerin dogru analiz
edilmesi ve ziyaretgilerin géziinden destinasyonun mevcut durumunu 6grenmek, ziyaretgilerin ihtiyag
ve beklentilerini gorebilmek ve buna bagli olarak mevcut durumu iyilestirme ¢alismalari gibi konular
hakkinda 6nem arz etmektedir (Ates ve Sunar, 2019: 333). Bu duruma bagh olarak literatirde turizm
alaninda cevrimici degerlendirmelerin iceriklerine yonelik bircok farkli ¢alisma bulunmaktadir.
Bunlardan bazilari; restoranlar hakkinda yapilan gevrimigi degerlendirmelerin igeriklerine yonelik
(Sahin, 2021), konaklama isletmeleri hakkinda yapilan ¢evrimici degerlendirmelerin iceriklerine yénelik
(Manci ve Tengilimoglu, 2021a; Unal, Cakir, Bayar ve Celen, 2020; Sunar, Cora, Yilmaz ve Gékge, 2019;
Ak ve Kizilirmak, 2019; Li, Ye ve Law, 2013; Vasquez, 2011), bir destinasyon hakkinda yapilan ¢evrimigi
degerlendirmelerin iceriklerine yénelik (Manci ve Tengilimoglu, 2021b; Unal, 2020; Ates, Sunar ve
Bilge, 2019; Sunar, Ersoz ve Efe, 2019; Sunar, Gokge ve Siirlicli, 2018; Miguéns, Baggio ve Costa, 2008)
bircok calisma bulunmaktadir.

3.ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma, TripAdvisor kullanicilarinin “Uzungél” hakkinda yapmis olduklari  gevrimigi
degerlendirmelerin yillara ve degerlendirmelerin yapildigi dile gore olumlu ve olumsuz yonlerini ortaya
koyabilmek ve karsilastirmak amaciyla yapilmistir. TripAdvisor'da Uzungél hakkinda 24.09.2021
tarihine kadar yapilan toplamda 492 degerlendirme bulunmaktadir. Bu degerlendirmeler Almanca (7
adet), Arapca (29 adet), Rusca (5), Portekizce (1), ingilizce (84), Fransizca (2), Tiirkce (363), ibranice (1)
dillerinde yapilmistir. Bazi dillerde degerlendirmelerin sayisinin az olmasindan dolayi analizde Tirkge
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(363) ve diger dillerde (129) yapilan degerlendirmeler olarak gruplandiriimistir. Uzungol ile ilgili olarak
TripAdvisor'dan elde edilen veriler igerisindeki en eski degerlendirmenin 2012 yilinda yapildigi
saptanmistir. 2012-2013-2014 yillarinda degerlendirmelerin az sayida olmasi ve giincel olmamasi gibi
nedenlerden dolayl analize dahil edilmemistir. Cikartilan degerlendirmelerin dagilimlari Asagidaki
Tablo 2’'de verilmistir.

Tablo 2. TripAdvisor'da Uzungdl Hakkinda Yapilan ve Analize Dahil Edilmeyen Cevrimigi
Degerlendirme Sayilari ve Dagilimlari

Yillar 1 2 3 4 5 Toplam
2014 2 1 3 3 7 16
2013 - - 2 4 6 12
2012 - - - 1 2 3
Tiirkge Toplam 2 1 5 8 15 31
Yabanci Dillerde Toplam - 2 - 2 7 11
Toplam 2 3 8 10 22 42

Tablo 2 incelendiginde 2012 - 2014 yillari arasinda 31 Tirkge, 11 diger dillerde yapilan gevrimigi
degerlendirmeler olmak Uzere toplamda 42 cevrimici degerlendirme analize dahil edilmeyerek geriye
kalan 450 c¢evrimici degerlendirme Uzerinden analizler gergeklestirilmistir. Arastirmaya dahil
edilmeyen cevrimici degerlendirmeler incelendiginde 2014 yilinin gevrimigi degerlendirme ortalama
puani 3,75 (ortalama puanlar degerlendirme sayilarinin agirlikli puanlarinin toplaminin yorum sayisina
bélinmesiyle elde edilmistir. Ornegin:  (5*7)+(4*3)+(3*3)+(2*1)+(1*2) = 60/16 seklinde
hesaplanmaktadir); 2013 yilinin gevrimigi degerlendirme ortalama puani 4,33; 2012 yilinin gevrimigi
degerlendirme ortalama puani 4,66; diger dillerde 2015 vyili Oncesinde yapilan c¢evrimigi
degerlendirmelerin ortalama puani 4,27 olarak hesaplanmistir. 2015 yili dncesinde yapilan ¢evrimigi
degerlendirmelerin tamaminin ortalama puani ise 4,33 olarak hesaplanmistir.

4.BULGULAR VE YORUMLAR

450 gevrimici degerlendirmenin degerlendirme puanlari ve yapildigi dil ve yillara gére siniflandiriimasi,
ortalama puanlari Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. TripAdvisor'da Uzungdl Hakkinda Yapilan Cevrimici Degerlendirme Sayilari ve Dagilimlari

Yillar 1 2 3 4 5 Toplam Ort. Puan
2021 2 1 1 2 1 7 2,85
2020 2 1 2 2 1 8 2,87
2019 14 10 15 11 13 63 2,98
2018 23 10 22 17 14 86 2,87
2017 10 6 15 19 20 70 3,47
2016 4 4 11 16 25 60 3,90
2015 5 5 3 10 15 38 3,65
Tirkge Toplam 60 37 69 77 89 332 3,29
Diger Dillerde Toplam 2 3 13 30 70 118 4,38
Toplam 62 40 82 | 107 | 159 450 3,58

Yapilan ¢evrimici degerlendirme puanlariyillara ve yapildigi dile gére siniflandirilarak ortalama puanlari
hesaplanmistir. Tablo 3 incelendiginde 2020 ve 2021 yillarinda ¢evrimici degerlendirme sayisinin diger
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yillara gore az olmasinin nedeni olarak 2020-2021 yilinin belirli bir béliminin Covid-19 salgini
nedeniyle seyahat etme, sokaga c¢ikma vb. kisitlamalarla geg¢mis olmasindan kaynaklandig
disinilmektedir. Tablo 3 incelendiginde 2015 yilindan 24.09.2021 tarihine kadar yapilan 450 ¢evrimigi
degerlendirmenin ortalama puani 3,58 olarak hesaplanmistir. Tirkge yapilan 332 cevrimigi
degerlendirme puani ortalamasi 3,29 olarak hesaplanmis ve bu oran toplam ortalamanin altinda
kalmaktadir. Diger dillerde yapilan 118 cevrimici degerlendirme puani ortalamasi ise, 4,38 olarak
hesaplanmis ve bu deger ortalamanin lizerindedir. Tablo 3 incelendiginde Tiirk¢e yapilan ¢evrimigi
degerlendirmelerden yil bazinda bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip olan yil 3,90 ile 2016 yili; en
disik ortalama puana sahip olan yil ise 2,85 ortalama ile 2021 yili olmustur. 2021 yilinin heniiz
bitmemis olmamasi géz éniinde bulundurulursa en disik yil 2,872 ile 2018 yili olmustur. Arastirma
kapsaminda Tirkce yapilan degerlendirmelerden 2015 ve 2016 yili ortalama puanlari toplam ortalama
puanin (3,58) Gzerinde bir degere sahip iken, 2017-2018-2019-2020 ve 2021 yillari toplam ortalama
puanin altinda kalmistir. Diger dillerde yapilan degerlendirmelerin %84,7’si ortanin lzerinde (4 ve 5
puan) degerlendirirken Tirkge yapilan degerlendirmelerde ise bu oran %50°dir. Diger dillerde yapilan
degerlendirmelerin %11’i orta (3 puan) olarak degerlendirirken Tirkce yapilan degerlendirmelerde ise
bu oran %20’dir. Diger dillerde yapilan degerlendirmelerin %4’ ortanin altinda (1 ve 2 puan)
degerlendirirken Tiirkge yapilan degerlendirmelerde ise bu oran %29’dur.

Nitel yontemler igin veri analizi uygulamasi kullanilarak, Tiirkce yapilan 332 ve diger dillerde yapilan
118 cevrimici degerlendirmenin igerikleri olumlu ve olumsuz olarak kodlanmis ve ayri ayri kelime
bulutlari olusturulmustur.

Resim 1. Tiirk¢e Olumlu Degerlendirmelere Yonelik Kelime Bulutu
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Resim 1’de Uzungdl ile ilgili olarak 2015 yili ve sonrasinda Turkge yapilan 332 ¢evrimigi yorumun nitel
yontemler icin veri analizi programi ile olumlu olarak kodlanan yorumlardan olusturulan kelime bulutu
verilmistir. Olusturulan Tirkce olumlu degerlendirmelere yonelik kelime bulutuna gore; Uzungol’ln
mutlaka goriilmesi gereken bir yer oldugu, miikemmel olarak nitelendirilen bir doga harikasi oldugunu,
bol oksijenin oldugu, huzur verici, yesilliklerin ve ormanin goz alici giizelligi olan, enfes, cennet, ferah,
rahat gibi ifadelerle nitelendirilen dogal bir ortama sahip oldugu, doga yiriyisi yapmak ve fotograf
¢ekilmek icin muhtesem manzarasi olan bir destinasyon olmasi 6n plana ¢ikmaktadir.
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Resim 2. Tiirk¢e Olumsuz Degerlendirmelere Yonelik Kelime Bulutu

S & _mam_ - alite
- . @ “ 7] i =
~ticanl e © mm o = e o
kirli jger E= = S22 58 2
S U6CD trafik = 3 Eig &5
o & Branis ara = E g | pisman
EES ﬂ‘s_': 2 =" Gbary hursi
SEESE lnicl S ragmen kalabahk
= £ = hayal = = heton tatan
vaz||( carmk = arapca

Resim 2’de Tirkge olumsuz degerlendirmelere yonelik kelime bulutuna goére en fazla 6n plana ¢ikan
olumsuz ifadeler; betonlasma, carpik yapilasma, trafigin yogun olmasi, pahali olmasi, kalabalik olmasi,
Arap ziyaretgiler ve Arapca levhalardan duyulan rahatsizlik, ¢cevre kirliligi, otopark sorunun olmasi 6n
plana gtkmaktadir. Ayrica Tiirkge olumsuz degerlendirmelerde belirtilen rahatsizliklara istinaden yazik,
kot, hayal kirikhg, fahis fiyat, rezil, keske, maalesef, zarar, talan gibi ifadeler kullanmislardir.

Resim 3. Diger Dillerde Yapilan Olumlu Degerlendirmelere Yonelik Kelime Bulutu
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Resim 3’de Uzungol ile ilgili olarak 2015 yili ve sonrasinda diger dillerde yapilan 118 ¢evrimici yorumun
nitel yontemler igin veri analizi programi ile olumlu olarak kodlanan yorumlardan olusturulan kelime
bulutu verilmistir. Olusturulan diger dillerde olumlu degerlendirmelere yonelik kelime bulutuna gore;
uygun fiyatlari, temiz havasi, doganin biydleyici oldugunu, hediyelik esyalarin ve yoresel Urinlerin
gizel oldugunu, dinlenmek ve doga yiriyisi gibi aktiviteler yapmak igin huzur verici bir yer oldugunu,
restoranlarin kaliteli ve glizel oldugunu, balik yenilmesini tavsiye ettikleri, kesinlikle gériilmesi gereken
manzaraslyla ilgi cekici bir yer olarak ifade etmislerdir. Ayrica diger dillerde yapilan olumlu
degerlendirmelere istinaden cennet, rahat, hayal, huzur, sakin, gizel, kalite gibi ifadeler
kullanmislardir.
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Resim 4. Diger Dillerde Yapilan Olumsuz Degerlendirmelere Yénelik Kelime Bulutu
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Resim 4’de diger dillerde olumsuz degerlendirmelere yonelik kelime bulutuna gore en fazla 6n plana
¢tkan olumsuz ifadeler; trafigin yogun olmasi, kalabalik olmasi, betonlasma, glrilti kirliligi, turistik bir
yer olmasi, Arap ziyaretcilerden duyulan rahatsizlik ve ticari gibi ifadeler kullanmislardir. Ayrica diger
dillerde yapilan degerlendirmeler incelendiginde eczane ve market eksikligi oldugunu,

SONUC VE ONERILER

Destinasyon olarak Uzungol hakkinda TripAdvisor'da yapilan cevrimici degerlendirmelerin yillara ve
degerlendirmelerin yapildigi dillere gore incelenmesi amaglanmistir. Amag¢ dogrultusunda
TripAdvisor'da Uzungdl hakkinda 492 cevrimici degerlendirme bulunmaktadir. 2015 yili 6ncesi
degerlendirmelerin az sayida olmasi ve glincel olmamasi gibi nedenlerden dolayi Tirkge dilinde 31,
diger dillerde 11 olmak (lizere toplamda 42 cevrimici degerlendirme c¢ikartilarak 450 cevrimigi
degerlendirme Uzerinden inceleme yapilmistir. Nitel yontemler i¢in veri analizi programi araciligiyla
Tirkce (332) ve diger dillerde (118) yapilan degerlendirmeler olumlu ve olumsuz olarak kodlanmis ve
bu dogrultuda kelime bulutlari olusturulmustur. Calismada sonug olarak Tiirk¢e yapilan gevrimigi
degerlendirme puanlari diger dillerde yapilan degerlendirme puanlarina gére daha diisiik ortalamaya
sahiptir. Tlirkce yapilan ¢evrimici degerlendirmelerin %50’si ortanin Uzerinde olup, diger dillerde bu
oran %84,7’dir. Gerek Tiirk¢e gerekse diger dillerde 6n plana gikan benzerlik gésteren ¢evrimici olumlu
degerlendirmeler; mutlaka gorilmesi gereken bir yer oldugu, dinlenmek ve doga yiriylsi gibi
aktiviteler yapmak igin huzur verici, manzaral bir yer olarak ifade etmislerdir. Diger dillerde yapilan
olumlu cevrimici degerlendirmelerin, Tirk¢e olumlu c¢evrimici degerlendirmelerden farkli olarak;
restoranlarin kaliteli ve glzel oldugu, fotograf cekilmek icin muhtesem manzarasinin bulundugu,
fiyatlarin uygun oldugu, hediyelik esyalarin ve yoéresel Urinlerin gizel oldugu ve o6zellikle balik
yenilmesinin tavsiye edildigi gbzlenmistir. Gerek Tirkce gerekse diger dillerde 6n plana gikan benzerlik
gosteren gevrimici olumsuz degerlendirmeler Arap ziyaretgilerden duyulan rahatsizlik, betonlasma ve
carpik yapilasma, asiri kalabalik olmasi, trafigin yogun olmasi ve gevre kirliligidir. Tiirkce yapilan
olumsuz degerlendirmelerin diger dillerden farki olarak, Arapca levhalarin sayisinin fazla olmasi ve
fiyatlarin pahali olmasi 6n plana gikmaktadir. Tirkge olumsuz degerlendirmelerdeki farkliliklarin temel
nedeni olarak ise, Tiirkce cevrimici degerlendirmelerde degerlendiriciler Uzungoél’ii eski haliyle
kiyaslamasi, ge¢mis vyillara gore carpik yapilasmanin ve betonlasmanin artmasindan duyduklari
rahatsizlik, Arap ziyaretcilerin ve Arapca levhalarin fazla olmasi, Uzungél’de gerek konaklama
isletmelerinde gerekse restoranlarda uygulanan fiyatlarin Uzungdl’e yakin olan sehir merkezleriyle
kiyaslama yaparak pahali olarak degerlendirmesi ve genel olarak bu durumdan duyduklari
rahatsizliklari ifade etmislerdir. Calismanin bulgulari ve sonuglari incelendiginde Uzungol ile ilgili 6n
plana cikan olumsuzluklardan kalabalik olmasi sorununa ¢6ziim olarak Uzungol’iin tasima kapasitesi
belirlenmeli ve bu dogrultuda dizenlemeler yapilmalidir. Betonlasma ve ¢arpik yapilasma konusunda
kisitlamalar getirilmeli, koruma kullanma dengesi olusturulmalidir. Asiri trafik ve otopark sorununa
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¢O6zUm olarak ise, Uzungol'iin disina otopark vyapilarak, arag¢ girisi yasaklanmalidir. Siimela
Manastiri’ndaki gibi araclarin belirlenen otoparka birakilarak, ulasimin yakitli araglar yerine doga dostu
elektrikli toplu tasima araclariyla yapilmasi 6nerilmektedir. Elde edilen bulgular ve sonuglar farkh
zaman dilimlerinde, farkli uygulama ve/veya platformlardaki ¢evrimici degerlendirmeleri inceleme
yapilarak sonuclarinin calismayla karsilastirilmasi 6énerilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin konusu olan
Uzungol hakkinda yapilan g¢evrimici degerlendirmeler ile ilgili olarak farkli zaman dilimlerinde ve farkli
cevrimici degerlendirme platformlarinda ve evrenler lizerinde galismalar yapilarak, bu ¢alismadan elde
edilen sonuglar ile karsilastirilmasinin konu ile ilgili tartismalari daha zengin hale getirebilecegi
disinilmektedir.
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