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THRACATCI FIRMALARIN LOJiSTiK SEKTORUYLE ILGILi
DEVLETTEN BEKLENTILERI"

Giil SENIR 12
Murat AKIN @3

0z

Bu arastirmanin amaci ihracatgi firmalarin, ihracatlarimin gelistirilmesine katki saglamasi icin lojistik sektoriiyle
ilgili devletten bekledikleri iyilestirmeleri belirlemektir. Calismada 2017 yui Tiirkiye’'nin ilk 1000 ihracatgi
firmasindan, anket yontemi ile veri toplanmigtir. Firmalarin devletten beklenen iyilestirmeler dlgceginde yer alan
yargilarin birbiriyle iliskili olanlarmin boyutlandirilmasi icin faktor analizi; firmalarin devletten bekledikleri
iyilestirmelerde sektorlere ve ¢alisan sayisina gore farklilik tespiti icin ANOVA testi kullamlnigtir. Faktor analizi
sonucuna gore birinci boyut “altyapr ve paydas isbirlikleri iyilestirmeleri”, ikinci boyut “demiryolu altyapi
iyilestirmeleri” ve tictincti boyut “siyasi ve biirokratik iyilestirmeler” olarak adlandirilmigtir. ANOVA testi
sonucuna gore sektorlere gore devletten beklenen iyilestirmelerde “altyapt ve paydas isbirlikleri
iyilestirmelerinde”, dokuma, giyim esyasi ve deri sektoriiniin beklentisi; “demiryolu altyapt iyilestirmelerinde”
kimya-petrol, komiir, kauguk ve plastik tiriinleri sektoriiniin beklentisi ve “siyasi ve biirokratik iyilestirmelerde”
dokuma, giyim egyasi ve deri sektoriiniin beklentisi diger sektorlere gore daha yiiksek; ¢alisan sayisina gore
“altyapt ve paydas isbirlikleri iyilestirmelerinde” ve “demiryolu altyap: iyilestirmelerinde” kiiciik o6lcekli
firmalarin beklentisi; “siyasi ve biirokratik iyilestirmelerde” orta élcekli firmalarin beklentisi diger firmalara
gore daha yiiksek bulunmugstur. Calisma sonucunda elde edilen bilgilerin Tiirkiye'de lojistik sektoriiyle ilgili
olarak hangi alanlarda eksiklikler oldugu, hangi alanlarda iyilestirmelerin beklendigi ve hangi alanlara
odaklanilmast ve diizenlemelerin yapilmasi gerektigi ile ilgili yol gdsterici olmasi beklenmektedir.
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EXPORTER COMPANIES' EXPECTATIONS FROM THE
GOVERNMENT REGARDING THE LOGISTICS SECTOR

Abstract

The purpose of this research is to determine the improvements that exporting companies expect from the state
regarding the logistics sector in order to contribute to the development of their exports. In the study, data were
collected from the top 1000 exporting companies of Turkey in 2017 by survey method. Factor analysis for sizing
the interrelated judgments of firms in the scale of improvements expected from the government; ANOVA test was
used to determine the differences according to the sectors and the number of employees in the improvements
expected by the companies from the government. According to the result of the factor analysis, the first dimension
was named as “infrastructure and stakeholder cooperation improvements”, the second dimension was named as
“railway infrastructure improvements” and the third dimension was named as “political and bureaucratic
improvements”. According to the results of the ANOVA test, the expectation of the weaving, clothing and leather
industry in the improvements expected from the government according to the sectors in “infrastructure and
stakeholder cooperation improvements”; The expectations of the chemical-oil, coal, rubber and plastic products
sector in “railway infrastructure improvements” and the expectations of the weaving, clothing and leather sector
in “political and bureaucratic improvements” are higher than other sectors; the expectation of small-scale
companies in “infrastructure and stakeholder cooperation improvements” and ‘“railway infrastructure
improvements” according to the number of employees, The expectations of medium-sized firms in “political and
bureaucratic improvements” were found to be higher than other firms. It is expected that the information obtained
as a result of the study will guide in which areas there are deficiencies in the logistics sector in Turkey, in which
areas improvements are expected, and which areas should be focused on and regulations should be made.

Keywords : Export, Logistics Sector, Expectations from the Government.
Jel Classification : P45, R40, D22.
GIRIS

Ulkelerin ekonomik biiyiime oranlarmni artirabilmelerinde 6zellikle ihracatin katkis1 ¢ok dnemli
olup, ihracat gelirleriyle {ilkeye giren doviz, ekonomik biiyiime {izerinde olumlu bir etki yaratmaktadir.
Lojistik sektorii de, ihracatla doviz gelirleri saglamakta, iilkeye giren dovizler de cari agigin kapatilmasi
ve iilkenin biiyiimesi acisindan 6nem arz etmektedir (Ozyiiksel, 2017: 131; Sezer, 2018: 475).

Tiirkiye’nin 2023 vizyonu dogrultusunda 500 milyar dolar ihracat hedefi oldugu bilinmekte ve
2023’te diinya ihracatindan alacagi paym %1,5 olmasi ve diinyanin en biiylik 10 ekonomisi iginde
olmas1 hedefleri ortaya konmaktadir (Ozyiiksel, 2017: 131). Bu hedefe ulasma noktasinda lojistik
sektorii de lokomotif gorevi gorecek sektorlerden birisidir. Lojistik sektorii olusturacagi katma deger,
yarattig1 istihdam ve yabanci yatirimlar1 yonlendirmesi agisindan stirdiiriilebilir ekonomik biiyiimenin
kaynagi olarak, iilke ekonomisine ¢ok onemli katkilar saglamaktadir (Sezer, 2018: 475).

Lojistik sektori, stirekli gelisen teknoloji ve ihtiyaglar dogrultusunda diinyada ve Tiirkiye’de her
gegen giin biiylimektedir (Pmar & Diken, 2020: 1390). Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin biiyiikligi ile
ilgili yapilan tahminlerde Gayrisafi Yurt I¢i Hasila (GSYH) igindeki payr %11-13 arasinda kabul
edilmektedir. Bu orandaki %50’lik payin lojistik hizmet saglayici firmalarin faaliyetlerinden
kaynaklandigi, geri kalan %50°lik payin ise mal ticareti yapan firmalarin kendi biinyelerindeki lojistik
faaliyetlerden kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Son 10 yillik donemde Ulastirma ve Depolama (H)
faaliyetinin GSYH’ye katkisinin yaklasik %8 oldugu goriilmektedir. Grafik 1’de verildigi gibi 2017°den
beri Ulastirma ve Depolama (H) faaliyetinin GSYH i¢indeki payinin arttigi ve 2019°da son on yillik
donemdeki en yiiksek oran olarak %8,6’ya ulastig1 goriilmektedir (UTIKAD, 2021).
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Grafik 1. Ulastirma ve Depolamanin GSYH icindeki Pay1

Kaynak: www.utikad.org.tr

Ancak madalyonun diger tarafinda en son agiklanan 2018 yili Lojistik Performans Endeks
verilerine (LPI) gore Tirkiye giimriikler ve altyapt konusunda 2016 yili verilerine gore gerileme
gostermistir. Glimriik kriterinde 2016°da 3,18 puanla 36. sirada iken 2018’de 2,71 puanla 58. siraya
gerilemistir. Altyapi kriterinde ise 2016°da 3,49 puanla 31. sirada iken 2018’de 3,21 puanla 33. siraya
gerilemistir. Glimriik kriteri, glimriik ve diger sinir otoritelerinin gerceklestirdigi islemlerin verimliligini
ifade etmekte olup, bu kriterde Tiirkiye’nin hem puani azalmig hem de 22 sira gerilemistir. LPI
raporunun metodolojisi géz Oniine alindiginda Tiirkiye ile ticari iligkileri olan {ilkelerin lojistik
profesyonellerinin Tiirkiye’deki giimriik islemlerinin verimliligiyle ilgili endiseleri ve ayni zamanda da
tecriibe ettikleri olumsuzluklarin oldugu séylenebilir. Bu dogrultuda da lojistik profesyonellerinin
ozellikle giimriik ve altyap: konusunda devletten beklentilerinin oldugu yorumunu yapmak kaginilmaz
goriinmektedir.

Bu galigmanin amaci ihracat¢i firmalarin, ihracatlarmin gelistirilmesine katki saglamasi igin
lojistik sektoriiyle ilgili devletten bekledikleri iyilestirmeleri belirlemektir. Thracatlaria katki saglamasi
amaciyla firmalarin devletten beklenen iyilestirmeler dlgeginde yer alan yargilarin birbiriyle iliskili
olanlarinin boyutlandirilmasi i¢in faktdr analizi; firmalarin devletten bekledikleri iyilestirmelerde
sektorlere ve calisan sayisina gore farklilik tespiti igin ANOVA testi kullanilmistir. Bes boliimden
olusan galigmada giris kismindan sonraki ilk boliimde literatiir taramasi, ikinci bolimde aragtirmanin
yontemi, tiglincli boliimde aragtirmanin bulgulart verilmis, dordiincli boliimde de sonug ve tartigma
boliimii verilerek ¢alisma tamamlanmistir.

I. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin ekonomiye katkisini konu alan ¢alismalarin amag ve
bulgulart incelenerek Tablo 1°de 6zet olarak verilmistir. Literatiirdeki yapilan ¢caligmalar incelendiginde;
caligmalarin Tirkiye’de lojistik sektoriiniin ekonomik biiytime ile iligkisi, dis ticaret ile iliskisi ve
bolgesel kalkinmaya katkilar1 konular iizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Ancak ilgili literatiirde
ihracatin gelistirilmesine yonelik lojistik sektoriiyle ilgili olarak devletten beklenen iyilestirmeleri
arastiran bir ¢aligsma mevcut degildir.
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Tablo 1. Literatiir Taramasi

Yazar(lar)/Yul

Amag

Bulgu(lar)

Giimiis (2013)

Erkan (2014)

Goktepe (2015)

Tun¢ & Kaya
(2016)

Emirkad ve
Balc1 (2018)

Sezer (2018)

Duran &
Tiirkoglu
(2019)

Oguz & 0.3.u.z
(2019)

Yilmaz (2019)

Arabac1 &
Yiicel (2020)

Irmak & Pelit
(2020)

Sahin &
Ozkaya (2020)

Yurdakul
(2020)

Tiirkiye’de lojistik sektorii ile dis kaynak
kullaniminin, sektordeki eksikliklerin ve
¢6ziim onerilerinin incelenmesi

tilkelerin ekonomik
kalkinmasindaki 6nemi ve kiiresel
rekabet giicii ile iligkisinin incelenmesi
Tiirkiye’de demiryolu tagimaciliginin
serbestlesme ¢aligmalarinin dis ticaret ve
lojistik sektoriine katkilarinin, havayolu
tagimaciligindan orneklerle anlatilmasi
Tirkiye’nin ~ stratejik  sektorii  olan
lojistik sektoriiniin gelisiminin dis ticaret
ile etkilesiminin incelenmesi

Lojistik sektoriiniin  Tirk dis ticareti
tizerine olan yansimalarinin
degerlendirilmesi

Lojistik  sektoriindeki  gelismelerin
ekonomik biiylime tizerindeki etkisinin
OECD iilkelerinde 1970-2014
arasindaki donemde arastirilmasi
Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin 6nemi ve
bolgesel  kalkinmaya  katkilarinin
aragtirilmast

Tiirkiye ekonomisinin gelismesine katki
saglayan lojistik sektoriiniin mevcut
durumunun incelenmesi

Yesil-eko liman
tagimaciligi  ve

konseptinin  deniz
lojistik  sektoriine

katkisinin  belirlenmesi, Tirkiye ve
Avrupa Birligi’ndeki orneklerin
kiyaslanmasi

Lojistik sektoriiniin ekonomik

biiyiimeye etkisinin agitklanmasi

2000-2018 yillar1 arasinda Tirkiye’nin
lojistik sektoriintin durumunun
degerlendirilmesi ve ekonomi, dis ticaret
ve istihdamla iliskisinin incelenmesi

2000-2016 yillar1 arasinda Tiirkiye

ekonomisinin  gelismesinde  lojistik
sektoriinin -~ payt  ve  katkisinin
degerlendirilmesi

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin
ekonomik  biiyiime ile iliskisinin
incelenmesi

Tiirkiye’de lojistik sektoriinde oOzellikle denizyoluna gereken 6nemin verilmedigi, kalifiye
eleman eksikligi, yonetim sorunlarinin olmasi, depolama alanlarmnin yetersizligi, giimriik
hizmetlerinin yeterli diizeyde olmamasi ve limanlarin altyapisinin yeterince iyi olmamasi ve
havayolunda terminal altyapr eksiklikleri oldugu belirlenmistir. Coziim olarak belirlenen
eksikliklerin giderilmesi ve kamu kurumlarmin sektor temsilcileri ile isbirligi yaparak sektorle
ilgili yasalar1 ele almas1 onerilmistir.

Teknolojik altyapi olanaklarini gelistirebilen ve pazarlarini biiyiitebilen iilkelerin lojistik
performanslarinin arttigi, Tiirkiye nin de 2023 hedeflerine ulasmasinda bahsedilen gostergeleri
gelistirmesinin gerektigi ifade edilmistir.

Tiirkiye’de demiryolu tasimaciliginda serbestlesme c¢aligmalarmin rekabeti artirmasi, sunulan
hizmet kalitesinin yiikselmesi ile birlikte demiryolu tasimacihiginin tercih edilmeye baslanmasi
sonucunda da dis ticaretteki paymin yiikselmesi beklendigi belirtilmistir.

Ulke ekonomisinde lojistik ile dis ticaret arasinda iki yonlii nedensellik iliskisine, ihracat ile
tasimacilik gelirleri arasinda da bir nedensellik iliskine rastlanmis ve uzun dénemli bir analizde
tagimacilik hacmi ile dis ticaret hacminin e biitiinlesik oldugu ve birlikte dengeye geldikleri
belirtilmistir.

Tiirkiye’nin kalkinmasinda ihracatin, tagimacilik ve lojistik uygulamalarinin yayginlagmasi,
liman ve demiryolu altyap: eksikliklerinin giderilmesi, kombine tasimacilik altyapisinin
gelistirilmesi tavsiye edilmistir.

OECD iilkelerinde sektordeki gelismelerin ekonomik biiylimenin en dnemli belirleyicilerinden
birisi oldugu ve biiytimeyi hizlandirdigy, ilgili donem iginde tasima ve haberlesme sektorlerini
ilgilendiren degiskenlerin ekonomik biiyliimede pozitif ve anlaml etkisinin oldugu
belirlenmistir.

Lojistik sektoriinde ulagimda altyap: konusunda eksiklikler bulundugu, sektordeki yasalarin
yetersiz oldugu, daha iyi hizmet verebilmek igin ¢alismalar yapilmas gerektigi belirtilmistir.

kurumsal ve fiziksel altyapr eksikliklerinin belirlenmesi, personel destekleri, yasal
diizenlemeler, liman yatirimlari, giimriik islemleri gibi konularda da iyilestirmeler yapilmasi
gerektigi Onerilmistir.

Turkiye’deki limanlarda Avrupa ve Asya’daki gibi altyap: konularinda diizenleyici yetkileri olan
liman otoritesi yapisina benzer bir yapilanmanin bulunmadigi, ancak yesil liman/eko konseptinin
iilkemizde de uygulaniyor olmasinin, lojistik faaliyetler ile deniz ve ¢evre emniyetine 6nemli
katkilarinin bulundugu belirtilmistir.

Lojistik faaliyetlerin ekonomik kalkinma ve biiylimede 6neminin giderek arttigi, sektdriin
gelismesi ile yeni istihdam alaninin saglandigi, dogrudan yatirimlart olumlu etkiledigi, ticaret
hacminin artmasinin ekonomik biiyiime tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu agiklanmistir.
Tiirkiye’de 2000-2008 arasindaki donemde lojistik sektoriiniin yiikselis gosterdigi, 2008 kiiresel
krizinin sektorii olumsuz etkiledigi, 2016’dan sonraki terér olaylari, Tiirkiye-Rusya arasindaki
sikintilar ve 2018’de TL’nin deger kaybetmesi ile sektériin olumsuz etkilendigi belirtilmistir.
Tiirkiye’de ulagim altyapisinin giiglenmesi, lojistik ile teknolojinin entegre edilmesi ve kalifiye
elemanlar yetistirilmesiyle sektoriin de ilerleme kaydedecegi belirtilmistir.

Sektoriin soz edilen yillar arasinda biiylime siralamasinda ortalama olarak tiglincii sirada yer
aldig1, Tirkiye ekonomisinin gelismesine ulagtirmanin katkisimin 6nemli derecede oldugu
belirtilmistir.

Granger Nedensellik testi sonucuna gére Tiirkiye’de ekonomik biiyiimeden lojistik sektoriine
dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisinin bulundugu, sektoriin gelisebilmesi i¢in ekonomik
biiyiimenin gerceklesmesinin ve sektorle ilgili yatirimlarin artirllmasinin gerektigi agiklanmustir.

1. YONTEM

Bu boéliimde arastirmanin amaci ve dnemi, ana kiitle se¢imi ve arastirma amaglarina ulagilmasi
icin gerekli veri toplama yontemi ve araci hakkinda bilgiler verilmektedir.

I1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin temel amact 3PL hizmet saglayicilardan hizmet almayan ihracatgr firmalarin
ihracatlarmin gelistirilmesine katki saglamasi icin lojistik sektoriiyle ilgili devletten bekledikleri
iyilestirmeleri belirlemek iken alt amacglarda ise en ¢ok kaynak ayirdiklar lojistik faaliyet/faaliyetleri,
ihracat yaparken en sik kullandiklar1 tasima modunu belirlemektir. Calisma sonucunda elde edilen
bilgilerin Tiirkiye’de lojistik sektoriiyle ilgili olarak hangi alanlarda eksiklikler oldugu, hangi alanlarda
iyilestirmelerin beklendigi ve hangi alanlara odaklanilmasi ve diizenlemelerin yapilmas: gerektigi ile

ilgili yol gosterici olmasi beklenmektedir.
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I1.11. Arastirmanin Ana Kiitle Se¢cimi

Calismada veri tamsayim yontemi kullanilarak toplanmistir. Aragtirmanin ana kiitlesini 2017 y1lt
Tiirkiye’nin ilk 1000 ihracat¢t firmasi olusturmaktadir. Bu ana kiitlenin zaman ve maliyet kisitlar
agisindan degerlendirildiginde ulasilabilir bir biiyiikliikkte olmasi nedeniyle, 6rneklem se¢imine ihtiyag
duyulmamig ve ana kiitlenin tamamina ulasilmaya karar verilmistir. Caligmanin ana kiitlesini olusturan
firmalarin belirlenmesinde Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi (TIM) veri tabanindan faydalamilmistir. TIM
veri tabani gilincel bir veri tabani olmasi ve farkli sektorlerden ulusal bazda verileri igermesi nedeniyle
tercih edilmistir. Ayrica, farkli sektorlerden olusan heterojen bir drnekten verinin toplanmasi analizleri
yapabilmek i¢in gerekli ¢esitliligi saglamistir. Bu calisma kapsaminda da 2017 yilindaki ilk 1000
firmaya ait bilgiler kullanilmistir. Ancak listede “ismi agiklanmayan” ve “arastirmaya katilmayan” 175
firmanin kapsam dis1 birakilmasiyla ana kiitledeki firma sayis1 825 olarak belirlenmistir.

IL.111. Veri Toplama Yoéntemi ve Araci

Calismada veri anket yontemi kullanilarak toplanmistir. Zaman kisiti nedeniyle tercih edilen
yontem anketlerin e-posta yoluyla uygulanmasi olmustur. Anket cevaplayicilarinin arastirma konusunda
bilgiye sahip, 6zellikle firmalarin “lojistik siireclerini takip eden iist ve orta diizey yoneticiler” olmasina
0zen gosterilmistir. E-postalarin gonderilmesi sonucunda kullanilabilir anket sayis1 187 olmustur. Bu
durumda geri doniis oram1 %22,6 olarak gerceklesmis olup, literatiirdeki ¢aligmalarda geri doniis
oraninin %10-20 araliginda olmas1 normal kabul edilmektedir (Bakar & Jaafar, 2016: 573). Bu bilgiye
dayanarak ve zaman kisit1 sebebiyle anketlerin gonderilmesine son verilmis ve 187 adet anket analiz
icin yeterli bulunmustur.

Anket formu aragtirmaya katilan firmalarin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanma durumlari
ile en ¢ok kaynak ayirdig: lojistik faaliyet/faaliyetleri, en sik kullanilan tasima modunu ve lojistik
faaliyetlerinde dis kaynak kullanmayan firmalarin ihracatlarina katki saglamak amaciyla lojistik
sektoriiyle ilgili devletten bekledikleri iyilestirmeleri tespit etmeye yonelik 5°li Likert 6lgegi (1: Hig
Onemli Degil ve 5: Son Derece Onemli) derecelemesi kullamilarak olusturulmustur. Kullanilan literatiir
bilgisi Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Anket Formu I¢in Kullanilan Literatiir

Olcekler Kaynak
En ¢ok kaynak ayrilan lojistik Ihracat yaparken en sik kullanilan tasima Rajkarnikar (2010)
faaliyet modu
Lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanimi Kujawa (2003)
Thracata katki saglamasi amactyla lojistik sektoriiyle ilgili devletten beklenen Karamolla (2015); Ozyiiksel (2017); Ruske ve ark.,
iyilestirmeler 2010
IV. BULGULAR

Bu boliimde giivenirlik analizi, firmalarin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim durumlari,
firmalardan 3PL hizmet saglayicilardan hizmet almayanlarin 6zellikleri, en ¢ok kaynak ayirdiklart
lojistik faaliyetler, ihracat yaparken en sik kullandiklar1 tasima modu ve lojistik sektoriiyle ilgili
devletten beklenen iyilestirmeler ile ilgili bilgilere yer verilmektedir.

1V.1. Giivenilirlik Analizi

Givenilirlik, “bir testin veya 6lgegin dlgmek istedigi seyi tutarli ve istikrarli bir bigimde 6lgme
derecesidir” (Hair, Black, Babin, Anderson, 2014: 385). Bu dogrultuda veri toplama aracindaki
Olgeklerin giivenilirligini belirlemek igin Cronbach’s Alfa degerinin goz oOniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Lojistik sektoriiyle ilgili devletten beklenen iyilestirmeler dlgegiyle ilgili 20 madde igin
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alfa degeri 0,900 olarak bulunmustur. Olgeklerin igsel tutarliligim Slcen bu katsay1 0 ile 1 arasinda bir
deger almaktadir (Hair ve ark., 2014: 385). Bu sonucla dl¢egin giivenilir oldugu ve 6lgmek istenilen
ozelligin biiylik olasilikla dogru bigcimde 6l¢iildiigl belirtilebilmektedir.

IV.I1. Firmalar Hakkinda Genel Bilgiler ve Tanimlayic1 Istatistikler

Arastirmaya katilan 187 firmanin bir kismi lojistik faaliyetler icin dis kaynaklar1 kullanirken bir
kismi ise lojistik faaliyetleri kendi biinyelerinde gerceklestirmektedir. Tablo 3’te arastirmadaki 187
firmanin lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanim durumlar verilmektedir.

Tablo 3. Lojistik Faaliyetlerde Dis Kaynak Kullanim

Dis Kaynak Kullanim Frekans %

Hayir 102 54,5
Evet 85 45,5
Toplam 187 100,0

Firmalarin %54,5°1 lojistik faaliyetlerde dis kaynak kullanmazken, %45,5°1 lojistik faaliyetlerde
dis kaynak kullanmaktadir. Buna gore firmalarin yaklasik olarak yarisi lojistik faaliyetleri i¢in dig
kaynak kullanarak, 3PL hizmet saglayicilardan hizmet almaktadir.

Aragtirmaya katilan 3PL hizmet saglayicilardan hizmet almayan 102 firma bulunmaktadir. Bu
calismada kullanilan istatistikler ve yapilan analizler 3PL hizmet saglayicilardan hizmet almayan 102
firma ile ilgilidir. Firmalarin 6zellikleri (¢alisan sayisi, bdlge ve sektorlere) gore dagilim ile ilgili
bilgilere Tablo 4’te yer verilmektedir.

Tablo 4. Arastirmadaki Firmalardan 3PL Hizmet Saglayicilardan Hizmet Almayanlarin

Ozellikleri
Calisan Sayisi Frekans %
Biiyiik (501 ve iizeri) 41 40,2
Orta (51-500 arasi) 34 33,3
Kiigiik (10-50 aras) 27 26,5
Bolge
Marmara 51 50,00
f¢ Anadolu 15 14,70
Ege 11 10,78
Giiney Dogu Anadolu 10 9,80
Karadeniz 8 7,84
Akdeniz 7 6,86
Sektor
Metal Ana Sanayi 24 23,5
Kimya-Petrol, Kémiir, Kauguk ve Plastik Uriinleri 22 21,6
Dokuma, Giyim Esyas1 ve Deri 21 20,6
Metal Egya-Makine ve Teghizat, Ulasim Aract 20 19,6
Gida, icki ve Tiitiin 15 14,7
Toplam 102 100

Calisan sayist bakimindan arastirma Ornegi kiigiik, orta ve biiylik oOlgekli firmalardan
olusmaktadir. Firmalarin %40,2’si 500’den fazla; %33,3’1 51 ile 500 arasinda ve %26,5’1 10 ile 50
arasinda c¢alisana sahiptir. Arastirmaya katilan firmalar toplamda 6 bolgede faaliyet gostermekte olup,
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firmalarin %50°si Marmara bolgesinde iken, %6,86°s1 Akdeniz bolgesindedir. Firmalarin sektor olarak
yogunlugu metal ana sanayi %23,5 sektoriindedir.

Firmalarin ihracat yaparken en ¢cok kaynak ayirdiklari lojistik faaliyetler Tablo 5°te verildigi gibi
biiyiik bir farkla tasimacilik faaliyeti iken %72,5; ikinci sirada en ¢ok kaynak ayrilan lojistik faaliyet
glimriik islemleri %13,7 olmustur.

Tablo 5. Firmalarim En Cok Kaynak Ayirdiklar1 Lojistik Faaliyetler

Lojistik Faaliyetler Frekans %
Tasimacilik 74 72,5
Giimriik Islemleri 14 13,7
Depolama 12 11,8
Stok Kontrolii 6 59
Ambalajlama-Paketleme 4 3.9
Siparis Yonetimi 4 39
Miisteri Hizmetleri 3 2,9
Ellegleme 2 2,0
Tersine Lojistik 2 2,0
Talep Yonetimi 2 2,0

Tablo 6. Firmalarin Thracat Yaparken En Sik Kullandiklar1 Tasima Modu

Tasima Modu Frekans %

Karayolu 50 49,0
Denizyolu 48 47,1
Demiryolu 2 2,0
Havayolu 2 2,0
Toplam 102 100,0

Tablo 6’da verildigi gibi firmalarin ihracat yaparken en sik kullandiklar1 tasima modu karayolu
iken %49; ikinci sirada en sik kullanilan tagima modu denizyolu %47,1 olmustur. Ulastirma
Bakanligi’nin 2017 yili verilerine gore Tirkiye’de “yurt i¢i yiik tasumada” Karayolu %89,2; demiryolu
%4,3 ve denizyolu %6,4 oraninda bir paya sahiptir. Goriildiigii gibi yurt i¢i yiik tasimada en ¢ok
kullanilan tasima modu karayoludur (TCDD, 2019). Calismada da arastirmaya katilan firmalardan 3PL
hizmet saglayicilardan hizmet almayanlarin ihracat yaparken en sik kullandiklari tagima modunun
karayolu olmas1 Ulastirma Bakanligi’nin Tiirkiye geneli verileriyle paralellik gostermektedir.

IV.111. Firmalarin Lojistik Sektoriiyle Ilgili Devletten Bekledikleri Iyilestirmeler

Lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanmayan firmalarin ihracatlarina katki saglamak amaciyla
lojistik sektoriiyle ilgili devletten bekledikleri iyilestirmeler Tablo 7°de verilmektedir.
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Tablo 7. Lojistik Sektoriiyle lgili Devletten Beklenen Tyilestirmeler

Beklenen lyilestirmeler Ort. Std.
Sp.

Giimriik ve vize islemlerinde kolayliklarin artirilmast 4,69 0,6
Dis politikada dogu ve bati iilkeleri ile iligkilerin iyilestirilmesi 4,55 0,80
Teknolojik altyapinin gelistirilmesi 4,36 0,86
Biirokratik engellerin azaltilmasi 4,34 0,85
Giimriiklerde yeterli sayida personelin istihdam edilmesi 4,32 0,83
Devlet isletmesindeki limanlarin mevcut altyapisinin iyilestirilmesi ve kapasitelerinin 4,26 0,98
artirtlmasi

Limanlar ve lojistik merkezler arasinda demiryolu ulagim iligkisinin kurulmasi 4,14 1,18
Giivenlik 6nlemlerinin alinmasi (teror eylemleri, saldirilar vb.) 4,10 0,99
OSB’lere demiryolu baglantilarinin yapilmasi 4,04 1,14
Hukuki ve yasal diizenlemelerdeki belirsizliklerin giderilmesi 4,04 1,00
Yiik tasimaciligina uygun yeni demiryolu hatlari olusturulmasi 4,03 1,15
Demiryolu altyapisinin iyilestirilmesi 4,00 1,17
Lojistik alaninda tiniversite-sektor isbirliginin gelistirilmesi 3,97 1,11
Lojistik merkezlerin olusturulmasi 3,88 1,09
Serbest bolgelerdeki altyapinim iyilestirilmesi 3,87 1,12
Karayolu altyapisinin iyilestirilmesi 3,82 1,11
Merkezi lojistik planlama eksikliginin giderilmesi 3,77 1,08
Kentsel lojistik eksikliklerin giderilmesi 3,47 1,19
Havayolu altyapisinin iyilestirilmesi 3,20 1,26
Karayolu aktarma merkezlerinin kurulmasi 3,17 1,20

Tablo 7’°de verildigi gibi lojistik sektoriiyle ilgili devletten beklenen iyilestirmelerde en yiiksek
ortalamaya sahip giimriik ve vize islemlerinde kolayliklarin artirilmasi 4,69; ikinci sirada dis politikada
dogu ve bati iilkeleri ile iliskilerin iyilestirilmesi 4,55 ve tugiincii sirada teknolojik altyapinin

gelistirilmesi 4,36 olarak belirtilmektedir.

IV.IV. Devletten Beklenen yilestirmeler Olceginin Faktor Analizi Sonuglar

Ihracatlarina katki saglamas1 amaciyla firmalarin devletten beklenen iyilestirmeler dlgeginde yer
alan 20 yarginin birbiriyle iliskili olanlarinin boyutlandirilmasi i¢in kullanilan faktdr analizi sonuglar

Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 8. Devletten Beklenen lyilestirmeler Olceginin Faktor Analizi Sonuglari

Devletten Beklenen lyilestirmeler Olgegi
Boyutlar/Maddeler Yiikler
Boyut 1: Altyap: ve Paydas Isbirlikleri Iyilestirmeleri (Ozdeger= 5,951, Agiklanan varyans= 23,524)
Kentsel lojistik eksikliklerin giderilmesi 0,825
Karayolu aktarma merkezlerinin kurulmasi 0,775
Merkezi lojistik planlama eksikliginin giderilmesi 0,754
Havayolu altyapisinin iyilestirilmesi 0,734
Karayolu altyapisinin iyilestirilmesi 0,707
Lojistik alaninda iiniversite-sektdr isbirliginin gelistirilmesi 0,703
Boyut 2: Demiryolu Altyap Iyilestirmeleri (Ozdeger= 2,927, Agiklanan varyans= 46,029)
Yiik tagimaciligina uygun yeni demiryolu hatlari olusturulmasi 0,939
Limanlar ve lojistik merkezler arasinda demiryolu ulagim iliskisinin kurulmasi 0,931
Demiryolu altyapisinin iyilestirilmesi 0,915
OSB’lere demiryolu baglantilarinin yapilmasi 0,890
Boyut 3: Siyasi ve Biirokratik lyilestirmeler (Ozdeger= 1,887, Aciklanan varyans= 62,897)
Dis politikada dogu ve bati iilkeleri ile iliskilerin iyilestirilmesi 0,790
Giimriik ve vize islemlerinde kolayliklarin artirilmasi 0,781
Biirokratik engellerin azaltilmasi 0,727
Giimriiklerde yeterli sayida personelin istihdam edilmesi 0,698
N=102; KMO=0,812; Bartlett’s Sph. =1087,188; p=0,000; Toplam A¢iklanan Varyans= %69,717
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Firmalardan 3PL hizmet saglayicilardan hizmet almayanlarin devletten bekledikleri
iyilestirmelerde, faktor analizi sonucunda hesaplanan KMO 0,812 ve Bartlett 0,000 degerleri analize
uygunlugu gostermektedir. Ozdegerleri 1°den biiyiik 4 boyut ortaya cikarken bu dért boyut toplam
varyansin %69,717’sini a¢iklamaktadir. Ancak dordiincii boyuta 1 gosterge atandigindan ve atanan 1
gostergenin de boyut olusturamamasindan dolay1 son boyut analize tabi tutulmamistir. Faktor analizi 3
boyutlu olarak kabul edilmistir. Boyutlar altlarinda yer alan gostergelere uygun sekilde literatiirdeki
caligmalara (Alkhatib, Darlington, Yang, Nguyen, 2015; Falsini, Fondi, Schiraldi, 2012; Garside &
Saputro 2017; Huang & Huang 2012; Li & Li, 2011; Sahu, Datta, Mahapatra, 2015) gore adlandirilmaya
calisilmistir. Buna gore birinci boyut “altyapt ve paydas isbirlikleri iyilestirmeleri”, ikinci boyut
“demiryolu altyapr iyilestirmeleri” ve iiclincii boyut “siyasi ve biirokratik iyilestirmeler” olarak
adlandirilmistir.  Altyapt ve paydas is birlikleri iyilestirmeleri boyutu, varyansm %23,524’{inii;
demiryolu altyapi iyilestirmeleri varyansin %46,029’unu ve siyasi ve biirokratik iyilestirmeler varyansin
%62,897sini agiklamaktadir.

IV.V. Devletten Beklenen Iyilestirmeler ANOVA Test Sonuclar

Firmalardan 3PL hizmet saglayicilardan hizmet almayanlarin devletten bekledikleri
iyilestirmelerde sektorlere ve calisan sayisina gore farklilik tespiti icin ANOVA testi kullanilmistir.

a. Sektorlere gore devletten beklenen iyilestirmeler ANOVA test sonuglari

Firmalarin sektorlere gore devletten bekledikleri iyilestirmelerde faktor analiziyle daha once
belirledigimiz 3 boyut itibariyle sektorler arasinda farklilik tespit edilmemistir. Tablo 9’da bes sektore
ait ortalama ve standart sapmalar verilmistir.

Tablo 9. Sektorlere Gore Devletten Beklenen Tyilestirmeler ANOV A Test Sonuglar

Devletten Beklenen Gida Dokuma Kimya Metal Ana Metal Esya ANOVA
Iyilestirmeler (n=15) (n=21) (n=22) (n=24) (n=20)
Altyap1 ve Paydas isbirlikleri lyilestirmeleri
Ort. 3,50 3,99 3,30 3,52 3,52 F=1,721
Std. Sp. 1,03 0,58 1,18 0,58 0,96 p=0,151
Demiryolu Altyap: iyilestirmeleri
Ort. 3,68 4,19 4,43 4,04 3,82 F=1,421
Std. Sp. 1,09 0,93 0,88 1,27 1,14 p=0,233
Siyasi ve Biirokratik lyilestirmeler
Ort. 4,61 4,72 4,26 441 4,43 F=1,968
Std. Sp. 0,45 0,35 0,70 0,55 0,75 p=0,105

*Sektorlere gore devletten beklenen iyilestirmeler p<0.05 diizeyinde istatistiksel bakimdan fark bulunmamustir.

Gida, igki ve tiitlin sektdrii altyap1 ve paydas is birlikleri iyilestirmelerine 3,50; demiryolu altyap1
iyilestirmelerine 3,68 ve siyasi ve biirokratik iyilestirmelere 4,61 seklinde ortalama degerler atfetmistir.
Gida, icki ve tiitlin sektdrii altyapt ve paydas isbirlikleri iyilestirmelerinde 3,50 diger sektorler arasinda
ticilincii sirada; demiryolu altyapr iyilestirmelerinde 3,68 diger sektorler arasinda son sirada; siyasi ve
biirokratik iyilestirmelerde 4,61 diger sektorler arasinda ikinci sirada yer almaktadir. Gida, igki ve tiitiin
sektoriinde 15 firma yer almakta ve toplam 6rnegin %14,70’1 ile en az firma sayisina sahiptir.

Dokuma, giyim esyasi ve deri sektorii altyapi ve paydas isbirlikleri iyilestirmelerine 3,99;
demiryolu altyapi iyilestirmelerine 4,19 ve siyasi ve biirokratik iyilestirmelere 4,72 seklinde ortalama
degerler atfetmistir. Dokuma, giyim esyasi ve deri sektorii altyapi ve paydas isbirlikleri
iyilestirmelerinde 3,99 ve siyasi ve biirokratik iyilestirmelerde 4,72 diger sektorlere gore ilk sirada;
demiryolu altyapi iyilestirmelerinde 4,19 diger sektorler arasinda ikinci sirada yer almaktadir. Dokuma,
giyim esyasi ve deri sektoriinde 21 firma yer almakta ve toplam 6rnegin %20,58’ini olusturmaktadir.
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Kimya-petrol, komiir, kauguk ve plastik driinleri sektorii altyapi ve paydas isbirlikleri
iyilestirmelerine 3,30; demiryolu altyap: iyilestirmelerine 4,43 ve siyasi ve biirokratik iyilestirmelere
4,26 seklinde ortalama degerler atfetmistir. Kimya-petrol, komiir, kaucuk ve plastik {iriinleri sektorii
altyap1 ve paydas isbirlikleri iyilestirmelerinde 3,30 ve siyasi ve blirokratik iyilestirmelerde 4,26 diger
sektorler arasinda son sirada; demiryolu altyapi iyilestirmelerinde 4,43 diger sektorler arasinda ilk sirada
yer almaktadir. Kimya-petrol, komdir, kauguk ve plastik tirtinleri sektoriinde 22 firma yer almakta ve
toplam 6rnegin %21,56’s1n1 olusturmaktadir.

Metal ana sanayi sektorii altyapi ve paydas isbirlikleri iyilestirmelerine 3,52; demiryolu altyap1
tyilestirmelerine 4,04 ve siyasi ve biirokratik iyilestirmelere 4,41 seklinde ortalama degerler atfetmistir.
Metal ana sanayi sektorii altyap1 ve paydas igbirlikleri iyilestirmelerinde 3,52 diger sektorler arasinda
ikinci sirada; demiryolu altyapi iyilestirmelerinde 4,04 tUgilinclii sirada ve siyasi ve biirokratik
iyilestirmelerde 4,41 dordiincii sirada yer almaktadir. Metal ana sanayi sektoriinde 24 firma yer almakta
ve toplam 6rnegin %23,52’si ile en ¢ok firma sayisina sahiptir.

Metal egya-makine, techizat ve ulagim araci sektorii altyap1 ve paydas isbirlikleri iyilestirmelerine
3,52; demiryolu altyap iyilestirmelerine 3,82 ve siyasi ve biirokratik iyilestirmelere 4,43 ortalama
degerler atfetmistir. Metal esya-makine, techizat ve ulagim araci sektorii altyapi ve paydas isbirlikleri
iyilestirmelerinde 3,52 diger sektorler arasinda ikinci sirada; demiryolu altyapi iyilestirmelerinde 3,82
dordiincii sirada ve siyasi ve biirokratik iyilestirmelerde 4,43 iicilincii sirada yer almaktadir. Metal esya-
makine, techizat ve ulasim araci sektoriinde 20 firma yer almakta ve toplam O6rnegin %19,60’1m1
olusturmaktadir.

b. Calisan sayisina gore devletten beklenen iyilestirmeler ANOVA test sonuglar:

Firmalarin ¢alisan sayisina gore devletten bekledikleri iyilestirmelerde faktor analiziyle daha dnce
belirledigimiz 3 boyutta firma biiylikliikleri arasinda farklilik tespit edilmemistir. Tablo 10°da firma
biiyiikliiklerine ait ortalama ve standart sapmalar verilmistir.

Tablo 10. Calisan Sayisina Gore Devletten Beklenen lyilestirmeler ANOVA Test Sonuclar

Devletten Beklenen lyilestirmeler Kiiciik Orta Biiyiik ANOVA
(n=27) (n=34) (n=41)
Altyap1 ve Paydas Isbirlikleri Iyilestirmeleri
Ort. 3,72 3,49 3,53 F=0,530
Std. Sp. 0,80 0,99 0,90 p=0,590
Demiryolu Altyap: iyilestirmeleri
Ort. 4,22 4,05 3,95 F=0,476
Std. Sp. 0,79 1,24 1,12 p=0,623
Siyasi ve Biirokratik fyilestirmeler
Ort. 4,50 4,60 4,36 F=1,481
Std. Sp. 0,64 0,40 0,69 p=0,233

*Calisan sayisina gore devletten beklenen iyilestirmeler p<0.05 diizeyinde istatistiksel bakimdan fark bulunmamugstir.

Kiigiik olgekli firmalar altyap1 ve paydas is birlikleri iyilestirmelerine 3,72; demiryolu altyapi
iyilestirmelerine 4,22 ve siyasi ve biirokratik iyilestirmelere 4,50 ortalama degerler atfetmistir. Kiigiik
Olgekli firmalar altyapt ve paydas isbirlikleri iyilestirmelerinde 3,72 ve demiryolu altyapi
iyilestirmelerinde 4,22 diger firmalar arasinda ilk sirada ve siyasi ve biirokratik iyilestirmelerde 4,50
diger firmalar arasinda ikinci sirada yer almaktadir. Kiigiik 6lcekli firmalar 27 firma sayisi ile toplam
ornegin %26,5’ini olusturarak, en az firma sayisina sahiptir.

Orta 0l¢ekli firmalar altyapr ve paydas isbirlikleri iyilestirmelerine 3,49; demiryolu altyapi
iyilestirmelerine 4,05 ve siyasi ve biirokratik iyilestirmelere 4,60 ortalama degerler atfetmistir. Orta
Olcekli firmalar altyapi ve paydas isbirlikleri iyilestirmelerinde 3,49 diger firmalar arasinda son sirada;
demiryolu altyap1 iyilestirmelerinde 4,05 diger firmalar arasinda ikinci sirada ve siyasi ve biirokratik
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iyilestirmelerde 4,60 diger firmalar arasinda ilk sirada yer almaktadir. Orta 6lgekli firmalar 34 firma
sayist ile toplam 6rnegin %33,3 linii olugturmaktadir.

Biiyiik 6lcekli firmalar altyapr ve paydas isbirlikleri iyilestirmelerine 3,53; demiryolu altyap1
iyilestirmelerine 3,95 ve siyasi ve biirokratik iyilestirmelere 4,36 ortalama degerler atfetmistir. Biiylik
Olcekli firmalar altyap1 ve paydas isbirlikleri iyilestirmelerinde 3,53 diger firmalar arasinda ikinci sirada;
demiryolu altyap iyilestirmelerinde 3,95 ve siyasi ve biirokratik iyilestirmelerde 4,36 diger firmalar
arasinda son sirada yer almaktadir. Biiytik 6l¢ekli firmalar 41 firma sayisi ile toplam 6rnegin %40,2’sini
olusturarak, en ¢ok firma sayisina sahiptir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Lojistik sektorii hem diinyada hem de Tiirkiye’de siirekli gelisen sektorler arasindadir. Bu sebeple
iilkeler de ekonomilerinin giiclenmesi i¢in lojistik sektoriine gereken onemi vermelidir. Tiirkiye’nin
2023 vizyonu gercevesinde tilkede dig ticaretin gelismesi agisindan karar verici olarak devletin de
lojistik sektoriinii desteklemesi ve tesvik etmesi gereklidir. Son olarak yaymlanmis olan LP1 2018 raporu
ile Tiirkiye’nin yeniden gdzden gecirilmesi gerekli olan yapisal sorunlarinin varlig1 ortaya ¢ikmustir.
Giinlimiizde lojistik performansinin iyilestirilebilmesi i¢in yapilabileceklerin yalnizca altyap1 yatirimlar
ve ticaretin kolaylagtirilmasi ile sinirli olmadigi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte stirdiiriilebilirlik,
esneklik ve teknolojik gelismeler konularinin hem kamu hem de 6zel sektor tarafindan odaklanilmasi
gerekli konular oldugu agiktir. Kamunun lojistik sektoriindeki hizmetlere yonelik kisitlayici ve tarife
koyucu bakis agisi, sektore girislerin mevzuat ve ekonomik engeller ile zorlastirilmasi, kamudan
kaynaklanan maliyetlerin varligi ile mevzuat diizenlemelerinde 6zel sektor/kamu is birligi
eksikliklerinin LPI 2018 raporuna yansidig1 goriilmektedir. Bu dogrultuda literatiir taramasi sonucunda
incelenen c¢aligmalarda da lojistik sektoriiyle ilgili mevcut eksikliklerin ne yazik ki hep ayni noktada
yogunlastig1 ve LPI raporunda belirtilen eksikliklerle paralel oldugu goéze ¢arpmaktadir.

Bu kapsamda yapilan c¢alismanin sonuglarina gore lojistik sektoriiyle ilgili devletten beklenen
iyilestirmelerde en yiiksek ortalamaya sahip “glimriik ve vize islemlerinde kolayliklarin artirilmasi”;
ikinci sirada “dis politikada dogu ve bat1 iilkeleri ile iliskilerin iyilestirilmesi” ve lgiincii sirada
“teknolojik altyapinin gelistirilmesi” seklinde bir siralama olusmustur. Uluslararast Tagimacilik ve
Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD) 2019 (temmuz-aralik) tasimacilik ve lojistik firmalarina
yonelik olarak yapmis oldugu lojistik sektdriinde egilimler ve beklentiler arastirmasinda da, sektorde
ozellikle “devletten mevzuat diizenlemesi ve glimriik siireglerinin iyilestirilmesi” beklentisinin devam
ettigi ve son donemde, teknoloji konusundaki 6nemli gelismelerin, lojistik sektoriine de yansidigi ve
yatinm yapilmasi planlanan en 6nemli alanin “teknoloji” olarak belirtildigi géze carpmaktadir
(https://www.utikad.org.tr/, Erisim Tarihi, 19.03.2020). Ozetle Tiirkiye’de hem 3PL hizmet
saglayicilardan hizmet alan firmalarin hem de bu hizmeti veren firmalarin beklentilerinin ayni yonde
oldugu, calismada elde edilen sonuglarin UTIKAD’in yapmis oldugu arastirma sonuglariyla (2020
yilinin ilk 6 aymin beklentileri) da uyumlu oldugu soylenebilir.

Sektorlere gore devletten beklenen iyilestirmelerde “altyapi ve paydas isbirlikleri
iyilestirmelerinde”, sektorler arasinda dokuma, giyim esyasi ve deri sektoriiniin beklentisi; “demiryolu
altyapi iyilestirmelerinde” kimya-petrol, komiir, kauguk ve plastik iiriinleri sektoriiniin beklentisi ve
“siyasi ve biirokratik iyilestirmelerde” ise dokuma, giyim esyasi ve deri sektoriiniin beklentisi diger
sektorlere gore daha yiiksek cikmistir. Dokuma, giyim esyasi ve deri sektorii hizli {irlin hareketi, kisa
bekleme siiresi, bulunabilirligi onemli, hassas taginmasi olan bir sektdor olmasi nedeniyle, sektoriin
ihracatlarina katki saglamasi amaciyla lojistik sektoriiyle ilgili devletten beklentileri de bu yonde
fazladir. Devletin yapacagi yatirimlarla hem tirlinlerin fiyatinin agsagi ¢ekilmesi, hem iiriin doniis hizinin
artirilmasi, hem de hizmet kalitesinin artmasi ile miigteri memnuniyetinin yiikselmesi saglanabilecektir.
Calisan sayisina gore ise “altyapi ve paydas isbirlikleri iyilestirmeleri” boyutunda ve “demiryolu altyapi
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iyilestirmeleri” boyutunda kiiglik o6l¢ekli firmalarin beklentisi; siyasi ve biirokratik iyilestirmeler
boyutunda, orta 6lgekli firmalarin beklentisi diger firmalara gore daha yiiksek ¢ikmustir.

Tiirkiye’nin hem lojistik performans endeksinde daha {ist siralarda yer alabilmesi hem de lojistik
sektoriiniin ekonomiye katkisinin artmasi isteniyorsa kamu ve 6zel sektor isbirligi ile hazirlanan
uluslararas1 standartlara uyumlu bir mevzuata ihtiya¢ duyulmaktadir. Bununla birlikte yakit
maliyetlerinin disiirlilmesi, depolama yerlerinin birim maliyetlerinin azaltilmasi, projelendirilmis
lojistik koylerin faaliyete gegirilmesi gerekliligi ortadadir (Sahin & Ozkaya, 2020: 134). Ayrica
Tiirkiye’de lojistik ile teknolojinin entegre edilmesi, sektorde kalifiye elemanlar yetistirilmesi ve
bununla ilgili yatirimlarin arttirilmasi, lojistikte hizmet i¢i egitim standartlarinin olusturularak gerekli
mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi, iilkede lojistik veri tabaninin olusturulmasi ile giincel veri akiginin
saglanmasi, mevcut limanlarda altyap1 sorunlarinin giderilerek gegici depolama alanlarinin arttirilmasi,
havayolu tasimacilifinda yapilan calismalara hiz kazandirilmasi, 6zellikle giimriiklerdeki islemlerin
hizlanmasimin saglanmasi icin standartlarin diinyayla ve teknolojiyle uyumlu hale getirilmesi,
giimriiklerde personel egitimlerinin verilmesi, lojistik sirketler ile otomasyonun saglanmasi, karayolu
tasimaciligindaki yasal engellerin kaldirilmasi icin gerekli diizenlemelerin yapilmasi ile birlikte
Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin daha da ilerleme kaydedecegi diisiiniilmektedir.
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