Fenerbahge Universitesi i

Saglik Bilimleri Dergisi
Cilt 1, Sayi 2, 69-82, 2021
Fenerbahce University

Journal of Health Sciences
Volume 1, Issue 2, 69-82, 2021

FENERBAHCE UNIVERSITES!

FBU-JOHS

Ozel Bir Hastanede Galisan Hemsirelerin Klinik Basamaklandirma Kariyer
Modelinden Memnuniyet Duzeylerinin Uygulamanin Altinci Yilinda
Degerlendirilmesi
Evaluation of The Satisfaction Levels of The Nurses Working in A Private
Hospital From The Clinical Layout Career Model in The Sixth Year of The
Implementation
Esma GUNDUZ!®, Arzu Kader HARMANCI| SEREN"2®

1Bil. Uzm. Anadolu Saglik Merkezi, Kocaeli, Tirkiye
2Fenerbahge Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Hemsirelik Bélimdi, istanbul, Tiirkiye

Ozet

Amag: Calismada 6zel bir hastanede galisan hemsirelerin klinik basamaklandirma kariyer modelinden
memnuniyet durumlarinin uygulamanin altinci yilinda degerlendiriimesi amagclandi.

Yontem: Bu tanimlayici arastirmada veriler, klinik basamaklandirma kariyer modelini kullanan bir 6zel
hastanede calisan toplam 138 hemsireden toplandi. Anketler, 1 Haziran-31Temmuz 2020 tarihleri
arasinda arastirmaci tarafindan ilgili hastanenin klinikleri dolasilarak galismayi katilmay! kabul eden
hemsirelere dagitildi ve bir hafta sonra toplandi. Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler ile
parametrik ve parametrik olmayan karsilastirma testleri kullanildi.

Bulgular: Hemsirelerin gogunlukla (%75,4) klinik basamaklandirma kariyer modeline basvurduklari
belirlendi. Hemsgirelerin yariya yakin oranlarda “Klinik basamaklandirma modelinin hemsgirelerin kuruma
bagliigini artirabilecegini diistindlyor musunuz?” (%50), “Klinik basamaklandirma modeli sonuglarinin,
kariyer gelisimine etkilerinden memnun musunuz?” (%49,3) ve “Klinik basamaklandirma modeli
sonuglarinin hemsireler arasi iliskileri olumlu etkiledigini distniyor musunuz?” (%49,3) sorularini
“hayir” seklinde yanitladiklari belirlendi.

Sonug: Bu bulgular i1siginda ilgili hastanede modelin hemsirelerin kariyer memnuniyetlerini artiracak
yonde gelistiriimesi Onerilir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, Kariyer, Klinik basamaklandirma kariyer modeli
Abstract

Aim: It was aimed to evaluate the satisfaction levels of the nurses working in a private hospital, with the
clinical ladder career model in the sixth year of implementation.

Methods: In this descriptive study, data were collected from 138 nurses working in a private hospital
using the clinical staging career model. The questionnaires were distributed to the nurses who agreed
to participate in the study by visiting the relevant hospital clinics between June 1 and July 31, 2020 and
were collected filled forms one week later. Descriptive statistics, parametric and non-parametric
comparison tests were used in the analysis of the data.

Results: It was determined that nurses mostly (75.4%) applied to the clinical laddering career model.
Nearly half of the nurses asked, “Do you think that the clinical laddering model can increase the
commitment of nurses to the institution?” (50%), “Are you satisfied with the effects of clinical laddering
model results on career development?” (49.3%) and “Do you think that the results of the clinical
cascading model affect the relations between nurses positively?” It was determined that (49.3%) they
answered their questions as “no”.

Conclusion: In light of these findings, it is recommended to carry out efforts in the relevant hospital to
improve model in order to get increased satisfaction level of the nurses.
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1. Giris

Dunyada ve ulkemizde tiptaki gelismeler, saghgi koruma ve sirdirme konusunda bilinglenme, beklenen
yasam suresinin uzamasi gibi nedenlerle her gegen giin hemsire is glicline olan ihtiya¢ artarak devam
etmektedir (Torun, 2015). Hastanelerde hemsirelik personeli, is glcinin buyuk bir bélimuinu
olusturmakta ve drgutsel hedeflere ulasmada dnemli rol oynamaktadir. Saglik alanindaki degisimler ve
ortaya ¢ikan yeni gereksinimler saglik kuruluglarini bu gereksinimlere yanit Gretebilmeye ehil hemsireler
istihdam etmeye zorlamaktadir. Saglik bakim orgutleri nitelikli hemsgireleri istihdam edebilmek igin
hemsirelerin bireysel ve mesleki gelisimlerinin saglanmasi ve surdurtilmesinde onlara destek olacak
politikalar benimsemelidir. Bu politikalara duyulan gereksinimle birlikte hemsirelikte kariyer planlama ve

gelistirmenin 6nemi de artmaktadir (Seving ve Sabuncu, 2018).

Dinyada ve llkemizde hemsirelerin calistiklari hastanelerde calismaya devam etmelerini, is
doyumlarini artirmayi, nitelikli hemsgirelerin kurumlarindan ayrilmalarinin 6niine ge¢gmeyi amagclayan
uygulamalar giderek yayginlasmaktadir (Sabanciogullari ve Dogan, 2012; Ekim ve Harmanci Seren,
2019). Sdrekli olarak ayni hastanede ve ayni pozisyonda calismaya devam eden hemsirelerin kariyer
ilerleme gereksinimlerinin kargilanmasi yoluyla kurumlarina bagliliklarinin artirilabilecegi belirtiimektedir
(Bektemiir, Demiray ve Urkmez, 2016; Burke, Johnson ve Sites ve Barnsteiner, 2017). Hemsirelikte
klinik basamaklandirma, yatak basi hemsireliginde kullanilan, hemsirelerin kuruma baghliklarini ve
memnuniyetlerini artirip devir oranlarini azaltmayi hedefleyen, profesyonel ve kigisel gelisimleri igin
onlari tesvik eden bir kariyer modelidir (Sabanciogullari ve Dogan, 2012). Klinik basamaklandirma (KB)
modeli, hemsireler igin bir kariyer gelisim modeli olarak insan kaynaklari ve hemsirelik hizmetleri
yonetimleri tarafindan, 6zellikle nitelikli hemsgirelerin bulunduklari kurumlarda kurumsal bagliliklarini ve
is doyumlarini saglamada yararlanilan bir yéntem olarak giderek daha fazla kullaniimaktadir (Torun,
2015; Bektemur ve ark., 2016). Yapilan bilimsel ¢calismalarda klinik basamaklandirma kariyer ilerleme
modelinin, hemsirelerin uzun suren klinik calisma yagamlari sonucunda edindikleri deneyimin ve hizmet
ici veya diger egitimlerle dgrendikleri yeni bilgilerin yoneticiler tarafindan izlendigini ve takdir edildigini
gOsteren, bu sekilde kendini gelistirmeye énem veren hemsirelerin kurumsal olarak da taninmasini ve

odullendirilmesini saglayan bir sistem oldugu tespit edilmistir (Cho, Kwon, Kim, et al., 2017).

GunUmuz saglk bakim sistemleri ydnetim anlayisinda stratejik bir insan kaynaklari ydnetimi araci olarak
tanimlanan klinik basamaklandirma kariyer ilerleme modelinin, hemsirelerin kurumsal aidiyetlerini
artirmayl ve kurumda/hastanede calismaya devam etmelerini destekleyen bir kurum kualtrdnin
olusturulmasina da katki sagladigi belirtimektedir (Burke ve ark., 2017; Cho ve ark., 2017). Sistem ilk
olarak yetmisli yillarda Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) ortaya c¢ikmig, hemsire yetersizligine
¢6zim Uretmek amaciyla gelistiriimistir. Sonrasinda baska Ulkelerde de kullanilan sistemin ortaya
cikardigr olumlu oérgutsel ciktilar neticesinde uygulamanin yayginlastigi belirtimektedir. Hemsirelikte
kariyer modeli olarak gelistirilen bu sistem hemsgirelerin egitim dizeyleri, klinik becerileri ve yetkinlik
dizeyleri gibi parametrelere temellendirilerek U¢ ya da dért basamakli olarak uygulanmistir (Burke ve
ark., 2017)

Klinik basamaklandirma Tirkiye’de yeni yeni kullanilmaya baglanan bir kariyer modelidir. Bununla

birlikte modele iligkin pilot uygulamanin tamamlandigi ve modeli yaklasik bes yildir uygulamakta olan
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tek bir 6zel hastane oldugu bilinmektedir. Bu galismada modelin uygulandigi hastanede calisan

hemsirelerin modelden memnun olup olmadiklarinin incelenmesi amaglanmaktadir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci ve Tipi

Modelin uygulandigi hastanede c¢alisan hemsgirelerin modelden memnun olup olmadiklarinin

incelenmesini amagclayan tanimlayici nitelikte bir arastirmadir.

2.2. Arastirma Sorulari

1. Hemsirelerin klinik basamaklandirma kariyer modelinden memnuniyet duzeyleri nedir?
2. Hemsireler klinik basamaklandirma sonuglarinin, kariyer gelisimine etkilerinden memnun mu?

3. Hemsireler klinik basamaklandirma kriterlerini uygun buluyor mu?
2.3. Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini modelin uygulandi§i 6zel bir hastanede c¢alisan ve klinik basamaklandirma
modeline basvurmus 146 hemsire olusturmaktadir. Herhangi bir drnekleme yontemi kullaniimaksizin bu
hemsirelerin tamamina ulasiimasi hedeflenmis ve 138 hemsireden analize uygun geri doénls
saglanmistir. Aarastirmaya katilan hemsirelerin %33,3’Gnin 25-29 yas araligindaydi ve yas ortalamlari
da 32,79+7,07 yildi.

2.4. Veri Toplama Araglari

Veriler,1 Haziran-31Temmuz 2020 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan ilgili hastanenin klinikleri
dolasilarak calismayi katilmayi kabul eden hemsirelere dagitildi ve bir hafta sonra toplandi. Ekim ve
Harmanci Seren (2019) tarafindan olusturulmus anket formu kullanildi. Bilgi formunda katilimcilarin
mesleki ve demografik 6zelliklerin iligkin sorular yer almaktaydi. ikinci bélimde Hemsirelikte klinik

basamaklandirma kariyer modeli memnuniyet degerlendirme anketi bulunmaktaydi.

2.4.1. Mesleki ve Demografik Veri Formu

Bu formda ¢alismaya katilan hemsirelerin yaslarini, cinsiyetlerini, medeni durumlarini, cocuk sahibi olup
olmadiklarini, gelir dizeylerini, egitim duzeylerini, egitim aldiklari kurumu, kurumda, meslekte ve birimde
calisma sdurelerini galistiklari birimi ve daha Once klinik basamaklandirmaya basvuru yapip

yapmadiklarini degerlendirmeye yonelik 12 soru yer almaktaydi.

2.4.2. Hemsirelikte Klinik Basamaklandirma Kariyer Modeli Memnuniyet Degerlendirme Anketi

Bu anket daha dnce Ekim ve Harmanci Seren (2019) tarafindan gelistirilmisti. Bu ¢alismada kullaniimak
lizere yazarlardan izin alindiktan sonra modifiye edildi. Uglii likert olarak hazirlanmis bu formda gesitli
acilardan hemsirelerin klinik basamaklandirma modelinden memnuniyet durumlarini degerlendiren
toplam 26 ifade yer almaktaydi. Klinik basamaklandirma kariyer modeli hakkinda, hemsirelerin bilgi
diizeyini, memnuniyetini, kuruma bagliigini ve kariyerleri Uzerine etkisini arastiran bu ifadeleri

hemsirelerin “evet”, “hayir’ ve “kismen” seklinde yanitlayabilecekleri (i¢ kategori yer almaktaydi.
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2..5. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin analizinde ylizde, frekans ve ortalama hesaplamalari ile parametrik ve parametrik olmayan

karsilastirma testleri kullanildi.

2.6. Arastirmanin Sinirliliklari

Arastirma bulgular tek hastanede calisan hemsireler ile sinirlidir. Ayrica veri toplamada kullanilan
formun gegerlilik ve gulvenilirlidi sinanmamis oldugu igin toplam puan ortalamalari (zerinden

degerlendirme yapilamadigindan bulgular ifadeler (izerinden sunularak yorumlandi.

2.7. Arastirmanin Etik YénU

Calisma icin 31.07.2019 tarihinde ASM-19/110 sayili kurul hastaneden etik kurul uygulama izni alindi.

Sadece galismaya katilmaya gonlli olan hemsireler dahil edildi.

3. Bulgular
3.1. ifadelere Verilen Yanitlarin Yiizde Ve Skor Dagilimina lligkin Bulgular

ilk olarak hemsirelerin modelden memnuniyetlerine iliskin ifadelere verdikleri yanitlarin siklik ve
yuzdeleri incelendiginde, en yliksek oranlarda “Klinik basamaklandirma modelinden bilginiz var mi?”
(%96,4), “Klinik basamaklandirma modeline bagvurmayi disindiniz mi?” (79,7) ve “Klinik
basamaklandirma basvurusu ile ilgili duyuru ve bilgilendirmeleri yeterli buluyor musunuz?” (%68,1)

sorularina “Evet” yaniti verildi.

Hemesirelerin en ylksek oranda “Kismen” yaniti verdikleri ifadeler ise “Klinik basamaklandirma kriterlerini
uygun buluyor musunuz?” (%37,7), “Klinik basamaklandirma modelinin hemsirelerin, kendilerini degerli
hissetmelerine etkisi oldugunu distniyor musunuz’? (%36,2) ve “Klinik basamaklandirma modelinin
hemgireleri psikolojik agidan olumlu etkiledigini distntyor musunuz?” (%35,5) sorulari oldu.

Hemgirelerin en fazla oranda “Hayir” yanit verdikleri sorular sirasiyla “Klinik basamaklandirma modelinin
hemsgirelerin kuruma bagliligini artirabilecegini distniyor musunuz?” (%50), “Klinik basamaklandirma
modeli sonuglarinin, kariyer gelisimine etkilerinden memnun musunuz?” (%49,3) ve  “Klinik
basamaklandirma modeli sonuglarinin hemsireler arasi iligkileri olumlu etkiledigini distnuyor

musunuz?” (%49,3) olarak belirlendi.

Ayni ifadeler skorlanarak degerlendirildiginde ise hemsirelerin en yuksek ortalama skorlari “Klinik
basamaklandirma modelinden bilginiz var mi?” (2,94+,314), “Klinik basamaklandirma modeline
basvurmayi dusindiniz ma?” (2,69+,660) ve “Klinik basamaklandirma basvurusu ile ilgili duyuru ve
bilgilendirmeleri yeterli buluyor musunuz?” (2,54+,726) sorularindan aldiklari belirlendi. En dusuk
ortalama skorlari ise “Klinik basamaklandirma modelinin hemsirelerin kuruma bagliligini artirabilecegini
distnliyor musunuz?” (1,72+,808), “Klinik basamaklandirma modeli sonuglari kurumda kalig stirenizi
etkiler mi?” (1,72+,837) ve “Klinik basamaklandirma modeli sonuglarinin hemsireler arasi iligkileri olumlu

etkiledigini distndyor musunuz?” (1,73+,806) ifadelerinden almislardi.
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3.2. Ifadelerin Giivenirliligine lliskin Bulgular

Hemsirelerin klinik basamaklandirmaya iligskin goruslerini degerlendirmek Uzere olusturulan ifadelerin
glvenirligi degerlendirildiginde ilk U¢ ifadenin korelasyon degerlerinin -,127, ,219 ve ,311 olarak
bulundugu goérilmektedir. Diger ifadelerin ise korelasyon degerlerinin ,599 ile ,838 arasinda degistigi
saptandi. Anket sorularinin tamami i¢in yapilan i¢ tutarlilik analizi sonucunda Cronbach alfa degeri ,962
olarak belirlendi, bu G¢ ifadenin gikariimasi durumunda aracin i¢ tutarlihk katsayisinin ,963 ve ,964’e
ylUkseldigi saptandi.

3.3. Ifadelerin Alinan Skorlarin Kisisel Dediskenlere Gére Karsilastirimasina lliskin Bulgular

Hemsirelerin cinsiyetlerine ve egitim durumlarina gore yapilan karsilastirmalarda kadinlar ve erekekler
ile, sml-6nlisns-lisans ve lisansstu egditim dizeyleri arasinda ifadelereden edinilen skorlar agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi (p>0,05) belirlendi. istatistiksel olarak fark bulunan degigkenler
gore yapilan karsilastirma analizleri ve sonuglari asagdida sirasi ile Tablo 1, Tablo 2, Tablo 3 ve Tablo
4’de verildigi gibiydi.

Tablo 1. ifadelerin Katihmcilarin Yag Gruplarina Gére Karsilastiriimasina iliskin Bulgular (N:138)

No Ifadeler <29 (n:54) 230 (n:84) t p
OrtalamatSs OrtalamatSs

4 Kurumunuzda uygulanan Klinik
basamaklandirma galismasinin etkin 2,241,751 1,694,791 4,067 ,000"
oldugunu disiniyor musunuz?

5 Klinik basamaklandirma kriterlerini uygun 2.20+,683 1,774,812 3.347 002"
buluyor musunuz?

6 K|InI|§ basarpailfle'lindlrma kriterlerinin adil 2.17+,746 1,65+,768 3.863 000"
oldugunu dusiniyor musunuz?

7 Klinik basamaklandirma modelinin
hemsirelikte kariyer geligimi kriteri olarak 2,35+,828 1,74+,852 4,176 ,000"
kullaniimasini dogru buluyor musunuz?

8 Kllr_ul_( b_agamaklandn:ma modeli mesleki 2.09+.853 1,68+,747 3,005 003"
gelisiminize katki sagladi mi?

9 Klinik basamaklandirma modelinin hizmet
kalitesini olumlu etkiledigini dugtnuyor 2,134,870 1,604,793 3,718 ,000
musunuz?

10 1Kurumda galisan hemsirelerin klinik
basamaklandirma modeline o 2.06+,856 1,774,782 1,991 049™
basvurmalarini desteklemeye ydnelik
calismalari yeterli buluyor musunuz?

11 Klinik basamaklandirma sonuglarinin 2.07+,821 1554718 3.972 000"

degerlendiriimesini adil buluyor musunuz?
12 Klinik basamaklandirma sonucunda,
yapilan de@erlendirmeleri glivenilir 2,154,763 1,704,803 3,245 001"
buluyor musunuz?
13 Klinik basamaklandirma sonuglarinin

kurum igi atamalar icin zemin olusturur 2,26+,851 1,73+,827 3,655 ,000"
mu?

14  Klinik basamaklandirma modelinden 2.24+,799 1,704,803 3.850 000"
memnun musunuz?

15 Klinik basamaklandirma modeli sonuglari 1,06+,889 1,564,776 2833 005~

kurumda kalis surenizi etkiler mi?

16  Klinik basamaklandirma modeli
hemsirelerin galisma motivasyonunu 2,334,801 1,891,776 3,213 ,002™
olumlu yénde etkiler mi?
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17

Klinik basamaklandirma modelinin
hemsireleri psikolojik agidan olumlu
etkiledigini digtndyor musunuz?

2,394,712

1,834,789

4,192

,000

18

Klinik basamaklandirma modelinin
hemsirelerin, kendilerini degerli
hissetmelerine etkisi oldugunu digtniyor
musunuz?

2,204,786

1,70+,741

3,787

,000"

19

Klinik basamaklandirma modelinin baska
kurumlarda uygulanmasini énerir misiniz?

2,504,720

1,894,822

4,441

,000"

20

Klinik basamaklandirma modelinin
mesleki doyuma etkisi oldugunu
distniyor musunuz?

2,06+,811

1,604,730

3,461

,001™

21

Klinik basamaklandirma modelinin
hemsirelerin kuruma baglihgini
artirabilecegini diigtiniilyor musunuz?

2,094,830

1,494,703

4,590

,000"

22

Klinik basamaklandirma modeli sonuglari,
hemsirelerin 6zgivenini artirir mi?

2,28+,811

1,794,777

3,569

,000"

23

Klinik basamaklandirma modeli
sonuglarinin, kariyer geligsimine
etkilerinden memnun musunuz?

2,24+,845

1,504,736

5,440

,000

24

Klinik basamaklandirma modelinin,
hemsirelik meslegine deger kattigina
inaniyor musunuz?

2,154,787

1,794,865

2,487

,014™

25

Klinik basamaklandirma modeli
sonuglarinin hemsirelerin ézverili
galismasina etkisi oldugunu dustntyor
musunuz

2,134,825

1,674,812

3,249

,001™

26

Klinik basamaklandirma modeli
sonuglarinin hemsireler arasi iliskileri
olumlu etkiledigini distiniyor musunuz?

1,944,787

1,604,793

2,531

012"

*p<0,001; **p<0,01, ***p<0,05

Tablo 1’de hemsirelerin yas gruplarina gore ifadelerden edindikleri skorlar degerlendirildiginde ilk Gg¢
ifade harig ifadelerin timiinde yas gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamh (p<0,05), illeri diizeyde
anlamli (p<0,01) ve c¢ok ileri diizeyde anlamli (p<0,001) farkliliklar oldugu ve tim ifadelerde 29 yas ve

altindakilerin 30 yas ve Uzerindekilere oranla istatistiksel olarak anlamli farkla daha yliksek skor aldiklari

belirlendi.

Tablo 2. ifadelerin Katimcilarin Medeni Durumlarina Gére Karsilagtiriimasina iligkin Bulgular (N:138)

No Ifadeler Evli (n:85) Bekar (n:53) t p
OrtalamazSs OrtalamaxSs

1 \P/(gplnlzls)asamaklandlrma modelinden bilginiz 3,004,000 2.85+,496 2216 031"

5 Klinik basamaklandirma kriterlerini uygun 1,84+ 784 211+,776 2032 044"
buluyor musunuz?

9 Klinik basamaklandirma modelinin hizmet
kalitesini olumlu etkiledigini  dudstndyor 1,67+,808 2,02+,909 2,347 ,020°
musunuz?

p<0,05*

Tablo 2’de goérildigu Uzere sadece 1, 5 ve 9. ifadelerde katilimcilarin skorlarinin istatistiksel olarak

anlamli olarak farklilastigi (p<0,05) “Klinik basamaklandirma modelinden bilginiz var mi1?” ifadesinden

evli olanlarin bekar oranlara, diger iki ifadeden ise bekar olanlarin evli olanlara gére istatistiksel olarak

anlamli farkla daha yiksek skor aldiklari belirlendi.
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Tablo 3. ifadelerin Katilimcilarin Cocuk Sahibi Olma Durumlarina Gére Karsilastiriimasina iligkin
Bulgular (N:138)

No Ifadeler Var (n:74) Yok (n:64) t p
OrtalamatSs OrtalamatSs

4 Kurumunuzda uygulanan Klinik
basamaklandirma galismasinin etkin oldugunu 1,774,803 2,06+,814 2,118 ,036"
distniyor musunuz?

9 Klinik basamaklandirma modelinin hizmet
kalitesini olumlu etkiledigini disunayor 1,664,799 1,974,908 2,111 ,037"
musunuz?

11 K|II:IIk basgmaklgngﬂrn’_na sonuglarinin 1,59+.739 1,94+ 833 2562 011"
degerlendiriimesini adil buluyor musunuz?

12 Klinik basamaklandirma sonucunda, yapilan 1,744,795 2.03+,816 2097 038°

degerlendirmeleri glvenilir buluyor musunuz?

p<0,05*

Tablo 3'de goriildigl tzere sadece 4, 9, 11 ve 12. ifadelerde katilmcilarin skorlarinin istatistiksel olarak
anlamh olarak farklilastigi (p<0,05) ve tim bu ifadelerde ¢ocugu olmayanlarin ¢ocugu olanlardan

istatistiksel olarak anlamli farkla daha yiksek skor aldiklari belirlendi.

Tablo 4. ifadelerin Katilimcilarin Gelir Durumlarina Gére Karsilastiriimasina iliskin Bulgular (N:138)

No Ifadeler Gelir<gider?  Gelir=gider® Gelir>gider® Krsukal p
(n:39) (n:80) (n:19) Wallis
OrtalamatSs OrtalamatSs  OrtalamatSs

20 Klinik basamaklandirma

modelinin mesleki 146£720  1.96£775 1,65£,792 11,085 202
doyuma etkisi oldugunu a<

distnliyor musunuz?

21 Klinik basamaklandirma
modelinin hemsirelerin
kuruma bagliligini 1,51+,823 1,86+,796 1,60+,754 6,552
artirabilecegini digtntyor
musunuz?

,038"

a<b

26 Klinik basamaklandirma
modeli sonuglarinin
hemsireler arasi iligkileri 1,59+,785 1,89+,816 1,40+,681 7,920
olumlu etkiledigini
distnliyor musunuz?

,019°

c<b

p<0,05*

Tablo 4’de goruldugu Gzere sadece 20, 21 ve 26. ifadelerde katilimcilarin skorlarinin istatistiksel olarak
anlamli olarak farklilastigi (p<0,01; p<0,05) ve 20 ile 21 ifadelerde geliri giderinden disuk olanlarin denk
olanlara gore, 26 ifadede ise geliri giderinden yuksek olanlarin denk olanlara gore istatistiksel olarak

anlaml farkla daha distk skor aldiklari belirlendi.

3.4. Ifadelerden Alinan Skorlarin Mesleki Degiskenlere Gére Karsilastiriimasina lliskin Bulgular

Karsilastirmlarada istatistiksel olarak fark bulunan degiskenler asagida sirasi ile Tablo 5, 6, 7, Tablo 8
ve Tablo 9'da verildigi gibidir.

*Sorumlu yazar: esmagunduz92@gmail.com 75 DOI:
ARASTIRMA MAKALESI



Tablo 5. ifadelerin Katilimcilarin Calistiklari Kliniklere ve Klinik Basamaklandirma Modeline Basvurma

Durumlarina Gére Gére Yapilan Karsilastiriimalara iliskin Bulgular (N:138)

No Ifadeler 13(n:50) 2° (n:32) 3°(n:8) 49 (n:48) KwW p
OrtalamatSs OrtalamatSs Ortalama*Ss  OrtalamatSs
20  Kilinik
basamaklandirma
modelinin mesleki 4 g, 850 147,718 2,004,756 1,734,765 9207 926
doyuma etkisi a
oldugunu diasunuyor
musunuz?
Klinik Bagvurdu(n:104) Bagvurmadi (n:34) t p
2 basamaklandirma
modeline bagvurmayi 2,89+,196 2,82+,521 5,514 ,001"
disindiniz mu?
*p<0,001; **p<0,01, ***p<0,05
Tablo 5'de gorildiglu tzere sadece 20 numaral ifadede katilimcilarin skorlarinin istatistiksel olarak
anlamh olarak farklilastigi (p<0,05) ve yapilan ileri analiz neticesinde farkin 1 ve ikinci gruplardan
kaynaklandigi ve birinci gruptakilerin skorlarinin ikinci gruptakilerden istatistiksel olarak anlamli farkla
daha ylksek skor aldiklari belirlendi.
Ayni tabloda hemsirelerin klinik basamaklandirma modeli basvuru durumlarina goére ifadelerden
edindikleri skorlar degerlendirildiginde sadece 2 numaral ifadede gruplar arasinda istatistiksel olarak
ileri dizeyde anlamli (p<0,01) fark oldugu ve bagvurmus olanlarin bagvurmayanlardan daha ylksek skor
aldiklari belirlendi.
Tablo 6. ifadelerin Katilimcilarin Mesleki Deneyimlerine Gére Karsilastiriimasina iliskin Bulgular
(N:138)
No ifadeler S5yl (n:39) >5yil(n:99) ¢ p
Ortalama*Ss Ortalama*Ss
4 Kurumunuzda uygulanqn k|InI|E b:as?maklandlrma 2.26+,785 1,77+,793 3.268 .001*
¢alismasinin etkin oldugunu disinidyor musunuz?
5 Klinik basa*[naklandlrma kriterlerini uygun buluyor 231,694 1,804,782 3.554 001"
musunuz?
6 K!'ln!_l< lgasamaklandlrma kriterlerinin adil oldugunu 2.18+,756 1,73+.780 3002 002
distniyor musunuz?
7 Klinik basamaklandirma modelinin hemsgirelikte
kariyer gelisimi kriteri olarak kullaniimasini dogru 2,364,843 1,834,869 3,256  ,001*
buluyor musunuz?
8 KI|r.1|l.< b.agamaklandlrvma modeli mesleki 2.15+,812 1,724,783 2919 004"
gelisiminize katki sagladi mi?
9 Kiink basamaklandirma modelinin hizmet 2,15+,844  1,67+,833 3,082 002"
kalitesini olumlu etkiledigini distinuyor musunuz?
11 K|IrJIk basgmaqun@rma sonuglarinin 2.15+,745 1,60+,768 3.874 000"
degerlendirilmesini adil buluyor musunuz?
12 KIWJlk base_lmakla_nd_l_rma-s_onucunda, yapilan 2.21+,767 1,75+.800 3,061 003*
degerlendirmeleri glvenilir buluyor musunuz?
13 Klinik bas.amaklan.dwma sonuglarinin kurum igi 2.31+,863 1,79+.836 3.258 001"
atamalar i¢in zemin olusturur mu?
14 Klinik basamaklandirma modelinden memnun 2364743 1,744,815 4131 000
musunuz?
16 Klinik basamaklandlrma modeli h"em§|rele_r|n _ 1,92+.870 1,64+,814 2728 007"
calisma motivasyonunu olumlu yénde etkiler mi?
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17

Klinik basamaklandirma modelinin hemsireleri
psikolojik agidan olumlu etkiledigini disunuyor
musunuz?”

2,36+,811

1,954,787

3,689

,000"

18

Klinik basamaklandirma modelinin hemsirelerin,
kendilerini degerli hissetmelerine etkisi oldugunu
diUsUniyor musunuz?”

2,44+,680

1,904,802

3,449

,001™

19

Klinik basamaklandirma modelinin baska
kurumlarda uygulanmasini dnerir misiniz?

2,26+,785

1,76+,757

3,770

,000™

20

Klinik basamaklandirma modelinin mesleki
doyuma etkisi oldugunu disiniyor musunuz?

2,54+,720

1,974,826

3,141

,002

21

Klinik basamaklandirma modelinin hemsirelerin
kuruma baghhigini artirabilecegini distnuyor
musunuz?™

2,10+,788

1,654,760

4,139

,000

22

Klinik basamaklandirma modeli sonuglari,
hemsirelerin 6zglvenini artirir mi?

2,15+,812

1,56+,745

2,786

,006"

23

Klinik basamaklandirma modeli sonuglarinin,
kariyer gelisimine etkilerinden memnun
musunuz?™

2,28+,759

1,86+,821

3,989

,000™

24

Klinik basamaklandirma modelinin, hemsirelik
meslegdine deger katti§ina inaniyor musunuz?

2,23+,842

1,624,804

1,981

,036"

25

Klinik basamaklandirma modeli sonuglarinin
hemsirelerin 6zverili galismasina etkisi oldugunu
distnliyor musunuz

2,18+,823

1,724,821

2,976

,003"

*p<0,001; **p<0,01, ***p<0,05

Tablo 6'da hemsirelerin mesleki deneyimlerine gore ifadelerden edindikleri skorlar degerlendirildiginde

4-9, 11-14, ve 16-25 numaral ifadelerin timinde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml (p<0,05),

illeri diizeyde anlamli (p<0,01) ve ¢ok ileri diizeyde anlamli (p<0,001) farkhhklar oldugu ve tim ifadelerde

5yil ve daha kisa suredir hemsire olanlarin bes yildan uzun stredir hemgire olanlara oranla istatistiksel

olarak anlamli farkla daha yiiksek skor aldiklari belirlendi.

Tablo 7. ifadelerin Katilimcilarin Kurum Deneyimlerine Gére Karsilastiriimasina iliskin Bulgular

(N:138)
No ifadeler <S5yl (n:53) >5yil (n:85) t p
Ortalama*Ss OrtalamatSs

4 Kurumunuzda uygulanan klinik
basamaklandirma calismasinin etkin 2,194,786 1,734,793 3,321 ,001™
oldugunu daslindyor musunuz?

5 Klinik basamaklandirma kriterlerini 217,727 1,80+,799 2737 007"
uygun buluyor musunuz?

6 KI|_n|k ba§amakl_gn_fj|r__ma kriterlerinin 2,044,784 1,74+.789 2153 033™
adil oldugunu disuniyor musunuz?

7 Klinik basamaklandirma modelinin
hemsirelikte kariyer geI|§:|m| kriteri 225+ 853 1,814,880 2849 005"
olarak kullaniimasini dogru buluyor
musunuz?

9 Klinik basamaklandirma modelinin
hizmet kalitesini olumlu etkiledigini 2,024,866 1,67+,836 2,347  ,020™
distniyor musunuz?

11 Klinik basamaklandirma sonuglarinin
degerlendiriimesini adil buluyor 2,02+,796 1,594,761 3,177 ,002
musunuz?

12 Klinik basamaklandirma sonucunda,
yapilan degerlendirmeleri glvenilir 2,094,791 1,74+,804 2,525 ,013™
buluyor musunuz?
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13

Klinik basamaklandirma sonuglarinin
kurum ici atamalar igin zemin olusturur
mu?

2,25+,875

1,74+,819

3,426

,001”

14

Klinik basamaklandirma modelinden
memnun musunuz?

2,28+,769

1,68+,805

4,337

,000

15

Klinik basamaklandirma modeli
sonuglari kurumda kalis sirenizi etkiler
mi?

1,91+,883

1,604,790

2,113

,036™

16

Klinik basamaklandirma modeli
hemsirelerin galisma motivasyonunu
olumlu yénde etkiler mi?

2,28+,818

1,934,784

2,536

012"

17

Klinik basamaklandirma modelinin
hemsireleri psikolojik agidan olumlu
etkiledigini diistindyor musunuz?

2,34+,732

1,87+,799

3,463

,001™

18

Klinik basamaklandirma modelinin
hemesirelerin, kendilerini degerli
hissetmelerine etkisi oldugunu
disiniyor musunuz?

2,15+,770

1,74+774

3,032

,003™

19

Klinik basamaklandirma modelinin
baska kurumlarda uygulanmasini
onerir misiniz?

2,42+,795

1,954,815

3,270

,001™

20

Klinik basamaklandirma modelinin
mesleki doyuma etkisi oldugunu
distnliyor musunuz?

1,984,796

1,654,767

2,452

015™

21

Klinik basamaklandirma modelinin
hemsgirelerin kuruma baghhgini
artirabilecegini dusuniyor musunuz?

2,02+,843

1,544,733

3,513

,001™

22

Klinik basamaklandirma modeli
sonuglari, hemsirelerin 6zglvenini
artirir mi?

2,21+,793

1,841,814

2,638

,009™

23

Klinik basamaklandirma modeli
sonuglarinin, kariyer gelisimine
etkilerinden memnun musunuz?

2,09+,883

1,604,790

3,417

,001™

25

Klinik basamaklandirma modeli
sonuglarinin hemsirelerin 6zverili
calismasina etkisi oldugunu dasuniyor
musunuz?

2,09+,838

1,694,817

2,772

,006™

*: p<0,001; **p<0,01, ***p<0,05

Tablo

7'de hemsirelerin  kurumdaki deneyimlerine

ifadelerden

edindikleri  skorlar

degerlendirildiginde 4-7,9, 11-23 ve 25 numarali ifadelerin timunde gruplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli (p<0,05), ileri dizeyde anlamli (p<0,01) ve ¢ok ileri diizeyde anlamli (p<0,001) farklliklar oldugu

ve tum ifadelerde 5 yil ve daha kisa suredir kurumda calisanlarin bes yildan uzun suredir kurumda

calisanlara oranla istatistiksel olarak anlamli farkla daha yuksek skor aldiklari belirlendi.
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Tablo 8. ifadelerin Katilimcilarin Kurum Deneyimlerine Gére Karsilastiriimasina lliskin Bulgular

(N:138)

ifadeler

<5 yil (n:69)
Ortalama*Ss

>5 yil (n:69)
OrtalamatSs

t

Kurumunuzda uygulanan klinik
basamaklandirma galismasinin etkin
oldugunu dislinldyor musunuz?

2,06+,820

1,754,793

2,215

,028***

Klinik basamaklandirma kriterlerini
uygun buluyor musunuz?

2,09+,781

1,804,778

2,184

,031***

Klinik basamaklandirma kriterlerinin
adil oldugunu distiniyor musunuz?

2,004,786

1,71+,788

2,164

,032***

Klinik basamaklandirma modelinin
hemgirelikte kariyer geligimi kriteri
olarak kullaniimasini dogru buluyor
musunuz?

2,14+,879

1,81+,879

2,227

028™

Klinik basamaklandirma modelinin
hizmet kalitesini olumlu etkiledigini
distnliyor musunuz?

1,96+,882

1,654,819

2,100

038"

11

Klinik basamaklandirma sonuglarinin
degerlendiriimesini adil buluyor
musunuz?

1,974,804

1,544,739

3,307

,001™

12

Klinik basamaklandirma sonucunda,
yapilan degerlendirmeleri glivenilir
buluyor musunuz?

2,04+,812

1,71+,788

2,447

016™

13

Klinik basamaklandirma sonuglarinin
kurum i¢i atamalar igin zemin olusturur
mu?

2,17+,890

1,704,792

3,335

,001™

14

Klinik basamaklandirma modelinden
memnun musunuz?

2,16+,779

1,674,834

3,586

,000"

17

Klinik basamaklandirma modelinin
hemsgireleri psikolojik agidan olumlu
etkiledigini dugtiniyor musunuz?

2,19+,791

1,91+,800

2,034

,044™

19

Klinik basamaklandirma modelinin
baska kurumlarda uygulanmasini
onerir misiniz?

2,32+,813

1,954,815

2,709

,008™

21

Klinik basamaklandirma modelinin
hemsirelerin kuruma bagliligini
artirabilecegini digtiniyor musunuz?

1,904,825

1,554,758

2,579

011"

23

Klinik basamaklandirma modeli
sonuglarinin, kariyer gelisimine
etkilerinden memnun musunuz?

1,994,866

1,594,810

2,741

,007™

*: p<0,001; **p<0,01, ***p<0,05

Tablo 8’de hemsirelerin birimdeki deneyimlerine goére ifadelerden edindikleri skorlar degerlendirildiginde

4-7,9, 11-14, 17, 19, 21 ve 23 numarali ifadelerin timiinde gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml

(p<0,05), ileri diizeyde anlamli (p<0,01) ve ¢ok ileri diizeyde anlamli (p<0,001) farkliliklar oldugu ve tim

ifadelerde 5 yIl ve daha kisa siredir ayni birimde calisanlarin bes yildan uzun suredir ayni birimde

¢alisanlara oranla istatistiksel olarak anlamli farkla daha yuksek skor aldiklari belirlendi.
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4. Tartisma

Klinik basamaklandirma kariyer modeline basvuru kriterlerini karsilayan hemsgirelerin; modelden
memnuniyet dizeylerini uygulamanin altinci yilinda degerlendirmek ve uygulama hakkindaki
disuncelerini belirlemek amaciyla yuritilen ¢calismada arastirmaya katilan hemsirelerin blyik oranda
klinik basamaklandirma kariyer modelinden haberdar olduklari, modele basvurmayi disundikleri ve
model hakkinda hastane genelinde yapilan duyurulari yeterli bulduklari bulgulari saptandi. Hemsirelerin
modele iligkin kriterler ve basamaklar hakkinda bilgi sahibi olmalari gerektigi, bu konudaki duyuru ve
iceriklerin hemsire grupla paylasilmasi énerilmektedir (Kim, Jung, Min, et al., 2017). ilgili kurumda klinik
basamaklandirma kariyer modeline iligkin duyurularin dizenli sekilde sirdirilmesi ve hemsirelerin

sureclerden haberdar edilmeleri devam ettirilmeli, bu konudaki farkindalik strdtrilmelidir.

Hemsireler yiksek oranda klinik basamaklandirma kariyer modeline bagvurmayi disinmus olsalar da
kriterleri uygun bulmadiklarini ifade etmislerdir. Klinik basamaklandirma kariyer ilerleme modelinin
kriterlerinin adil oldugunu disinen ve modelin kurumda adil sekilde uygulandigini ifade eden
hemsirelerin orani da disiktir. EKim ve Harmanci Seren’in (2019) yapmis oldugu ¢alismada bu oran
tim katilimcilarin doértte biri civaridir. Uygulamanin adil oldugunu distinen hemsire oraninin disik
olmasi nedeniyle klinik basamaklandirma kariyer modeline bagvuru kriterlerinin incelenmesi,

degerlendirilmesi ve revize edilmesi gibi segenekler degerlendiriimelidir.

Hemsirelerin yarisi klinik basamaklandirma kariyer modelinin hemsirelerin kuruma baghligini etkiledigini
distnmekteyken, yarisindan fazlasi hemsirelerin kurumda kalis suresini etkilemedigini distndiguni
ifade etmektedir. Bu bulgular daha 6énce ayni kurumda yapilmis olan ¢alismanin bulgulari ile blyik
oranda benzerdir (Ekim ve Harmanci Seren, 2019). Kinik basamaklandirma kariyer modelinin literatiirde
belirtildiginden farkl olarak (Burke et al., 2017; Cho et al., 2017; Kim, et al., 2017). Bu kurum 6zelinde

hemsirelerin érglUtsel bagliliklarina olumlu anlamda bir katki saglamadidi anlagiimaktadir.

Klinik basamaklandirma kariyer modelinin sonuglarini givenilir bulan ve kariyer gelisimine etkilerinden
memnun olan hemsirelerin orani da benzer sekilde disuktir. Bu durumun nedeninin arastiriimasi
gerekmektedir. Hemsgirelerin givenini kazanamamanin nedeninin uygulama sidrecinden mi yoksa
hemsirelerin kendi algisindan mi kaynakli oldugu belirlenmelidir. Ekim ve Harmanci Seren’in (2019)
galismasi incelendiginde elde edilen bulgularin birbirini destekledigi. Bu alginin kaynaginin tespit
edilmesi ve degistiriimesi gerekmektedir. Clinku literatirde hemsirelerin yeni goérevlere atanmalari igin
Klinik basamaklandirma kariyer modelinin sonuglarinin kullaniimasinin yiksek oranda dnem tasidigi
vurgulanmaktadir (Burke et al., 2017; Cho et al., 2017; Kim et al., 2017).

Klinik basamaklandirma kariyer modeli uygulamalarinin glvenli ve etkin olan temellere dayanmasi,
uygulamanin igleyis ve sonugclari hakkinda kigilerin giveninin artmasi ic¢in iyilestirme c¢alismalarina
gidilmesi, egitim uygulamalarinin giincel akademik verilere dayanarak daha 6zenli yuratilmesi, insan
odakli ve hasta guvenligi ¢calismalari ile entegre gerceklestiriimesi, uygulamanin farkli kurumlarda da
uygulamaya gecirilmesi gerekmektedir (Watts, 2010; Gerrish ve Chapman, 2017; Warman, Williams,
Herrero, Fazeli ve White-Williams, 2016).
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Klinik basamaklandirma kariyer modeli hemsirelerin galisma motivasyonunu olumlu yénde etkiledigini
distinen hemsirelerin oraninin disidk olmasinin nedeni de analiz edilmelidir. Clinkl bu bulgu da
literatlrle celismektedir. Literatirde uygulamanin hemsgirelerin is doyumlarini olumlu yonde etkiledigi

belirtilmektedir.

5. Sonug

Kurumda daha énce de hemsirelerin uygulamadan memnuniyet dizeyleri degerlendirilmistir. Bulgular

uygulamanin 6. yilinda yaptigimiz bu ¢alismanin bulgulari ile benzerlik géstermektedir.

Memnuniyetsizlie dair k6k neden analizinin yapilmasi gerekmektedir. Memnuniyetsizligin nedeni,
modelin kendisinden mi yoksa hemsirelerin algisindan mi kaynakh oldugu sorusunun yaniti
netlestiriimelidir. Modelin kriterleri incelenmeli ve glncel bilimsel gelismelere paralel olarak

yenilenmelidir.

Hemsirelerin KB kariyer modeli hakkinda genel olarak algilarinin olumlulastiriimasi i¢in, uygulamanin
isleyisinde degisiklikler yapilabilir. Basvuru ve degerlendiriime, uygulamanin ilk yillarinda oldugu gibi
kurum calisanlarindan bagimsiz bir kurul ile gergeklestirilebilir. Uygulamadaki gelistirmeler hemsirelerin
algisini degistirebilir. Hemsirelerin moral ve motivasyonlarini destekler nitelikte, basamak seviyesine

g6re 6dul ve gorev atamalari gergeklestiriimelidir.

Klinik basamaklandirma kariyer modeli Turkiye’de uygulayan tek bir kurum olmasi nedeniyle, konu
hakkinda sinirl sayida g¢alisma yapildigi gorilmektedir. Modelin uygulandigi merkez veya hastane
sayisinin artiriimasi ve uygulamanin devamliliginin saglanmasi ile uygulama oénceki dénemler ile
karsilastirilarak daha saglikli sonuglara ulasilmasi mimkin olabilir. Elde edilen sonuglar neticesi

uygulamaya olumlu yénde 1sik tutar, uygulamanin gelistirmesini saglar.

Cikar Catismasi
Yazarlar arasinda gikar catismasi olmadidi beyan edilmigtir.
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