Yaonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi - Cilt:13 Say1:2 (Mayis 2015) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER599

YAT LIMAN ISLETMELERININ DIS KAYNAK AL YA DA URET KARARINDA
FARKSIZLIK NOKTASI VE DOGRUSAL PROGRAMLAMA TEKNIKLERININ
KULLANIMI

Yrd.Do¢.Dr. V. Ugur TANDOGAN"
07/

Yat liman isletmeleri, bulunduklar1 bolgelerin kalkinmasinda ve iilke turizm gelirlerine katki
saglamada 6nemli bir ekonomik role sahiptir. Ulkemizdeki yat liman isletmeleri, Akdeniz havzasinda
bulunan potansiyel miisteriler i¢cin cazip olanaklar sunarken hem havzadaki diger iilke yat limanlar1
hem de bulunduklar1 kiyilardaki yat limanlari ile rekabet halindedir. Limanlarin bu rekabette
kendilerini One ¢ikarabilecek ve uzun donemde avantaj saglayacak stratejik hamlelere ihtiyaclari
vardir. Hizmet gesitliligi ve kalitesi kuskusuz limanlarin rekabet araglarindandir. Liman yonetimleri bu
araclar1 kullanirken bir taraftan maliyet avantaj1 saglamayi, diger taraftan da yetkin oldugu faaliyetleri
kaybetmemeyi goz oniine almalidir. Bu amagla hangi hizmetleri biinyesinde iiretecegine ve hangilerini
disaridaki firmalara devredecegine yonelik kararlar almalidir. Literatiirde dis kaynak kullanimi al ya
da iiret (make or buy) karari olarak adlandirilan bu kararlar isletmenin gelecegi i¢in stratejik dnem
tagimaktadir. Caligmanin amaci, yat liman isletmeleri i¢in dig kaynak al ya da iiret karar siirecini
stratejik Onemi ile birlikte ortaya koymak ve bu kararlar verilirken farksizlik noktasi ve dogrusal

programlama tekniklerinden nasil faydalanilacagini gostermektir.
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INDIFFERENCE POINT AND LINEAR PROGRAMMING TECHNIQUES IN MAKE OR
BUY DECISIONS OF MARINAS

ABSTRACT

Marinas have an important economic role both in contrubuting to tourism revenues and in
development of the region where they exist. While Marinas in Turkey provide attractive facilities for
potential customers in Mediterranean basin, they are also in competition with other local ones at the
same shore and the marinas belonging to other countries. In this competition marinas need some
strategic movements to stand out among their rivals and gain strategic advantages in the long term.
Variety of services and the quality are competitive tools of marinas. Marina managements should
consider to provide cost advantage and not to loose core activities while using these tools. On this
purpose marina managements should make a decision about which services to produce inside and
which ones to transfer out. Those decisions are of strategic importance for the future of businesses

called as make or buy decisions in the literature. This study is aimed to reveal the make or buy
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decision process with its strategic inportance and to demonstrate how to use indifference point and
lineer programming techniques on these decisions.
Key Words: Marina, Outsourcing, Indifference Point, Linear Programming
Jel Codes: M10, M11, C61, L83.

1.GIRIS

Deniz turizmi, “denizde deniz araglart ile yapilan turizm amagli meslek faaliyetleri ile onu
dogrudan destekleyen diger meslek faaliyetleri” olarak tanimlanmaktadir. Son verilere gore deniz
turizmi, Turk turizm gelirlerinin %20’sini olusturmaktadir. (Deniz Ticaret Odasi, 2013:195). Deniz
turizmi tesislerinden olan yat liman igletmelerinin de bu gelir icinde 6nemli bir paya sahip oldugu
kuskusuzdur. Limanlarin 6zelligi geregi faaliyetlerinden sagladig: yiiksek gelir ve bu hizmetlerin pesin
tahsil edilmesi (Erig, 2007), ekonomik yonden tasidigi 6nemin gostergelerindendir. Limanlar, gerek
insaat asamasinda gerekse faaliyet doneminde bolgede onemli bir isttihdam olanagi yaratmaktadir.
Buna ilave olarak cesitli mal ve hizmet gereksinimleri yayilan dalgalar halinde bdlgede diger is
kollarini da canlandirmaktadir. Tiim bu etkenler bolge ekonomisinin hizla kalkinmasini saglamaktadir.
Kissman’a gore (2011) yat limanlari, Amerika’da, yatirim tutarinin %65’1 oraninda sadece istihdam
geliri yaratmaktadir. Ayrica, denizcilik ile ilgili {irlinlerin %60’a yakin kismi limanlar i¢inde ve
cevresinde kurulan isyerlerinde satilmaya baslanmaktadir. Limanlarin yarattii bu canlanma, ¢evrede
yeni ingaatlarin olusmasma ve emlak degerlerinin yiikselmesine neden olmaktadir. Yat liman

isletmeleri, bu 6zellikleri nedeniyle incelenmeye deger bulunmustur.

Tirkiye’nin de i¢inde bulundugu Akdeniz Havzasi’nda yat limanlarinin toplam yat baglama
kapasitesi yaklagik 315.000 yat iken, bu havzada 600.000’den fazla yatin dolastig1 belirtilmektedir. Bu
durumda yat limanlarina yonelik talebin arzdan daha fazla oldugu anlasilmaktadir (Eris, 2007:40).
Tiirkiye’deki yat limanlarinin denizde ve karada toplam baglama kapasitesi 15.252 adet yattir (Deniz
Ticaret Odasi, 2013:199).Tiirk yat limanlar1 dnce Akdeniz havzasindaki diger iilke limanlar ile sonra
da bulundugu kiyilardaki diger limanlar ile rekabet halindedir. Dolagan yatlarin uzun, tarihi-kiiltiirel
zenginliklerle dolu ve uygun iklim kosullarina sahip kiyilarimiza gelme potansiyeli Tiirk yat
limanlarinin verdikleri hizmet ¢esidi ve kalitesi ile daha da artacaktir. Limanda gerceklestirilecek
faaliyetler (hizmetler), dis kaynak kullanimi (DKK) ile veya liman personeli ve olanaklari ile
yapilabilir. Ulkemiz turizminin gelismesinde énemli derecede potansiyel bir gii¢ tagtyan yat limanlar,
hangi faaliyetlerin DKK ile yapilacagina karar verirken aslinda isletmenin gelecegini
sekillendirmektedir. Ciinkil bu kararlar bazen isletmeye kisa donemde maliyet avantaji saglarken uzun

donemde rekabet giiciinii kaybettirebilmektedir.

Dis kaynak kullanimi (DKK), son yillarda isletmeler arasinda siklikla basvurulan bir yontem ve
stratejik bir yonetim aracidir. Giiniimiizde bir taraftan artarak gelen rekabet baskisi, diger taraftan

bilinglenen ve daha secici olan miisteri kitlesi karsisinda isletmeler, hem diigiik maliyetle iiretim
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yapmak hem de {iriine olan belli bir talebi siirekli korumak ya da artirmak zorundadir. Rekabetin
yogun oldugu bir piyasada bunu basarmak i¢in iirlinde siirekli olarak kiiciik degisiklikler yapilarak
misterinin ilgisi ¢ekilmeye calisilmaktadir (Ruffo, Tuck ve Hague: 2007). Bu gelismeler, isletmelerin
mevcut faaliyetlerini diisiik maliyetle, yiiksek kalitede ve miisteri talebine gore zaman zaman
farklilagtirarak gerceklestirmeye yoneltmektedir. Boyle bir ortamda farkli bir ¢ok faaliyeti birlikte
gergeklestirip organize etmeye ¢aligmak yerine, igletmenin tstlin oldugu temel faaliyetlere ve miisteri
ilgisine odaklanmak uzun donemde isletme basarisini artiracaktir. Bu durumu fark eden isletmeler,
gergeklestirdikleri ya da cesitlendirdikleri faaliyetlerin bir kismini tedarik¢i isletmelere devrederek
daha spesifik konularda uzmanlasip rekabet giiclerini artirmaya yonelmislerdir. Birbirinden farkli ¢ok
sayida faaliyetler (hizmetler) {ireten yat liman igletmelerinin de DKK’dan yararlanmasi yurt iginde ve
disinda rekabet giicii ile birlikte hizmet kalitesini artiracaktir. Ancak hangi faaliyet i¢in ne kadar DKK
alacagma ya da hangi faaliyeti kendi biinyesinde {iiretecegine dogru karar verebilmek icin bazi
tekniklerin kullanilmasi isletmelere avantaj saglayabilecektir. Bu calismada, farksizlik noktasi ve
dogrusal programlama teknikleri bu amagla tamitilmis ve varsayimsal bir Ornek iizerinde

uygulanmustir.
2.LITERATUR

DKK ile ilgili ¢esitli alanlarda g¢ok sayida calismaya rastlanmistir. Ancak yat liman
isletmelerinde DKK uygulamalari konusunda literatiirde onemli bir bosluk oldugu belirlenmistir.
Turizm alaninda o6zellikle Mclvor, Rodrigez ve Robania; konaklama isletmelerinin stratejik
yonetiminde DKK nin énemi ve kullanimu ile ilgili cesitli ¢aligmalar yapmuslardir. Ozdogan (2006) ve
Tirksoy (2005 ve 2007) da calismalarinda DKK’nin konaklama isletmelerindeki kullanimini ele
almislar ve bu konuda uygulamalar yapmuslardir. Ozdogan, DKK’nin gesitli agilardan
siiflandirmasini, konaklama isletmelerinin DKK karar siirecini ve finansal performansi {izerindeki
etkisini irdelemigtir. Vita ve Tekaya (2014), otel yonetimlerinin iglem maliyeti (transaction cost)
kurami altinda DKK anlagmalarinin performansini incelemislerdir. iplik ve Cinar, DKK’nin yiyecek-
icecek isletmelerinde kullanimini arastirmiglardir (Tirksoy ve Tirksoy, 2007). DKK al ya da iret
analizi konusunda ise Mclvor (1997 ve 2005), Dogan ve Ozpekin (2007), Kaygusuz ve Dokur (2007)
calismalar yapmislardir. Mclvor (1997 ve 2005) eserlerinde, daha etkin bir DKK igin stratejik model
ortaya koymaya ¢alismis ve DKK al ya da iiret alternatiflerinin basabas analizini yapmstir. Dogan ve
Ozpekin (2007) DKK al ya da iiret basabas analizini elektronik sektoriinde uygulanstir. Kaygusuz ve
Dokur (2007) ise imalat sektoriinde DKK al ya da liret karar1 verirken kapasite kisit1 ve katki pay1

faktorlerinin 6nemini dogrusal programlama modeli ve bagabas analizi ile ortaya koymustur.
3.CALISMANIN AMACI VE YONTEM

Yapilan literatiir taramasi sonucunda cesitli faaliyet alanlarinda ¢ok sayida DKK konulu

aragtirma bulunmasina ragmen, yat liman isletmelerinde DKK’n1 konu alan akademik bir arasgtirmaya
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rastlanmamugstir. Bu nedenle turizm, iilke ekonomisine katki ve bolgesel kalkinma agisindan 6nemli bir
role sahip olan yat limanlarinda DKK konusu arastirmaya deger bulunmustur. Bu arastirma yat liman
isletmeleri i¢in dis kaynak al ya da {iret karar siirecini stratejik onemi ile birlikte ortaya koymak ve bu
kararlar verilirken farksizlik noktas1 ve dogrusal programlama tekniklerinden nasil faydalanilacagin
gostermeyi amaglamaktadir. Calismada yat liman igletmeleri ile ilgili bilgiler, Deniz Turizmi
Yonetmeligi, Deniz Ticareti Genel Midiirliigii verileri, Rekabet Kurulu Raporlar1 ve yat limanlari ile
ilgili akademik c¢aligmalar taranarak saglanmistir. Yat limanlarinda DKK kullamimu ile ilgili bilgi
toplamak i¢in ise iki yol izlenmigtir: 1- Yat limanlar1 ile hizmet tiirii ve sabit varlik yapis1 yoniinden
benzerlik gosteren konaklama isletmelerindeki DKK arastirmalart incelenmistir. 2- Liman ydneticileri
ile goriigmeler yapilmistir. Elde edilen bilgilerden yararlanarak limanlarin DKK kararlar ile temel ve
temel olmayan faaliyetleri saptanmaya ¢alisilmistir. Deniz Ticareti Genel Miidiirliigii 2012 verilerine
gore lilkemizde bulunan turizm belgeli toplam 42 adet yat liman1 bulunmaktadir. Goriismeler, 17 - 25
Ocak 2015 tarihleri arasinda Akdeniz, Ege ve Marmara bolgelerinde pazar pay1 en yiiksek olan
limanlardan' 6 adetinin yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak
gerceklestirilmistir. Literatiir ve goriisme bilgilerinden yararlanarak varsayimsal drnekler olusturulmus
ve farksizlik noktas1 ve dogrusal programlama teknikleri bu 6rnek {izerinde uygulanmustir. Orneklerde,
bir yat liman isletmesinin temel olmayan iki faaliyetini dis kaynaklardan tedarik etmesi ile ilgili

olaylara yer verilmistir.
4.YAT LIMAN ISLETMELERI, FAALIYETLERI VE PiYASASI

Yat limanlari, Deniz Turizmi Yonetmeligi’nin 5 nolu maddesinde “deniz turizmi tesisleri”
kapsaminda tanimlanmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2009). Yonetmelige gore deniz turizmi
tesislerinde “deniz araglarina navigasyon, manevra, yanagma, baglanma, barinma, karaya c¢ekilme
hizmetleri sunan ve bu hizmetleri ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca yeterli emniyet diizeyini
saglayacak sekilde fiziki 6zelliklere gore tasarlanmig alt yapiya sahip ve tesisten beklenen turizm
hizmetinin en iyi bigimde verilmesini saglayacak nitelikleri tasiyan, gerekli donanim, tesisat ve iist
yapi ile yeterli kara, deniz alan1 ve kara ulagim baglantilarinin™ olmas1 gerektigi belirtilmektedir. Yat
limanlar1 ise Deniz Turizmi Yonetmeligi’nin 9 nolu maddesinde (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 2009);
yukarida sayilan niteliklere sahip, “yatlarin baglanabilecekleri ve yatcilarin yatlarindan yiiriiyerek
cikabilmelerine olanak saglayan iskelelere, dinlenme, konaklama ve aligveris gibi sosyal tesisler ile
yatlara bakim, onarim, karaya ¢ekme ve teknik hizmet sunan birimlere sahip deniz turizmi tesisleridir”
seklinde tanimlanmistir. Rekabet Kurulu Arastirma Raporunda (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2011)
yat limanlari; “tekne/yat sahiplerinin yemek yeme, uyuma, tamir yapma/yaptirma ve gemisinin yakit
ve gida talebini karsilayabilecegi, alis-veris yapabilecegi, haberlesmenin ve ulagimin saglanabildigi

faaliyet alan1 yaratan yerlerdir” seklinde ifade edilmistir. Goriildiigli gibi yat liman isletmelerinde

! Rekabet Kurulu Arastirma Raporu (2011) na gore pazar paylari en yiiksek limanlar: Ege Bolgesinde Dogus
gurubu %27,6 ve Setur %25,8; Marmara Bolgesinde Setur Tek Art- Kalamis %54 ve Marintiirk Pendik %25,8;
Akdeniz Bolgesinde: Setur Kas ve Fenike %31,2 ve Mersin %28,8.
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limanin niteligine bagli olarak oldukca ¢esitli hizmetler verilebilmektedir. Yat limanlarinda verilen
hizmet gesitliliginin ve niteliginin 6l¢iisli “cipa” terimi ile ifade edilmektedir. Bu limanlar 3, 4 veya 5
cipali hizmetler verebilmektedir. 5 ¢ipali bir yat limaninin sagladigi baslica hizmetler soyle sayilabilir
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2009): Yateilar icin; alis veris, kisisel temizlik, kuru temizleme, gamasir
ve bulasik yikama, sosyal ve sportif hizmetler, masaj, sauna, hamam, konser, sergi, eglence, esya
emanet ve depo, konaklama ve yiyecek igecek, ylizme havuzu ve plaj, revir, banka, helikopter ile
ulasim, otopark ve giivenlik. Yatlar i¢in ise; baglama yeri, ¢ekek alani, ving hizmeti, bakim-onarim,
kat1 - siv1 atik toplama ve imha, yangin Onleme ve yangmn sondiirme, akaryakit, kilavuz bot ve
giivenlik hizmetleridir. Goriildiigii gibi yat liman isletmeleri, hem yatlar, hem de yatcilar igin
konaklama hizmeti veren tesislerdir. Konaklama kapsaminda yatlar da oldugu i¢in hizmet ¢esidi

konaklama igletmelerine ve diger turizm isletmelerine gére ¢ok daha fazladir.

Yat limanlarinin hizmetlerine olan talep Rekabet Kurulu Arastirma Raporunda cografi pazar
acisindan iki temel miisteri gurubu olarak ele alinmistir. Bunlardan birisi yat turizmi amacglh gelen
“gezici yateilar”, digeri ise gezici olmayan “marina yatcilari”dir. Gezici yatgilar belli bir yat limaninda
uzun siireli kalmayan, bir limandan digerine seyrederek siirekli yer degistiren yatc¢ilardir. Marina
yatcilan ise, ikamet ettikleri yerlesim yerine en yakin yat limaninda siirekli baglama yeri olan, kisa
siireler i¢in seyre cikip tekrar ayni limana geri donen yatcilardan olusmaktadir. Ege ve Akdeniz
kiyilarindaki yat limanlarma olan talep cogunlukla gezici yatcilardan olusmaktadir. Istanbul ilindeki
yat limanlarina olan talebin ¢ogunlugunu ise marina yatgilari meydana getirmektedir (Sanayi ve
Ticaret Bakanligi, 2011). Bunun nedeni, Istanbul limanlarina yatlarini baglayan yatgilarin %85’inin
Istanbul’da ikamet etmesidir. Bu nedenle Rekabet Kurulu Raporuna gére Istanbul ili ve etrafindaki
limanlar ile Ege ve Akdeniz’deki limanlar farkli misteri guruplarina hitap eden pazarlar olarak
gosterilmektedir (Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2011). Yapilan arasgtirmalarda, yat¢ilarin Tiirk yat
limanlarini tercih etmelerinde; limanlarin dogal giizelligi, turistik bdlgelere, sehir merkezine veya
eglence olanaklarina yakin olmasi, limanda sunulan hizmetlerin zenginligi, teknik hizmetlerde fiyatin
uygun olmasi, personelin anlayigh yaklagimi ve altyapinin yeni olmasi gibi kriterler etkili olmaktadir.
Bunun yaninda; tilkeye giris-¢ikistaki formalitelerin fazlaligi, liman gevresindeki yapilagmanin uygun
olmamasi ve limanlarda st gelir gurubuna yonelik hizmetlerin bulunmamasi gibi faktorler limanlarin
eksik yonleri olarak belirlenmistir (Eris, 2007:46) Yat limanlarina gelen yatcilarin beklentileri; yatin
tiiriine, bliyiikliigiine, limanda kalma siiresine, yatin kullanim amacina ve denizin o bolgedeki iklim
sartlarina gore degisebilmektedir (Rekabet Kurulu Arastirma Raporu, 2011). Limanlarda verilen
hizmetlerin fiyatlar1 ise liman isletmeleri tarafindan serbestce belirlenmekte ve Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliklerince onaylanmaktadir. Bu fiyatlar yeniden belirlenip onaylanincaya kadar liman
isletmeleri hizmetlerinin tavan fiyatlar olarak gegerliligini siirdiirmektedir. isletmelerin bu fiyatlarin
altinda fiyat talep etme haklari bulunmaktadir (Deniz Turizmi Y&netmeligi 2009, Maddeler: 5, 7, 17,

24). Yat limanlarindaki hizmet kalitesi iizerine yapilan bir arastirmaya gore; limanin, denizinin,
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tesislerinin temizligi, hijyeni ve personelin fiziksel goriiniimii, personelin yaptigi ise olan hevesi ve
giiler yiizii, limanda verilen hizmet kalitesi iizerine olan algiy1 belirlemektedir. Ayrica, liman
yoneticilerinin ve personelin yatg¢ilarin durumlart hakkinda empati kurabilmeleri, yasanan sorunlara
kendi sorunlariymis gibi yaklagmalari, limanda yaganabilecek sorunlart ya da tehdit olusturabilecek
hava kosullarim1 6nceden bildirmeleri, verilen sozlerde diiriist olmalari, yatlara ve yatgilara istenen
diizeyde giivenlik saglamalari, limana telsizle ve diger iletisim araglariyla her zaman baglanti
kurulabilmesi, gerekli mesleki ve teknik bilgiye sahip personelin bulunmasi yatgilart memnun eden ve
liman1 tekrar tercih ve tavsiye etmelerine neden olan faktdrler olarak belirlenmistir (Arli, 2012). Bu
faktorler géz Oniine alinarak yat liman isletmeleri igin stratejik Onem tasiyan temel faaliyetler

belirlenebilir.
5.DIS KAYNAK KULLANIMI (DKK) VE GELIiSiMi

DKXK, isletmenin bazi faaliyetlerini bir bedel karsiliginda tedarik¢i firmalardan satin almasidir.
Veer’e (2013) gore DKK, bir isletmenin kendi faaliyetlerinden bir kisminin sorumlulugunu isletme
disindan bir saticiya veya bir organizasyona ya da bir bireye devretmesidir. Jhonson (2014) ise
DKK’n1 benzer bir yonden tanimlamis ve bir organizasyonun i¢ islerinden birisini isletme disindaki
bagimsiz bir tedarik¢iye devretmesi olarak ifade etmistir. Quelin ve Duhamel’e (2003: 647) gore; daha
once kendi olanaklar1 ve kendi kaynaklari kullanilarak isletmede gerceklestirilen bir faaliyetin
karsilikli sézlesme yapilarak belli bir siire icin tedarikei bir firmaya verilmesidir. Kuskusuz ki DKK
bir alis veris islemidir. Ancak, Tiirksoy ve Tiirksoy (2007) bir isletme faaliyetinin baska bir isletmeden
satin alinmasi olayimin geleneksel alici-satici iligkisinden farkli oldugunu belirtmistir. Yazarlara gore
bu olayda riskin alict ve satici arasinda paylasiliyor olmasi bu farka neden olmaktadir. Faaliyeti
(hizmeti) satan igletme, satin alan igletmenin hedefleri dogrultusunda o faaliyetin en iyi sekilde
gerceklesmesinden sorumludur. Gergeklesmemesi durumunda her iki isletme de dogacak
olumsuzluktan pay alacaktir. Cogkun (2002: 200) DKK’da satin alinan faaliyetin niteligi ile ilgili bir
farki belirtmistir. Yazara gore DKK olmasi i¢in, isletmenin daha once gercgeklestirdigi veya
gerceklestirme olanagina sahip oldugu bir faaliyeti tedarik isletmesine devretmesi gerekmektedir.
Baska bir kaynakta ise isletmenin devrettigi faaliyetin siirecine miidahale ediyor veya etmiyor olmasi
DKK’y1 veya tedarik durumunu belirlemektedir. Tedarikgiye verilen isin nasil yapilmasi gerektigine
alict igletme karisiyor ise tedarik, yalnizca hangi is sonuclarina ulagmak istedigini bildiriyor ve

yapilma sekline karismiyorsa DKK’dir (www.abmgrup.com Erisim tarihi: 23.07.2014). Ornegin bir

isletmenin, malzeme satan bir firmayla yaptig1 alis veris yalmizca tedarik islemidir. Burada satici
firmanin sorumlulugu istenen nitelikteki malzemeyi isletmeye teslim etmesi ile sona ermektedir. Ama
malzemenin alic1 isletmedeki stok kontrolii, malzemenin iiretimi, kalite kontrolii ve zamaninda
teslimat1 gibi sorumluluklar1 satici firmaya belli bir siireligine devrediliyor ise bu durumda yapilan is

DKK’dur.
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Roma déneminde DKK’nin vergi toplama isi i¢in uygulandigina dair belgeler bulunmustur. 18.
ve 19. ylizyillarda silahlarin metal parca iiretiminde kullanildig ile ilgili kaynaklar mevcuttur. Ayni
donemlerde Ingiltere’de, ABD’de, Avustralya’da ve Fransa’da devlet tarafindan gerceklestirilen kamu
hizmetleri ile ilgili bakim onarim, posta dagitim, tagima gibi cesitli faaliyetler 6zel isletmelere
devredilmistir (Ozdogan 2006). 1970’li yillarin baslarina kadar isletmeler tedarikgilerini sadece en iyi
fiyat, kalite ve teslimat durumuna gore belirlemislerdir. Bunun disindaki ¢ok sayidaki stratejik faktor
dikkate alinmamistir. Sadece az sayida isletme DKK yap ya da liret kararma stratejik yonden
bakmistir. DKK bir ¢ok igletme i¢in yalnizca maliyetin disiiriilmesi gibi kisa donemli hedefler igin
kullanilmugtir (Mclvor, 1997). 1990’1 yillarda ABD, ingiltere, Kanada ve Avustralya’daki firmalarda
yapilan bir aragtirma, isletmelerin yarisindan fazlasinda DKK yap ya da {iret politikasinin
bulunmadigini, olanlarin da uzun dénemli stratejik analizler yerine yalnizca kisa donemde maliyetleri
diisirmeye odaklandiklarini gostermistir (Mclvor, 2000) . DKK, zaman igerisinde geleneksel
faaliyetlerden stratejik olanlara dogru evrim gecirmektedir. Burada geleneksel faaliyetler, yiyecek,
temizlik, bakim gibi igletme i¢in temel olmayan ve &zel bir yetkinlik gerektirmeyen isleri ifade
etmektedir. Stratejik faaliyetler ise isletmenin kendine 6zgii olan ve rekabet {istiinliigii yaratan ve bu
nedenle disaridaki isletmelere yaptirmaktan cekinilen uygulamalar ve fonksiyonlardir (Franceschini,
2003). Bu durumda DKK kararlari1 verirken isletmelerin diger isletmeler {izerinde rekabet iistiinliigii
yaratan, kendine 0zgli yaptig1 temel olan faaliyetler ile temel olmayan geleneksel faaliyetleri

belirlemesi yerinde olacaktir.
6.DKK’NIN SAGLADIGI USTUNLUKLER VE SAKINCALAR

DKK’nin sagladig: iistiinliiklerden en one ¢ikanlar; maliyetlerin azaltilmasi, isletmenin temel
faaliyetlerinde uzmanlasilmasi, hizmetlerin ¢esitlendirilmesi, isgéren verimliliginin yiikseltilmesi,
temel faaliyetlerde kullanilan kaynaklar lizerine odaklanarak onlarin daha etkin kullanilmas1 ve daha
olumlu bir kurumsal imaj yaratilmast olarak sayilabilir. Maliyet etkinligi avantajindan
yararlanilabilmesi ancak dogru faaliyetlerin belirlenerek DKK’na verilmesi ile gerceklesecektir.
Ornegin isletme faaliyetleri icin gerekli olan teknolojiyi iceride iiretmek yiiksek maliyetli bir istir.
Bunu DKK ile saglamak maliyet avantaji getirecektir (Lankford ve Parsa, 1999). DKK, isletmeye
maliyet ve kapasite esnekligi saglamaktadir. Bu sayede kriz donemlerinde iiretim kapasitesini
diisiirmeden, sabit giderlerini azaltabilmektedir. Ayrica isletmenin karsilasabilecegi riskleri DKK
firmasiyla paylasarak riski de azaltabilmektedir (Tirksoy, 2007). DKK kisa dénemli maliyet
diisiirmekten baska isletmelere ¢cok daha Onemli bir iistiinlikk de getirmektedir. Bu iistiinliikk bilgi
birikimidir. DKK sayesinde isletmeler; yeni firsatlar arama, yenilik getirme, giivenilirlik saglama,
kalite ylikseltme, liriine deger ekleme ve diinyaya agilma gibi isletmeye uzun donemde stratejik
yararlar saglayacak onemli diizeyde bir bilgi birikimini elde etmektedirler. Ornegin Amerikan

istihdaminin %80’ine ulastig1 hizmet sektori, isletmelere tiirlii firsatlar sunmaktadir. DKK satin alan
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isletmelerin elde edecegi bu bilgi birikimi, piyasadaki firsatlar1 yakalamada O&nemli rol

oynayabilecektir (Quinn 1999).

DKK’nin bu iistiinliikleri yaninda baz1 sakincalar1 da bulunmaktadir. Ornegin isletme, disariya
verdigi faaliyetlerde kendini gelistirme sansimi yitirecek ve hep dis kaynaklara bagimli kalacaktir.
Zamanla DKK’na verdigi faaliyetlerdeki kontrolii ve bilgi giivenligini kaybedebilecektir. Dis firmalar
isletme ile ilgili baz1 stratejik bilgileri kendi lehlerine kullanabileceklerdir. Islerin disariya verilmesi ic
personelde isini kaybetme tedirginligi yaratabilecektir. Bu tedirginlik ve koordinasyon sorunlari, i¢
personel ve DKK personeli arasinda c¢atismaya, huzursuzluga ve verimsizlige neden olabilecektir.
Ayrica, DKK firmasmin isletmede kullandigi farkli yontemler ya da iistlendigi faaliyetlere yeterli
0zeni gostermemesi aligilagelmis mal ve hizmetlerde farklar yaratabilecek, {iriin kalitesinin diigmesine,
isletme imajmin zedelenmesine ve devamli miisterilerin tepkisine yol acabilecektir. (Ozdogan, 2006:

20-25), (Tiirksoy, 2005).
7.DKK KARARI: AL YA DA URET

Isletmelerin daha yiiksek kar elde edebilmek icin neyi kendi biinyesinde iiretmesinin ve neyi

disaridan satin almasinin daha avantajli olacagi konusunda verdigi stratejik karar, al ya da iiret karari

olarak tanimlanmaktadir ve DKK ile yakindan ilgilidir (www.tutorialspoint.com , Erisim tarihi:
28.12.2014). Satin al ya da iiret kararinda DKK, satin alinan faaliyet tarafini olusturmaktadir

(www.referenceforbusiness.com , Erigim tarihi: 28.12.2014). Ancak, isletmede iiretilmeyip disaridan

satin alinan her seyin DKK olmadig1 konusunu burada hatirlatmakta fayda vardir. Bu ayirim onceki
sayfada belirtilmisti. Dogan ve Ozpekin (2007), DKK al ya da iiret kararini, isletme icin gereken bir
pargay1 firma iginde iiretmek veya bir tedarik¢iden satin almak konusunda verilen stratejik bir karar
olarak agiklamigtir. Burada, par¢anin bir firmadan sadece satin alinmasina karar verilmis ise tedarik
olay1 ger¢ceklesmektedir. Ancak parg¢anin istenen nitelikleri dogrultusunda iiretim faaliyeti ya da kalite
kontrolii, stok kontrolii ve zamaninda teslimat sorumlulugu bagska bir igletmeye verilmis ise DKK satin

alinmaktadir.

Stratejik yonetimin bir geregi olarak isletmeler, kendilerine maliyet avantaji saglayan ve
stratejik onem tasiyan faaliyetleri kendi biinyelerinde iiretmelidirler. Literatiirde bu faaliyetler “temel
faaliyetler” olarak adlandirilmaktadir. Heikkila (2002), temel faaliyetleri, isletmenin uzun dénemde
ortalamanin {izerinde basari elde etmeyi umdugu ve digerlerine gore daha ¢ok uzman oldugu
faaliyetler olarak tanimlamistir. Mclvor (2000) temel faaliyetleri tanimlarken, miisteri beklentilerini en
cok karsilayarak isletmeye rekabet istiinliigli saglayan faaliyetlerden bahsetmistir. Rodriguez ve
Robaina (2005b), isletmenin faaliyetlerini temel, tamamlayici ve temel olmayan faaliyetler olarak iice
ayirmistir. Temel faaliyetler, isletme i¢in rekabet avantaji tasiyan ve isletmenin sahip oldugu yetkinligi
ortaya koymasini saglayan faaliyetlerdir. Tamamlayici faaliyetler, temel faaliyetlerin gerceklesmesine

yardimc1 olan, onlarin korunmasinda hayati 6nem tasiyan ve iyi bir iiriin ortaya koymak i¢in gereken
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faaliyetlerdir. Bunlar ikame edilebilir ve transfer edilebilir. Temel olmayan faaliyetler ise, digerlerine
gore daha rutin, standartlasmig, deger yaratmayan veya olusturduklari maliyetler stratejik faydasindan
yiiksek olan faaliyetlerdir. Rodriguez ve Robaina, (2005a) temel faaliyetleri, hizmet faaliyetleri igin
“temel hizmetler” (core services) olarak da adlandirmistir. Bu ¢aligmada faaliyetler, temel ve temel

olmayanlar seklinde iki gurupta toplanmustir.

Isletmelerde temel ve temel olmayan faaliyetlerin belirlenmesi olduk¢a karmasik ve zor
olabilmektedir (Mclvor, R. 2000). Bu faaliyetlerinin belirlenmesine bir standart getirilmesi ¢ok giictiir.
Bir isletme icin temel olan bir faaliyet, baska bir isletme icin temel olmayabilmektedir (Ozdogan,
2006). Lankford ve Parsa (1999)’ya gore iiretilen mal veya hizmeti direkt etkileyerek miisteriye daha
iyi hizmet sunabilmeyi saglayan biitiin yetenek ve bilgi birikimi isletme iginde kalmalidir. Yazarlara
gore bu kapsamdaki faaliyetler temel olmalidir. Dogan ve Ozpekin (2007), calismasinda temel
faaliyetlerin Ozelliklerini soyle siralamistir: a.Temel faaliyet bir iirlin degil bir bilgi birikimidir,
b.Degisime uyum saglayabilir ve uzun donemlidir, c. Sinirlidir; isletmeler tiim faaliyetlerini temel
faaliyet olarak yapamazlar, d.Deger zincirini olumlu yonde etkiler, e.isletmeye rekabet iistiinliigii
yaratir, f.Gelecekte isletmenin potansiyel miisteri taleplerine cevap verebilir, g.Orgiit kiiltiiriince

benimsenmis ve organizasyonda yerini almustir.

Bir faaliyetin igletme icin stratejik onem tasiyan temel bir faaliyet olup olmadigini ortaya
koymak onemli bir konudur. Faaliyetin isletme icin ne kadar kritik oldugu, onun stratejik 6nem
diizeyine baglidir. Faaliyetlerin stratejik éneminin nasil belirlenecegini gosteren “Stratejik Onem

Hiyerarsisi” Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: Stratejik Onem Hiyerarsisi

Ornek

Nadiren rastlanan
ve degeri yuiksek
faaliyetler

Tamamlayici
faaliyetler

Kritik olmayan rutin
faaliyetler

Tedarik

Az bulunur > Stratejik ¢
faaliyetler

8ol bulunur —————— Destek_saglayan —
faaliyetler

Stratejik olmayan

Bol bulunur —» faaliyetler <

D6nem

Uzun dénem

Faaliyetin
bulunabilirligine
karsi kisa donem

alis veris
esnekligine bagh

degisken dénemler

12 ay veya daha
kisa donem

Strateji

Uzun dénemli isbirligi,
stratejik ortaklik yap

Aktif kaynak kulanimi, gok
sayida tedarikgi ile kisa
donemli anlagmalar yap

Bu faaliyetlere olan
odaklanmayi ve gayretleri
en aza dusur. Yakindaki
tedarikgilerle baglanti kur

Kaynak: Mclvor, R. (1997), A Strategic Model For The Formulation of An Effective Make Or Buy
Decision, Management Decision, 35(2):169-178ten yararlanarak hazirlanmustir.

Isletmeler faaliyetlerini stratejik énem hiyerarsisi kapsaminda degerlendirmedikleri zaman, kritik
Onem tagimayan bir ¢ok faaliyete gereksiz yere yatirim yapma sorunu ile karsilagsabilmektedir (Mclvor,

1997) Ya da bunun tersi olarak, uzun dénemde isletmeye rekabet giicli kazandiracak ve miisteri
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memnuniyetini artiracak faaliyetleri dis firmalara vererek isletmenin stratejik kozunu ve uzun

donemdeki basar1 sansini yitirmesine neden olmaktadir.

Isletmede halen gergeklestirilen veya dnceden gergeklestirilmeyip yeni gereksinim duyulan bir
faaliyetin DKK ile karsilanip karsilanmamasi karari, ayn1 zamanda kendi olanaklariyla iiretime devam
edip etmeme ya da yeni iiretime baslayip baslamama kararin1 da kapsamaktadir. Eger DKK satin
almama yolu se¢ilmis ise s6z konusu faaliyet kendi biinyesinde iiretilmeye devam edilecek ya da yeni
tiretim i¢in yatirim alternatifi degerlendirilecektir. DKK bagka bir isletmeden bir bedel karsiliginda,
belli bir siireligine satin alinan bir faaliyet oldugu i¢in uzun dénemli maliyet ve stratejik etkilerin
dikkate alinmasini gerektirmektedir. Karar verme asamasinda olan igletme 6nce gereksinim duydugu
faaliyetin stratejik analizini yaparak temel olmayan faaliyetleri belirler. Bundan sonra Sekil 2’de

gosterildigi iki farkli durumla ve izleyen karar noktalari ile karsilagabilir:

a. Temel olmayan faaliyeti kendisi halen iiretiyor olabilir. Isletme DKK yapmaya karar verdigi
takdirde bu faaliyet icin 6nceden yaptig1 sabit varlik yatirimlarina, bunlarin bakim-onarimi, sigortas,
vergisi gibi mevcut harcamalara ve bu varliklarin yenilenmesi ve modernizasyonu gibi gelecekteki
yatirim harcamalarina gereksinimi olmayacaktir. Bu durumda, sabit giderlerinden tasarruf
saglayacaktir. isletme DKK igin ddeyecegi bedel ile halen bu faaliyeti iiretmek icin katlanmak

durumunda oldugu maliyeti analiz ederek karsilagtiracak ve karar verecektir.

b. Faaliyet ilk defa isletmede kullanilacak olabilir. Bu durumda DKK karari verirken, 6nce faaliyetin
yatirim degerlemesi yapilacaktir. Faaliyeti isletmede iiretmek icin gereken sermayenin uzun siireli
baglanacagi yatirimin tutari, finansal kaynak olanaklari ve yatirimin net getirisi uzun dénemli bir bakis
acistyla degerlendirilecektir. Sonug, DKK bedeli ile karsilastiriip DKK yap ya da iret karan

verilecektir.

Sekil 2: Bir Faaliyet icin DKK Al ya da Uret Karar Siireci

Faaliyet degerleme

\ 4

Stratejik analiz

Temel faaliyet

Kendin lret |«

Temel olmayan faaliyet

isletmede
Maliyet P Evet ) N Hayir

- uretiliyor mu? ~~ .
analizi degerleme

< DKK maliyeti : Evet | DKK satinal | Evet / DKK méllyetl >
avantajh mi? avantajlh mi?

) Y

Uretime devam Yatirim yap

Yatirm

\ 4
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Halen isletmede {retiliyor olan bir faaliyet isletme i¢in temel faaliyet niteligi tasiyorsa, lretime
katlanma maliyeti DKK bedelinden yiiksek olsa bile isletme biinyesinde iiretmek stratejik acidan daha
avantajli olacaktir. Temel olmayan bir faaliyet niteligi tasiyorsa, s6z konusu faaliyetin iiretime
katlanma maliyeti DKK bedeli ile karsilastirilir ve avantajli olan secilir. Isletme icin temel olmadigina
karar verilmis bu faaliyet gerekli ise fakat isletmede iretilmiyorsa, yatirim degerlemesi yapilir ve
DKK bedeli ile karsilagtirilir. Yatinmin isletmeye yiikleyecegi maliyet donemler bazinda DKK

bedelinden daha diisiik ise yatirima ve isletme iginde iiretime karar verilebilir.
8.YAT LIMAN ISLETMELERINDE DKK’DAN YARARLANMA ALANLARI

Yat liman isletmeleri, biiylik ¢apta sabit tesis yatirnmi gerektiren fakat hizmet alan1 deniz
tagitlar ile genigletilmis bir tiir konaklama hizmeti veren tesislerdir. Kisi (2002:788), ¢alismasinda yat
limanlarinin konaklama sektoriindeki gibi hizmetler verdigini belirtmistir. Bu nedenle yat limanlarinin
konaklama isletmeleri ile benzer hizmet tiirlerine sahip oldugu soylenebilir. Ornegin rezervasyon ve
resepsiyon konaklama igletmelerindeki rezervasyon ve Onbiiro faaliyetleri ile benzerlik gosterir.
Teknenin baglama yerine alinmasi, baglanmasi ve gereksinimlerinin karsilanmasi bir tiir kat hizmetleri
ve oda servisi faaliyetidir. Yat limanlarindaki fark miisterinin hem teknesinin hem de kendisinin
agirlanmasidir ve miisterinin kendi teknesinde ya da limanin konaklama tesisinde kalma opsiyonunun
olmasidir. Yatcilara limanda verilen konaklama, yiyecek-igecek, spor, eglence gibi hizmetler zaten
konaklama isletmelerinde mevcut olan faaliyetleridir. Bu agidan bakildiginda yat limanlari DKK’dan

yararlanma alanlar1 yoniinden konaklama isletmeleri ile 6nemli l¢iide benzerlik gosterebilecektir.

Yat liman1 isletme yoneticileri ile yapilan goriisme sonuglarindan; liman isletmelerinde DKK al
ya da iret kararlarinin isletmenin yonetim kurulunca belirlendigi, liman alaninin tasidigi risk,
sorumluluk ve miisteri memnuniyetini direkt etkilemesi dolayisiyla bu alanda temel olmayan
faaliyetlerin (temizlik, palamara alma, giivenlik, tekne bakim-onarimi gibi) bile liman personelince
yapildigi ve DKK’na verilmesine genellikle sicak bakilmadigi ama bazi1 limanlarda tekne bakim-
onarim, temizlik ve giivenlik gibi faalliyetlerin DKK ile gerceklestirildigi, bunun yaninda konaklama,
yiyecek-igecek, egitim ve sportif faaliyetlerin de cogunlukla DKK ile yapildigi anlagilmigtir. Goriigme
sonuglarindan, liman yo6netimlerinin temel faaliyetleri belirlemesinde liman sahasindaki riskin ve
misterilerin memnuniyetinin 6nem tasidigi izlenimi elde edilmistir. Temel olmayan faaliyetlerin

DKK’na verilmesinde ise maliyetlerin en énemli etken oldugu belirlenmistir.

Rodriguez ve Robania (2005b)’nin konaklama igletmelerinin DKK’dan yararlanma alanlar ile
ilgili yaptig1 ¢alismada; resepsiyon, rezervasyon, satin alma, mutfak, restoran, bar, satis ve yonetim
faaliyetlerinin temel faaliyetler oldugu belirtilmistir. Temel olmayan faaliyetler olarak da Onem
sirasina gore; genel bakim-onarim, bos zaman aktiviteleri, isgoren egitimi, personel secimi, bilgi
sistemleri, promosyon ve reklam, genel alan temizligi, oda temizligi, camasirhane, havuz bakimi,

bahce ve giivenlik faaliyetleri gosterilmektedir. Tiirksoy (2005), yaptig1 c¢alismasinda, konaklama
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isletmelerinin ana faaliyet konusunu olusturdugu ve miisteri istek, memnuniyet ve sikayetlerinin
toplandig1 bir birim niteligi tasidigr igin, resepsiyon hizmetlerinde DKK’nin diisiik oldugunu
belirtmektedir. Bunun yaninda, konaklama hizmetleri i¢inde kontrolii ve rekabet edilmesi gii¢c ve ayni
zamanda maliyetleri yiiksek olan yiyecek-icecek faaliyetleri ile rutin yapilan ve 6zel yetkinlik
gerektirmeyen oda, kat temizligi ve ¢amagirhane hizmetlerinin DKK ile gergeklestirildigini ifade

etmektedir.

Bu bilgiler, Arli’'nin (2012) yat limanlarindan beklentileri igeren arastirmasi (sayfa 5’te
deginilmisti) ve yat liman isletmeleri yoneticileri ile yapilan goriisme sonuglar 1s18inda yat
limanlarinda temel faaliyetlerin; yatlar limanda kaldig1 siirece miisteri ile direkt temasin oldugu,
denizcilik ve yatlar ile ilgili miisterilere verilen hizmetler olmasi gerektigi sdylenebilir. Ornegin;
yatlarin rezervasyonu, baglanmasi ve barinmasi, hava sartlarinin diizenli ve dogru olarak bildirilmesi,
yatlarin ve yatcilarin giivenliginin saglanmasi, denizde kilavuzluk yapilmasi, yatlara telsiz ve diger
iletisim hizmetlerinin kesintisiz verilmesi, ving ile cekege alinmasi, denizde ve karada bakim- onarimu,
idari ve formalite islerinin gerceklestirilmesi sayilabilir. Temel olmayan faaliyetleri de; dig giivenlik,
yangin, tibbi hizmetler, arama-kurtarma, egitim, ¢camasirhane, temizlik, konaklama, yiyecek-igecek,
bahge-havuz bakimi, sportif hizmetler, satis faaliyetleri gibi sayilabilir. Yine de bu faaliyetlerden
bazilar1 isletmenin i¢inde bulundugu duruma ve uygulayacag stratejiye gore iki gurup arasinda yer
degistirebilir.

9.YAT LIMAN ISLETMELERINDE DKK AL YA DA URET KARARI VE STRATEJIK

MALIYET ANALIZi

Yat liman isletmeleri, rakipleri arasinda One ¢ikabilmek ic¢in hizmetlerini iyilestirip
cesitlendirme ve hizmet fiyatlarinda indirimler uygulama yolunu tercih edebilirler. Bunu
gerceklestirebilmek icin de maliyetlerini miimkiin oldugunca kontrol edebilecekleri bir yapiya sahip
olmalidirlar. Yat limanlarinda ¢ok ¢esitli, farkli uzmanlik alanlari gerektiren ve sezona gore talebi
degisen faaliyetler gergeklestirilmektedir. Liman isletmeleri yiiksek sezonda hizmet iiretimleri, diisiik
sezonda da tesislerinin bir kisminin acgik/hazir bulunmasi ve bir sonraki sezona hazirlanmalari
nedeniyle iiretim hacmine gore siiflandirilan iki tiir gider ile karsilagsmaktadir. Bunlar, degisken ve
sabit giderlerdir. Ender (2009) degisken giderleri; tiretim hacmi, satis hacmi veya bagka bir faaliyet
Olciisii ile birlikte ayn1 yonde degisim gosteren giderler olarak tanimlamistir. Bagka bir kaynakta; is
hacmine bagl olarak degisen giderler olarak da tanimlanmaktadir (Cetiner, 2000: 254). Yat liman
isletmelerinde olusan degisken giderlere; faaliyetlerde kullanilan araglarin elektrik, su, yakit
tiketimleri, yatlarin bakim-onariminda gerekli olan boya, ahsap, metal vs gibi malzemelerin
kullanimu, tiiketilen saatlik isgiicii, yatcilara verilen konaklama, yiyecek-igecek ve diger hizmetler ile

ilgili tiiketilen madde ve malzemeler 6rnek olarak gosterilebilir.
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Uretim veya faaliyet hacmindeki degisimlere bagli olmayan ve dénem iginde degismeden kalan
giderler sabit giderlerdir (Bozok 2005; Khan ve Jain 2000). isletme kapali olsa veya miisteriye hizmet
tiretimi yapilmasa bile glivenligin ve tesislerdeki, arag-gereglerdeki bakim-onarimin saglanmasi, kira,
reklam, sigorta, idari personel hizmet kullaniminin devam etmesi, periyodik fuar ve is seyahatlerinin
olmasi, kadrolu personelin sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi, amortismanlarin ayrilmasi, emlak ve
motorlu tasit vergilerinin tahakkuk etmesi, kapali oldugu dénemde de isletmenin yasamim siirdiirecegi
elektrik, su, yakit, kirtasiye gibi belli tiikketimlerinin olmas1 sabit giderleri olusturmaktadir. Ancak,
isletmenin toplam giderleri iginde ne oranda sabit giderlere sahip oldugu kritik derecede onemlidir.
Cinkii sabit giderlerin kisa donemde kontrol edilmesi giigtiir (Hale, 2007). Bunun nedeni, sabit gider
kaynaginin uzun vadeli ve yiiksek tutarli sabit varliklara bagli, zorunlu periyodik harcamalar

olmasidir.

Sabit giderleri yiiksek olan igletmeler, piyasadaki fiyat diisiisleri ve talep azalislarinin yasandig
dénemlerde zor durumda kalabilirler (Comlekei, Yilanci vd., 2004). Ciinkii satis azalislar1 karsisinda
iretimlerini kisip degisken giderlerini diisiirebilirken yiiksek sabit giderlerini azaltamayacak ve bu
nedenle de zarar edeceklerdir. Maliyetlerini gerektigi zaman gerektigi Olciide diisliremeyen, fiyat ve
kalite a¢isindan rakiplerinin  gerisinde kalan isletmeler zarar etme, pazar paylarini kaybetme
(Miiftiioglu, Urper vd., 2004) hatta iflas etme riski ile karsilasmaktadirlar. Graves (2012), yat liman
isletmelerinde sabit varlik yatirim tutarinin yiiksek olmasindan dolay1 sabit giderlerin toplam giderler
icinde biiyiikk bir paya sahip oldugunu belirtmektedir. Verdikleri hizmetin tiirii ve sabit tesis
yatirimlarinin biiyiikliigii nedeniyle yat liman igletmelerinin konaklama isletmeleri ile benzerlik
gosterdigine deginilmisti. Kozak ve Emeksiz de (2002), calismalarinda, konaklama isletmelerinde
hizmetlerin (dolayisiyla tesisin) siirekli kullanima hazir tutulmasi nedeniyle sabit giderlerin yiiksek
oldugunu ifade etmektedir. O halde hem sabit varlik yatirnmlar1 hem de verdikleri hizmetin niteligi
geregi sabit giderler agisindan yat liman igletmelerinin konaklama isletmeleri ile benzerlik gosterdigi

sOylenebilir.

Yat liman isletmeleri yiiksek ve kontrol edilmesi gii¢ olan sabit giderlerini azaltmak ve stratejik
olarak piyasada daha aktif olabilmek icin DKK alternatifinden yararlanabilirler. Isletmenin kendi
biinyesinde iirettigi bir faaliyeti DKK firmasina devretmesi halinde, bu faaliyet ile ilgili sabit giderleri,
degisken giderlere doniisecektir (McAfee ve Preston, 2002). Ciinkii s6z konusu faaliyet DKK ile satin
alindiginda, bu faaliyet i¢in dnceden 6denen sabit giderlerden ya da biiyiik bir kismindan kurtulmak
miimkiin olacak, bunun yerine sadece satin aldigi DKK bedelinden sorumlu olacaktir. Odenecek
bedel, satin alinan DKK miktarina bagl olarak artip azalacag i¢in degisken gider niteligi tasiyacaktir.
DKK yapilacak faaliyetin maliyet analizinde sabit ve degisken giderlerin belirlenmesi 6nemli

olmaktadir.

320



Yaonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi - Cilt:13 Say1:2 (Mayis 2015) - Doi: http://dx.doi.org/10.11611/JMER599

10.YAT LIMAN iSLETMESININ DKK AL YA DA URET KARARINDA FARKSIZLIK
NOKTASI TEKNIiGi iLE ANALIiZi

Farksizlik noktasi (FN) analizine literatiirde genel olarak finansal yonetim alaninda
rastlanmaktadir. Hedeflenen kar1 elde etmede finansman gereksiniminin hangi kaynaklardan ve ne
kadar saglanacagi ile ilgili finansal kararlarda kullanilmaktadir. Usta (1996:31) FN’n1, 6zsermaye ve
yabanci kaynakla finansman alternatiflerinin kullanilma payma goére yatinmcinin c¢ikarinin ne

olacagini tahminleyen bir analiz olarak tanimlamistir.

Farksizlik noktas1 analizi, liretim hacmi ve maliyet iligkisini dikkate alan alanlarda da
kullanilmis ve yaygin olarak al ya da iiret baga bas analizi olarak adlandirilmistir (Mclvor, 2005),
(Ipekgil ve Ozpekin, 2007), (Kaygusuz ve Dokur, 2006). Bu agidan FN, faaliyetleri karsilastirilan iki
alternatifin hangi iiretim hacminde maliyetlerinin birbirine esit oldugunu belirleyen bir analizdir
seklinde tanimlanmaktadir (www.infinitysw.com). DKK al ya da iiret alternatiflerine ait maliyetlerin
birbirine esit oldugu noktada her iki alternatifin maliyet avantaji birbirinden farksizdir. Bu nedenle
calismada maliyet farksizlik noktasi (MFN) analizi teriminin kullanilmasi tercih edilmistir. Asagida
yat liman isletmesi ile ilgili varsayimsal bir 6rnek iizerinde MFN analizini agiklamak konuyu daha

anlasilir kilacaktir.

Ornek (MFN): Bir yat liman isletmesi, hizmetleri icine havaalam transferini de koymay1
diisiinmektedir. Liman yonetimi once bu faaliyetin stratejik analizini yapmistir. Bu kapsamda
faaliyetin yetkinlik, miisteri memnuniyetine direkt etkisi ve rekabet agisindan 6nemini irdelemis ve
isletme i¢in temel olmayan faaliyetlerden oldugunu belirlemistir. Bu noktadan sonra DKK al ya da
tiret alternatifleri icin MFN analizi yapilacaktir. Analiz sonucunda DKK alternatifi avantajli ¢ikarsa bu
faaliyet DKK ile gergeklestirilecektir. Havaalani transfer isi i¢in kendi imkanlariyla {iretme alternatifi
secilirse bir adet 20 koltuklu minibiis satin alinacaktir. Transfer basina licret alan bir adet sofor ve
transferman tutulacaktir. Minibiisiin havaalanina yaptigr her transferde sofor ve transferman igin
toplam 100 TL 6denmekte ve 200 TL degerinde de yakit tiiketilmektedir. Minibiislerin tasit vergisi,
sigortasi, periyodik bakim onarimi ve amortisman giderleri toplami aylik ortalama 3000 TL’y1
bulmaktadir. DKK alternatifi segilirse, dis kaynak hizmeti veren personel i¢in liman iginde aylik Kira
bedeli 600 TL olan bir diikkan biiro olarak kullanilacak ve firmadan kira alinmayacaktir. Bu durumda
liman isletmesi DKK nedeniyle her ay 600 TL’lik kira bedelinden mahrum olacaktir. Diger bir deyisle
aylik 600 TL degerinde sabit maliyetten sorumlu olacaktir. Her transfer basina, dis kaynak saglanan

firmaya 500 TL bedel 6denecektir.

Yukaridaki veriler 1s18inda her iki alternatifin toplam maliyetlerini birbirine esitleyen transfer
sayisi, ya da alternatiflerin MFN hesaplanabilecektir. Bu noktadan 6nce alternatifin biri, bu noktadan
sonra da digeri maliyet agisindan daha avantajli olacaktir. MFN konusu maliyetler oldugu i¢in 6nce

her iki alternatifin toplam maliyet fonksiyonu belirlenmelidir (Kaygusuz ve Dokur, 2006):
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Uretme alternatifinde toplam maliyet fonksiyonu: TMii= SM + bdmX —TMii = 3000 + 300X (1)

TMii= Uretim alternatifinin toplam maliyeti, SM= Toplam sabit maliyet, bdm= Birim degisken
maliyet, X= Transfer sayisidir. TMd= DKK alternatifinin toplam maliyetidir.

DKK alternatifinde toplam maliyet fonksiyonu: TMd= SM + bdmX —TMd = 600 + 500X 2

Her iki alternatifin toplam maliyet fonksiyonlarimi birbirine esitleyen transfer sayisi (X), MFN’m

belirleyecektir.

(3) Kendisi DKK
liretme alma

3000 + 300X = 600 + 500X

X= 2400/ 200 = 12 adet transferde MFN durumu.
Transfer sayisindaki degisime gore iiretme ve DKK alma alternatiflerinin degisken, sabit ve toplam
gider degerleri Tablo 1’de sunulmustur. Tablodan da goriilecegi iizere 12 adet transfer yapildiginda
her iki alternatife ait toplam maliyetler birbirine esit olmaktadir (6600TL). Bu transfer sayisinda
maliyetler acisindan alternatifler birbirlerine iistiinliik saglayamamiglar, baska bir deyisle MFN’na

erismislerdir (Tablo 1) .

Tablo 1: Transfer Sayisina Gore DKK Al ya da Uret Alternatiflerinin Maliyetleri ve MFN

Uretme Alternatifi DKK Alternatifi
TGU = 3000 + 300 X TGd =600 + 500 X
Transfer Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam
sayisi degsken sabit gider Gider degsken sabit gider Gider
gider gider
1 300 3000 3300 500 600 1100
2 600 3000 3600 1000 600 1600
3 900 3000 3900 1500 600 2100
4 1200 3000 4200 2000 600 2600
5 1500 3000 4500 2500 600 3100
6 1800 3000 4800 3000 600 3600
7 2100 3000 5100 3500 600 4100
8 2400 3000 5400 4000 600 4600
9 2700 3000 5700 4500 600 5100
10 3000 3000 6000 5000 600 5600
11 3300 3000 6300 5500 600 6100
12 3600 3000 6600 6000 600 6600
13 3900 3000 6900 6500 600 7100
14 4200 3000 7200 7000 600 7600

Yukaridaki ¢oziime dayanarak isletme yapmay1 planladigi transfer sayisina gére DKK al ya da tiret
kararlarindan birisini verebilir. Eger planlanan ortalama aylik transfer sayis1 12°den veya yillik 144’ten
(12 adet x 12 ay) az ise DKK satin almak daha avantajlidir. Ornegin 11 adet transfer talebi var ise
DKK yap maliyeti (6100 TL), kendin iiret maliyetinden (6300 TL) avantajlidir. Aylik 12’nin altindaki
transfer talepleri i¢in isletmenin sabit varlik yatirimi yapmasina ve bu faaliyete finansal kaynaklarini
baglamasia gerek yoktur. Aylik 12’den veya yillik 144°ten fazla transfer talebi var ise faaliyetin

isletme tarafindan gercgeklestirilmesi maliyet agisindan daha uygun olacaktir. Her iki alternatifin
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transfer sayisina gore toplam maliyetlerdeki degisim ve MFN’na ulastig1 transfer sayis1 Microsoft
Excel 12.0 programi yardimiyla hazirlanan Tablo 1°de ve Grafik 1°de izlenebilir. Grafikte her iki

alternatife ait toplam maliyetlerin kesistigi faaliyet hacmi MFN’dur.

Grafik 1: DKK ya da Uret Alternatiflerinin Maliyet Farksizlik Noktasi
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*Veriler Tablo 1°den alinmustr.

Bir yat liman isletmesi, tam olarak yetkin olmadig1 ancak gelecekte kendisine stratejik olarak
avantaj saglayacagina inandig1 bir faaliyeti tamamen DKK yaparak baska bir firmaya devretmek
istemeyebilir. Bu durumda ilgili konuda uzman olan bir firmayla kismi DKK anlagsmasi yaparak
faaliyeti bir siireligine ortaklasarak da gergeklestirebilir. Yetkinligi elde ettikten sonra da faaliyeti
tamamen kendi biinyesinde iiretmeye devam edebilir. Weele (2005) kismi DKK’y1; satig fiyati,
maliyetler ve personel yonetimi gibi konularin hakimiyeti alict isletmede olacak sekilde, bir faaliyetin
bir kisminin DKK firmasina verilmesi olarak tanimlamigtir. Boyle bir durumda yat liman isletmesinin,
gerceklestirmeye karar verdigi bir faaliyetin ne kadarlik kismini kendisi iiretirse ve ne kadarlik
kismint DKK firmasina verirse en yiiksek kar1 elde edecegini belirlemesi gerekecektir. Boyle bir karar
verilirken; ¢esitli sinirli imkanlar altinda optimum durumun belirlenmesinde yaygin olarak kullanilan

dogrusal programlama (DP) teknigi agagidaki ornek tizerinde gosterilecektir.
11.YAT LIMAN ISLETMESININ DKK AL YA DA URET KARARINDA DP MODELI

Dogrusal programlama, bir amaca optimum (en iyi) diizeyde ulasabilmek i¢in sinirli kaynaklarin
nasil dagitilacagini belirleyen bir karar verme aracidir (Kiigiikkog, 2014). Bagka bir tanimda DP;
Optimizasyon problemlerini formiile etmede ve ¢6zmede dogrusal amag¢ fonksiyonu ve dogrusal
kisitlart kullanan matematiksel bir programlama teknigidir (Boerboom, 2010:20). DP teknigini
kullanarak isletmeler hangi faaliyetlerin ne kadarlik kisminm1 DKK yaparak en fazla kar

saglayabileceklerini hesaplayabilirler. Bu durumu asagidaki 6rnek {izerinde gérmek miimkiindiir.
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Ornek (DP): Bir yat liman isletmesi, denizcilige hevesli olan gocuklara veya biiyiiklere yelken kursu
vermeyi planlamaktadir. Ancak bu konuya tam olarak yetkin olmadigindan dig kaynak kullanimina
giderek uzman bir firmay1 kursun bir kismina dahil etmek istemektedir. Bu sekilde hem limanda
hizmet ¢esidini artirarak rakipleri arasinda miisterilerin dikkatini ¢ekmeyi, hem isi uzmani ile beraber
yaparak kaliteli bir yelken kursu vermeyi, hem de bu faaliyetten en yiiksek kari elde etmeyi
amaclamaktadir. Liman isletme yonetiminin bu faaliyet icin biitgeledigi aylik gider 1600 TL ile
sinirhidir. Liman isletmesi, kurs ticretini kisi bagi 100 TL olarak belirlemistir ve kendisi tahsil
Ayrica DKK firmasinin faaliyetleri, liman isletmesine aylik 100 TL sabit gider yaratacaktir. Yat liman
isletmesinin kendi imkanlariyla verdigi kurs ise, 6grenci basina 60 TL degisken gider ve aylik 600 TL
sabit gider olusturmaktadir. Boylece kurs nedeniyle liman isletmesi aylik toplam 700 TL sabit gider
Odeyecektir. Yat liman isletmesi en yiiksek kar1 elde etmek amaciyla ka¢ 6grenci icin dis kaynak
kullanacagim1 ve kacina kendi imkanlariyla egitim verecegini bilmek istemektedir. Bu amag
dogrultusunda isletmenin kisitlarin1 ortaya koyacak ve kararimi belirleyecek dogrusal programlama

modeli ve modelin grafik ile ¢6ziimii asagida gosterilmistir:
Kisitlar:
Gider kasiti: 60x + 80y < 1600. Tiim rakamlar 20 ile sadelestirilmis ve denklem 3x + 4y < 80 4)

olmustur. BBN kisiti:  x > 15, y > 5 Her iki alternatif i¢in hesaplanan basabas miktarlarindan az

saylda dgrenciye kurs verilmemelidir. Verilmesi isletmeye zarar getirecektir.

Kar = toplam katki pay1 — toplam sabit gider oldugundan, ama¢ fonksiyonu her iki alternatifin katki

paylar1 toplamu ile aylik sabit gider toplami arasindaki farki hesaplamaktadir.

Amag fonksiyonu: Zmax = 40x + 20y — 700 5)

Tablo 2: Yelken Kursu Faliyetinin DP Modelinde Kullanilan Verileri:

Kurs Birim Katki Pay1  |Biitgelenen aylik [Aylik Toplam |BBN?

Yelken Kursu fiyati/kisi  |Degisken gider Sabit Gider
Gider

Kendi kurs verirse 100 TL 60 TL 40 TL 600 TL 15 kisi
Dis kaynak kullanirsa |100 TL 80TL 20TL 1600 TL 100 TL 5 kisi
x: Yat liman isletmesinin kendi imkanlartyla kurs verecegi 700 TL
Ogrenci sayist
y: Dkk ile kurs verilecek 6grenci sayisi
Coziim kiimesinin kesigme noktalari:
A noktasi koordinatlari: 3x +4y =80 vex =15 4l15,9) (6)

? Bagabas noktasi (BBN), bu tabloda, toplam giderlerin karsilanmasi i¢in kag kisiye kurs verilmesi gerektigini
gostermektedir. BBN miktarinin altindaki kisi sayisina verilen kurs isletmeye zarar getirecektir. Bu nedenle
kisitlayici olarak modele alimugtir. BBN (miktar)= Sabit Gider / (Birim katk1 pay1). Isletme kursu kendisi
verirse BBN= 600 / 40 = 15 kisi, Dis kaynak kullanirsa BBN= 100 / 20 = 5 kisi olarak hesaplanmustir.
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B noktasi koordinatlari: 3x + 4y =80vey=5 80, 5) (7

C noktasi koordinatlari: x=15vey=35 $5,5) (8)
Noktalardan birisi isletmeye en yiiksek kar1 saglayacak alternatif ¢6ziimii verecektir. Bunun igin
noktalara ait koordinat degerlerini amag¢ fonksiyonuna koyarak en yiiksek kar sonucu veren noktayi

asagidaki gibi belirlemek miimkiindiir.

Amag fonksiyonu: Zmax = 40x + 20y — 700 9
A noktast igin: 40 (15) +20 (9) — 700 = 80 TL kar (10)
B noktasi i¢in: 40 (20) + 20 (5) — 700 = 200 TL kar (1)
C noktast i¢in: 40 (15) +20 (5) — 700 =0 TL kar (BBN) (12)

Bu durumda B noktasi en yiiksek kar1 veren alternatiftir. Isletme 20 dgrenciye kendi imkanlari ile ve 5
ogrenciye de DKK ile kurs verdigi zaman en yiiksek kar1 elde etmektedir. Ornek, Microsoft Excel 12.0
programi ic¢inde Solve (Coziicii) islemi yardimiyla ¢oziildiigiinde de ayni sonuglar elde edilmistir.
Ancak Solve iglemi sayesinde bu sonuglara ilave olarak ¢oziimiin duyarlilik analizi de yapilabilmis ve
isletmenin stratejik kararlarina faydali olacak daha fazla bilgiye ulasilmistir. C6ziim, asagida Tablo
3’te gosterilmistir. Tablo 3 incelendiginde, DP modeli ¢éziimiinde 1 ve 3 nolu kisitlarin mevcut
durumdaki kadar kullanildigi goriilmektedir. Sadece 2 nolu kisit 15°ten 20’ye ¢ikarsa optimum
¢oziime ulasilacagi ve maksimum kar olan 200 TL elde edilecegi belirlenmektedir. Baska bir deyisle
liman isletmesinin verecegi kursta zarar etmemek icin en az 15 kisiye kurs satmasi gerekmekteyken
optimum ¢6ziim, diger kisitlar dahilinde 20 6grenciye kurs satmasi halinde en yiiksek kar olan 200
TL’y1 elde edecegi sonucuna ulagmustir. Duyarlilik analizindeki Lagrange carpani degerleri ise,
isletmenin kisitlarini artirma veya azaltma imkan1 bulursa bunlari bir birim degistirmenin kar1 ne kadar

etkileyecegini gostermektedir. Ornekte 1 nolu kisit olan 80, bir birim artirilabilir ve 81 yapilabilirse,

Tablo 3: Yelken Kursu Faaliyetinin DKK Al ya da Uret Alternatiflerinin DP Céziimii ve

Duyarhlik Analizi
Microsoft Excel 12.0 DP Modeli Coziimii
Degiskenlerin Tanimi:
Degiskenlerin |X: isletmenin kurs verecegi 6grenci sayisi,
Katsayilari Y: DKK ile kurs verilecek 6grenci sayisi
Duyarlihk Analizi
Kurs Degiskenleri —> X Y
Mevcut Lagrange
IAmac Fonksiyonu: kisit Kisitlarin Optimum Carpan
Zmax= 40X + 20Y - 700 40 20 degeri Kullanim C6zim
Gider kisiti: 3x + 4y < 80 ‘kISIt 1: 3 4 80 Max Gider igin 80 13,33
BBN kisiti: x = 15 ‘lelt 2 1 15 Min BBN X icin 20 0
BBN kisiti:y = 5 ‘lelt 3: 1 5 Min BBN Y icin 5 -33,33
Kendin
Uret DKK Maksimum Kar
IAmag Fonksiyonu Céziimii: 20 5 200
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baska bir ifadeyle liman isletmesinin gider biitgesi olan 1600 TL, 20 TL® daha artirilabilirse isletme
karmin 13,33TL artacagini; 3 nolu kisit1 bir birim artirmanin ise isletmeye 33,33 TL zarar getirecegini

gostermektedir. 2 nolu kisitin bir birim artirilmasinin ise isletmeye kar getirmeyecegi anlagilmaktadir.

Coziimii Grafik 2 iizerinde de gérmek miimkiindiir. Grafik2, Pom-Qmv3 programi kullanilarak
olusturulmustur. Grafikteki dogru fonksiyonlarin kisitlama yonii dikkate alinarak ¢6ziim alani olan
iicgen belirlenmistir. Fonksiyonlardaki x ve y degiskenlerine orijin noktasindaki koordinat degerleri
(0,0) verilmis ve sonug esitsizligi sagliyorsa dogrudan itibaren orijin yoniine, saglamiyorsa dogrudan
itibaren orijinin ters yoniine olan alanlar taranmistir (dikkate alinmistir). Boylece dogrularin kesistigi
ABC iiggeni ¢dziim alani olarak belirlenmistir. U¢ noktanin olusturdugu iiggen ve ici, isletmenin
optimum kisit kullanarak kendi imkanlar1 ve DKK ile kurs faaliyetini gerceklestirebildigi alternatif
noktalar alanidir. Bu alan {izerinde sadece bir tek nokta igletmeye en yiiksek kar1 saglamaktadir. O da
hesaplamalar sonucu ve grafik ¢6ziimii ile bulunan B noktasidir. Grafik iizerindeki B noktasi, amag
fonksiyon dogrusunun egimi sabit kalacak sekilde orijinden saga dogru (kar maksimizasyonu oldugu

icin) kaydirildiginda ¢6ziim alanini terk ettigi en son nokta (20,5) olarak goriilmektedir.

Grafik 2: Yelken Kursu Faaliyetinin DKK al ya da iiret DP Grafik Coziimii
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12. SONUC

Ulkemiz agisindan yat limanlarinin turistik ve ekonomik rolii énemli diizeydedir. Kiyilarimizin
bulundugu cografyanin ¢ekiciligi, Akdeniz havzasinda dolasan yat sayisinin fazlaligi ve bu yat
sayisina gore havzadaki mevcut baglama Kkapasitesinin azligi, yat limanlarimiza olan talep

potansiyelinin yiiksekligini gostermektedir. Kiyilarimizdaki yat limanlari, hem yurt dis1 hem de yurt

¥ Gider kisiti rakamlar1 6nceki sayfada, Kisitlar baghigi altinda 20 ile sadelestirildiginden 1 birim kisit = 20
TL’lik gidere esittir.
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icindeki yat limanlari ile rekabet halindedir. Her yat limani1 bu pastadan alabilecegi pay1 en yiiksege
¢ikarabilmek ve uzun donemde karini artirabilmek i¢in gergeklestirdigi ve gergeklestirmeyi diisiindiigii
faaliyetleri (hizmetleri) stratejik bir bakis acisiyla degerlendirmelidir. Bunlar1 degerlendirirken, Erig’in
(2007:45) ¢alismasinda ortaya kondugu gibi yate¢ilarin limanlarda memnun olduklar1 ve olmadiklari
faktorler belirlenmeli ve bunlar, temel olan ve temel olmayan faaliyetlerin belirlenmesinde dikkate

alinmalidir.

Yat liman isletmelerinde DKK konusunda yapilmis bilimsel bir arastirmaya rastlanmamustir. Bu
nedenle yat limanlan ile benzer hizmet tlirii ve sabit varlik yapist olan konaklama isletmelerine
yonelik DKK arastirmalarindan ve yat liman isletme yoneticileri ile yapilan goriigmelerden
yararlanilmistir. Elde edilen bilgiler 1s18inda yat limanlarinin DKK’ndan nasil yararlandigir ve
limanlarda temel ve temel olmayan faaliyetlerin neler oldugu belirlenmeye c¢alisilmigtir. Bulgulara
gore temel faaliyetler; yatlar limanda kaldig siirece miisteri ile direkt temasin oldugu, denizcilik ve
yatlar ile ilgili miisterilere verilen hizmetler olarak belirlenmistir. Ornegin; yatlarin rezervasyonu,
baglanmasi ve barinmasi, hava sartlarinin diizenli ve dogru olarak bildirilmesi, yatlarin ve yatcilarin
giivenliginin saglanmasi (i¢ giivenlik), denizde kilavuzluk yapilmasi, yatlara telsiz ve diger iletisim
hizmetlerinin kesintisiz verilmesi, ving ile ¢ekege alinmasi, denizde ve karada bakim- onarimi, idari ve
formalite islerinin gerceklestirilmesi sayilabilir. Temel olmayan faaliyetler de; dis giivenlik, yangin,
tibbi hizmetler, arama-kurtarma, egitim, camasirhane, temizlik, konaklama, yiyecek-icecek, bahge-
havuz bakimi, sportif hizmetler, satis faaliyetleri gibi sayilabilir. Ancak, yat liman sahasindaki
giivenligin ve disiplinin kaybedilme kaygisi nedeniyle liman yonetimlerinde, temel olmayan bir ¢ok
faaliyetin DKK’na verilmesi olumlu karsilanmamaktadir. Benzer kaygilar ve geleneksel yonetim
anlayis1 konaklama (Tiirksoy ve Tirksoy, 2007) ve diger sektorlerde DKK uygulamasin
azaltmaktadir. Acar ve Ates de (2011) tekstil isletme yonetimlerindeki geleneksel tutum nedeniyle
DKK’dan yeterince yararlanilmadigt sonucuna varmislardir. Oysa maliyet avantaji saglarken
faaliyetleri ¢esitlendirmek ve ayni zamanda temel faaliyetlere odaklanabilmek icin temel olmayan bazi
faaliyetlerin DKK alinarak gergeklestirilmesinde yarar vardir. Yat liman yonetimlerinin temel
faaliyetlerini maliyet avantaji olmasa bile kendi biinyesinde ger¢eklestirmeye devam etmeleri onlara
uzun donemde stratejik avantaj saglayacaktir. Boylece yetkin olduklar1 faaliyetleri, miisteri
memnuniyetini ve rekabet gliclinii kaybetmeyeceklerdir. Ancak, faaliyetlerini ¢esitlendirmek ve temel
faaliyetlerinde kaliteyi artirmak i¢in DKK’na daha fazla 6nem vermeleri gerekmektedir. DKK ile ilgili
karar verme asamasinda yat isletmelerine yardimci olabilecek farksizlik noktasi ve dogrusal
programlama teknikleri Onerilmistir. Farksizlik noktasi teknigi kullanilarak yat liman yonetiminin
temel olmayan bir faaliyeti hangi iiretim diizeyinde DKK ile gerceklestirmesi veya biinyesinde
iiretmesi gerektigi, hesaplamalarla ve grafik yardimiyla gosterilmistir. Kaygusuz ve Dokur (2006),
benzer bir analizi sanayi isletme ©Orneginde uygulamustir. Onerilen diger bir teknik dogrusal

programlamadir (DP). Boerboom (2010), Amerikan ordu mensuplarinin goérev seyahatlerinden
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kaynaklanan maliyetleri minimize etmekte DP modeli olusturmus ve uygulamistir. Bu ¢alismada
olusturulan 6rnekte ise, bir yat liman isletmesinin, faaliyetlerini kismi DKK alarak gerc¢eklestirirken en
yiiksek kar1 nasil elde edebilecegi hesaplamalar ve grafik yardimiyla gdsterilmistir. Bunun i¢in 6nce
DP kar maksimizasyon modeli olusturulmus ve ¢oziimii yapilmistir. Ayni ¢6ziim Microsoft Excel 12.0
icinde “solve” (¢0Oziicii) islemi ile ve Pom-Qmv3 grafik program kullanilarak yapilmis, alinan ¢iktilar

tablo ve grafik {izerinde gosterilmis ve yorumlanmigtir.
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