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Bu calismanin amaci ilkokula devam eden yabanci uyruklu 6grencilerin uzaktan egitim siirecinin
degerlendirilmesidir. Calismada nitel arastirma durum calismasi deseni kullanilmig, maksimum
cesitlilik 6rneklemi gercevesinde 14 6gretmen ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmis ve
dokiiman incelemesi yapilmistir. Verilerin analizinde icerik analizi teknigi kullanilmigtir. Calisma
bulgular1 olarak uzaktan egitim siirecinde MEB uygulamalari, uzaktan egitimde ders siireci ve
etkileyen faktorler ve beklenti ve ¢6ziim Onerileri olmak iizere 3 tema olugsmustur. Uzaktan egitim
siirecinde Eba, TRT Eba TV, Eba destek noktalari, yaz kurslari, hizmet igi egitimler, materyal
destekleri ve bilgilendirme ¢alismalar1 uygulamalarimin MEB tarafindan hayata gecirildigi ancak bu
uygulamalarin yabanci uyruklu 6grenciler tarafindan kullanilmadigi veya sinirh kullamlabildigi
sonucuna ulagilmistir. Uzaktan egitimde ders siirecinde katithmin maddi durumlar, veli ilgisizligi ve
dil sorunu sebepleriyle derslere katilimin azaldigi, ders veriminin diistiigii, sinif yonetimi ve aktif
katilim1 saglama konusunda sorunlar yasandig1 goriilmiistiir. Ders siirecindeki verimin diigmesinde
ise 6grencinin ev ortaminin, program acisindan yasanan zorluklarin, materyaller konusunda yagsanan
zorluklarin, veli ile iletisim ve dil sorunu faktorlerinin rol oynadigi sonucuna ulasilmistir. Katilimei
Ogretmenlerin maddi sorunlarin asilmasi, veli destegi, Eba icerigine yabanci 6grencilere uygun
icerikler eklenmesi, yabanci uyruklu ogrencilere uygun materyaller hazirlanmasi ve hizmet ici

egitimler verilmesi seklinde beklenti ve ¢6ziim 6nerilerinin oldugu gortilmistiir.
Anahtar kelimeler: Uzaktan egitim, miilteci, siginmac1
Evaluation of distance education process of foreign students: A case study
Abstract

This study aims to evaluate the distance education process of refugee students in primary schools.
Qualitative research, case study design was used in this study and semi-structured interviews were
conducted with 14 teachers within the framework of maximum diversity sampling and document
analysis was conducted. As the study's findings, three themes emerged as Minister of Education
practices in the distance education process, the lesson process in distance education and the factors
affecting it, lastly expectations and solution suggestions. In the distance education process, It has
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been concluded that Eba, TRT Eba TV, Eba point of support, summer courses, in-service training,
material support, and informative works have been implemented by the Minister of Education, but
these applications are not used by refugee students or can be used in a limited way. During distance
education, participation in the lessons decreased due to financial situations, parental indifference,
and language problems. The efficiency of the lessons decreased, and there were problems in
classroom management and active participation. In the decrease of efficiency in the course process;
It has been concluded because of that the student's home environment, the difficulties experienced
in terms of the program, the difficulties in the materials, the communication with the parents, and
the language problem factors play a role. It has specified that Participating teachers have some
solutions offers such as overcoming financial problems, parent support, adding appropriate content
to the EBA content for refugee students, preparing appropriate materials for refugee students, and

providing in-service training.
Keywords: Distance learning, refugee, asylum seeker
1. Giris

Catismalar, yoksulluk ve zuliimler sebebiyle tilkelerini terk eden miilteci, go¢gmen ve siginmaci insan
sayisindaki hizh yiikselis ve bu insanlara sunulmasi gereken egitim, giivenlik, saglik, konaklama gibi
hizmetlerin saglanilmasi diinyadaki pek ¢ok devletin 6nemli sorunlarindan biridir. Birlesmis Milletler
Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK) nin raporuna gore 79.5 milyon zorunlu gége maruz kalmis ve
bu insanlarin %73’ komsu iilkelere siginmigtir. Suriye’de patlak veren insanlhk krizinin ardindan 6.6
milyon Suriye uyruklu insan da zorunlu géce maruz kalmistir. Bu insanlar Liibnan, Urdiin, Irak, Misir,
Almanya, Isvicre ve Tiirkiye gibi iilkelere siginmislardir. Bugiin en cok Suriye uyruklu vatandas:
agirlayan lilke sinir komsusu olan Tiirkiye, ayni1 zamanda diinyada da en ¢cok go¢meni misafir eden
iilkedir (UNHCR, 2020a).

Ulkemiz 3.630.702 Suriyeli uyruklu vatandasin yani sira, 400binden fazla farkl milliyetten (Irak,
Urdiin, Iran, Afganistan, Azerbaycan, Misir, Ozbekistan, Rusya gibi) insanlara da ev sahipligi
yapmaktadir (GIGM, 2020; UNHCR, 2020b). BMMYK’ya gére diinya iizerinde zorunlu gice maruz
kalanlarin %401 (30-34 milyon) cocuktur (UNHCR, 2020a). Goc Idaresi Genel Miidiirliigii (GIGM,
2020) verilerine gore iilkemizde bulunan 3.630.702 Suriye uyruklunun 1.696.943’i yani yaklasik
%47’sinin cocuk oldugu goriilmektedir. Savas, catisma ve yoksulluk sebebiyle ¢ocuklarin maruz kaldig:
zorunlu gog, bu ¢ocuklarin sagligi, egitimi ve gelisimi agisindan biiyiik bir engeldir (Derince, 2019; Diab,
Palosaari ve Punamiki, 2018). Bu engellerin asilabilmesi i¢in bu ¢ocuklarin en kisa siirede egitim-
ogretim faaliyetlerine kazandirilmasi hem goc ettikleri iilkeye uyum ve adaptasyon agisindan, hem de
travma sahibi bu ¢ocuklara okulun sundugu giivenli ortam ve sosyal yasamin iyilestirici etkisi agisindan
oldukca 6nemlidir (Ehntholt, Smith ve Yule, 2005; Eroglu, 2020).

2011 yihndan Arap Baharinin etkisi ile zorunlu géce maruz kalan bu ¢ocuklarin egitim ihtiyaglarinin
giderilmesi i¢in okullar a¢ilmis, cesitli projeler ile Tiirk ve Suriyeli 6gretmenler istihdam edilmis, Milli
Egitim Bakanhigi ve UNICEF igbirligi ile ders kitaplar1 hazirlanip iicretsiz sekilde dagitilmig ve
programlar hazirlanmigtir (Yavuz ve Mizrak, 2016). Acil ve gegici egitim ihtiyacinin karsilanmasi sebebi
ile Gegici Barinma Merkezlerinde (GBM) ve Gegici Egitim Merkezleri (GEM) kurulmus ve ilk asamada
Arapca olarak egitim 6gretim faaliyetleri hizla baglamistir. GEM ve GBMlerde sadece Suriyeli degil, Arap
cografyasindan tilkemize gog etmis Irakli, Filistinli, Misirh ¢ocuklar gibi pek ¢ok yabanci uyruklu 6grenci
faydalanmistir. 2016 yilindan itibaren bu merkezlerde Tiirkce 6gretim faaliyetleri de eklenerek Arapca
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miifredata 5 saat Tiirkce 6gretimi de eklenmis, 2016-2017 egitim 6gretim yih ile Tiirkce 6gretimi dersi
15 saate gikartilmigtir. Ayni zamanda 2016-2017 egitim ogretim yili itibariyle acil egitim hizmetleri
saglamak icin kurulan GBM ve GEMlerin kapatilma siireci baglamis, bu 6grenciler devlet okullarina
nakledilmeye baglanmistir. 2014-2016 Egitim 6gretim yilinda 421 olan GEM sayis1 2019 yilinda 23’e
kadar diismiis, yabanci uyruklu ogrenciler devlet okullarina aktarilmistir (HBOGM, 2020;
OMDUSMANLIK, 2018). Ancak hizla devam eden entegrasyon siireci kiiresel pandemi sebebiyle
uzaktan egitim sistemine taginmak zorunda kalmigtir.

Cin’in Vuhan kentinde aralik sonralarinda bir grup hasta iizerinde yapilan arastirmalar sonucunda
tespit edilen yeni Koronaviriis (SARS-CoV-2), Vuhan’dan baglayarak tiim Cin Halk Cumhuriyeti’ne ve
diger diinya iilkelerine yayilmis ve Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde
salgin, pandemi olarak ilan edilmistir (TUBITAK, 2020). Salginin bulasicihg ve liimeiil sonuclar
olmasi sebebiyle iilkeler salginin yayillma hizi ve etkisi azaltmak amaciyla ciddi tedbirler almaya
baslamistir. Ulkemizde de sokaga cikma yasaklari, toplu etkinliklerin kisitlanmasi, maske takma
zorunlulugu gibi tedbirler yiiriirliige konarak salgin ile miicadele edilmektedir (“T.C. Icisleri Bakanhg1”,
2021). Bu salginin yayillmasinin énlenmesinin adina alinan 6nemli tedbirlerden biri de toplu bir alan
olan ve toplumun farkl kesimlerinin bir arada bulundugu egitim kurumlarinin kapatilmas: olmustur.
Ancak egitimin devam etmesi gerektiginde uzaktan egitim sistemine gecilmistir (MEB, 2020). Uzaktan
egitim sistemi getirdigi yararlar disinda teknolojik yetersizliklere ve sorunlara, 6grencilerin devamsizlik
sorunlarina, 6l¢gme ve degerlendirme sorunlarina, firsat esitsizligine ve uzaktan egitim sistemine uyum
sorunlari gibi sorunlara yol agmistir (Saygi, 2021).

Alan yazini incelendiginde Tiirk 6grencilerin uzaktan egitimde yasadig1 sorunlar, giicliikler ve 6nerilerle
ilgili pek ¢ok calisma yapilmis olmasina karsin, yabanci uyruklu 6grencilerin uzaktan egitim siirecinin
degerlendiren calismalarm cok simirh oldugu goriilmiistiir. Ulkemizde cok sayida yabanci uyruklu
ogrenci oldugu bilinmekte ve alan yazi incelendiginde yiiz yiize egitim sisteminde yabanci uyruklu
ogrencilerin okulda dil, uyum, duyussal, biligsel, akademik, maddi, 6gretim programi, materyal ve
nitelikli 6gretmen gibi konularda sorunlar yasadig: goriilmektedir (Aly1lmaz, 2010; Boylu ve Isik, 2020;
Cirit Karaagac ve Giliveng, 2019; Ergen ve Sahin, 2019; Kamer ve Sariahmetoglu, 2020; Kara, Tigit ve
Agirman, 2020; Koehler ve Schneider, 2019; Ozenc ve Saat, 2019; Rousseau, Drapeau ve Corin, 1996;
Tunga, Ergin ve Cagiltay, 2020). Orgiin egitimde bile dort temel dil becerisinde yetersizlik yasayan
yabanci uyruklu 6grencilerin tiim diinyada Covid-19 salgini sebebiyle uygulanmaya baglanan uzaktan
egitim silirecinde de ilgili becerilerde yetersizliklerinin devam etmesi ve uzaktan egitim sisteminin
getirdigi olumsuz etkilerin yabanci uyruklu 6grenciler tarafindan da hissedilmesi kaginilmazdir. Bu
sebeple bu ¢alismanin amaci ilkokula devam eden yabanci uyruklu 6grencilerin uzaktan egitim siirecinin
degerlendirilmesidir. Calismanin 6nemi ise yabanci uyruklu ogrencilerin uzaktan egitim siirecine
biitlinciil sekilde 1s1k tutmasidir. Bu arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmuistir;

-Yabanci uyruklu 6grencilere yonelik pandemi siirecinde MEB uygulamalari neler ve icerikleri
nasildir?

-Yabanci uyruklu 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde karsilagtiklari zorluklar nelerdir?

-Yabanci uyruklu 6grencilere yapilan uzaktan egitim siirecinin etkililigi igin neler yapilabilir?
2. Yontem

Aragtirmada nitel aragtirma desenlerinden biri olan durum c¢alismasi (case study) deseni kullanilmistur.
Durum calismasi giincel yasamdaki sinirlar: belli bir durum hakkinda ¢oklu bilgi kaynaklar kullanilarak
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detayh ve derinlemesine bilgi topladig1 ve bir durum betimlemesi ortaya koydugu nitel bir yaklagimdir
(Creswell, 2020). Bu arastirmada yabanci uyruklu 6grencilerin belirli bir durum olan pandemi
donemindeki uzaktan egitim faaliyetleri goriisme ve dokiiman analizi kullanilarak derinlemesine
incelenmek istendiginden durum calismasi tercih edilmistir.

2.1 Calisma grubu

Aragtirmada ornekleme yontemlerinden maksimum c¢esitlilik 6rneklemi kullanilmigtir. Maksimumum
cesitlilik 6rneklemi arastirmada incelenmis olan ¢esitli boyutlarla ilgili genis bir yelpazede amach olarak
secmek, farklilik cesitlilikleri aragstirmaya dahil etmektir (Patton, 2018). Yabancilara uzaktan egitim
siirecinde ¢esitli sinif kademeleri ve farkli uygulamalardaki cesitliligin de arastirmaya aktarilmasi
istendiginden maksimum cesitlilik 6rneklemi tercih edilmistir.

Tiirkiye’de ilkokullarda yabancilara egitim faaliyetleri 6rgiin egitim ve Suriyeli Ogrencilerin Tiirk egitim
Sistemine Entegrasyonu Projesi (PIKTES) olmak iizere 2 sekilde siirdiiriilmektedir. Orgiin egitim
sistemi bilinmekle beraber Piktes kapsaminda orgiin egitimde Tiirkge dil becerileri konusunda yetersiz
olan Ggrenciler uyum siniflarina alinmakta ve sadece yabanci uyruklu o6grencilere Tiirkce dil
becerilerinin gelistirilmesi amaciyla sinirh siireli 6zel bir egitim verilmektedir. Bu nedenle arastirmanin
calisma grubunu her 2 grubu da igine alacak sekilde Sakarya ilinde smifinda yabaneci uyruklu 6grenci
bulunan 8 sinif 6gretmeni ve Piktes kapsaminda gorev yapmakta olan 6 6gretmen olusturmaktadir.
Calismanin ileriki agsamalarinda bu iki farkli grup arasindaki gesitli farkhiliklar da ac¢iklanacagindan
sinifinda yabanci uyruklu 6grenci bulunan ve 6rgiin egitim veren 8 simif 6gretmeni “6rgiin egitim veren
ogretmenler” seklinde tanimlanmustir. Orgiin egitim veren dgretmenlerde cesitlilik olmas1 amaciyla
ikiger 1., 2., 3. ve 4. Sif 6gretmeni ile ¢calisilmistir. Arastirma kapsaminda goriisme gerceklestirilen
ogretmenlerden Piktes Projesinde gorev yapan 6gretmenler P.1, P.2....., 6rgiin egitim veren 6gretmenler
ise 0.1, 0.2, 0.3... seklinde kodlanmstir.

2.2 Veri toplama yontemi

Aragtirma kapsaminda kullanilan ilk veri toplama yontemi yar1 yapilandirilmig goriismelerdir. Yar:
yapilandirilmig goriisme, yar1 yapilandirilmigs goriisme sorulariyla gerceklestirilen, esnek,
katilimeilardan spesifik verilerin toplanildigi, nceden belirlenmis ifade ve soru ayrintilarinin olmadigi
goriisme metodudur (Merriam, 2018). Bu aragstirmada yar1 yapilandirilmig goriisme, goriisme sorularini
siirece gore giincellenebiliyor olmas1 sebebiyle esnekliginden ve katilimcilardan detayli veriler
toplanmak istendiginden tercih edilmistir.

Goriismeler pandemi sebebiyle online ortamda gerceklesmistir. Online ortamda gergeklesen
goriismelerde oncelikle calisma hakkinda detayl bilgi verilmis, arastirmanin amaci, 6nemi ve sebebi
belirtilmistir. Ardindan toplanacak tiim verilerin gizli kalacagi, isimlerinin higbir suretle
paylasilamayacagr ve calismada kodlanarak kullanilacagi belirtilmistir. Ardindan katihmer
ogretmenlerle kisa bir sohbet gercgeklestirerek katilimcilarin arastirmaciya giiven duymalari, samimiyet
hissetmeleri ve kaygilarimin ortadan kalmasi saglanmistir. Gorlisme sirasinda tiim katithmecilar ile
aragtirmacinin kameralar1 agik bulunmus ve bu sayede beden dili ile etkili iletisim saglanmasina 6zen
gosterilmisgtir.
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Temel goriisme sorular1 daha detayll yanitlar almak ve derinligi arttirmak adina sonda sorularla
desteklenmistir. Aragtirma kapsaminda yapilan goriismelerin siiresi, katilimcinin konuya hakimiyet ve
kisisel ozelliklerine gore degismeler gostermekle beraber goriismeler ortalama 35-40 dk. stirmiistiir.

Aragtirmada kullanilan diger bir veri toplama yontemi ise dokiiman incelemesidir. Dokiiman incelemesi
arastirma ile ilgili yazili ve gorsem materyal ve malzemelerin de arastirmaya dahil edilmesidir (Yildirim
ve Simsek, 2018). Uzaktan egitim siirecinde bahsedilen kaynak ve materyaller ve goriislerin
desteklenmesi amaciyla dokiiman inceleme yontemi kullamilmigtir. Bu kapsamda Eba icerigi, Eba Tv’de
yabanci uyruklu 6grenciler icin olusturulan igerikler ve yapilan ¢aligmalar hakkindaki medyada yer alan
icerikler incelenerek arastirmaya dahil edilmistir.

2.3 Verilerin analizi

Veriler analiz edilirken icerik analizi kullanilmistir. icerik analizi elde edilen verilerden elde edilen
kodlarin birbirine belirli benzer temalar altinda bir araya getirilerek yorumlanmasidir (Yildirim ve
Simsek, 2018). Arastirmada elde edilen verilerden 6nce kodlar elde edilmis ve kodlardan temalar
bulunmustur. Nitel verilerin analizinde MAXQDA 2020 programi kullamilmigtir.

2.4 Gecgerlilik ve giivenilirlik

Nitel aragtirmalarda inandiricilik, aktarilabilirlik, tutarhlik ve teyit edilebilirlik Olciitleri sayesinde
gecerlilik ve gilivenilirlik saglanir. Aragtirmada inandiricihigin saglanabilmesi i¢in arastirmacinin elde
ettigi bulgularin gecerliligine, benzer ortamlarda sonuclarin gecerliligine, siire¢lerin birbiriyle tutarh
olduguna ve verilerin nesnel bir yaklagimla ortaya konuldugu hakkinda kanitlar sunmasi gerekir
(Yaldirim ve Simsek, 2018). Bu ¢alismada inandiriciligin saglanabilmesi amaciyla; derinlik odakl veri
toplama, cesitleme, uzman incelemesi ve katilima teyidi yontemleri kullanilmigtir. Derinlik odaklh veri
toplama kapsaminda Piktes projesinde gorev yapan ogretmenler bir grup diger iki okulda gorev yapan
ogretmenler bir grup olarak veriler toplam iki grupta farkli zamanlarda ve toplu olarak kodlanmistir. Bu
sayede goriisme yapilan iki grubun bahsettigi farkli durumlar ve oriintiiler fark edilmeye ¢alisilmigtir.
Cesitleme kapsaminda veri kaynaklarinda gegitleye gidilmistir. Aragtirmaya ilkokul siirecindeki tiim
sinif 6gretmenlerinin katilimi saglanmis, ayrica yabanci uyruklu 6grencilerle calisan diger bir grup olan
Piktes Ogretmenleri de dahil edilmistir. Uzman incelemesi yonteminde ise hazirlanan arastirma
problemi, sorular1 ve goriisme sorulari iki alan uzmanina gonderilmis ve uzmanlarin arastirmayi cesitli
boyutlar: ile incelemesi saglanmistir. Katilimcilarin bahsettikleri hususlar her goriisme sorusunun
ardindan kisaca birkac ciimle ile 6zetlenmis ve katihmcilarin teyidi alinmigtir.

3. Bulgular

Bu bodliimde arastirmada elde edilen bulgular agiklanacaktir. Katiimer 6gretmenlerin goriisleri
incelendiginde goriislerin “Uzaktan Egitim Siirecinde MEB Uygulamalar1”, “Uzaktan Egitimde Ders
Siireci” ve “Beklenti ve Oneriler” olmak iizere iic tema altinda birlestigi goriilmiistiir.

Yabanci uyruklu Ogrencilerin
Uzaktan Egitim Siireci

Uzaktan Egitim Uzaktan .
Siirecinde Meb [  [Egitimde Ders B%kleqtll ve
Uygulamalar1 Siireci nerier
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Sekil 1: Bulgular kapsaminda olusan temalar
3.1 Uzaktan egitim siirecinde MEB uygulamalari

Uzaktan egitim siirecine gecildigi andan itibaren Milli Egitim Bakanhg cesitli faaliyet ve uygulamalar
ile uzaktan egitime uyum ve entegrasyonu saglamaya ¢aligsmis, uzaktan egitim faaliyetlerinin diizenli ve
verimli sekilde gerceklestirilmesi, firsat esitligi yaratilmasi adina cesitli uygulamalari hayata gecirmistir.
Uzaktan egitim siirecinde Milli Egitim Bakanlhiginin hayata gecirdigi ve 6gretmenlerin yabanci uyruklu
ogrencilerin egitimi siirecinde faydalandig: cesitli uygulamalar degerlendirilmistir.

Uzaktan Egitim Siirecinde Meb

Uygulamalari
| | | |I | - | 1
Eba Destek Yaz Hizmet I¢i| | Materyal Bilgilendirme
(Egl;:tti)&de Trt Eba Tv Noktalar Kurslari Egitimler Destekleri Calismalan
Bilisim Ag1)

Sekil 2: Uzaktan egitim siirecinde MEB uygulamalari
3.1.1 Eba (Egitim bilisim ag1)

Katilimer 6gretmenlerin Eba hakkindaki goriigleri incelendiginde Eba icerisinde bulunan materyallerin
matematik, fen bilgisi gibi derslerin somutlastirilmas1 amaciyla faydali oldugunu ve derslerinde aktif
sekilde kullandiklarmni belirtmislerdir. Orgiin egitim veren 6gretmenler Eba iceriginin dolu oldugunu
cesitli konu baghklarinda eksiklikler olsa da genel hatlar ile icerigi begendiklerini ve “genis bir
yelpazeye” sahip oldugunu ancak Eba sisteminden kendi derslerinde aktif olarak faydalaniyor olsalar da
ogrencilerin bireysel olarak faydalanmasimmin 6n sartinin yeterli Tiirkgce dil bilgisine sahip olmak
oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilerin Tiirkce dil yeterliligine sahip olmadig1 durumlarda Eba'dan
faydalanamadiklarin1 paylasmislardir. Ogrencilerin dil becerilerini gelistirmeyi amaclayan Piktes
ogretmenleri ise Eba iceriginin yabanci uyruklu oOgrencilere Tiirk¢e dil yeterliligi kazandirmasi
konusunda zayif bulmuslardir. Bu konu ile ilgili O6gretmenler Eba igerisindeki okuma-yazma
etkinliklerinin yabanci uyruklu 6grencilerde kullanilabilecegini ve kullandiklarini ancak “selamlagma”
gibi konusma dil becerisi hakkindaki etkinlikler aradiklarinda anasinifi seviyesinde etkinlikler
bulabildiklerini ve bu etkinliklerin de dil becerisi kazandirmak adina cocuklarin seviyesine uygun
olmadiginm soylemislerdir. Eba icerisinde daha 6nce yabanci uyruklu 6grencilere Tiirkce 6gretimi icin
bir ders ya da konu baghginin bulunmadigini belirten 6gretmenler, 2020-2021 egitim 6gretim yili 2.
Doéneminde “Yabanci Ogrenciler Icin Tiirkce” isimli bir dersin Eba’ya eklendigini ancak bu dersin
iceriginde herhangi bir materyal bulunmadigini belirtmiglerdir. Yapilan arastirma kapsaminda Eba
sistemine girildiginde “Yabanc1 Ogrenciler icin Tiirkce” dersi oldugu goriilmiistiir. Eba icerisinde bu
dersin A.1.1, A.1.2, A.1.3, A.1.4, A.2.1, A2.2 seklinde 6 farkli seviyeye ayrildigi goriilmiistiir. Ders
iceriklerine kazanmimlar igin baglhiklar agildigi ancak bagliklar icerisinde herhangi bir materyalin
bulunmadig: tespit edilmistir. Ayrica katilimc1 6gretmenler Eba icerisinde yabancilara Tiirkce 6gretimi
ile ilgili materyaller aradiklarinda “aradiklarini bulmakta giicliik cektiklerini” ve “yabanci uyruklu
ogrencilerin bu materyallere ulasirken kafas1 karigabilecegini ve cocuklara sistemin karmagik
gelebilecegini” belirtmiglerdir. Yine Eba icerisinde “yabancilara Tiirkce Ogretimi” anahtar kelimesi
arandiginda konu ile alakasiz etkinlik ve videolar ile karsilasilmistir. Eba ile ilgili O.4 ve 0.8 su
yorumlarda bulunmuslardir;
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“Hani bizim dilimizi tam olarak anlayabilen ¢ocuk net olarak onlar1 yapabilir. Hani uygun olmamasi
icin higbir neden yok, ¢iinkii ben dersi anlatirken o yabanci uyruklu 6grenci benden 6yle ne biliyorsa
ayn1 sekilde oradan dogru erisim aracihifiyla 6grenebilir, yapabilir yani 6grenemeyecek bir sey yok.”
0.4

“Birinci siniftan dordiincii sinifa kadar okumus ilerlemis bir ¢ocuk igin olabilir ama onun disinda ara
siniftan gelmis tam dil bilmiyor tam adapte olamamis ¢ocuklar i¢in uygun degil.” 0.8

Eba icerisinde yer alan ve yabanci uyruklu 6grencilerin dil gelisimini amaclayan diger bir calisma da Dil
Ogrenim Portahdir. Portal hakkinda goriisleri soruldugunda katihma 6gretmenlerden sadece 4 kisinin
bu portal hakkinda bilgiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu 4 katihmeidan 2 kisi bu Portal kullandigini 2
kisi ise sadece bilgi sahibi oldugunu belirtmistir. Bu katilimeilar Dil Ogrenim Portalinin yabanci uyruklu
ogrenciler icin uygun oldugu belirtmislerdir. Eba Dil Ogrenim Portali hakkinda bilgi sahibi oldugu
goriilen 2 katihmeci ise “g6z attigin” ancak aktif sekilde kullanmadigini ve 6grencileri yonlendirmedigini
belirtmistir. Eba Dil Ogrenim Portali incelendiginde Eba anasayfasinda ya da ogrencilerin giris
yaptiklarinda karsilarina cikan ekranda “Dil Ogrenim Portali” gibi bir ifadenin yer almadig
gorilmiistiir. Eba icerisinde “dil 0grenim portali” anahtar kelimesi arandiginda da portala
ulasilamamaktadir. Dil Ogrenim Portahna anasayfada yer alan “hizhi erisim” sekmesinden
ulasilabilinmistir. Dil 6grenim portal incelendiginde portalda Tiirkce Ogretimi ile ilgili 5 farkh
uygulamanin yer aldigi, destek materyaller boliimiinde Tiirkce 6gretimi ders kitaplarinin, hikaye
kitaplarinin, sinavlar-testler ve calisma kagitlarinin, sozliikklerin ve program ile planlarin bulundugu
gorilmiistiir. Ayni zamanda portalda etkinlikler ve ders anlatimlar1 seklinde iki farkli baglik daha oldugu
goriilse de bu bagliklar aktif halde degildir. Dil 6grenim Portali icerigi incelendiginde uygulamalarin
oyunlagtirildig1 ve genel hatlar ile yabancilara Tiirkce 6gretiminde uygun oldugu goriilmiistiir. Okuma
yazma stireci ile ilgili egitici uygulamanin yam sira temel giinliik hayattaki kavramlarin 6gretimi icin de
uygulamalarin bulundugu goriilmiistiir. Dil Ogrenim Portahnda 6grencilerin cesitli yabancilara Tiirkce
ogretimi ders kitaplarina ve 6zellikle yabancilara Tiirkge 6gretimi igin hazirlanmis hikaye kitaplarinin
pdf, ses dosyasi ve e-kitap hallerine ulasabilmektelerdir.

3.1.2 TRT Eba Tv

TRT Eba Tv, uzaktan egitime erisemeyen 6grencilerin egitimlerin kopmamasi ve firsat esitligi amaciyla
kurulan Eba Tv; televizyon ve internet yayini yapilmakla beraber yapilan yaymlarin gecmise doniik
videolarin online ortamda Eba sistemi iizerinden de izlenebildigi bir platformdur. Katihmeci 6gretmenler
Eba Tv uygulamasinin olumlu oldugu konusunda fikir birligine sahip olduklar1 gortilmiistiir. Eba Tv'nin
cocuklarin ilgisini ¢ekmedigi ve siradan bir ders anlatimi oldugunu soyleyen birkag katilmer da
olmustur. Katilmci &gretmenlerin tamami uzaktan egitim derslerine katihm saglayamayan
ogrencilerini Eba Tv’ye yonlendirdiklerinden bahsetmiglerdir. Eba Tv iceriginin yabanci uyruklu
ogrenciler icin uygun oldugunu belirten 6gretmenler, yakin zamanda Eba Tv’de yabanci uyruklu
ogrenciler icin 6zel derslerin de basladigini ve bu derslerin iceriklerinin oldukea giizel oldugunu ve
derslerinde de kimi zaman bu igerikleri materyal olarak kullandiklarini, kimi zaman ise 6grencilere
“takviye” olarak izlemelerini istediklerini belirtmiglerdir. Ancak Eba Tv’ye Ogrencileri yonlendirmis
olsalar dahi 6grencilerin “cok azinin” Eba Tv'yi takip ettigini belirtmiglerdir. Katihmeci 6gretmenlerin
tamami yonlendirilen 6grencilerin Eba Tv'yi takip edip etmedigi konusunda kendilerine bir “geri doniis”
yapilmadigim1 belirtmis, 6grencilerinin Eba Tvden ne denli faydalandiklarini bilmediklerini
soylemislerdir. Trt Eba Tv ile ilgili O.5 O.7 ve su yorumlarda bulunmuslardar;

“Benim bile ilgimi ¢ekmedi, gocuklarin ilgisini hi¢ ¢cekmedi. Cok renkli ama o renkler ¢ok karigikti
ben dyle diisiiniiyorum.” 0.5
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“Biraz videolar bu yas grubundaki ¢ocuklar i¢in, YouTube TikTok gibi yerlerden ¢ok fazla igerige
ulagtiklar icin, eski tip gibi, eski zaman videolar gibi geldi bana. Mesela okulistik vardi, o daha
eglenceli geldi cocuklara. Eba’y1 o yiizden istemediler.” O.7

Eba Tv yayin akigi incelendiginde 2020-2021 egitim 6gretim yili ikinci doneminden itibaren Eba Tv
yayin akisina “1-2-3-4 Yabanci1 Ogrenciler Icin Tiirkce” isimli bir dersin eklendigi goriilmiistiir. Bu dersin
sali, carsamba ve persembe giinleri yeni boliimlerinin, ayni giinlerin aksami ve hafta sonlar1 ise
tekrarinin yayinlandigi goriilmiistiir. Ders icerigine Eba sisteminden de ulagilabilmektedir. Ders icerigi
incelendiginde temiz ve yavas Tiirkce konusuldugu, Tiirkce seviyesinin c¢ocuklarin seviyesine uygun
oldugu ve gorseller ile beden dilinin yogun sekilde kullanildig1 gorillmiistiir.

3.1.3 Eba destek noktalar:

Eba Destek Noktalar1 Milli Egitim Bakanlig: tarafindan maddi yetersizliklerden dolay1 uzaktan egitime
erisemeyen Ogrencilerin uzaktan egitime erismesi amaciyla okullarinda ya da cesitli mekanlar kurulan
diger bir uygulamadir. Eba Destek Noktalarin1 hakkinda katilimci 6gretmenler Eba Destek Noktalarinin
okullarinda kuruldugunu ve faaliyetlerine devam ettigini ancak yabanci uyruklu 6grencilerinin maddi
yetersizliklere sahip olup uzaktan egitime erisim saglayamasalar dahi Eba Destek Noktalarindan
faydalanmadiklarim belirtmislerdir. Ogretmenler 6grencilere Eba Destek Noktalar1 hakkinda bilgi
verdiklerini ancak “insan sirkiilasyonu oldugu icin saglik cekinceleri” ya da “kalabalik ailelere sahip
olduklarindan dolayr1 oOgrenciyi Eba Destek Noktasina getiremedikleri” gibi sebeplerden otiirii
ogrencilerin bu uygulamadan faydalanmadiklarini diistinmektelerdir. Ayrica katihmci 6gretmenlerden
0.4 Eba destek noktalar1 hakkinda ilgi cekici bir goriis olarak “ders saatlerinin esnek oldugunu, kimi
zaman aksam ders yaptiklarim ve bu saatlerde okulun kapali oldugunu ya da sokaga ¢ikma yasaklarinin
basladiginmi” belirtmistir. Eba destek noktalar ile ilgili 0.3 soyle bir yorumda bulunmustur;

“Destek noktasina gittiler de yeteri kadar gitmediler. Yani birkac¢ giin gittiler. Ardindan ilgili
olmadigin1  disiiniiyorum. Ebadestek noktasinda gorevli kisilerin ilgili oldugunu
diisiinmiiyorum. Gerekli ilgiyi bireysel olarak hani a¢ma, kapama teknoloji anlaminda gerekli
donanimi saglanmadigim diisiiniiyorum. Ciinkii internet eksikligi vardi. Bazi1 noktalarda gerekli
yerde ilgi olmadi.” O.5

3.1.4 Yaz kurslari

Milli Egitim Bakanliginin yabanci uyruklu 6grencilerin egitimi konusunda yaptig1 diger bir uygulama da
yaz kurslaridir. Piktes kapsaminda gerceklestirilen yaz kurslari, okuldaki yabanci uyruklu 6grencilerin
yaz doneminde egitim-6gretim faaliyetlerinden uzaklagsmamalarini ve geri kaldiklar: noktalarda destek
saglamay1r amaclamaktadir. Pandemi nedeniyle uzaktan egitime gecis yapilmasinin ardindan 2020
yazinda yabanci uyruklu 6grenciler icin yaz kurslar1 yine faaliyetlerine devam etmistir. Yaz kurslar
sadece Piktes Projesinde gorevli bir 6gretmenin oldugu okullarda acildigindan dolay: 6rgiin egitim veren
ogretmenlerden bu konuda fikir alinamamaistir.

Yaz kurslar1 hakkinda yaz kursunda gorev alan ve bu faaliyetlerden 6grencilerinin faydalandig:
ogretmenlerin yaz kurslar1 hakkinda “verimli oldugu” ve “verimsiz oldugu” seklinde 2 farkh goriise sahip
oldugu goriilmiistiir. Yaz kurslarinin verimli oldugunu belirten 6gretmenler; donem bittikten sonra Eba
iizerinden yaz kursu faaliyetlerine basladiklarini ve yaz kurslarinda 6grencilere gerek konu tekrariin
yapildig: gerekse Tiirkge dil becerileri konusunda ¢aligmalar yapildigindan dolay: 6grenciler acisindan
“faydali oldugunu” belirtmisglerdir. Yaz kurslarinin verimsiz oldugunu belirten 6gretmenler ise “yaz tatili
doneminde ¢ocuklarin oyun ihtiyaci oldugunu”, “6grencilerin yaz doneminde egitim-6gretim faaliyetleri
konusunda motivasyon diisiikliigli yasadiklarin1” ve bu sebeplerden 6tiirii katilimin diisiik oldugunu
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belirtmiglerdir. Ayrica 6gretmenler yaz kurslarina okul genelindeki her seviyeden yabanci uyruklu
ogrencilerin katildigindan dolayr “seviye farkliligr” olustugunu ve bu durumda o6grencilerin bildigi
konular tekrar etmek istemedigini belirterek katilimin azaldigini sdylemislerdir. Yaz kurslar ile ilgili
P.2 soyle bir yorumda bulunmustur;

“Yaz kursu, yaz kurslarini1 ben verimli bulmuyorum. Neden? Ciinkii biitiin 6grenciler yaz tatilinde
iken onlar1 okula gelmeye mecbur birakmak onlara haksizlik oluyor agik¢asi. Hani siirekli soruyorlar
hocam biz niye dersteyiz? Biz niye okuldayiz? Biz neden geliyoruz? Bizim tatile ihtiyacimiz var diye
sorguluyorlar siirekli. Soyleyecek bir sey bulamiyorsunuz.Ben yazin ders olmasina mantikl
gormiiyorum, verimli bulmuyorum.” P.2

3.1.5 Hizmet ici egitimler

Katilimei 6gretmenlerin tamamina yakini pandemi doneminde cesitli hizmet ici egitimlere katildiklarini
belirtmiglerdir. Yapilmis olan calismalar arasinda “kullanabilecekleri seyler ile ilgili oldukg¢a faydali”
egitimlerin oldugu belirten Ogretmenler, 6zellikle uzaktan egitim ile ilgili olan hizmet i¢i egitim
faaliyetlerini oldukca faydal oldugunu soylemislerdir. Alinan hizmet ici egitimlerin igerigi ile ilgili “web
2.0 araclarinin kullanim1”, “materyal hazirlama” gibi ¢esitli egitimler aldiklarini belirtmislerdir. Hizmet
ici egitimler konusunda 6rgiin egitim veren 6gretmenler ile Piktes projesinde gorev yapan 6gretmenlerin

farkli egitimler aldig1 goriilmiistiir.

Bu konuda yapilan arastirmalar sonucunda, Piktes projesinde gorev yapan Ggretmenlere “uzaktan

» o«

Tiirkce Ogretiminde materyal hazirlama”, “okudugunu anlama becerisinin Ol¢iilmesi”, “kriz ve krize
kars1 miidahale” gibi egitimleri dogrudan yabanci uyruklu 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde
kullanilabilecek egitimler verildigi goriilmiistiir. Bu egitimlerin sadece Piktes projesi kapsamina 6zgii
oldugu ve her 6gretmenin katihmina acik olmadig1 bilinmektedir. Orgiin egitim veren égretmenlere ise
cesitli hizmet ici egitimler sunuldugu ancak alacaklar1 egitimleri kendilerinin belirdiginden
bahsetmislerdir. Bu hizmet ici egitimler arasinda “yabanci dil olarak Tiirkce 0gretimi” hakkinda bir
egitimin de bulundugu belirtmistir. Ancak bu egitimden oOrgiin egitim veren sadece {i¢ 6gretmen
faydalandigini belirtmis, geri kalan 6gretmenler bu egitimi almadiklarini belirtmiglerdir. Bu egitimin
iceriginin “empati kazandirma” ve “selamlagsmanin 6gretimi temel dil bilgisi etkinlikleri” gibi konulara
sahip oldugunu belirtmislerdir. Hizmetici egitimlerle ilgili O.2 sahadaki durum ve aldig1 egitim
arasindaki celigkiyi su sekilde ifade etmeye calismistir;

“Daha ¢ok etkinliklere yonelik tanima, tanisma yani 6grencinin kendini ifade etmesi, ondan sonra
kendisinin yasadig1 psikolojiyi 6gretmenin anlamasi noktasinda. Hani béyle bir sey bir siirecten
normal bir siirecten gecilmedigi igin onlar ac¢isindan. Yani empati duygusunu daha ¢ok 6gretmenin
gelistirip, yani cocugu o noktayla degerlendirip anlama seyi bize verilen egitim daha ¢ok bu tarzdaydi.
Ama yani inanin sahada ¢ok farkli, sahadaki durum bdéyle bir durum degil. Yani sunu diyorsun; ya
benim bu insanlara yardimei olmam lazim. Bunlar savasin ¢ocuklari, bunlar bir magdur insanlar. Bir
gariplik ya da bir seyler hissetmessinler diye, ama sahadaki durum yani dedigim gibi ¢ok farkli yani.
Onlar kendilerine boyle bir ezik ya da sey hissettikleri bir durum yok. Yani bu anlamda
yaklagiliyor. Bence egitimlerinin daha farkh bir yoldan kanalize edilmeli. Yani daha bdéyle bir
yetistirici, gelistirici, bilgilendirici, bilinclendirici aile egitimlerine yer verilmesi gibi bir durumdan
gecmesi lazim. Yoksa hani su anda verilen piktes uygulamasi da var. Bu kadar yapilan hizmetlerin
karsihgini ¢ok az 6grenci gosteriyor. Hani daha ¢ok farkli noktalardan egitime bakiliyor. Ailelerin
bakis1 biraz daha farkl noktalarda, egitim degil.” O.2

3.1.6 Materyal destekleri

Katilimer 6gretmenlerin bahsettigi diger bir husus da materyal destekleridir. Bu konu ile ilgili Piktes
projesinde gorev yapan Ogretmenler uzaktan egitim doneminde yabanci uyruklu oOgrenciler icin
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hazirlanmig Tiirk¢e ders kitabinin goénderildiginden ancak diger dersler ile ilgili ders kitabinin
gonderilmediginden bahsetmiglerdir. Ayn1 zamanda katihimei 6gretmenlerden bazilar: giinliik hayatta
ogrencilerin karsilagabilecegi kelimelerin gorsellerinden olusturulmus, seviyeye gore hazirlanmig
materyal setlerinden bahsetmiglerdir. Bu setlerin de derslerde kullanildigindan ve yararlandigindan
bahseden 6gretmenler oldugu gibi, setlerdeki resimlerin boyutundan 6tiirti verimli kullanamadiklarin
ifade eden dgretmenler de olmustur. Orgiin egitim veren 6gretmenler ise yabanci uyruklu 6grenciler ile
ilgili “0zel” bir materyalin kendilerine saglanmadigini belirtmislerdir. Konu ile ilgili P.4 su yorumda
bulunmustur;

“Bize Nasrettin Hoca ile ilgili, ondan sonra bir¢ok bdyle tarihin béyle siirekli hepimizin hayatinda
izler birakmis sahsiyetlerin Arapca Tiirkce hikayeler vardi. Bunlar bende vardi, Ogrenci sayima da
yeterliydi. Ben bunlar1 her 6grencime dagittim okula biraktim” P.4

3.1.7 Bilgilendirme calismalar:

Katilmer 6gretmenler bilgilendirme calismalar1 hakkinda okul olarak cesitli faaliyetler yiiriittiiklerini
ancak daha genis capta faaliyetlerin yiiriitilmediginden bahsetmislerdir. Yapilan faaliyetlerin bir
boliimiinii okul rehber 6gretmeni ve miidiir yardimcisi tarafindan organize edildigini bahsetmislerdir.
Ozellikle siirecin basinda yogun olarak veliler ile iletisim kurduklarin1 bahseden 6gretmenler oldugu gibi
herhangi bir veli bilgilendirme calismasi faaliyetini gerceklestirdigini belirten 6gretmenler de olmustur.
Bakanligin bilgilendirici faaliyetleri konusunda ise bakanlik tarafindan ¢evirmen ve terciimanlar vasitasi
ile “Arapca videolar” ¢ekilerek Eba’nin kullanimi ile ilgili paylagimlar yapildigini belirtmislerdir. Yapilan
dokiiman analizleri sirasinda Eba TV yaymn akisinin da bakanlik tarafindan Arapca terclimesinin
bulundugu ve giincellenerek il koordinasyon ekipleri tarafindan paylasildigi goriilmiistiir. Yapilan
bilgilendirme g¢alismalari ile ilgili katihmer 6gretmenler yabanci uyruklu 6grenci velileri ile “iletisim
sorunlar1” yagadiklarimi ya da “katilim ya da geri doniis olmadigini” belirtmigledir.

3.2 Uzaktan egitimde ders siireci ve etkileyen faktorler

2. Uzaktan Egitimde Ders Siireci ve Etkileyen

Faktorler
2.1 2.2 I 2; 4 I 2.6 Uzaktan lilgitimde Ders
Katilim Ders 2.3 Siuf Aktif | |.. 25 Siirecinin Verimini
Durumu | |Verimi| | Yonetimi | |Katihm| |Odevler Diigiiren Faktorler
2.1.1 Maddi . .
™ Sorunlar || 2.6.1 Ogrencinin
Ev Ortam
| | 2.1.2 Veli
Ngisizligi || 2.6.2 Program Agisindan
Yasanan Zorluklar
2.1.3 Dil
Sorunu | | 2.6.3 Materyaller Konusunda
Yasanan Zorluklar
—| 2.6.4 Veli ile letisim |

—| 2.6.5 Dil Sorunu |

Sekil 3: Uzaktan egitimde ders siireci ve etkileyen faktorler
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Katilimer 6gretmenler ile yapilan goriismelerde uzaktan egitimde ders siireci incelendiginde, katilime1
ogretmenlerin goriislerinin katilim durumu, ders verimi, sinif yonetimi, aktif katihm, 6dev verimi ve
uzaktan egitimde ders siirecinin verimini diisiiren faktorler seklinde alt temalar olusturdugu
gorilmistir.

3.2.1 Katilim durumu

Katilimei 6gretmenler uzaktan egitim siirecinde yabanci uyruklu 6grencilerin derse katihminda azalma
gozlemlediklerini belirtmislerdir. Katilimda azalmanin boyutu incelendiginde Piktes Projesinde gorev
yapan 6gretmenlerden bazilar “10 yabanci uyruklu 6grenciden 5-6 tanesinin” uzaktan egitim siirecine
katilim gosterdigini belirtirken, “60 6grenciden 3 tane 6grencinin” uzaktan egitim siirecine katildigimi
belirten 6gretmen de bulunmaktadir. Orgiin egitim veren 6gretmenlerin siniflarinda bu denli yiiksek
sayida yabanci uyruklu 6grenci olmamasina karsin yabanci uyruklu 6grencilerin bu siiregte stirekli
devamsizlik ya da diizensiz katilim sagladiklarim belirtmislerdir. Bu konudaki goriigler incelendiginde
yabanci uyruklu 6grencilerin uzaktan egitime katiliminin orgiin egitime gore en az yari yariya diistiigii
goriilmektedir. Orgiin egitim siirecinde “6grencilerle birebir ilgilenme olanag1 oldugunu” ve katihmi
sagladiklarini, uzaktan egitimde boOyle bir olanak olmadigindan dolay1 “cocuklarin katilmak
istemedigini” belirtmislerdir. Ancak uzaktan egitim siirecinde bu denli azalmalardan bahsetmelerine
ragmen yabanci uyruklu 6grencilerin okulun acik oldugu donemlerde diizenli katilim gosterdigini de
eklemislerdir. O.7 ve P.4 katilimda azalmay su sekilde ifade etmislerdir;

“Bir tanesinin katihmi %100 uzaktan egitim siirecinde. O ¢ok aktif bir 6grenci, fakat diger ikisi
uzaktan egitim derslerine girmediler. Iki tane kiz, bir tane erkek 6grencim var, kizlardan bir tanesi
%100 katihm yapt: erkek 6grencim ise ¢cok nadiren girdi, telefon kullaniyor her seyi biliyor ama biraz
geri kald1 istemedi ¢ok fazla katilmay:. Diger kiz 6grencim hig¢ katilmadi.” O.7

“Mesela 10 6grenci varsa ortalama 5-6 en az 5-6 6grenci katilim gosteriyor ya da 20 6grenci varsa 1
tane 6grenci katihm gosteriyordu. Ben buna sahit oldum.” P.4

3.2.1.1 Maddi sorunlar

Katilimer 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde uzaktan egitim siirecine yabanci uyruklu 6grencilerin
katilmama sebeplerinin basinda en yiiksek frekans oramiyla bahsettikleri hususun maddi sorunlar
oldugu goriilmiistiir. Katihme1 6gretmenler yabanci uyruklu 6grencilerinin sosyoekonomik olarak alt-
orta diizeyde yer aldigim belirtmektelerdir. Ogrenciler arasinda “ailelerine ekonomik olarak katki
saglayan, babasiyla birlikte ise giden” 6grencilerin bulundugunu, ailelerin “kalabalik ve tek maasla
gecinmeye calistiklarindan” bahsetmisglerdir. Katiimer 6gretmenlerden P.1 sosyoekonomik diizey ile
ilgili s6yle bir yorumda bulunmustur;

“Ziyaret ettigim 6grencilerim oldu. Yani Gyle ¢ok ¢ok durumu iyi olan ¢ocuklar degiller. Geneli yasam
miicadelesi i¢inde olan insanlar.” (P.1)

Katilmer Ogretmenler uzaktan egitim siirecine katilmayan ogrencilerin maddi sorunlarini; cihaz
eksikligi ve internet baglantisi sorunlari olarak belirtmiglerdir. “Bilgisayar, tablet gibi araclardan
yoksun” olduklarini, 6grencilerin “cogunlugunun” bilgisayar1 ya da tableti bulunmadigindan 6tiirii
telefondan uzaktan egitime katildiklarindan bahsetmislerdir. Ogrencilerin anne veya babalarmin
telefonuyla uzaktan egitime katilsalar dahi “babanin ise gittigi” durumlarda 6grencilerin uzaktan egitim
faaliyetlerine katilamadiklarini belirtmisledir. Bakanligin cihaz destegi calismalarinin oldugu, maddi
imkansizliklar yasayan 6grencilerini istenen listeye dahil ettiklerini ancak kendi 6grencilerine ya da
okullarindaki herhangi bir yabanci uyruklu 6grenciye boyle bir cihaz desteginin bulunmadigini, bu
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destegin “her 6grenciye ulasmadigini” belirtmislerdir. Katilimci 6gretmenlerin bahsettigi diger bir husus
da cihaz sayisinin yetersizliginden dolayr ders cakismalari durumudur. Katihmci 6gretmenlerin
tamamina yakini yabanci uyruklu 6grencilerin kalabalik ailelere sahip oldugunu ve ¢cocuklarin genellikle
kardegleri ile arasinda yas farki olmadigindan dolay1 kardeslerinin de uzaktan egitime devam ettigi
ancak derslerin cakismasi durumunda evdeki cihaz sayisinin yetersizliginden dolayr 6grencilerin
uzaktan egitime devam edemediklerini ya da diizeniz katihm gosterdigini belirtmiglerdir.

Bahsedilen ikinci maddi sorun ise internet baglantis1 sorunlaridir. Ogretmenler yabanci uyruklu
ogrencilerin katilimlan ile ilgili yaptiklar1 goriismelerde evde kullanabilecegi bir cihaz olsa dahi
internetlerinin olmadigm belirtmislerdir. Ogrencilerin mobil internet ya da “komsularinin
internetlerinden” uzaktan egitime katilmaya calistiklarini ancak mobil internetin kotasinin doldugu
durumlarda 6grencilerin “kotanin yenilenmesini beklediklerini” belirtmiglerdir. Bu konu ile ilgili P.4
soyle bir yorumda bulunmustur;

“Cocuklarin evinde internet yok, televizyon yani tablet yok, bilgisayar yok. Yani iletisim
kurabilecegimiz sadece burada misin? Ondan sonra ayni sehirde miyiz? tarzinda ilk etapta boyle oldu.
Clinkii ¢gogunun evinde internet yoktu.” (P.4)

3.2.1.2 Veli ilgisizligi

Katiimer 6gretmenler yabanci uyruklu 6grencilerin uzaktan egitim siirecine katilmama sebeplerinden
bir digerinin de veli ilgisizligi oldugunu diisiinmektelerdir. Yine katihmci 6gretmenlerin tamami
ogrencilerin sabit internet ve cihaz sorunu gibi maddi sorunlar yasamadiklarini durumlarda velilerin
ilgisiz davranip 6grencileri uzaktan egitim siirecine dahil etmediklerini belirtmiglerdir. Bu konu ile ilgili
P.5 su yorumda bulunmustur;

“Maddi sebepten de bir tane 6grencim annesinin telefonu ¢ok dolu oldugunu séyliiyor. O yiizden
Eba’y1 yiiklemedigini Zoom yiliklemedigini sOyliiyor. Yani bu hani artik derse gelmemek i¢in bahane
diye diisiiniiyorum. Telefonu dolu ne demek bagka bir uygulama silersiniz onu yiiklersiniz yani
bilmiyorum bir tek o var ama o da maddi sikintidan dolay1 degil.” (P.5)

Katilimei 6gretmenler velilerden uzaktan egitim siireci ile ilgili yeterli destegi goremediklerinden, maddi
sorunlar olmasa bile 6grencilerin derse katilmadigindan bahsetmislerdir. Bu konu ile ilgili “cocuklar1
derse sokmadiklarindan” yakinmakta, velilerin “ekonomik sikintilar1 oldugundan dolay1 ¢ocuklarin
egitime vakit ayiramadigim” diistinmektelerdir. Veliler ile katihm saglamak konusunda iletisim
kurduklarini ve Eba destek noktalar: hakkinda bilgi verdiklerini ancak velilerin 6grencileri Eba destek
noktasina getirmediklerini soylemislerdir. Maddi imkansizliklar1 olsa dahi Eba destek noktalar:
kullanamama sebepleri olarak “velilerin egitime 6nem vermediklerini”, ¢ocuklarin egitim almasi
yoniinde caba harcamadiklarini aciklamislardir. Bu konu ile ilgili O.2 séyle bir yorumda bulunmustur.

“Yani aslinda ailenin bu ihtiyaclar1 giderilirken ailenin birazcik boyle tagin altina elini koyup, bari
egitime yatirnm yapayim gibi bir diislince yok maalesef. ........ Her seyi devletten bekliyorlar, yani
burada yapilsin gibisinden goriiliiyor. Ayn1 sekilde egitimi de 6gretmenden bekliyor........ Ailelerin
yani hani devletten beklentileri yiiksek, okuldan beklentileri yiliksek ya da bu is okulun isi gibisinden.
Belki kendi kiiltiirlerinde yle. Kendileri tasin altina elini koymak istemiyorlar. Bunun da birgok
sebebi olabilir. Hani bi bogvermislik goriiyorum.” (O.2)

3.2.1.3 Dil kaynakli sorunlar

Katilimer 6gretmenlerin daha diisiik frekansta bahsettikleri diger bir husus da dil kaynakli sorunlardir.
Yeterli Tiirkce dil becerisine sahip olmayan 6grenci ve velilerin uzaktan egitime geciste biiyiik sorunlar
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yasadigini ve Eba sistemine giris yapmakta ve kullanmakta zorluklar yasadiklarindan otiirii uzaktan
egitim faaliyetlerine katilamadiklarimi ifade etmislerdir. Bu konu ile ilgili P.3 soyle bir yorumda
bulunmustur;

“Cocuk zaten her haliikarda hani okula gidebildigi kadar egitim aliyor. Ekstralar1 kisith birinci simif
diizeyinde tek kelime Tiirkce bilmiyor. Hani imkan1 varsa bile telefondan ya da bilgisayardan EBA
uygulamasmi acip ya benim gonderdigim linki bir sekilde derse katihm saglayabilecek bir diizeyi
yok.” (0.3)

3.2.2 Ders verimi

Ders verimi konusunda katilhimei 6gretmenlerin goriigleri; uzaktan egitim faaliyetlerine devam edildigi
taktirde ilerleme saglandigi ancak genel olarak ders veriminde diisiis yasadiklar1 yoniindedir. Ancak
ogretmenler yeterli dil seviyesine sahip Ogrencilerin diizenli katihm gosterdigi takdirde sorun
yasamadiklarim da belirtmislerdir. Ogretmenler uzaktan egitim siirecinin 6rgiin egitim kadar verimli
olmadiginm diisiinmektedirler. Aragtirmaya katilan bir 6gretmen haric tiim 6gretmenler uzaktan egitim
siirecinde verim kaybi1 yasadigindan bahsetmistir. Uzaktan egitim siirecini P.3 “yerinde saymak” olarak
tanimlamakta, uzaktan egitim silirecinde Ogrencilere “yeni seyler eklemenin zor oldugunu”
belirtmektedir. Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerle “temas halinde olamadiklarini®, farkli seviye
gruplarindan olusan yabanci uyruklu 6grencilerle “6zel olarak ilgilenemediklerini”, 6 saat boyunca
bilgisayardan dersleri takip etmenin 6grenciler agisindan “zor ve yipratict” oldugunu belirtmislerdir.
Motivasyon da oOgrencilerin derse olan tutumlarimi etkileyen onemli bir faktordiir. Bu siiregte
ogrencilerin motivasyonlarinin diistiigiinii belirtmiglerdir. Uzaktan egitim siirecinde verim diisiisii
yasandig1 konusunda katilimec1 6gretmenler hemfikir olsalar da online materyallerin kullanilabilmesi
gibi etkenler sayesinde “diizenli” katilim gosteren 6grencilerin “okuma-yazma” 6grenebilecek derecede
verimli oldugunu da eklemislerdir. Bu konu ile ilgili P.1 s6yle bir yorumda bulunmustur;

“Uzaktan da olsa egitimde karsilik aliyoruz. Bir ilerleme kaydediyoruz ama iste burada ¢ocuklar: olaya
katabilmek mesela ¢ocuk birkag giin goziikkmiiyor. Soruyorum diyorum ki iste, hani niye katilmadim
iste babam ise gitti. Babam ise gitti igin telefon yoktu derse katilamadim diye cocuk mesela.
Katildiklar1 zaman yavas da olsa az da olsa bir gelisme kat ediyoruz ama dedigim gibi burada
cocuklarin katilabilmesi, nemli olan o0.” (P.1)

3.2.3 Sinif yonetimi

Simif yonetimi konusunda katilme1 6gretmenlerlesin tamami zorluk yasadiklarindan bahsetmisglerdir.
Sanal siniflarda dersi bélen konusma ve uygulamalara izin vermediklerini belirten 6gretmenler dersin
akisim rahatlikla devam ettirebildiklerinden bahsetmekle beraber ses gelmesi durumunda sesi kapatip
derse devam etseler dahi kamera ve mikrofonun ayni anda kapali olmas1 durumunda 6grencilerin canlh
dersi dinlerken dikkatlerini toplayamadiklarini, kimi zaman 6grencilerin “yaratak” ders islediklerine
sahit olduklarini belirtmislerdir. Goriintii kapali oldugu taktirde “cocugun cikip gitmis olabilecegi” ya
da “bagka bir seyle ilgileniyor olabilecegi” gibi endiselerinin oldugunu, 6grenciler her ne kadar derste
olsa da dersi dinleyip dinlemedikleri konusunda emin olmadiklar1 goriilmiigtiir. Katthme1 P.5 bu
durumu soyle ifade etmektedir;

“Zimre toplantilar1 oluyor Genel smif ogretmenlerinin ona katilmigtim, orada bir hocamizin
sOyledigi cok hosuma gitmisti. Yiiz yiize egitimden daha iyi, sessize basiyorum, hepsinin sesi kesiliyor
demisti. Yani gercekten Oyle. Yani kendi aralarinda kavgaya falan kalkarsa genelde ben sesleri agik
yapiyorum ama Arapca konusmaya bagladiklar: zaman ¢ok sorun oluyor.” (P.5)
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3.2.4 Aktif katilim

Aktif katihm konusunda o6gretmenler aktif katihmin 6nemli oldugunu belirtmekle beraber, kimi
ogretmen aktif katillm konusunda sorun yasamadigini belirtmekte iken kimi 6gretmen “soru
sordugundan yamit alamadigimi”, aktif katihm saglamada giicliikk yasadigini1 belirtmistir. Derse aktif
katilimi saglamak amaciyla 6gretmenler sira ile s6z hakk: verdiklerini, etkinlikleri bir arada yapip oyun
oynadiklarim1 ve bu sekillerde aktif katihm saglamak konusunda oOgrencileri tesvik ettiklerinden
bahsetmislerdir. Aktif katihm durumu ile ilgili O.5 ve O.2 su yorumlarda bulunmuslardur;

“Orgiinde daha iyiydi. Orgiinde sordugum soruya cevap alabiliyordum ama uzaktan oldugu zaman
yaziyordu ¢iziyordu ama sorularima cevap vermek i¢in mikrofonunu agmiyordu.” O.5

“Uzaktan egitim siirecinde 6grencimiz bunda hem dil problemi hem smifin seviyesinden geriden
gelme durumundan dolay1 dinleyici pozisyonunda kaldi. Cok aktif katihim saglayamadi.” O.2

3.2.5 Odevler

Odevler ve gorevler giin icinde yapilan 6grenmelerin pekistirilmesi ve tekrar1 yoniindeki onemli
uygulamalardir. Uzaktan egitim siirecinde 6devler konusunda 6gretmenler “diisiis” yasadiklarini
iletmislerdir. Odevleri sosyal medya uygulamalarindan o6grencilere goénderdiklerini belirten
ogretmenler, 6devlerin kontroliinii yine sosyal medya ortamindan ve derslerde gerceklestirdiklerini
belirtmislerdir. Odevler konusunda 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde 6rgiin egitime nazaran daha
cok “bahane” iirettigini belirten 6gretmenler, orgiin egitimde 6devleri calisma kagidi gibi sekillerde
verip, O0grencinin gozii 6niinde kontroliinii saglamanin daha verimli oldugunu ancak uzaktan egitim
siirecinde bu verimi yakalayamadiklarin1 belirtmiglerdir. Ayrica uzaktan egitim siirecinde 6devler
konusunda giidiileyici faktorleri kullanamadiklarindan dolay1 6devlerin yapilmadigi ya da veriminin
diisiik oldugu konusunda goriislerini beyan etmislerdir. Ogrencilerinin 6dev yapmamasi ile ilgili
diisiincelerini P.1 su sekilde ifade etmistir;

“Yani iste yaptiklar sayfalarin iste resimlerine iste atip gondermelerini filan istiyoruz. Ama genelde
cok konsantre degiller. Oyle sGyleyeyim. Simdi okulda biz kendimiz kendi imkanlarimiz ile birtakim
etkinlikler olusturuyoruz. Cocugun eline kagit olarak veriyoruz. Bunu yarmm da hem kontrol
ediyoruz hem deiste oraya ben ne bileyim giilen surat, yildiz falan bu tiir bu tarz seyler belki
yetigkinler i¢in ¢ok anlamh olmuyor ama ¢ocuklarin hosuna gidiyor. Bu tiir geri doniisler kii¢iik de
olsa motive ediyor. Cocuga bunlar1 yaptigimiz zaman sey aliyoruz Hani geri doniit aliyoruz, cocuk
yapiyor bunu. Ama iste uzaktan egitimle, cocuk buna konsantre olamiyor. Oyle sdyleyeyim.” P.1

3.2.6 Uzaktan egitimde ders siirecinin verimini diisiiren faktorler

Ogretmenlerin uzaktan egitimde ders siirecinde yasadiklar1 verimsizligin sebepleri incelendiginde
ogrencinin ev ortami, program agisindan yasanan sorunlar, materyaller agisindan yasanan sorunlar,
iletisim sorunlar1 oldugu gortilmiistiir.

3.2.6.1 Ogrencin ev ortam

Ogretmenlerin goriisleri incelendiginde ders siirecinde verimi diisiiren faktorlerin basinda 6grencinin
ev ortami oldugu goriilmiistiir. Katihmel 6gretmenler sosyoekonomik diizeyin yarattigi maddi etkiler
etkisi ve yabanci uyruklu 6grencilerin kalabalik ailelere sahip olmasindan o6tiirii kendi odalar1 ya da
calisma masalar1 olmadigindan bahsetmislerdir. Ogrencilerin kendi odalar1 olmamasindan dolay: ortak
kullanim alanlarinda derse katildigini belirtmislerdir. Bu durum ile ilgili .5 “Ben bir kardesini kamera
actiginda her defasinda gordiim, hep yanindaydi kardesi ve biraz da problem yaratiyordu” seklinde bir
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yorumda bulunmustur. Ozellikle evdeki ortamdan kaynakh kardeslerinin ya da &grenci velilerinin
“cocugun ilgisini dagithiginm1” belirten O6gretmenler, bu durumun ders verimini etkileyen bir faktor
oldugunu belirtmektedirler. 0.4 ve P.2 soyle bir yorumlarda bulunmuslardir;

“Evde Tiirkce konusmuyorlar. Kendi dillerinde konusuyorlar. Miithis bir giiriiltii var ondan sonra
¢ocuktan anlayamiyor bizim s6ylemek istediklerimizi.” (0.4)

“Kalabalik ortamda ders yapiyorlar. Cogu zaman kardesglerini falan sesini duyuyorum ben. O yiizden
sesi kapatmak durumunda kaliyorum.” P.2

3.2.6.2 Program acisindan yasanan zorluklar

Program agisindan yasanan zorluklar konusunda katithmeci 2 grubun fikir ayrihigi yasadig:
goriilmektedir. Orgiin egitim veren 6gretmenler programlarin Tiirkce dil becerilerine sahip 6grencilere
uygun oldugunu ve bu konuda zorluklarla kargilasmadiklarini belirtmislerdir. Piktes projesinde gorev
yapan ogretmenler ise program acisindan zorluklar yasadiklarmi belirtmislerdir. Ogrencilerin dil
seviyesindeki yetersizlik sebebiyle proje kapsaminda egitim aldigini, Tiirkge derslerinde programin
ogrencinin dil becerilerini gelistirmeye uygun oldugunu ve 6grencilere bir seyler kattigim1 ancak fen
bilgisi, matematik gibi derslerde 6grencilerin Tiirkge dil becerilerini agsan programlari 6grencilerin takip
etmekte giicliik yasadiklarim1 belirtmiglerdir. Piktes Projesi kapsaminda gorev yapan o6gretmenler
siiflaria ogrencilerin Tiirkce dil becerisi eksik 6grencilerin geldigini ancak bu 6grencilere yine kendi
siiflarina uygun bir program kullanmakta zorlandiklarini belirtmislerdir. Bu konu ile ilgili P.2 su
yorumda bulunmustur;

“Tiirkge agisindan miifredat uygun ama diger dersler acisindan bizim normal Tiirk 6grencilere
vermemiz gereken miifredatin vermemizi istiyorlar. Bu da zaten pek miimkiin olmuyor. Mesela ben
diger derslerde konu seciyorum. Daha sonra konulari igliyorum mesela hani fen bilgisi her konuyu
isleyemiyorum.” (P.2)

Program konusunda sorun yasamadigini belirten P.5 ise programi kendine 6grenciye gore diizenledigini
ve kullandigini, bu sayede program konusunda sorun yasamadigim su sekilde belirtmistir;

“Miifredat konusunda bir sikint1 yagsamiyoruz. Yani biz genelde miifredat1 kendinize gore ayarhyoruz
¢ocuklarin seviyesine gore ¢cocuk nerde kaldiysa tekrar ayni yerden devam ediyoruz. Yani miifredat
surada diye illa orada yapmak zorunda degiliz. Zaten Gyle bir sey zorunlu 6yle bir sey yapmaya
kalkarsa ¢ocuk bir sey 6grenemez.” (P.5)

3.2.6.3 Materyaller konusunda yasanan zorluklar

Ders verimini etkileyen diger bir faktor olarak belirtilen materyaller konusunda 6gretmenlerin iki farkl
goriise sahip oldugu goriilmiistiir. Bu goriislerden ilki materyaller konusunda zorluk yasamadigini
belirten O0gretmenler, uzaktan egitim siirecinde 6grencinin evde oldugundan dolay1 giinliik hayatta
karsilagtiklar1 egyalar gibi konularda daha rahat bir 6gretim gerceklestirebildiklerini ayni1 zamanda
online Ogretim materyallerinin dersi somutlagtirma konusunda olduk¢a destek sagladigini
belirtmiglerdir. Milli Egitim Bakanlig tarafindan saglanan ders Kkitaplarinin yeterli oldugunu
eklemisglerdir. Materyaller konusunda zorluklar yasadigini belirten 6gretmenler ise, ders kitaplarindaki
yonergeleri yabanci uyruklu 6grencilerin anlamasina uygun olmadigini ve 6grencilerin kafalarinin
karistigini, online materyal gelistirmede giicliikler yasadiklarini, 6grenci seviyesine uygun online
materyal bulmakta zorluklar yasadiklarini, Piktes projesi kapsaminda dagitilan kitaplarin gec
dagitildigini ve Tiirkge harig diger dersler icin basili kaynak dagitilmadig: ile kitaplarin okuma-yazma
konusunda eksik oldugunu, ifade etmislerdir.
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3.2.6.4 Veli ile iletisim sorunlar1

Yabanci uyruklu 6grencilerin ders siirecini etkileyen diger bir faktoriinde veliler ile iletisim saglamada
yasanan zorluklar oldugu goriilmiistiir. Katihimer tiim 6gretmenler “veli ilgisizliginin” yaninda veliler ile
iletisim kurmakta yasadiklar: giicliiklerden bahsetmislerdir. Uzaktan egitimde 6grenciler evde oldugu
icin veli destegi 6nemli bir etkendir. Bu hususla ilgili 6gretmenler veli ile iletisimlerinin zayif oldugunu
ve ulagsmakta zorluklar yagsadiklarim1 aktarmislardir. Veli ile iletisim konusunda kurulan sosyal medya
gruplarindan “velilerin ¢iktigim” ve velilerin Tiirkc¢e bilmemesinden dolay1 6grenci ya da diger 3. kisiler
vasitasi ile veli iletisimi kurulmaya calisildigini ancak bu durumunda da veli ile iletisimde kopukluk
yarattigini belirtmislerdir. Velilerin Tiirkce bilmesi durumunda 6grencilerin de Tiirk¢e konusunda daha
basarili oldugunu belirten Ogretmenler bu durumda veli desteginden faydalanamadiklarini ifade
etmislerdir. Bu konu ile ilgili P.1 ve 0.7 soyle bir yorumda bulunmustur;

“Anlagsamiyoruz ¢iinkii sey yapiyor mesela veli tamam diyor, 6grenci gelecek diyor. Herhangi bir
sikint1 mesela sey soruyoruz, biz internetiniz var mi1? Evde cihaz var m1? Hani bilgisayar, telefon ya
da tablet? Velinin bana s6yledigi her seye tamam diyor ama ¢ocuk ortalikta bu sefer sunu soruyorum,
acaba anlamadan m1 tamam dedi Bana veli, yoksa anlayip da m1 tamam dedi, onu tam ¢6zemiyoruz
(P.1).”

“Cok fazla iletisime gecemedim. Kendisi de ¢ok fazla anlamiyor ailesi hi¢ anlamiyor. Bu defa da araya
mesafe girdi, O da bana ulasamiyor” (O.7)

3.2.6.5 Dil sorunu

Ozellikle 6rgiin egitim veren 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde, dersleri takip etmek icin yeterli
Tiirkge dil seviyesine sahip olmayan 6grencilerin “dersleri anlamakta giicliilk yasadiklarin1” ve “canlh
dersleri takip etme sansi olmadigini” belirtmiglerdir. Bu sebeple uzaktan egitimden zamanla kopan
ogrenciler oldugunu da eklemislerdir. Orgiin egitim veren dgretmenlerin goriisleri incelendiginde 1.
Smiftan itibaren aym smifta yer alan ve diizenli katihm gosteren 6grencilerin Tiirkce dil becerilerini
gelistirdiklerinden dolay1 biiyiik sorunlar yasamamalarina karsin, 6zellikle ara siniflarda katihim
gosteren ya da yeni 1. Simifa baglayan 6grencilerde dil gelisimini uzaktan egitimde saglayamadiklarini
belirtmiglerdir. Piktes projesinde c¢alisan ogretmenler derslerde dil sorunu yasadiklarindan
bahsetmemislerdir. Piktes Projesinde 6zellikle dersler dil gelisimine odaklandig1 ve bir cerceve plana
tabi olduklarindan dolay ilerleme saglanirken, 6rgiin egitimde 6gretmenlerin takip etmeleri gereken bir
program oldugundan dolay: “dil gelisimi” ya da “kelime 6gretimi” yapacak imkanlar1 bulamadiklarini,
ogrencilerin oOrgilin egitim sirasinda ozellikle “akranlar1 sayesinde” ve “siif icinde birebir Tiirkceye
maruz kalarak” dil 6greniminin yapildig1 belirtmislerdir. Yasadiklar1 dil engelini O.5 ve 0.8 su sekilde
ifade etmislerdir;

“Hig soyledigimi de anlamiyor mesela hayat bilgisi kitabini ¢ikartin diyorum o matematik kitabini
cikartiyor. Yani konusmami da anlamiyor kitabi gosteriyordum ben de. Haliyle dersleri de takip
edemiyordu.” O.5

“Birinci siniftan beri benim 6grencim olan ¢ocuk Tiirk¢eyi diizgiin 6grendikten sonra normal 6grenci
diizeyinde katihim sagladi. Su anda normal bir dordiincii sinif 6grencisi gibi sinava girebiliyor ve her
seyi yapabiliyor fakat diger ¢ocuk ii¢iincii sinifin ikinci déneminde daha 6ncesinde hig okula bile
baglamadan direkt benim sinifima geldi. Cocugu daha 6nce gondermemisler Tiirk¢e de bilmiyor
ancak cat pat Tiirkce 6grenebildi, canli derslere katilmadi. Geldigi zamanda da ancak birkag tane harf
verebildim. Tiirkce bilmiyor zaten oradan takip etme sans1 yok geldigi zaman ben birkac tane harf
verip o sekilde takip edebildim zaten normal sinif diizeyinde de degil. Suriyelileri bagka bir okula alip
egitim veriyorlar ama ona da denk gelmedi {igiincii siniflar aldilar bizimki dérdiincii simftayd: hep
geri kald1.” 0.8
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3.3. Beklenti ve ¢oziim onerileri

Katilimei 6gretmenlerin yabanci uyruklu 6grencilerin uzaktan egitime ¢ekme ve dersin verimini arttirma
konusunda; maddi sikintilarin agilmasi konusunda calismalar yapilmasi, veli destegi, Eba iceriginin
yabanci 6grencilere uygun iceriklerle doldurulmasi, velilere Tiirkce egitimi, seviyeye uygun program
hazirlanilmasi, dil seviye gruplarinin daha belirgin olmasi, daha kaliteli materyaller hazirlanilmasi, yaz
kurslarinin seviye gruplar: seklinde agilmasi, uzaktan egitimde kullanilabilecek yontem ve tekniklerle
ilgili hizmet ici egitimler verilmesi, 6grencilere psikolojik yardim ve rehberlik faaliyetleri sunulmasi ve
ogretmen giidiileyici caligmalarin yapilmasi, 6grencilere dil gelisimi i¢in destek saglanmasi, Eba destek
noktalarinin ve yaz kurslarinin yayginlastirilmasi seklinde beklenti ve ¢6ziim onerileri oldugundan
bahsetmislerdir.

4. Sonug, tartisma ve oneriler

Yabancai uyruklu o6grencilerin uzaktan egitim siirecinin incelendigi bu c¢alismada Milli Egitim
Bakanliginin pek c¢ok calisma gerceklestirdigi goriilebilir. Yapilan c¢alismalarla ilgili bulgular
incelendiginde Eba iceriginin 6gretmenler tarafindan begenildigi ve ilk okuma etkinliklerinin yabanci
uyruklu ogrencilere uygun oldugunu sonucu elde edilmistir. Ayrica “yabancilar icin Tiirkge” dersi
kapsaminda yeterli icerigin heniiz olusturulmadig: ve 6gretmenlerin Dil Ogretim Portali hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadig1 tespit edilmistir. Kesin ve Bas (2021) da bu ¢alismanin bulgulariyla paralel
olarak Eba iceriginin ilk okuma yazma siirecinde avantajlar sagladigindan bahsetmisglerdir. Korkmaz ve
Inal (2019) teknoloji tabanli egitsel oyunlarin dil 6greniminde geleneksel yontemlere gore daha etkili
oldugunu tespit etmistir. Bahgeci ve Efe (2018) Ogrencilerin Eba’yr kullanma sikliginin az oldugunu
tespit etmis ve bunun arkasinda sebebin de igeriginin yetersiz olabilecegini belirtmislerdir. Yabancilara
Tiirkge 6gretimi konusu ilkokul kademesinde nispeten yeni bir konu oldugundan bu igerikler heniiz
olusturulmamis olabilecegi diisliniilmektedir.

Trt Eba Tv hakkinda 6gretmenlerin icerikten memnun oldugu ancak igerigin sunumu -dersin
anlatihiginin ilgi cekici olmadigi- konusunda elestirilere sahip olduklari sonucuna ulagilmigtir. Ayrica
orgiin egitim veren 6gretmenler “yabancilar i¢in Tiirkce” dersinin Eba Tv’ye eklendigini ve igerigini
bilmemektedirler. Katihmer tiim 6gretmenlerin 6grencilere Eba Tv’yi tavsiye edip bu konuda tegvik
ettikleri ancak yabanci uyruklu 6grencilerden geri doniit alamadiklar1 goriilmektedir. Oztiirk ve
Cetinkaya (2021) televizyon izlenme oranlarini inceleyerek 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde Eba
Tv’ye yogun ilgi gosterdigini tespit etmistir. Kurnaz, Kaynar, Sentiirk Barigik ve Dogrukok (2020) de
Eba Tv derslerinin 6grencilerin dikkatini toplayamadigin belirtmislerdir. Yabanci uyruklu 6grencilerin
evlerinde kimi zaman Tiirk kanal sistemi kurulu olmadigindan, yabanci uyruklu 6grenciler Trt Eba Tv’ye
ulagmakta giicliik yasayabilir. Ayrica Eba Tv’ye yabancilar icin Tiirkge dersinin yeni eklenmesi sebebiyle
ogrenciler daha 6nceden yayinlanan derslerin seviyelerine uygun olmadigini diisiiniip takip etmemis de
olabilirler.

Yabanc1 uyruklu o6grencileri Eba destek noktalarmma yonlendirdigi ancak oOgrencilerin Eba destek
noktalarini kullanmadiklar: sonucuna ulagilmistir. Yabanci uyruklu 6grenci velilerin ilgisizligine dair
cahsmalar bulunmaktadir (Unal ve Aladag, 2020). Yabanai uyruklu ogrenci velileri maddi
imkansizliklar, evdeki kardes sayisinin ¢oklugu ve egitim konusundaki ilgisizlikleri nedeniyle 6grencileri
Eba destek noktalarindan faydalanmamais olabilirler.
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Milli Egitim Bakanhiginin uzaktan egitim siirecinde pek c¢ok hizmet ici egitimler sagladigini ve bu
egitimlere yabanci uyruklu ogrencilerin egitimi konusunun da dahil oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ancak orgiin egitim veren 6gretmenlerin ¢ogunlugunun bu egitimden faydalanmadig tespit edilmistir.
Bagaran ve digerleri (2021) pandemi doneminde &gretmenlere zorunlu bir hizmet ici egitim
verilmedigini, 6gretmenlerin sahsi istekleri ile cesitli egitimlere katildigini belirtmistir. Yabanei uyruklu
ogrencilere Tiirkce egitimi konusu Ogretmenlerin ilgisini ¢ekmemis olabileceginden Ogretmenler bu
egitimden faydalanmamis olabilir.

Materyal desteginin sadece Piktes 6gretmenlerine yapildigl, 6rgiin egitim veren 6gretmenlere bu siiregte
bir materyal destegi saglanmadig1 goriisiine sahip olduklar1 goriilmiistiir. MEB (2021) resmi web sitesi
incelendiginde etkinlik kitaplar1 haricinde basili materyal gonderimi saglanmamais olsa dahi uzaktan
egitim siireci icin pek cok e-kitap ve materyal paylasilmistir. Ogretmenler bu hizmetler hakkinda
yeterince bilgilendirmemis olabilir. Ayn1 zamanda 6gretmenlerin materyal kelimesini “yazili ve basili”
materyal olarak yorumlamis olabilirler.

Yabanc1 uyruklu 6grencilere uzaktan egitim ders siireci incelendiginde katilimin azaldig1 sonucuna
ulagilmigtir. Uzaktan egitimde katilimin azalma gosterdigine dair calismalar bulunmaktadir (Erkoca,
2021; Saygi, 2021). Katilmin azalmasinin ana sebebinin 6grencilerin maddi imkansizliklar ve veli
ilgisizligi oldugu sonucu elde edilmistir. Maddi imkansizliklarin basinda cihaz ve internetin olmamasi
gelmekle beraber evdeki 6grenci sayinin fazlaligi nedeniyle ders cakigmalarinin yasandigi tespit
edilmigtir. Alanyazin incelendiginde (Agaton ve Cueto, 2021; Akca ve Akgiin, 2020; Kabapinar,
Kanyilmaz, Ko¢han ve Atik, 2021) uzaktan egitimdeki maddi imkansizliklarin etkisinden bahsedilmistir.
Kabapinar, Kanyilmaz, Kochan ve Atik (2021) de bu calismanin bulgulariyla paralel sekilde
ogretmenlerin derse katilimdaki azalmada velilerin ilgisizliginin ve kardes sayisinin etkisinden
bahsetmistir. Ancak Akca ve Akgiin (2020) ailelerin uzaktan egitimde yeterli destegi sagladigimi
belirtmistir. Bu calismanin bulgulan ile ters c¢ikan bu sonucun sebebinin yabanci uyruklu 6grenci
velilerinin egitime daha az 6nem vermeleri olabilir.

Ogretmenlerin goriisleri incelendiginde uzaktan egitimde ders veriminin azaldig1 tespit edilmistir.
Ogrenci yeterli Tiirkce dil becerisine sahipse derslerden verim alindig1, ancak ara donemde gelen ve
okula yeni baglayan 6grencilerin yeterli Tiirkce dil becerilerine sahip olmamasindan otiirii dersleri
anlamlandiramadiklar1 ve verim alamadiklar1 sonucuna ulasilmigtir. Glingor ve Senel (2018) tomer
ogrencileri ile yapmis olduklar1 ¢ahismada yabanci uyruklu 6grencilerin uzaktan egitiminde etkilesimin
sinirh oldugunu ve dil becerilerini gelistirmede yetersiz oldugunu belirttigini ifade etmistir. Tucker
(2001) ise iiniversitesi 0grencileri ile yapmis oldugu calismasinda verimin yiiz yiize egitim ile benzer
oldugu sonucuna ulagmistir. Bu farkin 6grencilerin simif kademesinden olustugu diistiniilmektedir.
flkokul 6grencilerinin farkindahgmin diisiik olmasindan dolay1 derslere gereken énemi verememis
olabilirler.

Ogretmenlerin aktif katihmi sirayla s6z hakk vererek sagladiklar: ancak yabanci uyruklu 6grencilerin
dersi anlamlandirmada yasadiklar1 sorundan dolayr pasif kaldiklar1 durumlar oldugu sonucu elde
edilmigtir. Ko¢ (2021) da calismasinda uzaktan egitim siirecinde aktif katihmin istenilen diizeyde
olmadigimi belirtmistir. Uzaktan egitim silirecinde Ogretmen—6grenci etkilesiminin azalmasi,
ogrencilerin motivasyon kaybi ve ev ortamindaki dikkat dagitici unsurlarin varligi 6grencilerin aktif
katilimini etkileyebilir.
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Ders verimini diigiiren faktorlerden ilki olarak 6grencilerin kalabalik ailelere sahip olmalar1 sebebiyle
ortak kullanim alanlarinda derse girdigi, evlerin ¢ok giiriiltiili oldugu ve kardeslerinin 6grencileri
rahatsiz ettigi sonucuna ulagilmistir. Alanyazin incelendiginde (Kamer ve Sariahmetoglu, 2020;
Tiimkaya ve Copur, 2020) yabanci uyruklu 6grencilerin maddi sorunlar yagadig: goriilmektedir. Yapilan
aragtirmalara gore Suriyeli kadinlarin dogum oraninin 5.3’tlir (Yilmaz, 2020). Bu oran Suriyeli
cocuklarin ortalama 5°den fazla kardesi oldugu seklinde yorumlanabilir. Hem maddi giicliikler sebebiyle
birden ¢ok ailenin bir arada yasadig: kalabalik aile durumlari, hem de yiiksek dogum oram sebebiyle
kardes sayisinin etkisinin evlerin oOgrencilerin egitimi i¢in uygun bir ortam olmadigi goriisiinii
pekistirebilir.

Orgiin egitim veren 6gretmenler uzaktan egitim siirecinde program acisindan zorluklar yasamazken,
Piktes 6gretmenlerinin program acisindan zorluklar yasadig: tespit edilmistir. Alanyazin incelendiginde
(Giiltutan ve Kan, 2019; Kogoglu ve Yelken, 2018) yabanci uyruklu 6grencilere orgiin egitim siirecinde
ogretim programn yoniinde yasanan zorluklara dair calismalar bulunmaktadir. Orgiin egitim veren
ogretmenlerin alanyazin ile uyusmayan bu sonucun, bu calismada ve alanyazinda 6gretmenlerin egitim
verdikleri 6grencilerdeki Tiirkce dil becerilerindeki farkliliklar sebebiyle olusabilecegi diisiiniilmektedir.

Oneriler

-Yabanci uyruklu 6grencilerin uzaktan egitime daha aktif katiliminin saglanmasi adina maddi sorunlari
ortadan kaldiracak cihaz yardimi, internet destegi gibi calismalar yapilmalidir.

-Yabanci uyruklu ogrencilerin egitiminde en ¢ok bahsedilen sorunlardan biri olan veli ilgisizligi
konusunda velilere bilin¢lendirme ¢aligmalar1 yapilmalhdir.

-Uzaktan egitime katihm saglayamayan yabanci uyruklu oOgrenciler igin oOrgiin yaz kurslar
diizenlenmelidir.

-Yapilan calismalar hakkinda oOgretmen ve velilerin bilgilendirilmesine 6zen gosterilmeli ve bu
caligmalari kullanmalar1 yoniinde tegvik edilmelidir.

-Sinifinda yabanci uyruklu 6grenci bulunan oOgretmenler ic¢in hizmet ic¢i egitimler zorunlu hale
getirilmelidir. Ayrica bu egitimlerin icerigi derinlestirilmelidir.

-Ara smiflarda gelen ya da dil bilmeden simif atlayan oOgrenciler icin Piktes Projesinin kapsami
genisletilmeli, her 6grencinin ilk olarak dil engelinin kaldirilmasina 6zen gosterilmelidir.
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