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Giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin hizmet
kalitesini diisiirmeden, lojistik maliyetleri azaltarak miisterilerine daha etkin hizmet verebilmelerinde
bilisim teknolojileri kullanimi stratejik bir oneme sahiptir. Bilgi teknolojileri kullanmimi ozellikle
uluslararast ticarette ve lojistik operasyonlarda senkronizasyonu saglamak agisindan onemli role
sahiptir. Artan uluslararast ticaret, lojistik operasyonlara yansiyarak lojistik operasyonlarin
hizlanmasini zorunlu hale getirmistir. Tedarik zinciri yonetiminde, zincirin en zayif halkasinin aninda
fark edilip zayifligin giderilmesi lojistik performanst agisindan kritik 6nem tasimaktadir. Lojistik hiz
ayni zamanda yiikleme kapasitesinin optimize edilmesi ile lojistik operasyonlarin verimliligini
artiracaktir. Hizmet kalitesini diigtirmeden lojistik hacmin artirilmasi ancak Karar destek sistemleri
yardimi ile miimkiindiiv. Bu ¢alismada; ticari araglarin ve konteynerlerin karmasik yiik ve yiikleme
planlart icin yiiklenme hizimi artirmaya yonelik karar destek sistemi bilgisayar ortaminda

gelistirilerek, literatiire kazandirilmis uygulama sonuglart drnek vaka halinde sunulmugtur.
Anahtar Kelimeler: Siireg iyilestirme, siire¢ gelistirme, optimizasyon, karar destek ve lojistik.
JEL Siniflandirmasi: C44, C61, C63, D81, 033

FREIGHT OPTIMIZATION IN CONTAINER LOADING: CASE STUDY

ABSTRACT
In today’s global world, use of information technologies is strategically important for logistics
companies to be competitive and to provide high quality and efficient service to the clients. Use of
information technology is crucial especially for international trade and logistic operation
synchronization. Increasing levels of international trade make it obligatory to increase the speed of
logistic operations. In supply chain management, it is critically important to identify weak links and to

minimize weaknesses for better logistics performance. Optimizing the loading capacity together with
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rapid logistics would increase efficiency of logistic operations. Increasing logistic volume at same
quality would be possible by using decision support systems. In this study, a decision support system
for complex cargo and cargo loading plan was developed in computer environment in order to

increase loading speed of commercial vehicles and containers, results are presented as a case study.
Key words: Process improvement, process development, optimization, decision support, logistics.

JEL Classification: C44, C61, C63, D81, O33

1. GIRIS

Giliniimiiziin kiiresel diinyasinda hizla gelisen teknolojilerin ortaya ¢ikmasi; yeni araglari, yeni
patentleri, yeni ekonomik ve siyasi degisimleri beraberinde getirmistir. Biitlin bu gelismeler, igerisinde
yasadigimiz ¢agin bilgi teknolojisi odakli yeniliklerle dolu olacagini haber vermektedir. Bu nedenle
basta cok uluslu sirket yoneticileri olmak iizere gliniimiiz firmalarinin yoneticileri, i¢inde bulunduklari
rekabet ortaminda bilginin karar verme siirecinde dogru kullanimmin organizasyonlara veya
kurumlara neler kazandiracaginin farkindadirlar. Bu farkindalik firmalari, bilgi teknolojilerine yatirim
yaparak is zekasi, karar destek sistemi gibi stratejik hedeflerine ulastiracak 6zel programlar

gelistirmeye odaklandirmistir (Arslan & Yilmaz, 2010, s. 75).

Glinlimiizde {retim maliyetlerinin yOnetimi, sabit maliyetlerden c¢ok degisken maliyetler
iizerinden yapilmaktadir. Son yillarda yapilan arastirmalarda lojistik maliyetlerin, bir iiriiniin toplam
maliyetindeki payr yaklasik olarak % 8 ile 13 arasinda oldugu tahmin edildiginden, lojistik
maliyetlerin optimizasyonu kiiresel pazarda rekabetci iistiinliik acisindan 6nemli bir fonksiyon haline
gelmistir. Lojistik maliyetlerin toplami i¢inde envanter ve malzeme elleglemenin maliyeti ise % 20 ile
35 arasinda degismektedir (Deran, 2012, s. 82-84). “Lojistik maliyetleri:

e Fazla amortisman maliyetleri,

o Bozulma, hasar ve kayp maliyetleri,

o Geg teslimat maliyetleri,

e Hata ve ceza maliyetleri,

o Bilgi sistemleri / bilgi iletisim maliyetleri,

e Personel maliyetleri,

o Enuygun (optimum) olmayan siparis miktarlart maliyetleri,

o Aul kapasite (depo, tasima aract, vb.) maliyetleri” diye siralayabiliriz (Deran, 2012, s. 79-80).

Olgek ekonomileri, isletmelerin iiretim ve/veya hizmet kapasitelerinde meydana gelen artiglar
sebebiyle birim iiretim maliyetinin diisiiriilmesi yoluyla elde edilen kazanglar ve firsatlardir. Olgek
ekonomileri icsel dlgek ekonomileri ve digsal Olcek ekonomileri olarak ikiye ayrilir. Eger o6lgek
ekonomileri isletmelerin kendi biinyesinde veya o isletmelerin bulundugu faaliyet alaninda meydana

geliyorsa igsel dlgek ekonomisidir. I¢sel 6lgek ekonomilerinin amact;
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o Isgiiciinii ve makine-techizati daha verimli kullanmak,
e Pazarlama, lojistik ve yonetim giderlerini indirgemek,
e Bdoylece isletmelerin hizmet ve {iriin kapasitesini biiyiitmektir.

Digsal oOlgcek ekonomiler ise, firmalarin birbirlerinden bagimsiz olarak aldigi kararlarla
digerlerinin giderlerinde olusturduklar1 azaltici etkileri ifade etmektedir. Ornegin {iretim yapan bir
isletmenin, lojistik hizmetler i¢in dis kaynak kullandiginda, lojistik hizmetleri arz eden firmanin, yiik
optimizasyonu ile iiretici isletmeye sundugu hizmetlerin maliyetlerini minimize etmesi pozitif 6zellige
sahip dis 6lgek ekonomisidir. Tersi ise negatif 6zellige sahiptir.

Optimizasyon; filo yonetimi, depo yoOnetimi, tasima yonetimi ve risk yonetimi gibi lojistik
acidan temel faaliyet alanlarimin ana belirleyicisi konumunda oldugundan, ister dis ister i¢ Olcek
ekonomisi tarafinda olsun bir isletmenin lojistik ve diger faaliyet kollarinda maliyetlerini minimize
edeceginden kiiresel rekabet ekonomisinin en énemli konularindan biri hali gelmistir. Bunun farkinda
olan ¢ok uluslu sirketler optimizasyon ve Ol¢ek ekonomisinde dogru kararlar igin bilisim
teknolojilerine yonelmisglerdir.

Bilgi teknolojilerini var olan problemlerin ¢oziimiinde kullanamayan firmalar, siireglerini
iyilestiremediginden rekabet¢i istiinliiklerini yitirmeye baglamiglardir. Yenilikgilik ile pazarin
onciiliiglinii yapan firmalar pazar paylarini arttirirken, yeni ekonomiye ayak uyduramayan, lojistik
maliyetlerini diisiiremeyen, yeni teknolojilere adapte olamayan ve yeni teknolojileri iiretemeyen
firmalar, pazar paymi kaybederek piyasadan cekilmek zorunda kalmaktadir. Giintimiiz kiiresel
firmalan kiiresel pazarda olusan biiyiik verileri analiz etmek ve bu verilerden ise yarar bilgileri
¢ikararak karar destek sistemlerinin yardimi ile dogru kararlara doniistiirmek zorundadirlar.

Karar destek sistemleri; yoneylem arastirmasi, optimizasyon ve yapay zekd ydntemlerini
kullanarak isletmelerin karar verme islemlerinde yoneticilere destek vermeyi amagclar. Giinlimiiz
karmasik endiistri sistemleri birgok kisit altinda ¢oklu parametrelerin ayn1 anda degerlendirilmesini
gerektirmekte ve karar mekanizmasi igerisinde insan etkilesiminin azaltilmasini tesvik etmektedir. Bu
nedenle karar destek sistemlerinin lojistik siireclerde kullanilmasi, lojistik maliyetlerin indirgenmesi
agisindan 6nemlidir.

Bu calismada otomotiv yan sanayiinde faaliyet gosteren Yazar Tasit Koltuklar1 San. ve Tic.
A.S.’de karar destek sistemi olarak tasarlanan bir program konteyner doldurmada yiik optimizasyonu

icin kullanilmis ve bu karar destek sisteminin lojistik siire¢ i¢indeki verimliligi ele alinmistir.

2. KARAR DESTEK SISTEMLERI VE LOJISTIKTE SUREC IYILESTIRME

Karar destek sistemlerini is zekasmi artiran dnemli sistemler biitiiniidiir. Is zekas1 igin veri
madenciligine, veri madenciligi i¢in ise veri ambariin olusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Veri
ambarlari; nihai kullanictya etkin karar vermeyi saglamak amaci ile tasarlanmis ve organizasyonlar
i¢in problem ¢dzmede, sorgu olusturmada ve analiz yapmada kullanilan etkin araglar biitiinidiir. Veri

ambarlarmin fonksiyonu, karar vermek i¢in gerekli veriyi temin etmektir (Giirsoy, Veri Madenciligi ve
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Bilgi Kesfi, 2009, s. 3-4). Veri madenciligi ise daha dnceden bilinmeyen, gecerli ve uygulanabilir
verilerin gesitli kaynaklardan toplanip veya biiyiik hacimli veri ambarlarindan elde edilip bu verilerin
iizerinde bilgisayar yardimi ile cesitli matematiksel islemler yapilmasindan sonra anlamli bilgilerin
cikarilmasi ve bu bilgilerin isletmeler tarafindan karar vermek icin kullanilmasidir (Silahtaroglu, 2013,
s. 12). Ayrica; karar destek sistemlerinin kullanildigt bu stirecin ardindan, veri madenciligi
modellerinin de kullanilabilecegi 6ngoriilmektedir.

Stratejik karar alma islemlerinde en 6nemli ihtiyaglarindan biri, mevcut ham veriyi isleyerek
yeni bilgi, olanak ve eylemler tireterek, iirettiklerini piyasanin gereksinimlerine cevap verecek sekilde
kullanmaktir. Tedarik zinciri yonetiminde stratejik kararlarin dogru sekilde verilmesi i¢in veri
madenciligi ve akilli teknolojiler ile desteklenmesi gereklidir. Lojistik siireclerin her birinde akill
sistemlerin kullanilmas1 anlik verilerin derlenerek bilgiye doniistiiriilmesini temin eder. Uretim
bandindan nihai tiiketiciye kadar {riin, bilgi, risk ve nakit akisi her evrede goriintiilenebilir. Boylece
operasyonel karar destek sistemi ile etkin is zekasi uygulanabilir (Aksu, 2013).

Lojistikte siireg iyilestirme; katma deger olusturmak ve miisteri tatminini arttirmak igin lojistik
operasyonlarin hedefleri ve stratejileri dogrultusunda siire¢ i¢inde yiiriitiilen tiim islemlerin veya bu
islemlerden bazilarinin sistematik olarak iyilestirilmesi, gelistirilmesi ve yonetilmesidir (Aras, 2005).

Lojistik siire¢ iyilestirmede ihtiyacglar ve amaglar dogrultusunda, verim ve kullanim yoniinden,
kalite yoniinden, miisteri yoniinden degerlendirmeler yapilabilir. Bu degerlendirmelerin amaci tedarik
zincirini, tiim paydaslar agisindan deger zincirine doniistiirmektir. Boylece {iriin iiretim oncesinden
geri doniislim siirecine kadar her asamada katma deger olusturacak lojistik siire¢ i¢cine girmis olur. Bu
siire¢ katma deger zincirini, katma deger agina (network) doniistiirerek, miisteri memnuniyetini
artirirken maliyetleri en diisiik seviyeye ¢ekecektir (Neubauer, 2011, s. 34-51).

Siirekli iyilestirme c¢abalar1 bir isletme icin amag¢ haline geldiginde, performans Olciitleri
kullanimi1 da artar. Dolayisiyla calisanlart degerlendirmeye almaktansa, genel siirecin etkinligini
O0lcmede performans Olgiitlerini kullanmak daha uygundur. Performans oOlgiitleri geregi gibi
kullanildiginda hem yoneticiyi hem de isletmeyi memnun edecek sonuglar ¢ikarir. Fakat burada g6z
ard1 edilmemesi gereken en onemli husus performans Olciitlerinin {izerinde etkili olan etmenlerin
dogru tespiti edilmesi ve degerlendirilmesidir. Bu degerlendirme oOlgiitleri siirekli ve dogru
kullanildiklarinda ise standart bir arag haline gelirler (Fortuin, 1988, s. 7-8).

Lojistik siireglerin mevcut durumlari incelenir, siiregte iyilestirme gerektiren ve sik tekrar eden
hata ve eksikliklerin belirlenmesi amaciyla veriler toplanir. Bu veriler analiz edilir, analiz sonucunda
kurulusa fayda saglayacak, katma deger olusturacak iyilestirme alanlari tespit edilir.

Verilerin analiz edilmesinde kullanilan teknikler asagida siralanmistir:

* Pareto diyagramlari,
* Dagilim diagramlari,
* Grafikler,

* Kontrol tablolari,
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* Neden sonug diyagramlari,
* Histogramlar,
» Kontrol ¢izelgeleri.

Lojistik stireclerde iyilestirme gerektiren konulara iliskin uygulanacak ¢6ziimlerin ve
yontemlerin belirlenmesinde, siiregleri iyilestirmeye yonelik olarak sebep-sonu¢ analizi, maliyet ve
cevrim siireci analizi, 6nem derecesi belirleme gibi teknikler kullanilabilir.

Iyilestirme calismalarinda sonucun degerlendirmesi problemin ¢dziimii ve tekrarinin
engellenmesi gibi beklenenlerin ne o6l¢iide saglandigi degerlendirilmelidir. Cikan sonuca gore
iyilestirme i¢in yontem veya yontemler belirlenir. Gerekli olmas1 durumunda lojistik siire¢ iyilestirme
tekniklerinde degisiklige gidilebilir. Siireci iyilestirme islemlerinin temel amaci, siirecin tirettigi
verilerin 15181 altinda hata tespiti yaparak lojistik siireci iyilestirmek ve gelistirmektir. Lojistik
operasyonlarda siireg iyilestirmenin temel amaci, verimliligi artirmak ve lojistik siirecler araciligiyla is
yapis sekillerini rekabet avantaji saglayacak bi¢cimde yenileyerek siireg siirekliligini siirekli iyilestirme
ve gelistirme ile saglamaktir (Aras, 2005, s. 113-144).

Lojistikte karar destek sistemleri, lojistik operasyonlar1 ydneten ydneticilere, yonetim bilgi
sistemi yardimi ile karar verme siirecinde destek saglayan sistemlerdir. Bu sistemlerin destek seviyesi,
kabiliyetleri ile siirlidir. Baz1 karar destek sistemleri lojistik siirecinin biitiiniinii ele alarak destek
saglarken bazilar1 lojistik siire¢ i¢inde belli bir boliime odaklanarak detayli raporlar sunarlar (Cagiltay,
2010, s. 15-28).

Lojistik operasyonlarin dogru bilgiye dayali karar destek sistemleri ile kurulmasi tedarik
zincirinde yer alan her operasyonun detay:1 hakkinda bilgiler verirken zincirdeki zayif halkayr aninda
en giliclii halka haline getirerek tedarik zincirinin tiimiimde kiiresel anlamda rekabetgi iistiinliik
saglayacaktir. Lojistik karar destek sistemleri ister lojistik siirecin biitiiniinii ister bir bolimiinii
kapsasin dnemli olan bu sistemlerin stratejik veri ve kiigiik detaylar ile donatilmig bir algoritma
iizerine insa edilmesidir. Ciinkii karar destek sistemleri karar vericilerin vizyonunu genisletmeli
isletme korliigiinii bertaraf etmelidir (Cagiltay, 2010, s. 15-28).

Yapilan ¢alisma; is hacmi hizla artan otomotiv yan sanayiinde faaliyet gdsteren bir firmanin
sevkiyat siirecleri lizerinde c¢aligilarak elde edilmistir. Ger¢ek bir uygulama ortaminin olmasi ve
uygulamanin paydasinin olmasi ¢alismaya ayr1 bir deger katmistir. Paylasilan 6rnekler, gézlem ve

saha ¢aligmasindan elde edilen verilerden yola ¢ikilarak hazirlanmistir.

2.1. IHRACAT FiRMASINDAKI' MEVCUT LOJISTiK SUREC

Karar destek sistemleri, hem dis kaynak olarak kullanilan hizmetleri arz eden agisindan hem de

bu hizmeti talep eden firmalar agisindan 6nem arz etmektedir. Lojistik siireclerin iyilestirilesinde karar

! Bu ¢alisma 1978 yilindan kurulan halen traktér, forklift, is makinalari ve tarimsal ekipmanlara mekanik ve hava siispansiyonlu siiriicii
koltuklar1 ve kabin i¢i poliliretan pargalar iireten Yazar Tasit Koltuklar: San. ve Tic. A.S.” de yapilmistir. Firma iiretiminin %95°ni Amerika
ve Avrupa pazari basta olmak lizere toplamda 32 iilkeye iriinlerini ihra¢ etmektedir. Firmanin hedefi tiim diinyadaki orjinal ekipman
tireticilerine ve bayilerine tam zamaninda tiriinlerini ulagtirmaktadir. Firmanin web sayfast: http://www.yazar.com.tr/
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alicilarin kaliteli karar vermesini saglayan boylece lojistik siirecte maliyet indirgeyen bir sistemler
biitiiniidiir (Seo, Lee, & Lee, 2013, s. 101-113).

Lojistik siirecler nihai iiriiniin paketlenmesi, etiketlenmesi, barkodlanmasi, istiflenmesi,
depolanmasi, yiiklenmesi-bosaltilmasi, sevk edilmesi, giimriiklenmesi, teslim edilmesi, bozuk
iirlinlerin yenilenmesi, gerekiyorsa tamir bakiminin yapilmasi ve Omrii tiikenen iiriinlerin geri
doniisiimiiniin yapilmasi olarak ifade edilebilir. Imalat sistemlerinde ise nihai iiriinlerin sevkiyati ayri
bir is siireci olarak ele alinmaktadir.

Lojistik siirecte tagimacilik maliyet bakimindan 6nemli bir yer isgal ettiginden tasimacilikta
kullanilacak konteyner gibi araglarda bos yiik oran1 minimizasyonu lojistik maliyetlerin diistirilmesine
onemli katki saglayacaktir. Ustelik bu minimizasyon cevre kirliliginin azaltilmasi konusunda, enerji
verimliligi konusunda da ciddi katkilar saglayabilir. Bu nedenle lojistik planlamada ara¢ ve yiik
uygunluk planlamasinda karar destek sistemlerinden yararlanmak onemlidir (Hu & Sheng, 2014, s.
219-229).

Lojistik ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugundan faaliyet tabanli maliyetleme yaparak lojistik
performansin faaliyet bazli 6l¢iilmesi, lojistik slirecte dnemli goriilen fakat 6nemsiz olan faaliyetlere
harcanan kaynaklarin, 6nemli olan fakat 6nemsiz olarak diisliniilen 6nemli faaliyetlere aktarilmasini
saglayacaktir. Faaliyet tabanli maliyetleme i¢in lojistik siiregte yer alan her asamanin dikkatle analiz
edilerek incelenmesi ¢cok boyutlu ele alinmasi gereklidir. Ciinkii faaliyet tabanli maliyetleme de en
onemli nokta her siirece iligkin verinin toplanmasi ve bu verilerin analiz edilerek karar destek sistemi
ile yoneticileri karar alma noktasinda destekleyecek anlamli bilgilere doniistiiriilmesidir (Demir, 2008,
S. 61-68).

Mevcut lojistik siirece iligkin tablo 1°de verilen gostergeler, 45 giin boyunca sevk siire¢lerinin
sonucunda elde edilmistir. Calisma sevk siireglerinin gergeklestigi bu zaman diliminde, deneyim ve
gbzlemler sonucunda ortaya ¢ikarilmistir. Ortaya c¢ikarilan veriler daha sonra isletmenin kazanimlar
dogrultusunda 6nem sirasina gore siralanmustir.

Tablo 1. Lojistik Siirecte Ongoriilen Kayiplar

is tanim Zaman = Maliyet = Uriin s giicii
1  Yik planlar olugturmak i¢in gerekli emek zamani en aza indirmek (isgiicii kaybi) X X
2 | Nakliye maliyetlerini azaltin (maliyet kayb1) X
3 | Gerektiginde Yiikleme hizini attirabilmek igin ek ig¢i kullanmak (isgiicii kaybi) X X
4 lyi yiik planlama ile kargo zararlarini en aza indirmek (iiriin kayb1) X X
5 Daha hizli sevkiyat yapabilmek (zaman kaybr) X X
6 Herhangi bir hata durumunda yasanan kayiplar (Optimizasyon kaygist) X X X

Lojistik siireclerde ve imalat sektoriinde yiikleme problemi olarak da ifade edilen malzeme
sevkiyat siireci, 6zellikle atil kapasite maliyeti agisindan lojistik siireg iyilestirmede gézden gegirilmesi

gereken 6nemli bir agamadir.
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Yazar firmasiin sevkiyat siireci, tablo 1’den anlagilacag iizere; zaman, maliyet, is giicli kayb1
ve iiriinlerde fireye neden oldugu anlasiimaktadir. Uriin yiikleme basta olmak iizere sevkiyat siireci,
isletme acisindan diger imalat siireclerinden etkilendigi ve iirlin yerlestirmedeki belirsizligin getirdigi
stresin yasandig1 bir siire¢ olarak gozlemlenmistir. Siirecin her sevkiyat islemi esnasinda benzer
olaylarin yasanmasi bu durumun gézden gecirilmesini zorunlu kilmistir. Bu bilgiler 15181 altinda
siirecin iyilestirilmesiyle ilgili ¢aligma baslatilmis ve incelenmesi gerekli basliklar sirasiyla zaman,
maliyet, isgiicli ve iiriin olarak tespit edilmistir.

Orta Olcekli bir imalat sektoriinde, iirin yiikleme siirecinin ciddi kayiplara neden oldugu ve
isglicii parametresi ilk sirada yer aldigi tespit edilmistir. Ozellikle yiikleme siirecinin daha az
personelle yapilabilecegi tespit edilmis fakat firmanin gelen talepleri zamaninda karsilamak amaciyla
ek isgilicii istihdamina bagvurdugu anlagilmigtir. Kullanilan ek igglicii zamandan kazanimlar saglasa da,
maliyetleri arttirdig1 griilmiistiir. Uriin agisindan ele alindiginda sevk esnasinda tekrarli yerlesimden
dogan deformasyonlarin Oniine gecilemedigi gibi yeni lretilen triinler lojistik siirecin ilk etabinda
ay1pli mal konumuna diismiistiir. Bu durum firma maliyetlerini olumsuz bi¢imde etkilemistir. Ilk basta

Onemsiz gorlinen bu mali kayiplarin zaman i¢inde ¢ok ciddi boyutlara ulasabilecegi anlasiimistir.

Sekil 1. Yazar Firmasina Ait Siparis Orneginin Simgesel Gosterimi

_ Uriin Gruplar Uriin Miktar

Ekonomik Seri Koltuk 100 adet

U

&

&

v

= Katlanir Koltuk 120 adet

o

E <

=4

[2a]

~

= ]

g Yeni Profes.Koltuk 140 adet

g:l

o
SCS Eko. Koltuk 200 adet

Yazar firmasinda yapilan lojistik operasyonlar kapsaminda farkli say1 ve tiirdeki siparisler tek
tek ele almmustir. S6z konusu iiriinlere ait kutu dlgiileri tablo halinde asagida siralanmistir. Olgiiler
konteyner doldurma optimizasyonu agisindan ¢ok dnemli kisittirlar. Bu kisitlardan hareketle konteyner

yiikleme alanina en uygun yerlesimin yapilabilmesi gerekmektedir.
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Tablo 2. Yazar Firmasinin Siparis ve Sevk Bilgileri (Birim = cm)

Konteyner ve iiriin dl¢iileri Derinlik = Yiikseklik = Genislik
Konteynerin dlgiileri 1200 234 234
Normal Konteyner icinde sevk edilecek siparisler = Derinlik = Yiikseklik = Genislik
Stok ad1 Siparis Miktar1

Ekonomik seri koltuk 100 50 23 58
Katlanir koltuk 120 51 52 46,5
Yeni Profesyonel koltuk 140 50 28 57

SCS Eko. Koltuk 200 50 44 57

Tablo 2’de Giiney Amerika’ya gonderilecek bir siparisin yiikleme alan 6lgiileri ve siparige giren
triin kutu boyutlart verilmistir. Sevk edilecek siparisler i¢in harcanan zaman, dakika cinsinden
verilmistir. Hesaplanan bu degerlerin daha net anlagilabilmesi igin harcanan zaman parametresi
1dk=2$ {izerinden gosterilmistir. Maliyet ($) = harcanan iscilik zamani (dakika) x $2 olarak
hesaplanmustir.

Tablo 3. Karar Destek Sistemlerinden Once Uriin Yiikleme ve Planlama Siirecinde Olgiilen

Degerler
. Zaman Maliyet Deforme olan iiriin Artan ig giici
Is tanmimm o
(dk) %) (adet) (kisi)
1 = Yiik planlari olusturmak 77 154
2 Ekip koordinasyon 14 28
3 | Sevkiyat siiresi 48 96

Tekrar yerlestirmeden kaynaklanan zaman ve
4 y 35 70
enerji kaybi

5 Ek ¢alisandan kaynaklanan maliyet kayb1 66 2
6  Uriin deformasyon kayb1 75 5
Toplam 174 489 5 2

Tablo 3’de Giiney Amerika’ya sevk edilen konteynere ait ylikleme verileri elde edilmistir. Elde
edilen bu veriler yiikleme esnasindaki siireler, ek isgiiniin getirdigi maliyetler ve iirlin kayiplarindan
olusmaktadir. Olgme ve gdzlemler sonucunda elde edilen zaman ve maliyet degerleri her bir sevk

siirecinde yaklasik degerlerde ger¢eklesmistir.
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Sekil 2. Karar Destek Sistemlerinden Once Uriin Yiikleme ve Planlama Siirecinde Olgiilen

Degerler Grafigi
Uriin deformasyon kaybi 75
2
Ek calisandan kaynaklanan maliyet kaybi 66

- B Artan is glci (kisi)
Tekrar yerlestirmeden kaynaklanan zaman ve

enerji kaybi m 70 Deforme olan irin (adet)

i m Maliyet ($)

Sevkiyat siiresi
P zaman (dk)

Ekip koordinasyon ﬂl 28

Yiik planlari olusturmak 154

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Sekil 2’de tanimli olan islerin zaman ve maliyet eksenindeki goriiniimiinii yansitmaktadir. Yiik
planlart olusturmanin, yiikleme esnasindaki yerlesimin zaman ve maliyet agisindan en yiiksek kaybi

olusturdugu gorilmektedir.

2.2. THRACAT FIRMASINDA KARAR DESTEK SiSTEMI iLE YENILENEN
LOJISTIK SUREC

2.2.1. Metodoloji
Coziimii gercgeklestirilmek istenen konteyner yiikleme optimizasyonu probleminin siire¢

iyilestirme yontemlerinden ydneylem arastirmasi problem ¢6zme yaklagimlarindan yararlanarak
seviyele dirilmistir (Oztiirk, 2009, s. 7-13). Siirece iliskin problem model kurma yaklasimi icerisinde

su adimlar ile takip edilmistir.

Problemin tanimlanmast

Probleme iligkin verilerin toplanmasi veya sistemin gozlenmesi
Modelin formiile edilmesi

Modelden ¢oziimlerin elde edilmesi

Modelin test edilmesi

Modelin uygulamaya hazirlanmasi

N o gk~ w0 DR

Modelin uygulanmasi ve dnerilerin iist yonetim tarafindan degerlendirilmesi (Oztiirk, 2009, s.

7-13).

Bu tiir yiikleme problemleri kombinatorik problem grubuna girer ve ¢6ziimii olduk¢a zordur.
Karmasikliklar1 paketlenmis iiriin sayisiyla birlikte artar (Lai & Chan, 1997). Kombinatorik teori, olas1

durumlar1 sonlu olan problemin ¢éziimii ile ugrasan matematik alanidir. Bu problemler varlik
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belirleme, sayma ve optimizasyon olmak iizere {i¢ ana kategoriye ayrilabilir. Bazi durumlarda
¢Oziimiin var olup olmadigi acik degildir. Bu bir varlik belirleme problemidir. Baz1 durumlarda ise
¢Oziimiin oldugu bilinir ancak, bunlarin ka¢ tane oldugunu bilmek gerekir. Bu ise bir sayma
problemidir. En iyi olan ¢dziimiin istendigi durum ise optimizasyon problemi olarak diigiiniilebilir

(Dossey, Spence, & Otto, 2006, s. 1-40).

Literatiirde {i¢ boyutlu ylikleme problemleri NP-zor problemler smifindadir. Genellikle
geleneksel programlama teknikleriyle bu problemlere kisitli zamanda en iyi ¢6ziimi bulmak miimkiin
degildir. Bu sebeplerden dolay1 yiikleme problemleri, yoneylem arastirmasi ve lojistik literatiiriinde
yogun ilgi gormektedir. Ayrica ¢dziim uzayinin ¢ok biiylik oldugu gergek hayat problemleri i¢in en iyi
¢cOziimiin bulunmasi, gelistirilen 6zel algoritmalarla bile ¢ok uzun zaman almaktadir (Karaoglan,

Altiparmak, & Dengiz, 1998).

2.2.2. Bulgular
Firmada yapilan incelemeler neticesinde ve daha dnceki sevkiyat ve iiriin yerlestirme siirecinden
elde edilen deneyimler sonucunda, yiikleme problemlerinde, bir dizi kisit tespit edilmistir. Calisma

icin elde edilen kisitlarin en 6nemlileri se¢ilmis ve ¢ozlime gidilmistir.
Kullanilan kisitlar:

e Yiikleme yapilacak olan alanin sinirlarin1 asmayacak sekilde gerceklestirilmelidir.

e Siparige ait Urlinler, gruplar halinde yerlestirilmeli.

e Yiikleme esnasinda yarim kalan siralarda en uygun yerlesim ve {iriin grubu bulunmal:.
o Yerlestirme sirasindaki bosluklar belirlenmeli, gerekirse tamponlanmali.

o Yiikleme alan1 ve yiiklenecek iiriinler(kutular) ayni ya da farkli boyutlarda olabilirler.
e Yiikleme esnasinda iiriinler dondiiriilerek veya dondiiriilmeden yiiklenebilirler.

e Uriin yiikleme birimindeki kalan bosluk énceden tespit edilerek gerekli tampon hazirlanmali.

Kisitlardan da anlasilacagi lizere birgok farkli {irlinden olusan bir siparisin yiikleme alanina
(konteyner) yerlestirilmesi oldukga karmasik bir siirectir. Sevkiyat esnasinda bu {iiriinleri konteyner
alanina aktarip daha sonra yerlestirmeye calismak cok biiylik kayiplara sebep olmaktadir. Hatta
yilikleme yapilan alanda hatali yerlesim o ana kadar yapilan tiim ¢aligmalarin, yeniden yapilmasina
sebebiyet verebilecektir. Bu durum isi gerceklestiren personelin motivasyonunu olumsuz bigimde
etkilemekte ayni1 zamanda da firmanin lojistik maliyetleri artmakta, emek verimliligi azalmakta ve

zaman kaybi artmaktadir.

Bu noktada, yukarida belirtilen kisitlara ek olarak, lojistik siirecte karsilagilan diger kisitlar1 da
g0z Oniine alan en uygun ¢ozimii tireten paketli iiriinler igin yerlesim planlari olusturan bir sistemin

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 3. Yeniden Diizenlenen Sevk Siireci

-~ ik
~ Hesaplama
%

Bu nedenle Yazar firmasi i¢in karar destek sisteminin modeli Sekil 3’de oldugu gibi
belirlenmistir. Algoritmas: tasarlandiktan sonra kodlanan yazilimin test siireclerine gecilmistir.
Uygulama alaninda daha once gergeklestirilmis iiriin yiikkleme degerleri yenilenen siirecte yazilan
program iizerinde test edilmistir. Yazilimin iirettigi raporlarin ¢iktilar: kontrol edilerek, onaylanmustir.
Onaylanan yazilimin kullanici ara yiizii gelistirilerek teslim edilmistir. Teslim edilen yazilim sevk
islerinde kullanilarak {iriin yiikleme degerleri karsilastirilmigtir. Gergeklestirilen sevk islemlerine ait
iirlin ylikleme degerleri ve kazanimlar karsilastirmali olarak paylagilmustir.

Bu agamada yapilan c¢aligma iiriin ylikleme optimizasyonu karar destek sistemi olarak ifade
edilirse, firmalarin sevkiyat islemleri sirasinda yer kayiplarin1 6nlemek, maliyet ve zamandan tasarruf
etmelerini saglamak amaciyla tasarlanmistir. Lojistik siirecin bu noktasindaki zaman, maliyet, {iriin
kayiplar1 azaltilmistir. Tasarlanan bu karar destek sistemi, bircok farkli ebat ve olgiilere sahip
iirlinlerin, farkli yerlesim alanlarinin kisitlar1 altinda, en uygun yerlesim planinin ¢ikarilmasi
saglayarak paketli iirlinlerin yerlesimi sirasinda belirsizligin verdigi stres azaltilmistir. Son olarak

olusturulan bu plan, sevk personelinin anlayacagi bicimde rapor edilerek is emrine doniistiiriilmiistiir.

Sekil 4. Hesaplama Programi Akis Diyagrami (Algoritmasi)

werlesim
Hesaplama

I

| Siparis Yerlestirme |

Sekil 4’de yer alan akis diyagrami asagida adim adim agiklanmistir.
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Birinci adim: Yapilan calismaya ait yazilmin akis diyagramlarinda tanimlamalar ile
kullanicinin yiikleme alani1 ve Olgiileri girilmesi istenir. Paketli {irtin Olgiileri ile bu kutularin
yiiklenecegi konteynerin hacim 6l¢iisii bu adimda karar destek sistemine manuel olarak girisi yapilir.

Ikinci adim: Bu adimda yapilmas1 gereken sadece hesaplama istemiyle birlikte siparise ait olan
iirlin gruplarmin (kutularin) yiikleme alaninda test edilerek hangi sira ile yerlestirilecegi belirlenir.

Uciincii adim: Yiikleme alanma gore iiriin sirast bulunan siparislerin yerlesim diizenin
bulunmasi siirecidir. Konteynere yerlestirilecek olan paketli iiriinlerin konteynerde en az bosluga
sebep olacak sekilde analiz edilerek, konteynere yerlestirilmesi i¢cin optimum alan hesaplama ve
yerlestirme plani olarak gerceklestirilir.

Dérdiincii adim: Uriin yerlesimi “siparis koy” isimli alt yordam ile bulunarak tamamlanir. Tiim
bu siireglere ait verilerin tutuldugu “sonug¢” tablosu ayni numarali sevkiyatin iirlin yerlestirme
bilgileriyle doldurulur.

Besinci adim: Sonug¢ dosyasmin ikigser adet 6zet ve detay raporlar karar destek sistemi
kullanicisinin onayi ile yiikleme yapacak personele kilavuzluk etmesi i¢in yazicidan kagit ortamina

aktarilarak siire¢ tamamlanir.

Sekil 5: Yiikleme Yapilacak Konteyner Secimi

Zza Konteyner Bilgileri 7 FD -=Konteyner Secim / ESC -= Cikag

Yilkseklik Derinlik Genighk
234,0 600,0 234,0 KISA KONTEYMER
234,0 1200,0 234,0 :NORMAL KONTEYMER

Agiklama

Sekil 6: Yiikleme Yapilacak Kutu (Uriin) Secimi

Za Kutu Bilgileri f ESC -= Cikig -0

Kod Yiikseklik | Derinlik Geniglik Sipmik Tolera Agiklama S
23,0 50,0 55,0 100 1 {EKCNOMIK SERI

Y02 520 51,0 46,5 120 1 IMATLARNR KOLTUK

Y03 28,0 50,0 57,0 140 1 IYENI PROFESYOMEL

Y04 440 50,0 57,0 200 1iSCE KUTU

Y05 57,5 50,0 57,0 1 iFK KUTL

YO 45,0 28,0 EG,0 1

Yo7 50,0 1200 1100 1

YO8 47,0 51,0 51,0 1

Y04 1010 1150 108,0 1

wan a7 n AN n 2T n A

Gergeklestirilen yazilimin secilen sevk islemine ait {iriin ylikleme degerleri sekil 5 ve 6’da
verilmistir. Se¢imi yapilan yiikleme alani (konteyner) ve iirlinler (kutular) belirlendikten sonra
yapilmasi gereken sadece yerlesim planinin olusturulabilmesi i¢in hesaplama islemidir. Hesaplanan
degerlerden ortaya ¢ikarilan plan sonrasinda kullaniciya 6zet rapor (sekil 6) ve detay rapor (sekil 7)
olarak verilir. Bu raporlardan 6zet olan yerlesimdeki genel sayiy1 gormek ve kalan bosluklari tespit
edebilmek i¢indir. Detay raporda ise elde edilen bu yerlesim planinin tiim asamalar1 ¢ikarilmigtir. Elde

edilen detay rapor aymi zamanda sevk ile gorevli personele iirlin yerlestirme kilavuzu olarak
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verilmistir. Ortaya ¢ikan raporlardan hareketle, bos alanlara yerlestirilecek tamponlarin da 6nceden

hazirlanmasi saglanmistir. Raporlara ait 6rnek ¢iktilar sekil 7 ve 8’de verilmistir.

Sekil 7. Karar Destek Sisteminin Olusturdugu Ozet Rapor

Sekil 7°de verilen 6zet raporda, gonderilen

kalan bosluklarin gdsterilmesi saglanmustir.

Konteynar kaEn Bogluk ([ cm ) Yerkgan Kutu Beyutlan | cm) To lerang
Kod IS | pariniis eniglik viilgskiik | Derinlik Geniglik viimekiik | 5™
™ ! 1 1.149 6 14 50 5T 44 1,0
Yy ! 2 1.098 6 14 50 57 44 1,0
T™ ! I 1.047 6 14 50 5T 44 1,0
M !4 996 6 14 50 57 44 1,0
™ [ 3 9445 6 14 al afF 44 1,0
T™ ! & 94 6 14 50 57 44 1,0
™ 7 G473 6 14 al afF 44 1,0
™ ! S a2 6 14 50 5T 44 1,0
T™ [ 9 (kY 6 114 al LT 44 1,0
Y !0 690 6 14 50 57 44 1,0

Grup Toplam 200 Adet
T3 N 6349 6 10 a0 57 28 1,0
T3 112 ik 6 10 al afF 28 1,0
T3 13 537 6 10 50 5T 28 1,0
T3 114 166 6 10 al LT 28 1,0
T3 13 435 120 122 50 5T 28 1,0
Crup T oplam 140 Adet

T2 13 439 24 26 48 51 52 1.0
T2 16 391 30 26 46 51 52 1.0
TR 17 344 30 26 46 51 52 1.0
TR 15 296 30 26 46 51 52 1.0
T2 19 2449 30 26 46 51 52 1,0
Yo 2 201 30 26 46 51 52 1,0
™ A 154 30 26 46 51 52 1,0
Y 2 106 30 130 46 51 52 1.0

sipariglerin gruplar halinde sadece siralari verilerek,

Sekil 8. Karar Destek Sisteminin Olusturdugu Detay Rapor (Kilavuz Yiikleme Plami)

Ko rteyner Katan Bogluk( cm verkgen KutuBoyutian(cm
il cplukCom) “t ytiantem) Tokrmans
Kod IS | periniik Genig ik viilmeiik | Derinlik Geniglik viitmenik | (oM
fros 118 177 180 30 a7 44 1.0
[¥O4 1148 177 146 S0 24 -1 1,0
[V 0 1148 177 i02 50 57 44 1,0
[V .14 iTr 58 50 57 4 10
[V 4 1148 177 14 S0 57 3 1,0
[V O+ 1.18 120 i80 30 7 44 1,0
Y 04 1148 120 146 50 57 44 1,0
[V 3 1.1 120 0z 50 57 44 10
Y04 1.1 120 53 50 5 4 1,0
04 1148 120 14 S0 57 3 1,0
Y0 1.1<8 63 190 S0 57 i 10
[0 .10 63 146 S0 7 44 1,0
[V 04 1148 63 i02 50 57 Er) 1,0
s 1148 63 38 50 a5 sl 10
(Y04 1148 63 14 S0 37 33 1,0
[V 04 1.1 6 180 50 B74 a4 1,0
[V 04 i.148 B 1496 50 57 44 1,0
v 04 1.1 6 102 50 51 a4 10
[V 04 1.18 6 58 50 37 44 1,0
[V .14 6 14 50 57 44 1,0
i1

s 1.043 177 180 30 BT 44 10
Y04 i.0a2 177 146 S0 24 -1 1,0
s 1.098 177 10z S0 37 a4 1,0
V04 1.093 17T 58 50 57 +4 1,0
04 1.0a3 177 i4 50 57 Ea3 1,0
[0 1.093 120 180 50 37 44 1,0
(V04 1.082 120 146 50 E24 44 1,0
Y 04 1053 120 102 50 57 44 1.0
¥ 04 1.0G2 120 58 50 57 -3 1,0
Y03 1092 120 14 50 S =S 1,0
¥ 04 1.093 63 180 50 37 ol 1,0

Sekil 8’de verilen detay raporda, siparislerin tiim iirlin yerlesim detaylari sira halinde verilerek,

kalan bogluklarin gdsterilmesi saglanmig ve yiiklemede ¢alisan ilgili kisilere kilavuzluk etmistir.
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Caligmada aymi siparis degerleri ile iirlin yiikleme islemleri iizerinden elde edilen sonuglar
siirecin karsilastirmali analizinin yapilmasi amaciyla zaman, maliyet, isgiicii ve {iriin parametreleri
Olciilerek hesaplanmistir. Elde edilen bu degerler zaman parametresi agisindan bir 6nceki siirecte,
Olciilen degere gore en yliksek diisiis degerini gostermistir. Maliyet degerlendirmesi, zaman
parametresine bagli oldugundan, zaman tasarrufuna paralel olarak ciddi diisiis kaydetmistir. Tekrarli
ylikleme islemlerinden etkilenen iiriin deformasyonunda ise tekrar ylikleme ya da yerlestirmeler
yasanmadigindan herhangi bir {iriin deformasyon kaybi olusmamistir. Planli bir ¢alisma siireci
icerisinde gergeklesen yiikleme isleminde ise, ek isgiiciine ihtiya¢ duyulmadan yiikleme siireci

tamamlanmustir. Calismanin bu agamalarina ait 6lciilen degerler tablo 4 agiklanmistir.

Tablo 4. Karar Destek Sistemlerinden Sonra Uriin Yiikleme ve Planlama Siirecinde Olgiilen

Degerler
. Zaman Maliyet Deforme olan iiriin Artan is giicii
Is tanmimm
(dk) (6] (adet) (kisi)

1 Yiik planlar1 olugturmak 8 16
2 Ekip koordinasyon 12 24
3 Sevkiyat siiresi 18 36

Tekrar yerlesimden kaynaklanan kayip zaman-
4 ‘ yerles yn y1p 1 29

enerji kayb1
5  Ek ¢alisandan kaynaklanan maliyet kayb1 0 0
6 = Uriin deformasyon kaybi 0 0

Toplam 49 98 0 0

Tablo 4’de yer alan karar destek sistemi kullanilarak yapilan siire¢ iyilestirme sonrasi elde
edilen zaman ve maliyet grafigi agsagida yer almaktadir.

Sekil 9. Karar Destek Sistemlerinden Sonra Uriin Yiikleme ve Planlama Siirecinde Olgiilen
Degerler Grafigi

B Artan is glci (kisi)

Uriin deformasyon kaybi

Ek calisandan kaynaklanan maliyet kaybi Deforme olan iiriin

Tekrar yerlesimden kaynaklanan kayip (adet)

zaman-enerji kaybi

Sevkiyat siresi 36
Ekip koordinasyon

Yik planlari olusturmak

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Sekil 9’da yeni planlanan siirece ait alt1 farkli parametrenin aralarindaki farklar gosteriyor,

dikkat edilirse degerlendirmeye alinan parametrelerin zaman degigskeninden en ¢ok etkilenen degerleri

yiiksek ¢ikmustir, tabii ki bu degerlendirme kendi i¢inde normal olarak goriinse de, mevcut sisteme

gore degerler oldukea diisiik ¢ikmistir.

Sekil 9°da yeni planlanan siirece ait zamana bagli maliyet degiskeninin etkiledigi parametreler

mevcut siire¢ lizerindeki degerlere gore kabul edilebilir degerlere inmistir. Ayrica iki parametrenin,

maliyet degiskeninden hi¢ etkilenmedigi tespit edilmistir.

100

80

60

40

20

Sekil 10. Konteyner Yiikleme Siirecinde Zaman Degiskeninin Karsilastirilmasi®

Tekrar yerlesimden Sevkiyat suresi Ekip keerdinasyonu  Yiik planlari olusturmak
kaynaklanan enerji ve -14% 77
zaman kaybi

Zaman azalis ylzdesi

—@— KDS kullanilmadan 6nce harcanan zaman (dakika)

—@— KDS kullanildiktan sonra harcanan zaman (dakika)

0%

-20%

-40%

-60%

-80%

-100%

Sekil 10’da yiik planlar1 olusturma asamasinda % 90’lik ¢arpici bir diislis oldugu goriilmektedir.

Ekip koordinasyonunda; % 14, sevkiyat siiresinde; % 63 ve tekrar yerlesimden kaynaklanan enerji-

maliyet kaybinda; % 69 diislis oldugu tespit edilmistir.

180
160
140
120
100
80
60
40

20

Sekil 11. Konteyner Yiikleme Siirecinde Maliyet Degiskeninin Karsilastirilmasi

Uriin Ek ¢alisandan Tekrar Sevkiyat suresi Ekip Yik planlari
deformasyonu kayhaklanan —yerlesimden koorgjnasyonu  olug ak
ve kaybi maliyet kaybi kaynaklanan ’

enerjive zaman
kaybi

-68,57%

-89,61%

-100,00% -100,00%

16

Maliyet azalig ylizdesi
—@— KDS kullanilmadan énce maliyet ($)

2 KDS: Karar Destek Sistemi

0,00%

-20,00%

-40,00%

-60,00%

-80,00%

-100,00%

-120,00%
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Sekil 11°de yiik planlar1 olusturma asamasinda zamana bagli maliyet degerlerinde % 87’lik bir
dugiis gorilirken, sevkiyat siiresinde; % 63°lik, tekrar yerlesimden kaynaklanan enerji-maliyet
kaybinda; % 69°luk, iiriin deformasyonu ve kaybinda; %100°liik, ek isgiicli kullaniminda; % 100°lik

son olarak ekip koordinasyonunda; % 14’liik disiis oldugu gézlemlenmistir.

Sekil 12. Konteyner Yiikleme Siirecinde Deforme Olan Uriin Miktarinin Karsilastirilmasi
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Sekil 12’de yiikleme alanina paketlenmig iiriin yerlestirme asamasinda hatali yerlesimden
kaynaklanan (optimum yerlesim planinin bulunamamasi) tekrar yerlestirmede, iiriinlerin carpma,
sikigma gibi {iriin deformasyonlarinin, karar destek sisteminden elde edilen kilavuz raporlar sayesinde
maliyet kayiplarin minimize edildigi anlasilmaktadir. Karar destek sisteminden once yaklagik olarak
her bir konteyner yiikleme asamasinda 5 iirliniin deforme olarak ciddi mali kayiplara neden oldugu
tespit edilmistir. Yazar firmasinin bu kayiplarini minimize etmek icin gelistirilen karar destek
sisteminin kullanimi ile {irlin kayiplarinda ve deformasyonunda % 100’liik radikal bir disiisiin
gerceklestigi goriilmiistiir. Firmanin her bir konteyner yiiklemede iiriin kayip ya da deformasyon
sebebi bir konteynere maksimum iirlinii doldurmak igin yapilan denemeler yani tekrar eden
yiiklemelerdir. Bu tekrarlar deneme yanilma yontemi ile oldugundan hem zaman hem maliyet
bakimindan ciddi kayiplari beraberinde getirmistir. Karar destek sisteminin gesitli hesaplamalar
yaparak olusturdugu kilavuz raporlar sayesinde konteyner maksimum kapasite ile tek seferde

yiiklenmis ve ¢ogu siparis boliinmeden tek bir konteyner ile teslim edilebilir hale gelmistir.
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Sekil 13. Konteyner Yiikleme Siirecinde Toplam Is Giicii Sayisinin Karsilastirilmasi

2 2 0%
1,8 0% -10%
1,6 -20%
1,4 -30%
1,2 -40%

1 -50%
0,8 -60%
0,6 -70%
0,4 -80%
0,2 -100% -90%

0 0 -100%

KDS kullaniimadan énce KDS kullanildiktan sonra
toplam is glici sayisi toplam is glicl sayisi
is glicti azals ylizdesi 0% -100%

= Ek ¢alisandan kaynaklanan

maliyet kaybi 2 0

Sekil 13’de yiikleme alanina {irlin yerlestirme asamasinda siirecin hizla gerceklesebilmesi igin
talep edilen ek isgiicliniin, siirece kilavuzluk eden raporlarin getirdigi diizenli yerlesimden dolay1
isgiicli ihtiyacinin ortadan kalktigi ve bu asamadaki maliyet kaybinin sifira indigi goriilmiistiir.
Yapilan c¢alismada karar destek sisteminden once firma sevkiyat gilinlerinde fazladan 2 is¢iyi
konteyner yiikleme i¢in gorevlendirdigi tespit edilmistir. Firmanin amaci bir konteynere maksimum
kapasitede yilikleme yapmak i¢in yapilan denemelerde (tekrar eden yiiklemelerde) kayip olan zamani
bertaraf etmek ve miisterilerine hizli yanit verebilmektir. Fakat karar destek sisteminin kullanimi ile
birlikte tek seferde maksimum kapasite yiikleme yapila bilindiginden ek isgiiciine ihtiya¢ kalmamistir.
Boylece sekil 13’ten anlagilacagi {izere sevkiyat giinlerinde talep edilen ek isgiiciinde %100°lik
radikal bir diisiis gerceklesmistir.

Sekil 14: Karar Destek Sistemi Oncesi ve Sonrasi Gézlemlenen Degerlerin Genel Toplam ve
Yiizdesel Karsilastirilmasi
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Degerlendirmesi yapilan iiriin yiikleme sevkiyatina ait verilerden de goriilmektedir ki sevk
siirecine harcanan zaman kriterinin 174 dakikadan 49 dakikaya diistiigii firmaya getirdigi maliyet
acisindan bakildiginda $489 dan $98 diizeyine diistiigii belirlenmistir. Bu durum zaman kaybinda
toplam %72’°lik azalis yiizdesi ile % 314,28’lik zaman kazanci saglarken maliyet kaybinda toplam %
80’lik azalis ytizdesi ile % 489,97°liik bir maliyet getirisi olarak firmanin hanesine eklenmistir. Ayrica
sevk personeli iizerinde olumsuz etki yapan belirsiz stresli konteyner yiikleme siireci de ortadan
kalkmustir.

Bu uygulamada sevk siirecine ait degerlendirmeler ele alinmistir. Yenilenen siirecte isletme
kapasitesinin arttig1 diisliniildiigiinde, ylikleme isleminin ne kadar sikilikla yapilirsa o kadar kazanim
olacagi asikardir.

Bilisim teknolojilerinden yararlanarak yapilan benzer uygulamalar, isletmenin tiim siire¢lerinde
kullanilabilir. Bu iyilestirmeler lojistik siirecin her asamasinda katma deger saglayarak isletmenin
rekabet giiciine de katki saglayacaktir. Gergeklestirilen bu ve benzeri ¢aligmalar, siirekli iyilestirme
diisiincesiyle, isletmedeki tiim siiregleri, miisteri memnuniyeti, performans ve verimlilik agisindan

daima bir adim Oteye tasiyacaktir.

3. SONUC

Giliniimiiziin rekabetgi is diinyasinda, degisimi Ogrenmek, planlamak ve uygulamak bir
isletmenin uzun donemde yasamini siirdiirmesi ve basarisi i¢in en Onemli Oncelik olarak
goriilmektedir. Bu nedenle isletmeler, silirekli iyilestirme diisiincesi c¢ergevesinde faaliyet
performanslarini 6lgmek ayni zamanda faaliyet siireglerini gelistirmek zorundadir. Gergeklestirilen
Olecme ve degerlendirmeler isletmenin ileriye doniik planlarin1 daha da netlestireceginden yoneticilerin
karar alma, hedef koyma, planlama ve kontrol siireclerini hizlandiracaktir

21. yiizyil isletmeleri icin karar destek sistemleri yardimi ile g¢esitli analizler sonucu ortaya
cikarilan bilgi, enerji ve makineler kadar yasamsal 6nem tasiyan kaynaktir. Giiglii ve etkin rekabetin
egemen oldugu kiiresel diinyada bir kurulusun, ayakta kalabilmesi, o kurulusu meydana getiren
unsurlarin biitiinlestirmis ve isletme hedeflerine odaklandirmis olmasina baglidir. Aksi halde kurulusta
isleyis ve koordinasyon zayiflar. Zaten bu zayifliklar1 gidermenin tek yolu ham verilerin bilgiye
doniistiiriilmesi ve bu bilgilerin dogru kararlar i¢in kullanilmasidir.

Kuruluglarin etkin ve verimli bir sekilde isleyebilmesi igin bilgi teknolojileri modiiler olarak
kullanilmalidir. Yo6netim bilisim sistemleri, karar vericilere, bilgi olusturmak i¢in tasarlanmis is
sistemleri dizisi oldugundan kiiresel rekabet ortaminda siire¢ iyilestirmelerin bilisim teknolojilerinden
yararlanarak yapilmasi isletmenin rekabet giiciine, kapasitesine ve esnekligine katki saglayacaktir.

Kaynak kullaniminda etkinlik ve verimlilik, siire¢ kontrol, koordineli iletisim, maliyet
minimizasyonu, rekabet avantaji elde etmek igin yapilan bu ¢alisma sevk siirecine ait yiikleme alanina
yerlestirilecek tirlinlerin planlanmasini kapsamistir. Konteynerlere paketli {iriin yerlesim planlarinin en

optimum sira ve hacim ile yerlestirilmesi saglanmistir.
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Bu caligmanin gelistirilerek lojistik siireclerin diger asamalarinda kullanilmasi; maliyetleri
izlemeyi ve diisiirmeyi, tedarikgilerle olan iligkileri iyilestirmeyi, miisteri giivenini kazanmayi, yeni
iirlin gelistirmeye yonelerek rakip firmalar1 devre dis1 birakmay1 ve rekabet yoniinden {istiin konuma
gelmeyi saglayabilir.

Bilindigi iizere farkli sektorlerde, ¢ok ¢esitli lojistik siire¢ ve yiikleme alanlar1 planlanmaktadir.
Bu noktada yapilmasi gereken, lojistik siiregte karsimiza ¢ikacak zorluklar icin bir karar destek sistemi
olusturmaktir. Bu ¢aligmada kapsaminda Yazar firmasinin {irettigi iirlinlerin boyutlarinin farkli farkli
standartlarda olmas1 konteyner yiiklemede ciddi problemlere neden olurken, olusturulan karar destek
sistemi ile meydana gelen problemlerin Oniine gecilmistir. Bu ¢alisma ornek alinarak hemen her
sektorde karsilasilan iiriin yerlestirme, yiiklenme ve depolanma optimizasyonu i¢in uygun karar destek
sistemlerinin olusturulabilecegi gosterilmistir.

Bu ¢alisma konteyner gibi ylkleme alani, standart Olgiiler ile tanimlanmig bir alan igin
yapilmistir. Fakat bundan sonra yapilacak caligmalar, daha 6nce hi¢ tanimlanmamis yiikleme alanlari
icin de uygun algoritmalar ile genisletilebilir. Yapilacak yeni ¢aligmalar ile farkli yiikleme alanlarina
ait hacim farkliliklar1 ve diger kisitlar g6z oniinde bulundurularak yeni algoritmalar gelistirilip karar
destek sistemi i¢in olusturulan yazilimlarin kullanilabilirligi ve algoritmanin esnekligi de arttirilabilir.
Bdylece yiikleme ya da depolama alanlar ¢esitli degiskenlere uygun olacak bigimde optimize edilerek
bu alanlarin verimli sekilde kullanilmasi, planlanmasi ve atil kapasitenin maliyet artiric1 6zelliginin
bertaraft1 saglanabilir.

Bu bilgiler 15181 altinda 6rnek ¢aligmanin ardinda biriken veriler, veri madenciligi teknikleri ya
da algoritmalari ile analiz edilebilir. Siire¢ iyilestirme adina bu ve benzer iiriin yiikleme siireclerinin en
iyl ¢ozlimlerinin bulunmasinda, veri madenciligi modellerinin de iyi bir yaklasim olabilecegi

ongoriilmektedir.
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