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EV HIZMETLERINDE CALISMA: MALATYA’DA BIR ALAN ARASTIRMASI

Yrd. Dog. Dr. Nihat AKBIYIK®
oz

Bir atipik caligsma tiirii olan ev hizmetlerinde ¢esitli ekonomik ve sosyal gelismelerin sonucu
olarak son yillarda bir artis gériilmektedir. Eski dénemlerden bu yana bilinen bu ¢aligma tiirii 20.yy’a
kadar aile hukuku icinde degerlendirilmistir. Fakat, sanayi toplumuyla birlikte ev hizmetleri is kanunu
kapsamina dahil edilmistir. Giiniimiizde ise ev hizmetlerinin ¢ok farkl tiirleri ortaya ¢ikmig, konunun
ekonomik ve hukuki durumu karmasik hale gelmistir. Ev hizmetleri hakkinda sistematik ve giivenilir
veriler ile ¢alismalar olduk¢a simwrlidir. Tipik calisma sartlarindan farkh olarak atipik ¢alismada
farkli ekonomik ve hukuki zorluklar bulunmaktadir. Bu anket ¢alismasinda Malatya’da ev
hizmetlerinde c¢alismamin ekonomik, hukuki ve sosyal yapisi ortaya konmustur. Bu c¢alismanin

sonuglart Tiirkiye ve Diinyadaki uygulamalarla karsilastirilmistir.
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WORKING AT DOMESTIC SERVICES: A FIELD SURVEY IN MALATYA
ABSTRACT

Domestic services, as an atypical type of work, have increased in recent years as a result of
various economic and social developments. This type of work, known since ancient times, assessed
within the family law until 20 century. But it has been included in the scope of labour law with
industrial society. In today, however, many different types of domestic services emerged and economic
and legal situation of this issue has become very complex.Systematic and reliable datas and studies
about domestic services are very limited. However, different from the typical working, atypical
working has different economic and legal difficulties. This study that made as survey, economic, legal
and social structure of working in domestic services are revealed for Malatya. This study’s results

compared with Turkey and World applications.
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1. GIRIS

Tiirkiye’de diger ekonomik konulara nazaran calisma hayatina iliskin konularda dogru,
stireklilik gosteren ve karsilastirma yapmaya uygun bilgi kaynaklar1 simrlidir. Hane Halki isgiicii
anketlerinin ancak 1966 yilinda yapilmaya baslanmasi bunun gostergesidir. Kaldi ki s6z konusu
anketlerin anlamli bir zaman serisi olusturacak bir nitelige doniisebilmesi ancak 2000’li yillarda
miimkiin olabilmigtir. Calisma hayatinin i¢inde bazi gruplarin durumu bu agidan daha kritiktir.
Ornegin sanayi ve hizmet sektoriindeki biiyiik 6lgekli isletmelerde calisanlar yiiksek iicretli, sosyal
korumal1 ve orgiitliidiir.Dolayistyla bu gruplar hem resmi kayitlarda gériinmekte ve sosyal korumadan
yararlanmakta, hem de sendikal drgiitlenme ve toplu s6zlesme imkanlarina sahip olmaktadirlar. Buna
karsilik sanayi ve hizmet sektoriindeki kiiciik ve orta Olgekli isletmelerde calisanlarla tarim da
calisanlarin ¢cogunlugu kayit dist istihdamdadir. Bundan dolay: iilke istihdaminin yaklasik %50’sini
olusturan bu grubun {icret ve caligma sartlar1 konusunda tahmini yaklasimlar diginda saglikli ve
diizenli bilgiye sahip degiliz. Anilan gerekcelerle bu konularda yapilan ¢alismalar kayith ¢alisanlara
gore oldukca azdir. Ancak isin daha ilging yonii ¢esitli ulusal ve uluslararasi faktorlerin etkisiyle kayit
dist calismanin boyutlar1 son donemlerde siirekli genislemektedir. Bunlarin baginda da ev
hizmetlerinde caligma gelmektedir. Ev hizmetleri kadinlarin cinsiyetlerine bagli olarak eskiden beri
zaten yapa geldikleri islerdir. Yeni ve farkli olan, bu islerin bir licret karsiligi olarak yapilmasidir.
Evde calisma kayit disi ve kacak olarak yapildigindan istatistiklerde ve diger resmi kayitlarda
goriilmemektedir. Bu durum hem bu sekilde ¢alisanlarin gergek sayisinin tespit edilememesine, hem

de bu is¢ilerin asgari diizeyde dahi sosyal korumadan yoksun kalmasina sebep olmaktadir.

Ev hizmetlerinin sinirlarin1 ¢izmek konunun dinamik nitelikteki karakterinden dolayr oldukga
zordur. Ciinkil ev hizmetlerinin kapsami siirekli olarak geniglemektedir. Hatta zaman zaman hangi
islerin bu kategoriye dahil edilecegi hususunda uyusmazlik ¢ikabilmektedir. Bundan dolay1 da niteligi
itibariyle kayit disi olan bir ¢alisma tiiriinde ¢alisma yapmanin zorlugu daha da belirgindir.Bu
calismaninikinci boliimiinde ev hizmetleri kapsamina giren yahut girmesi gerektigi diisiiniilen cesitli
calisma tiirlerinden bahsedilmistir. Ugiincii boliimde ev hizmetlerinde istihdamm Diinyada ve
Tiirkiye’de gegmisteki uygulamalar1 anlatilmistir.Dérdiincii boliimde 6nce ev hizmetlerini diizenleyen
uluslararast sozlesme ve hukuki metinler ele alinmis, sonrasinda ise Diinyada ve Tiirkiye’deki
uygulama hukuki ve sosyal boyutlariyla agiklanmistir. Besinci bolimde ise Malatya’da ev
hizmetlerinde istthdam 147’si Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandasi, 12’si yabanci uyruklu kadini

kapsayananket ve yiiz ylize goriisme yoluyla incelenmistir.
2. KONUNUN KAVRAMSAL CERCEVE

Calisma hayatinin dinamik yapisindan dolay1 tamgiin ¢alisma diginda kalan esnek istihdam
tiirleri ortaya ¢ikmistir. Standart dis1 veya atipik istihdam olarak da ifade edilen bu ¢alisma sisteminde

kismi siireli ¢alisma, is paylasimi, belirli siireli ¢alisma, evde c¢alisma, tele calisma, o6diing is
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iligkisi,kismi siireli ¢alisma, sikistirilms is haftasi, yillik is siiresi, kendi basina ¢aligma ve tageronluk
yayginlik kazanmis uygulamalardir (Karadeniz, 2011:85; Tasoglu ve Limoncuoglu, 2010:79-80;
Uyanik, 2003:10; Yiiksel,2004:49). Ozellikle son dénemlerde evde calisma hizmetlerinde bir artig
gozlenmektedir. Evde galisma, “is¢inin hizmet sdzlesmesi geregince isgdrme borcunu isyerinde degil,
kendi evinde isverenin denetimi altinda olmaksizin yerine getirdigi bir ¢alisma” seklinde
tanimlanabilir (ILO,2011:1). Ancak, bu c¢alismada evde yapilan ¢alisma cesitlerinden ev hizmetleri

konusuele alinmaktadir.

Ev hizmetleri her yas ve cinsiyet mensuplari tarafindan yapilmakla birlikte daha ¢ok kadin isi
olarak kabul edilmektedir. 20. Yiizyila kadar aile hukuku i¢inde degerlendirilen ev hizmetleri, bu
donemden itibaren bir ¢ok iilkede Is Kanunu kapsamma dahil edilmistir (Karaca ve Kocabas,

2009:166).

Bununla birlikte ev hizmetlerinde ¢alisma kavrami giiniimiizde giderek daha ¢ok
karmasiklagsmaktadir. Ciinkii esneklesme siireciyle birlikte ortaya cikan yeni calisma tiirleri, isin
yapildig1 yeri ve siireleri degistirmekte, isyeri ev farklilasmasi azalmaktadir. Isin yapilma tarzindaki
degisiklik dogal olarak isyeri ve is¢inin taniminda da degisiklige yol agmakta ve dogal olarak ¢alisma
hayatmnin kurallarini da degistirmektedir. Ornegin daha 6nce fabrikada yaptig1 isi artik evde yapan bir

hazir giyim is¢isi kadinin hukuki durumunun yeniden tespitinin geregi ortaya ¢ikmaktadir.

Evhizmetleri,icerigivesonuglariitibariyledigerisbi¢imlerindenayrilan ~ ve  ¢ogunluklakadinla
baglantili degerlendirilen bir calisma bigimi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Fidan ve Ozdemir, 2011:79-
89)

Ev hizmetleri “usak, kahya, hizmetci, asc¢i, ¢ocuk bakicisi, sofor, bekgi, hayvan bakicist,
bahgivanlik gibi kisiler tarafindan goriilen, bir evin hizmeti ile ilgili islerdir.” (Ramirez- Machado,
2003, s.9-15"den nakleden Karaca ve Kocabas, 2009:162).Baska bir ifadeyle ev i¢i hizmetler, temizlik,
yemek, cocuk, yaslh, hastave Oziirlii bakimi gibi genis bir yelpaze icinde yer almaktadir (Kaska,

2005:49).

4857 Sayih Is Kanunu’nun 4. maddesi, ev hizmetlerinde (IsK.m.4/e) Is Kanunu’nun
hiikiimlerinin uygulanmayacagini hilkkme baglamistir.Bu hizmetler i¢in 6098 Sayili Borglar Kanunun
uygulanacaktir (Kog,2004:168-176). Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 9.10.2008 tarihli 2007/27814 esas
ve 2008/25988 kararma gore “4857 Sayili Is Kanunu'nun 4. maddesinin 1. fikrasinin e bendi uyarinca,
"ev hizmetlerinde calisanlar" hakkinda bu kanun hiikiimleri uygulanmaz. Benzeri sekilde ev
hzimetlerinde 6331 sayih Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu da uygulnamayacaktir. Kisaca, ev
hizmetlerinde as¢1, usak, temizlik¢i, gibi islerde calisan is¢i ile ev sahibi igveren arasindaki
uyusmazligin is mahkemesinde degil, gorevli hukuk mahkemesinde ¢oziimlenmesi gerekir. Is Kanunu
kapsami diginda birakilan bu hizmetleri goéren kimselerle bunlari galistiranlar arasindaki hukuki

iligkilerde Borglar Kanununun hizmet akdine iligkin hiikiimleri uygulanacaktir. Caligmayan aile
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bireylerini evden alarak, aligverige, sehir icinde gezmeye gotiiren, bos zamanda ev ve eklentilerinde
zamanini geciren soforiinde ev hizmeti yaptigi ve is kanunu kapsaminda olmadigi kabul edilmelidir.
Buna karsin evde hastaya bakan hemsire ev hizmeti yapmis sayilmaz. Ev sahibine ait ev ve bahcesinde
ev hizmeti yaninda bekgilik yapan ve agirlikli hizmeti bekgilik olan is¢i, is kanunu kapsaminda
sayilmalidir”. Buna gore Yargitay 2008 yilinda verdigi bu kararla evde hasta bakan hemsirenin yaptigi
isle, ev hizmetlerinin yan1 sira agirlikli isi bekgilik olan kisinin yaptigi isin Is Kanunu kapsamina

girdigine hitkkmetmistir.

1950°li yillardan buyana kdyden sehre gd¢ ve apartmanlasmanin dogurdugu kapicilik ve
kalorifercilik hizmetlerinde calisanlarin yaptiklart isin bu kapsama girip girmedigi uzun siire
tartigtlmistir. Bu isi sanayi ve ticari nitelikte isyerlerinde yapanlar is Kanunu kapsamma dahil
edilirken, konut kapicilar1 baz istisnalarla birlikte uzun bir siire Is Kanunu kapsami disinda kalnustir.
4857 Sayili Is Kanunu ile konut kapicilarina iliskin istisna kaldirilmis ve konut kapicilart da Is Kanunu

kapsamina alinmiglardir (Kog,2004).
3. EV HiZMETLERINDE iSTIHDAMIN TARIHI GECMISi
3.1 Diinya’daki Durum

Calisma kavramu ile ilgili tartigma ve degerlendirmelerin baslangici antik ¢aga kadar uzanir.
Bazi uygulama farkliliklartyla birlikte s6z konusu toplumlarin tamaminda bedensel c¢aligma
asagilanmistir. Ornegin, eski Yunanda Platoncu goriise gore “bazi insanlar dogaca dzgiir bazilar1 ise
koledirler. Kolelik adil oldugu kadar da uygundur”. Aristoya gore yalniz koleleler degil, tiim iiretici
sinif vatandaghigin diginda kalmalidir. Goriildiigi gibi yalmz koleler degil, kazang amagli biitiin
profesyonel meslekler toplumsal yapi1 i¢inde vatandasligin altinda itibarsiz bir pozisyondadir. Bunun
dogal bir sonucu olarak Aristo her sinfin kendi meslegine uygun bir egitim gormesine taraftardir
(Popper, 1989:12-13).

Aym sekilde Romada da beden giiciiyle ¢alisanlarin toplumsal sayginligi ve calisma sartlarinin
olumsuzlugu bilinmektedir (Karadeniz, 1976:51). Hindistanda da ge¢misi Milattan 6nce 2500 yilina
kadar uzanan Kast sisteminde de is¢ci ve zanaatkarlar toplumsal pirmadin en alt tabakasim
olusturmaktadir (Savas, 2000:19).

Feodal donemde de bedenleriyle calisan iiretici gruplar, deger bakimindan diger iiretim
faktorleriyle farkli bir pozisyonda degildir (Giiran, 1997.29). Sanayi toplumda ise 6nceki donemlerin
kole ve zanaatkarlar1 karsimiza “ig¢i sinifi” olarak ¢ikar. Ancak, uygulanan liberal politikalar sonucu
is¢i smifinin c¢aligma sartlart uzun siire Onceki donemlerden farkli olmamistir. Sosyal devlet
anlayisinin zamanla gelismesi sonucu 6zellikle sanayi sektoriinde galisan isgilerin sosyal ve ekonomik
durumlarinda ciddi iyilesmeler kaydedilmistir. Bu iyilesmelere ragmen,daha ¢ok kadinlarin istihdam

edildigi ev hizmetleri basta olmak {izere geleneksel sektorlerde calisan kesim, g¢esitli ekonomik ve
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sosyal sebeplerden dolay1 giiniimiizde dahi sosyal devletin korumaci diizenlemelerinden yeterince

yararlanamamaktadir.

Kadinlarm iggiiciine toplu olarak katilmalar1 20. yiizy1l ortalarinda ger¢eklesmekle birlikte orta
cag donemlerinde Avrupa lonca sisteminde kocalar1 vasitasiyla loncaya girip onlarla birlikte
calismalarina kismen dahi olsa rastlanmaktadir (Ecevit, 1998:267-284). Sanayi devrimiyle olusan
isglicii piyasalarinin asli emek unsuru erkeklerdi.19. Yiizyila gelinceye kadar Avrupa’da calisan
kadinlarin 6nemli bir kismi1 ev hizmetlerinde c¢alisiyorlardi. Bu dénemde hizmet islerinde calisan
kadnlarin biiyiik ¢ogunlugu tekstil iscisine doniistii. Ornek olarak ingiltere’de 1851 yilinda tiim kadin
is¢ilerin % 40’1 hizmetciyken %22’si tekstil is¢isiydi. Fransa’da ise 1886°da kadinlarin %22’si evlerde
hizmetg¢ilik yaparken Prusya’da (simdiki Almanya)hizmetcilik yapan kadinlarin oran1 %18 dir. Biitiin
kadn iscilerin ortak 6zelligi ise hepsinin oldukca geng olmastyd: (Petrol-is,2005:13).

Son 20-30 yilda tiim diinyada {icretli ev i¢i hizmetleri gittikce 6nem kazanmaya baslamustir.
Tiim diinyada ticretli ev i¢i hizmetlere olan talebin ¢esitli sebeplerden dolay1 hizla artmaya baslamistir.

Bu sebepler;

e OgzellikleKuzey Avrupa’da, refah devletinin kiigiiltiilmesine doniik uygulamalardan dolay:
daha Oonce devlet tarafindan saglanan bir dizi hizmette 6énemli gerilemelerin yaganmasi ve
devletin 6zellikle bakim hizmetlerinden ¢ekilmesiyle bu ihtiyaglarin piyasadan karsilanmaya

baslanmasi,

e Demografik yapidaki degisikliklerle 6zellikle yaslanan niifusun evde bakim ihtiyaglarinda
artisin ortaya ¢ikmasi,

e Kadinlarin degisen sosyal ve ekonomik rollerinden dolay1 ¢alisma hayatina uzmanlagmaya

baglayan kadinlarin ev hizmetlerine daha az zaman ayirmalari,
e Ozellikle Giiney Avrupa’daki genis aile yapisinin ¢dziilmeye baslamasi,
e Evde hizmet¢i calistirilmasinin bir statii simgesi olarak goriilmeye baglanmasi
seklinde Ozetlenebilir (Kaska, 2005:50).
3.2 Tiirkiye’deki Durum

Kole istihdami diinyanin diger iilkelerinde oldugu gibi Osmanh devletinde de uygulama alani
bulmustur. Osmanli devletinde devlet ve askeri sinflarda, el sanatlarinda, ticaret ve tarim kesiminin
yan1 sira ev hizmetlerinde de ¢ocuk, kadin ve erkek kole istihdamimin varlig1 bilinmektedir (Inalcik,
2010:163-172). S6z konusu kole emegi temelde tiretim amagli degil, giindelik hayatta hizmet amagl
kullanilmigtir (Ortayli, 2004:). Osmanli devleti doneminde ev hizmetleri dnemli 6lgiide kole isgiicii
tarafindan yapilmistir. Savaslar ve esir ticareti yoluyla iilkeye getirilen kole isgiiciine en biiyiik talep

kentli siniflardan gelmis ve bunlarin da biiylik kismi ev hizmetlerinde ¢alistirilmistir (Erdem,2004:85).
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Ev hizmetlerinde calistirilan kadin koleler cogunlukla Ege adalarindan, Kafkasya’dan ve Afrika’dan
getirilmekteydi. 1860’11 yillarda koleligin yasaklanmasiyla iilke i¢inden ve disindan degisik
milletlerden hiir ¢aligsanlar istthdam edilmeye baslamigtir. Tanzimat Donemiyle birlikte elit tabaka
cocuklarina ozellikle Fransiz miirebbiye-dadi tutmaya basladi. Kole ya da hiir ev hizmetlerinde
calisanlar hakkindaki bilgiyi Kadi Sicilleri basta olmak iizere resmi kayitlardan ve donemi anlatan
cesitli edebiyat eserlerinden elde etmek miimkiindiir. Ornegin bir hatira kitabinda yazar, gocukluk
doneminde evlerine Sakiz Adasindan gelen hizmetcilerden bahsederek onlarin dirayet ve yetenek

bakimindan Anadolu kadinlarindan daha iistiin olduklarini yazmaktadir(Kalyoncu, 2003:76).
4. EV HIZMETLERININ GUNUMUZDEKI UYGULAMASI
4.1 Uluslararasi Diizeydeki Ev Hizmetleri Diizenlemeleri
4.1.1 Birlesmis Milletler Antlasmalarinda Ev Hizmetleri

10 Aralik 1948’de Birlesmis Milletler (B.M) Teskilat1 tarafindan kabul edilen Insan Haklari
Evrensel Bildirisinin 22. ve 25.maddeleri herkesin ayrimsiz bir sekilde toplumun bir iiyesi olarak
ekonomik sosyal ve kiiltiirel haklarla birlikte sosyal giivenlik hakkina sahip oldugunu ifade etmekte ve
bu haklarin saglanabilmesi i¢in devletlere sorumluluk yiiklemektedir. 28 Temmuz 1951°de B.M
tarafindan kabul edilen “Miiltecilerin Hukuki Durumuna Iliskin Sézlesme” de sosyal yardim
bakimindan miiltecilerle vatandaslar arasinda tam bir esitlik esasini benimsemistir. Miltecilerin
onemli bir kisminin ev hizmetlerinde ¢alistigi diisiiniildiigiinde diizenlemenin 6nemi daha iyi anlagilir.
1966 yilinda da “Kisisel ve Siyasal Haklara Iliskin Uluslararas1 Sézlesme” ve “Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Haklara Iliskin Sozlesme” kabul edilmistir. Ekonomik ve sosyal haklarla ilgili szlesmenin 2.
Maddesi sozlesmeyi kabul eden iilkeler tarafindan saglanacak sosyal giivenlik haklarindan
bahsetmektedir. Yine 1980 yilinda kabul edilen “Kadinlara Karsi Her Tirli Ayrimciligin
Yasaklanmas1 Sozlesmesi” kadinlarin calisma, is ve meslek se¢me, igyerindeki diger haklardan
yararlanmayla c¢alisma ve c¢alisma sonrasi donemlere iligkin biitin sosyal giivenlik haklarindan
yararlanma konusunda erkeklerle esit haklara sahip oldugunu belirtir. Konuyla dogrudan ya da dolayl
ilgili olarak B.M tarafindan yayinlanan diger sozlesmelerden bazilari; “Her Tiirlii Irk Ayrimeiligiin
Tasfiyesi I¢in Uluslararast Sozlesme”, “Smir Asan OrgiitliiSuclara Kars1 Birlesmis Milletler
Soézlesmesi” ve Ozelde Bu Sézlesmeye Ek, “Insan Ticaretinin, Ozellikle Kadin ve Cocuk Ticaretinin
Onlenmesine, Durdurulmasina ve Cezalandiriimasina iliskin Protokol” ile “Gog¢menlerin Kara, Deniz
ve Hava Yoluyla Kacirilmasina Kars1 Ek Protokol”, “Cocuk Haklar1 S6zlesmesi” ile “Tiim Go¢men

Iscilerin ve Aile Uyelerinin Korunmasina iligkin Uluslararas1 Sézlesmesi” olarak siralanabilir.
4.1.2 Uluslararas1 Cahsma Orgiitii (ILO) Belgelerinde Ev Hizmetleri

ILO’nun sosyal giivenlik konusunda uluslararasi standartlari belirleyen ve 1952’de kabul
edilen“Sosyal Giivenlik (Asgari Normlar) So6zlesmesi” sosyal giivenlik hakkindan yararlanma

acgisindan vatandaslarla yabanci uyruklu sakinlerin istisnai diizenlemeler disinda esit haklara sahip
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oldugunu ifade eder. ILO tarafindan 1962°de kabul edilen “Vatandaslarla Vatandas Olmayan
Kimselere Sosyal Giivenlik Konusunda Esit islem Yapilmas: Hakkinda Soézlesme”si konuyu daha acik
ve somut olarak diizenlemistir (Dursun,2009:209-216)

Yine ILO’nun 1997 tarihli 181 nolu “Ozel Istihdam Ajanslar1 Sézlesmesi” ev hizmetlerinde
caligsmanin ig giicii piyasa sartlarini diizenlemistir.

Ev hizmetlerinde ¢alisma konusunun diizenlenmesi diger ¢alisma tiirlerinden bagimsiz olarak
ILO’nun giindemine 2000°li yillarda girmistir. ILO 2008 yilinda “Ev hizmetlerinde Calisanlar I¢in
Insanca Is Standartlari”n1 belirlemistir.2010’da aym1 konu yine giindeme gelmistir. 2011 yilinda da
100. ILO konferansinda 189 nolu “Ev Hizmetlerinde Calisanlar Sozlesmesi” kabul edilmistir.
Sézlesmede belirtilen, énemli hususlar sdyle dzetlenebilir (Ev Iscileri Dayanisma Sendikas1,2012,

http://evid-sen.org/?p=28) :

Ev igi, evin belirli bir mensubu ya da tiim ev ahalisi i¢in evde icra edilen isleri ifade eden bir
terimdir.Ev is¢isi, isci-isveren iliskisi dahilinde, ev isleri ile ugrasan kisileri tanimlayan bir terimdir.Ev
igleri ile ara sira ya da gelisiglizel mesgul olan ve ilgili isi mesleki bir temele dayali olarak icra

etmeyen bir Kisi, ev is¢isi degildir (Maddel).

1. Her iiye, bu sozlesmede belirlendigi bigimiyle, tiim ev is¢ilerinin insani haklarmin tesvik

edilmesi ve korunmasina iligkin ilgili tiim tedbirleri alacaktir (Madde3/1).

Her tye, 1973 tarihli 138 nolu “Asgari Yas Sozlesmesi” ile 1999 tarihli 182 nolu“Kotii
Sartlardaki Cocuk Emegi Sozlesmesi’nin hiikiimleri ile tutarli olacak bigimde, ev isgileri i¢in asgari
bir yag belirleyecek ve bu belirlenen yas, genel anlamda isgiler i¢in ulusal yasalar ve diizenlemelerce
belirlenen yastan kiiglik olmayacaktir. Her iiye, 18 yas altindaki ve asgari istihdam yasinin iizerindeki
ev iggilerinin yaptiklar1 isin onlar1 zorunlu egitimden mahrum kilmamasi ya da onlarin miiteakip
egitsel veya mesleki egitimlere istirakine dair imkanlardan alikoymamasi amaciyla gerekli tedbirleri

alacaktir(Madde4/1-2).

Her iiye, ev iscilerinin asagidaki haklara sahip olmalar1 hususunda gerekli tedbirleri almakla

yiikiimliidiir:

(a) Ev iscileri, evde ikamet etsin ya da etmesin, isvereni ya da muhtemel isvereni ile anlagma

yapmakta dzgiirdiir.

(b) Evde ikamet eden is¢i, yillik izinlerinde, gilinliik veya haftalik dinlenme siirelerinde evde

kalmaya ya da ev ahalisi ile birlikte olmaya mecbur edilemez.

(c) Ev iscileri, seyahat ve kimlik belgelerini kendi ellerinde bulundurma hakkina sahiptirler
(Madde 9).

Her {iye, ev is¢iliginin 6zel niteliklerini dikkate alan ulusal yasalar, diizenlemeler ya da toplu

goriismelerle uyumlu normal ¢alisma saatleri, fazla mesailerin telafisi, giinliik ve haftalik dinlenme
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stireleri ve ticretli yillik izin hususunda ev isgileri ile genelde tiim is¢iler arasinda esitligin hiikiim
siirmesi i¢in gerekli tedbirleri alacaktir. Haftalik dinlenme siiresi, araliksiz en az 24 saatlik siireler

halinde belirlenecektir (Madde10/1-2).

Her iiye, miimkiin oldugu yerlerde, ev is¢ilerinin asgari {icret iizerinden gilivence altina
alimmalan igin gerekli tedbirleri alacak, masraflar cinsiyet ayrimi gdzetilmeksizin karsilanacaktir
(Madde 11).

Her ev is¢isi, giivenli ve saglikli kosullarda calisma hakkina sahiptir. Her iiye, ev is¢ilerinin
saglik ve giivenlikle ilgili mesleki ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla, ev isciliginin 6zgiil niteliklerine

bagli olarak, ulusal yasalara, diizenlemelere ve pratige uygun gerekli tedbirleri alacaktir (Madde 13).

ILO bu sozlesmeyi hazirlarken ev islerinin giderek degersizlestigi ve goriinmez hale geldigini,
bu islerin biiyiik 6l¢iide yabanci iilke vatandasi ve kacak gogmen konumunda olan kadinlar ve kizlar
tarafindan yapildigin1 ve bundan dolay1 ayrimcilik ve hak ihlalleri uygulamalarinin sik¢a rastlandigini
dikkate almistir. Sozlesme ile ¢alisma siireleri, fazla ¢alisma ve gece ¢alismasi konularinda diizenleme
yapilarak, evde calisanlarla diger isciler arasindaki ayrim azaltilmistir. ILO s6z konusu sézlesmenin
yant sira ev hizmetlerinde ¢alisanlarin ¢aligma sartlariin iyilestirilmesi i¢in ¢esitli tavsiye kararlari da
almistir. Bu tavsiye kararlariyla ¢ocuk, yasl ve hasta bakici kadinlarin Is Kanunu kapsamina almarak
orgiitlenmesini kolaylastirma, giinliik, haftalik ve yillik izin kullanma, fazla ¢alisma durumunda ticret

alma, 18 yasindan kiigiiklerin bu islerde ¢alistirilmamasi ve tacizden korunmasi hedeflenmektedir.
4.1.3 Avrupa Konseyi Sozlesmelerinde Ev Hizmetleri

Avrupa Konseyinin sosyal haklar bakimindan en onemli belgesi 1961°de kabul edilen ve
1996°da yeniden gozden gegirilen “Avrupa Sosyal Sartr” tiim g¢alisanlar ve bakmakla yiikiimlii
olduklart kimselerin sosyal giivenlik ve sosyal refah hizmetlerinden yararlanma haklarini teminat
altina almaktadir. 1972 yilinda Paris’te imzalanan “Avrupa Sosyal Giivenlik Sozlesmesi” de
sozlesmeyi kabul eden iilke vatandaslariyla miilteci ve vatansiz kimselerin sosyal giivenlik haklari
bakimindan esit haklara sahip oldugunu detaylariyla belirtir. Yine Avrupa konseyi tarafindan 1977°de
kabul edilen “Gégmen Is¢inin Hukuki Statiisii Hakkinda Avrupa Sozlesmesi” de Avrupa Konseyi
iiyesi {lilke vatandaslariyla gO¢men iscilerin yasama ve c¢alisma kosullarmin esit olmasim

hedeflemektedir(Dursun, 2009:217-222).
4.2 Uluslararasi Diizeyde Ev Hizmetleri Uygulamalar:

Ev hizmetleri 6zellikle 20. Yiizyildaki teknik, ekonomik ve siyasal gelismeler sonucu zengin
bat1 iilkeleri basta olmak {izere diinyanin her tarafinda yaygin bir sekilde ortaya ¢ikmistir. ABD ve
Avrupa’da ev hizmetlerinde ¢alisan yabancilarin oram 6zellikle son kirk yillik donemde s6z konusu
faktorlerin tesiriyle giderek artmaktadir. Bugiin Diinya’da 100 milyon kisinin ev hizmetlerinde
calistig1 tahmin edilmektedir (TISK,2010). Go¢men iscilerin gelismis iilkelerin genel niifusu i¢indeki
oran1 bu siire i¢inde %10-13’e ulasmustir. Onceleri yalnizca zenginler yabanci kadin isci talep ederken,
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giderek orta tabaka da ev islerinde gd¢gmen emeginin ucuzlugundan dolay1 yabanci is¢i istihdam
etmektedir (Etiler ve Lordoglu,2010:94-95). Son yillarda zengin iilkelerdeki ev hizmetlerinde
calismada legal ve illegal biirolar araciligiyla Uzak Dogu, Afrika ve Eski Dogu Bloku,Giiney Dogu
Asya ve Latin Amerika vatandaglarinin agirliklart giderek artmaktadir.Gogilin bir kisminin yasadisi
yollarla yapilmasi ve son yillarda bati diinyasinda giderek artan yabanci diismanligi bu tiir islerde
calisanlarin durumunu daha da zorlastirmaktadir. Isin ekonomik degerinin anormal &lgiilerde artmasi
dogu—bat1 ekseninde seyreden ve modern kolelik olarak da adlandirilan insan kacgakgiligim
dogurmustur. Kagak gd¢menler icinde kadinlarm orani giderek artmaktadir. insan ticareti olarak da
adlandirilan ve uluslararast mafya tarafindan gerceklestirilen bu trafigin 6nemli bir kismimni seks
koleleri olusturmaktadir. Ornegin ev islerinde veya fuhus sektdriinde calistirilmak {izere her yil
yaklasik 50 bin kadin ve gocuk kendi istegi disinda ABD’ye getirilmektedir. Biiyiik dlgiide Ugiincii
Diinya iilkelerinin yoksullugundan kaynaklanan ve kadin emeginin ve cinsiyetinin istismarina dayanan
kadin ticareti giderek kiiresel bir boyut kazanmaktadir (Seyyar,2000:45-46).

Diinyada ev hizmetlerinde ¢alisanlarin karsilastiklari sorunlar soyle siralanabilir:

e Yasal korumadan mahrum olarak calismak, kotli calisma kosullari, sosyal dislanmislik,
yabanci diismanligi, asir is yiikii ve asagilanma-horlanma. Yasal korumadan mahrumiyeti
besleyen faktorlerden biri bu g¢aligma tiirlerinin yakin zamanlara kadar ulusal devlet ve
uluslararast kuruluslarin giindemine gelmemesi iken, digeri de bu islerde c¢alisanlarin
yoksulluk, bilgisizlik ve caresizlik gibi sebeplerle hak arama ve oOrgiitlenme konularinda
yetersiz kalmalaridir. Ayrica ev hizmetleri nitelik olarak toplumdan soyutlanmis ve izole
edilmis islerdir. Bu sebeplerden &tiirii ev iscileriyle calisma sartlarin1 6grenmek amaciyla
irtibat kurmak dahi ¢ok zordur (Karaca ve Kocabas,2009:166-172).

e Yabanc isgiler, isgiiclipiyasalarini nicelik ve nitelik olarak etkilediklerinden o {ilkenin
is¢ileri tarafindan tepkiyle karsilasmaktadirlar. Ayrica sendikalar da yabanci is¢gilere kendi
vatandag1 olan iscilerin istihdam imkanlarimi daralttigi gerekgesiyle oldukca soguk
yaklagsmaktadir (Temiz, 2004:44-57;Lordoglu, 2003:31-37).

e Ev hizmetlerinde g¢alisma ve sendikal Orgiitlenme bakimindan sektoriin ve galisanlarin
niteliklerinden otiirli bu alanda sendikalagma ¢ok zordur. Ayrica sendikalarin kayit dis1 ve
kadin ¢alismasina kars1 geleneksel kayitsiz tavri da sendikalagsmay1 olumsuz etkilemektedir.
Bu olumsuzluklara karsilik son yillarda bir¢ok tilkede sendika ve sivil toplum oOrgiitlerinin

de destegiyle evde calisan ig¢ilerin sendikalagmasina rastlamak miimkiindiir.
4.3 Tiirkiye’deki Ev Hizmetleri
4.3.1 Ev Hizmetlerinde Yasal Cerceve
4.3.1.1 Tiirk Vatandaslar Acisindan Hukuki Diizenleme

Is hukuku Ogretisinde ev hizmetleri, hizmetcilik, temizlikgilik, ascilik, ¢ocuk bakimu,
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bahgivanlik gibi evingiindelikisleyisineyonelikcaligmalar seklinde tanimlanmistir. Sosyal giivenlik
doktrininde de Is Hukukuliteratiiriine benzer sekilde evhizmetleri, hizmetcilik, ascilik, soforliik,
bahgivanlik gibievingiinliikislerineyonelik,ailebireyleridisindakalanlarca yiiriitiilen isler seklinde

tanimlanmugtir (Okur, 2004:38 ve 45 dipnotlarda belirtilen kaynaklar).

Osmanli devleti doneminde c¢ikarilan ve 1926 yilina kadar yiirirlikte kalan Mecelle ev
hizmetlerinde calismayr da diger isler gibi icare-i adem (emegin kiralanmasi) baglig1 altinda
diizenlemistir. 4 Ekim 1926’da kabul edilen Borg¢lar Kanunu Cumhuriyet déoneminde 6zel mevzuatla
diizenlenen bazi gruplar hari¢ ¢alisma hayatin1 diizenleyen ilk kanundur. 8.6.1936’da kabul edilen
3008 say1li Is kanunu yalmzca 10’dan fazla isci galistiran is yerlerini kapsadigindan ev hizmetlerinde
calisanlar kapsam disinda kalmig ve Borglar Kanunu hiikiimlerine tabi olmaya devam etmislerdir.
1967°de yiiriirliige giren 931 sayili Is kanunu da bu kanunun ev hizmetlerinde calisanlara
uygulanmayacagini agikca belirtmistir. 931 Sayili kanunun Anayasa Mahkemesince iptal edilmesi
iizerine 1971°de yiiriirliige giren 1475 sayih Is Kanunu ev hizmetlerini yine kapsam dis1 birakirken
konut kapicilarim1 kismen ve bazi sartlara bagh olarak kapsama almistir. 1475 Sayil Is Kanunu’nun 5.
maddesi konut kapicilari igin Is Kanunu’nun hiikiimlerinin uygulanmayacagini, ancak kaloriferli konut
kapicilar1 ile calismasini ayni isverene veya aymi konuta hasreden konut kapicilar icin (IsK.m.5/8)
Kanun hiikiimlerinin uygulanacagini belirtmistir. Bdylece, kapicilik hizmetlerine iligkin istisna

daraltilmistir (Kog,2002:137-144).

1475 Sayih Is Kanunua gore genel kural olarak, konut kapicilar1 Is Kanunu’nun kapsami

disindadir. Ancak,
e Kaloriferli konut kapicilari ile

e Caligmasini aym isverene veya ayni konuta hasreden konut kapicilari, Is Kanunu’nun

kapsamindadirlar(isK.m.5).

Bagka bir ifadeyle, kaloriferli konut kapicilariyla ¢alismasini ayni igverene veya ayni konuta
hasreden konut kapicilar1 kapsama alinmis, buna karsilik kalorifersiz konut kapicilari kapsam disi
kalmistir(Okay, 1979:40-56).22.05 2003 tarihinde vyiiriirliige giren 4857 sayili Is kanununu ile soz

konusu istisna kaldirilmustir.

22.05 2003 tarihinde yiiriirliige giren 4857 sayili Is kanununun 4. Maddesinin (e) fikrasi da ev
hizmetlerinde c¢alisanlar1 ayni sekilde kapsam dig1 birakmistir. Ev igleri, hizmet¢i, as¢1, usak, cocuk
bakicisi, temizlik, ¢camasir, orta hizmetleri bahgivan gibi ev idaresinde faaliyet gosterilen igler olup,
kendine 6zgii 6zelikler gosterir (Erkul,1970:71; Turan,1990:261; Tungomag,1989:46). Bu baglamda

ev hizmetlerinde ¢alisanlarin haklar1 Is Kanunu kapsaminda degil Borglar Kanunu kapsaminda
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degerlendirilecektir (Ozdemir, 2005). Konuya iliskin olarak Yargitay verdigi bir kararinda®™ “4857
sayili Is Kanunu'nun 4. maddesinin 1. fikrasinin e bendi uyarinca, "ev hizmetlerinde calisanlar”
hakkinda bu kanun hiikiimleri uygulanmaz. Kisaca, ev hizmetlerinde as¢1, usak, temizlik¢i gibi islerde
calisan ig¢i ile ev sahibi igveren arasindaki uyusmazlhigin is mahkemesinde degil, genel mahkemelerde
coziimlenmesi gerekir. Is Kanunu kapsami disginda birakilan bu hizmetleri géren kimselerle bunlari

calistiranlar arasindaki hukuki iliskilerde Borg¢lar Kanunu'nmun hizmet akdine iliskin hiikiimleri

uygulanacakur." demektedir.

Ev calisanlan klasik olgiitlere gore isci olarak nitelendirilmediginden ¢esitli iilkeler, sosyal

politika geregi olarak konu ile ilgili 6zel diizenlemeler getirmistir (Engin, 2000:269-287).

Mevcut durumda ev hizmetlerinde ¢alisanlar Is Kanunu kapsami digindadir. Is sézlesmelerinin
yapilmasi, uygulanmasi ve sonlandirilmasi ile ilgili diizenlemeler Borglar Kanununun 313-354.
Maddelerinde diizenlenmistir. Dolayisiyla bu islerde calisanlarla isverenleri arasinda c¢ikan is
uyusmazliklarinda i3 mahkemeleri degil, hukuk mahkemeleri gorevlidir.Bundan dolay1 ev
hizmetlerinde ¢alisanlara is kanununda belirtilen ticretli yillik izin, fazla ¢aligma ticreti, ihbar ve kidem
tazminati gibi haklar verilmez. Buna karsilik bu islerde iicret karsiligi ve siirekli ¢alisanlarin sosyal
giivenlik haklar1 diger ¢alisanlarla birlikte 5510 sayili “Sosyal sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu”nda (SSGSS) diizenlenmektedir. Bir ¢alismanin siirekli sayilmasi i¢in haftanin veya ayim belli
giinlerinde ¢alismanin varligi yeterlidir. 5510 sayili kanunun 4. Maddesinin birinci fikrasinin (a)
bendine gore hizmet akdiyle bir veya birden fazla igveren tarafindan g¢alistirilanlar sigortali sayilir.
Buna karsilik ayn1 kanunun 6. Maddesine gore;

e Isverenin isyerinde iicretsiz calisan esi,

e Ayni konutta birlikte yasayan {i¢iincii dereceye kadar hisimlar arasinda digaridan kimse

katilmadan yapilan islerde ¢alisanlar,

e Ev hizmetlerinde galiganlar (licretle ve siirekli olarak ¢aliganlar harig) sigortali sayilmazlar.

Baska bir ifadeyle, ev hizmetlerinde fticretli ve siirekli olarak calisanlar SSGSS kanunu
kapsaminda iken, ev hizmetlerinde ¢alisanlar kapsam disinda tutulmuslardir (5510-6/c). Ayni hiikiim
506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununda vardi (506-3/1/d).Ev hizmetlilerinin hemen hemen hepsi
sosyal sigorta gilivencesinin disinda “sigortasiz” olarak c¢alistirllmaktadir (Karadeniz, 2011:111).
Ornegin Aralik 2011 itibariyle Sosyal Giivenlik Kurumu’na (SGK) ev islerinde calisan olarak
bildirilen is¢i sayis1 sadece 3029’diir (SGK, Aylik Istatistik Biiltenleri,Aralik/2011). Bu veride
gostermektedir ki, kadin emeginin 6nemli bir kismm istatistiklere yansimamaktadir.

Oysa ev hizmetlerinde giindelik calisan kadinlar, temizlik gibi agir ve tehlikeli islerde
calistiklarindan ig kazasi ve meslek hastaligi riskleri ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu baglamda en

az diger ¢alisan gruplarkadar sosyal glivenceye muhtagtirlar (Karadeniz, 2011:111).

“Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 17.6.2010 tarihli 2010/19276 sayil karar1
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Sigortali sayilmak i¢in, iicret ve siirekli caligma sartinin birlikte gergeklesmesi gereklidir.

Burada 6zellikle “stirekli ¢aligma” kavrami 6nem kazanmaktadir(Okur,2004:347-368).

Ev hizmetlerinde calisanlar ve sendikal orgiitlenme: Ev hizmetlerinde ¢alisanlara is Kanunu
hiikiimleri uygulanmamakla birlikte 2821 sayili Sendikalar Kanunu'na gore sendika kurma veya
kurulmus olan bir sendikaya iiye olma hakkina sahiptir. Bununla birlikte s6z konusu calisan grubu
orgiitlenme icin yasal sartin bulunmasina ragmen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel engellerden dolay:

sendikal orgilitlenmeden ¢ok uzaktadirlar.
4.3.1.2 Yabancilarin Ev Hizmetlerinde Calismasinda Hukuki Diizenleme

Tirkiye’de son yillarda ev hizmetlerinde giderek artan oranda yabancit uyruklu isci
calistirilmaktadir. Dolayistyla B.M, ILO ve Avrupa Birligi iiyeligi siireci geregi olarak diger konularda
oldugu gibi calisma hayatiyla ilgili ulusal mevzuatini s6z konusu oOrgiitlerin hukuki standartlarina
uygunlagtirma cabalarini siirekli ve sistematik olarak siirdiirmektedir. Bu maksatla B.M, ILO ve
Avrupa konseyinin konuyla ilgili sézlesme ve diizenlemelerini kabul etmistir.Bunun sonucu olarak
Tiirkiye’de istihdam edilen yabanci uyruklu kisiler calisma saati, fazla mesai, iicretli ve licretsiz
izinler, kidem ve ihbar tazminatlari, bireysel ve toplu is s6zlesmesi yapma ve feshetme, sendikalara
iiyelik gibi konularda Tiirk vatandaglan ile ayn1 haklara sahiptir. 2821 sayili Sendikalar Kanununa
gore yabancilar Tiirkiye’de sendika kuramazlar, ancak kurulmus olan sendikalara {iye olabilirler.

2006 yilinda ¢ikarilan 5510 sayili “Sosyal Sigortalar ve genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 4.
maddesinin ikinci fikrasinin (b) bendine gore sigortali sayilanlara iliskin hiikiimler bazi sinirlamalarla
birlikte yabanct uyruklu olup Tiirkiye’de hizmet akdiyle ¢alisanlara da uygulanir. Ancak yabanci
uyruklularin Tiirkiye’de galigabilmeleri i¢in 2005 yilinda ¢ikarilan 4817 sayili “Yabancilarin Calisma
Izinleri Hakkindaki Kanun” hiikiimlerine uygun olarak Tiirkiye’'nin taraf oldugu ikili anlasma ve
sozlesmelerde belirtilenler hari¢ ¢calismaya baglamadan once izin almalari gerekir. 4817 sayili kanunla
onceki donemlerde yiirtirliikte olan 70 civarindaki karigik diizenleme basitlestirilmis ve yabancilarin
calisma izinleri bazi istisnalar diginda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na (CSGB) verilmistir.
Kanunla isletmelerin kilit personel tabir ettikleri 6zel egitim ve beceriye sahip kisilerin istihdam
amaglanmigtir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligindan c¢aligma izni almadan yabanci is¢i
calistirmak sugtur. Yabancilarin ¢alisma iznine sahip olmalari ayn1 kanunun 5. 6. ve 7.maddelerinde
sOyle diizenlenmistir(Okur,2004:347-368):

. Calisma izinleri sartlar dikkate alinarak en ¢ok bir yil siireli olarak verilir. Bir yillik

slirenin sonunda ¢aligma izninin siiresi ii¢ yila kadar uzatilabilir(md.5)

o En az sekiz yillik kesintisiz ikamet veya alti yillik kanuni ¢aligma siiresini dolduran

yabancilara siiresiz ¢aligma izni verilebilir(md.6).

. Bagimsiz caliganlardan bes yillik kesintisiz ikamete sahip olanlara bagimsiz galisma izni

verilebilir (Md.7)
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4.3.2 Tiirkiye’deki Ev Hizmetleri Uygulamasi
4.3.2.1 Tiirk Vatandaslarinin Ev Hizmetlerinde Calismasi

Tiirkiye’de kadinlarla 1ilgili ciddi anlamda yayin g¢aligmalari 1970°1i yillardan itibaren
baslamistir. Ancak bu caligmalar daha ¢ok kadinlarin cinsiyet rolleri, siyasi ve hukuki durumlar
tizerinde yogunlagsmistir. Kadinin istihdami ve istihdamdaki konumlariyla ilgili calismalar ¢ok azdir.
Ev hizmetleri, 6zellikle gocuk ve yetiskin bakiciligr klasik yaklagimla basit ve egitim gerektirmeyen,
kadinlarin dogalar1 geregi kolayca yapabilecegi bir is olarak goriilmektedir. Bu islerin meslek olarak
kabulii ve egitim kurumlarinin miifredatinda yer almasi bir dizi ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
degisimin sonucu olarak yakin doénemlerde gerceklesmistir. Ev hizmetlerinde c¢alisan kadinlar
modernligin getirdigi sosyo- kiiltiirel ortamda modern 6ncesi donemin calisma sartlarinda ¢alismak
gibi bir ¢eliskiyi yasayan siniftir.

Evde yapildigindan dolay1 ev hizmetleriyle zaman zaman karistirilan caligma tiirleri olan evde
calismanin temel 6zellikleri sunlardir: Bu islerin dogmasinda temel sebep ekonomik kriz ve igsizlik
olup calisanlar ezici ¢cogunlukla kadindir. Isler diizensizdir ve dolayisiyla iicretler fabrika iscilerine
gore diisliktlir. Calisanlar genellikle is s6zlesmesi yerine eser sdzlesmesiyle calisir. Evde yapilan islere
sendikalar, ¢alisma barisint ve istihdamin kalitesini bozacagi gerekgesiyle olumsuz yaklagsmaktadir
(Vardar,2011).

Evde yapilan bazi is tiirleri sdyle siralanabilir:

e Evels Verme

Evde calismanin bir tiirii olarak kabul edilen eve is verme uygulamasi da esneklesme ile birlikte
1980 sonrasinda sikca goriilmeye basladi. Uygulamanin sendikalarca en c¢ok tenkit edilen taraflar
evde calisanlarin Is Kanunu kapsami disinda kalmasindan 6tiirii sosyal devlet korumasindan mahrum
kalmalar1 ve bazi durumlarda isin is sdzlesmesiyle degil, eser sdzlesmesiyle yapilmasidir. Ciinkii eser
sozlesmesiyle evde calisan kisi gercekte is¢i tanimina uymakla birlikte hukuk 6niinde isci degil, kendi
nam ve hesabina calisan kisidir. Bu ¢alisma drneklerinde evde calisanlar Is Kanununa bagh calismanin
sonucu olan ihbar ve kidem tazminatlarindan, orgiitlenme zorlugu dolayisiyla da sendikal destekten

mahrum kalmaktadir.

Evde caligmanin tercih edilme sebeplerini is¢i ve isverenler agisindan ayri ayr1 degerlendirmek
gerekir. Ozellikle kadin isciler ev ve is ortamini birlestiren evde ¢alismanin rahatligindan dolayr bu
calismayi tercih ederken, isverenler iscilik maliyetlerini diisiirmek ve sendika baskisindan kurtulmak
amaciyla eve is vermeye sicak bakmaktadir. Bu sekilde evde g¢alisanlarin sayisi, ¢alismanin biiyiik
olgiide kayit disiik ozelliginde otiirii tam olarak bilinmemektedir.Is¢i sendikalar1 o tarihlerde
hiikiimetin kadin istihdamini gelistirme ve tesvik amaciyla evde calismayr kredilendirmesini

sendikalarin etkisizlestirilmesi olarak yorumlayip tepki gostermislerdir.
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e Yardima Mubhtag Oziirlillere Kendi Evinde Bakma

Kadinlar acgisindan evde calismanin sinirlarii gelistiren ilging bir gelisme de 2005 yilinda
sosyal giivenlik kapsami disinda kalan yoksul ve bakima muhtac Oziirlillere kendi evinde bakim
sisteminin getirilmesi ve oziirlilye bakan anne veya diger aile mensubu kadina devletce evde bakim
aylig1 6denmesidir. Evde bakim hizmetlerini iistlenen kadina bakim isinin kesintiye ugramamasi igin
rehabilitasyon ve danisma merkezlerinde egitim, tavsiye ve psikolojik destek verilmektedir. Boylece
hem ailenin giiclendirilmesi, hem de bakima muhta¢ kisinin bakiminin huzurlu bir sekilde yapilmasi
hedeflenmistir. Ancak bir kisinin bakacagi ozirlii sayist li¢ kisiyle sinirlidir. Sistemin en ¢ok
elestirilen yonii, evde bakim hizmeti veren ailenin kisi basina gelirinin asgari licretin 2/3’nii gegmeme
sartidir (Petrol-Is,2010:22-23). Bugiin iilkemizde 500 binin iizerinde evde yasayan ve bakima muhtag
insanin bulundugu tahmin edilmektedir. Bu insanlarin maddi ve manevi bakim ihtiyaglarinin sosyal
devlet sorumluluguyla saglanmasi ¢ok énemlidir.

-Ozellikle kadimlar agisindan énemli olmakla birlikte giindeme fazla gelmeyen bir galigma tiirii
de kadinin kapici olan esinin isini kismen ya da tamamen yapmasi durumudur. Uygulamada kendisiyle
sozlesme yapilan koca bagka yerde bir ig yaparken kapicilik isi esi tarafindan yapilabilmektedir. Bir
aile yardimlagsmasi olarak degerlendirilebilecek bu durum zaman zaman hukuki problemlere yol
acmaktadir(Usan,1999:91-96).  Diger evde g¢alisma  tiirleri de  sdyle  siralanabilir
(www.evdeofis.com09.03.2012):

Evde 6zel ders verme,

e Ev yemekleri hazirlayip satma,

e Tur, diigiin organizasyonlari,

e e-ticaret,

e Sirketlerin basin yayin isinin evde yapilmasi,
o Emlakeilik,

e QGrafik ve tasarim isleri,

o Kitap editorliigi,

e Tele ¢alisma,

e s paylasim.

Yukarida da bahsedildigi gibi, evde calisma kavrami pek ¢ok atipik ¢alisma seklini ihtiva
etmektedir. Kisi isini kendi evinde veya bir bagskasinin evde de yapabilir. Kendi evinde caligma farkli
sekillerde ortaya ¢ikabilir. Kisi ailesindeki bakima muhta¢ ferdine bakabilecegi gibi, isyerinde
yapabilecegi bazi isleri evde de yapabilir. Evde calisma baska birinin evinde temizlik, yemek,
giindelik isleri, cocuk ve yagli bakimi gibi siirekli islerde calisma seklinde de tezahiir edebilir
(Karadeniz,2011:105-106)

Bir c¢alismada TUIKHanehalki Isgiicii Arastirmasi’nda2009 ham verilerinden yapilan
hesaplamaya gore Tiirkiye’de 344.549 kisinin evde galistigi, bunlarin %92’sini kadinlarin olustugu
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(318.078) belirtilmistir.

Sekil 1. Evde Calisan Kadinlarin Cahstiklar: Sektorlere Gore Dagilimi % (2009)

Yatih Bakim Hizmetleri 1
Diger imalatlar 1
Insan Saghg Hizmetleri 1
Binalar lle llgili Hizmetler 1
Gida Uranleri Imalati 3
Diger Faaliyetler 4
Perakende Ticaret 5
Ev Hizmetleri 36
TekstilUranleri-Giyim lmalati ! : : : 48
o 10 20 30 40 50 60

Kaynak: (Karadeniz, 2011:106)

Evde calisan kadinlarin yaklasik yarisina yakini (%48) tekstil iriinleri imalati ile giyim

esyalarinin imalatinda ¢aligmakta iken, %36 ise ev hizmetlerinde ¢alismaktadir (Karadeniz,2011:106)

Tiirkiye’de kadinlarin ev hizmetlerinde ¢alismasiyla ilgili ¢calismalar olduk¢a sinirlidir. Bu

boliimde bu ¢aligmalarin sonuglar1 6zetle degerlendirilecektir.

Ankara’da yapilan ve 151 ev hizmetlerinde ¢aligsan kadin is¢iyi kapsayan aragtirmanin sonuglari

temel cizgileri itibariyle soyledir:

151 kadindan 91’1 Ankara’ya c¢evre illerden gocen birinci kusak gdgmendir.
Kadinlarin%40°’1 evlendikten sonra kocalariyla, kalani ise kiiciik yasta aileleriyle kente
gelmisglerdir.Ortalama olarak 15 yildir Ankara’da bulunmalarina ragmen calisan kadinlarin,
dolayisiyla ailelerinin yariya yakini kdyleriyle iliskilerini devam ettirmekte; yani bu insanlar
hala yarimkoylii olma 6zellige sahiptirler.

%751 orta yag grubunda (30-48) olan bu kadinlarin, %58’1 ¢alismaya 1-5 yi1l 6nce,%39’u
ise 6-10 y1l 6nce baslamistir. Bundan ¢ikan sonuca gore aile kente gogtiikten bir siire sonra
zihniyet degisimi ve ekonomik zaruretlerden dolayir kadinin ticretli ¢aligmasi s6z konusu
olmaktadir. 50 kadinin kocasinin kapicilik yapmasi bunu gostermektedir.

Kadinlarin ¢alismasinin temel sebebi gecim sikintisidir. Ilk bulduklari is ise fazladan bir
beceri gerektirmeyen zaten evlerinde yapa geldikleri ¢ocuk bakimi ve temizlik isleri
olmustur. Kadinlarin 91’1 yani 2/3’{ halen ilk bulduklari iste ¢alismaktadir.

Kadinlarin geliri aile gelirinin %41’ni (yaklagik yarisini) karsiladigi halde kazang giindelik
ihtiyaglara gittiginden dnemli kabul edilmemektedir.

Kadinlar ilk islerini ve halen galistiklar1 isi es, dost ve akrabalar araciligiyla bulmuslardir.
Bu kanal ayn1 zamanda galistiranlarla ¢alisanlar arasindaki sosyal kontroliin ve giivenin de
onemli bir unsurudur.

Yaptiklari iste istikrarli olmalarina ragmen kadmlarin biiyiik ¢ogunlugu islerini degistirmek
istemektedir. Arzu ettikleri yeni isin Ozelliklerini devamli geliri olan, yorucu olmayan,

sigortal1 ve devlete bagli olmasi olarak siralamaktadirlar.
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Cogu isle ilgili biiylik sorun yasamamakla birlikte su sorunlarla karsilagtiklarimi ifade

etmislerdir:

e Ucretin azhi ve diizensiz ddemeler; isverenin kisisel 6zelligine gore hor goriilme, sinirlilik,
uzun siireli ¢alistirilma.

e Isi birakma sebebi olarak kabul edilen davramslar arasinda ise; kotii s6z, ayrimeilik, ¢alisan
kadina evin bazi1 boliimlerine girmenin yasaklanmasi, bayat yiyecek verilmesi, yiyecek
kaplarmin yahut yemek masasinin ayrilmasi, giyim kusamla ilgili uyar1 yahut azarlamalar
sayllmaktadir. Isverenler ve aile fertlerinin kendilerine aileden biri gibi saygili ve giivenli
davranmasi kadin ¢alisanlarin en 6nemli beklentileri arasindadir.

e Kadmlar kim oldugunu bilmedikleri yeni bir yerde ¢aligmaktansa galistiklar1 yerde isveren
taleplerine uymay1 tercih etmektedirler. Bu tutum ayni1 zamanda isi bulmalarina tavassutta
bulunan es dostun mahcup olmamasi agisindan da énemlidir.

e Ucretler biiyiik dlciide ¢evredeki uygulamalar da dikkate alinarak isverenler tarafindan
belirlenmektedir. Nakdi {icretin yani sira giyim, gida, saglik konularinda yardim; koca veya
cocuklarina is bulma, ¢ocuklarin dershanesine katki, yine ¢ocuklara bilgisayar kullanma ve
kitap okuma, gen¢ kizlara ise ¢esitli konularda beceri kazandirma ve galisan kadin ve
ailesinin karsilastigi cesitli biirokratik engellerin igveren ailesinin niifuzuyla asilmasi

destekler saglanmaktadir (Kalaycioglu —Rittersberger, 1998:225-231).
4.3.2.2 Tiirkiye’de Ev Hizmetlerinde Cahsanlar ve Sendikal Orgiitlenme

Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de ev islerinde calisanlarin sendikalagmasi sektor ve 4.3.2.2
calisanlardan kaynaklanan sebeplerden otiirii ¢ok zordur. Istanbul’da ev islerinde ¢alisanlar son
yillarda ¢esitli platformlar adi altinda seslerini duyurmaya ¢alisirken son bir y1l i¢cinde de sendikalagsma

calismalarin1 devam ettirmektedirler.
4.3.2.3 Tiirkiye’de Yabancilarin Evde Cahismasi

Cumhuriyetin ilk donemlerinden itibaren Tiirkiye’de yabanci is¢i istihdamina soguk bir tavir
s0z konusudur. 19.4.1926 tarihli 815 sayili “Tiirkiye Sahillerinde Kabotaj ve Limanlarla Kara Sular
Dahilinde icrayr Sanat ve Ticaret Hakkinda Kanun”la 11.6.1932 tarih ve 2007 sayili “Tiirkiye’deki
Tiirk Vatandaslarina Tahsis Edilen Sanat ve Hizmetler Hakkinda Kanun” yabancilarin Tiirkiye’deki
istthdamina uzun siireli ve ciddi sinirlama getirmistir (Kog, 1994:26-28).1990’11 yillardan itibaren
cesitli kiiresel ekonomik sosyal ve siyasal gelismeler sonucu Tiirkiye’ye yabanci is¢i akimi
baslamistir. Tam olarak sayilar1 bilinmemekle birlikte bir milyon civarinda tahmin edilen yabanci
kacak isgiler icinde oOzellikle cocuk bakiciliginda Moldavya, Ukrayna, Azerbaycan, Giircistan,
Ermenistan ve Tiirkmenistan gibi eski demir perde tilkesi uyruklu yabanci kadin is¢iler agirliktadir. Bu
kadinlar genellikle bu igin gerektirdigi egitimi aldiklarindan ve is disiplinine sahip olmalarindan &tiirii

tercih edilmektedir. Yabanci iilke vatandaslarimin Tirkiye’de ev hizmetlerinde calismalart biiyiik
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Olciide kacak ve kayit disidir. Calisma alanlar1 daha ¢ok sanayi, ingaat, tarim ve hizmet sektoriidiir.
Kentlerde ¢ok sayida kadin ev hizmetlerinde ¢alismaktadir. Is bulmada arkadas, akraba, formel ve
enformel araci kuruluglar baglantiy1 saglamaktadir. Turist olarak veya bavul ticareti amaciyla ti¢ aylik
siirelerle Tiirkiye’ye gelen kadinlar silirenin bitiminde iilkelerine ¢ikis yaptiktan sonra geri doniip
calismaya devam etmektedir (Etiler-Lordoglu, 2010:94-5). Bunlarin i¢inde en ilging 6rnek Tiirkiye’nin
diplomatik iliskilerinin bile olmadigi Ermenistan vatandaslaridir. Istanbul’da calisan Ermenilerin
%96’s1 kadindir. Bu kadinlarin %72’si temizlikci, %18°1 hasta bakici, %6°s1 tezgahtar, %4’ ise diger
islerde calismaktadir. Kadinlarin ortalama gelirleri 500-1000 dolar arasinda degismektedir
(Sabah,20.03.2010). Yabanci uyruklu olup evde ve isyerlerinde ¢alisanlarin bir kismi danisma
firmalar1 vasitasiyla is bulmaktadirlar.

Tiirkiye’de yabancilarin ev hizmetlerinde g¢alismasiyla ilgili ¢alisma ve resmi veri oldukca
sinirlidir. Bunun sebebi yukarida da agiklandigi gibi calismanin kayit disiligindan dolayr hem
calisanlarin, hem de isverenlerin bilgi vermekten ka¢inmalaridir. Ziya Erdem ve Levent Sahin’in
Istanbul’da yaptiklar1,53 kadmi kapsayan arastirmasina gore calisma iznine sahip olmayan yabanci
kadinlarin mesleki nitelikleri her zaman yaptiklar1 isle uyusmasa dahi zengin ailelerin yaninda ve
genelde isverenin insafina bagli olarak ¢alismaktadirlar (Erdem-Sahin, 2009:281).

Istanbul, Izmit ve Sakarya’da ev hizmetlerinde calisan yabancilarla ilgili 15 kadin isci ve bir
araci girket yoneticisini kapsayan arastirmanin sonuglari ana hatlariyla soyledir:

e Kadinlarin 6nemli bir kismu 6gretmen, hemsire gibi nitelikli elemandir, en diisiik tahsil

seviyesi lisedir.

e Geldikleri iilkelerde ticretler diisiik oldugundan memuriyeti birakip gelmislerdir.

e Cogunun esi memlekette issiz ya da diisiik gelirli bir iste caligsmaktadir.

o Ucte ikisi orta yashidir (30-53 yas arasi).

e Cogu iki ii¢ y1ldir alismak amaciyla, ancak turist vizesiyle Tiirkiye’ye gelmektedir. Ug aylik
vize siiresi doldugunda iilkelerine gidip tekrar doniis yapmaktadir. Hemen hepsinin vize
siiresini agma problemi bulunmaktadir.

o Bir kismi galistig1 ilk isi bir aylik ticret tutar1 komisyon karsiliginda araci istihdam girketleri
vasitasiyla bulmaktadir. Bir kismi da arkadaslar1 vasitasiyla is bulmaktadir. Sonrasinda ise
daha giivenli bir ¢alisma ortami i¢in daha once calistiklar1 yerlerdeki kisilerin referanslari
vasitasiyla is bulmaktadirlar. Esas isleri yasli veya ¢ocuk bakimi olmakla birlikte temizlik,
yemek gibi isleri yapanlar da bulunmaktadir.

e Tamamina yakimi calistiklar1 evlerde yatili kalmaktadir. Ortalama yilda bir kez is-ev
degistirmektedirler. Issiz kalma riski neredeyse bulunmamaktadir. I¢lerinde az da olsa birden

fazla is yapanlar bulunmaktadir.
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e Genel olarak haftada bir giin 3-4 saatten 24 saate kadar izin yapmaktadirlar. Calisirken sozlii
ya da fiziksel siddet, iicretin ge¢ 6denmesi, pasaporta el konulmasi ve polisle tehdit etme gibi
sorunlarla az da olsa karsilagsmaktadirlar.

o Genellikle saglikli olan bu kisiler calistiklar1 siire i¢inde saglik problemleriyle
karsilagtiklarinda  ¢alisma  iznine sahip olmadiklari i¢cin SGK  hizmetlerinden
yararlanamamaktadirlar ve sorunu kendi imkanlariyla ¢dzmektedirler. Bununla birlikte
zaman zaman igveren destegi ve yardimi alanlar da bulunmaktadir.

e Pasaportlarinda sikg¢a rastlanan vize asim probleminden dolay1 serbestge dolasamama, sinir
dis1 edilme korkusu, aileden ayri kalma hiiznii de karsilastiklar1 diger problemler arasinda

sayilabilir (Etiler-Lordoglu,2010:94-95).

Yabanci kadinlarinevlerdeki calismalart agirlikli olarak cocuk ve yashh bakimi ile temizlik
igleridir (Karadeniz, 2011:111).Tiirkiye’de ev i¢i hizmetlerde ¢alisan go¢men kadinlar, genellikle
yatili kalmakta ve yashi ve hastalar bakimi i¢in istihdam edilmektedir. Yerli isciler yatili ¢alismay1

genellikle tercih etmediklerinden bu islerde gogmen kadinlar tercih edilmektedirler (Kaska, 2005:52).

Yatili olarak evde calisma,calisma saatlerinin belirsizligini beraberinde getirdigi gibi, isyeri/ev

ayriminin ortadan kaldirmaktadir (Etiler ve Lordoglu,2010:99)
5. MALATYA’DA EV HIZMETLERINDE ARASTIRMA

Calismanin bu kisminda Malatya’da yapilan arastirma ve buradan elde edilen bulgular ortaya
konulacak ve s6z konusu bulgularin 15181nda Malatya’da yerli ve yabanci kadinlarin ev hizmetlerinde

calistirllmasina doniik uygulamalarin degerlendirilmelerine yer verilecektir.
5.1 Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Literatlir taramasiyla ev hizmetlerinde istihdamin tarihi ge¢misi, diinyadaki ve Tiirkiye’deki
uygulamalar hakkinda genis bilgi verilmistir. Bu bilgilerden de goriildiigii gibi ev hizmetleri alaninda
kadinlarin istihdami gegmisten giiniimiize siliregelen bir uygulamadir. Ancak yerli ve yabanci
literatiirde konuyla ilgili arastirmanin ¢ok az sayida yapildigi ve konunun yeterince tartigilmadigi
gozlemlenmistir. Bu ¢aligmanin, literatiirdeki boslugu daraltilmasina katki saglayacagi, giderek dnemi

artan konunun ilgililer igin bir drnek teskil edecegi diisiiniilmektedir.

Bu bilgiler 1s1ginda arastirmanin amaci “Malatya’da ev hizmetlerinde calistirilan yerli ve
yabanci kadinlarin profilinin incelenmesi, kadinlarin ekonomik ve davranigsal acidan yasadiklar

sorunlarin tespit edilmesi” olarak belirlenmistir.
5.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin hedef evrenini, Tiirkiye’deki ev hizmetlerinde calisan yerli ve yabanci kadinlar
olusturmaktadir. Erisilebilen evren ise Malatya Merkez Ilge’de ev hizmetlerinde calisan yerli ve

yabanci kadinlardir. Ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlarin ¢ogunlugunun kayit dis1 calismasindan dolay1
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erigilebilen evren biiyiikliigii tespit edilememistir. Kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenen 147 yerli
ve 12 yabanc1 kadin is¢iye anket uygulanmistir.

5.3 Arastirmanin Varsayimlari

Anket yoluyla edinilen bilgiler, 6rnekleme dahil edilen evde ¢alisan yerli ve yabanci kadinlarin
goriiglerini tam ve dogru olarak yansitmaktadir. Veri toplama araci aragtirma amaciyla elde edilecek
bilgiler i¢in yeterlidir. Arastirma i¢in secilen 6rneklem, erisilebilen evreni temsil edecek niteliktedir.

5.4 Arastirmanmin Smmirhliklar

Aragtirma, 2011 yili i¢inde Malatya merkezinde ev hizmetlerinde c¢alisan yerli ve yabanci

kadinlarla sinirlidir. Arastirmadaki verilerin Tiirkiye’nin sadece bir ilinden toplanmas1 arastirmanin en
onemli kisididir.

5.5 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirma ile ilgili verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmigtir. Anket uygulamasi,
egitilmis anketorler araciligiyla yiiz yiize goriisme seklinde yapilmistir.Anketler araciligiyla elde

edilen verilerin analizi i¢in SPSS 17.0 paket programindan yararlanilmistir.Paket programda frekans
analizleri sonucu elde edilen bulgular tablolar ve ¢ubuk grafikler aracilifiyla sunulmustur.

5.6 Bulgular

5.6.1 Yerli Iscilere iliskin Bulgular

Malatya’da ev hizmetlerinde g¢alisan 147 isci ile yapilan anket ¢aligmasina ait veriler ve
sonuclari agsagida gosterilmistir.

Tablo 1. Calisanlarin Yas Grubu

Yag Grubu Say1 Yiizde
18-25 6 4,1
26-35 60 40,8
36-50 78 53,1

51 Ve Uzeri 3 2

Toplam 147 100

Tablo 1’e gore ankete katilan is¢ilerin yarisindan fazlasi (%53,1) 36-50 yas grubu iginde yer

almaktadir. 26-35 yas grubu ise katilanlarin %40,8’ini olusturmaktadir. Bagka bir ifadeyle, ankete
katilanlarm biiyiik cogunlugu 26-50 yas grubunda yer almaktadir.

Tablo 2. Cahsanlarin Medeni Durumu

héljsjr?: Say1 Yiizde
Evli 124 84,4
Bekar 10 6,8
Dul 13 8,8

Toplam 147 100
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Tablo 2’ye gore ankete katilan is¢ilerden %6,8°1 bekar, %8,8 ise duldur. Ankete katilan is¢ilerin

katilanlarin biiyiik gogunlugu evlidirler (%84,4).
Tablo 3. Egitim Durumu

Egitim Durumu Say1 Yiizde
Egitimsiz 2 14
Ilkokul 80 54,8
Ortaokul 40 27,4
Lise 23 15,8
Universite 1 0,7
Toplam 146 100

Cevaplanmayan 1
Toplam 147

Tablo 3’e gore ankete katilan iscilerin yarisindan fazlas1 (%54,8) ilkokul mezunudur. Iscilerin,

%27,4’1 ortaokul mezunudur.

Tablo 4. Eslerinin Meslegi

Esin Meslegi Say1 Yiizde
Mesleksiz 2 1,6
Isci 70 56,9
Memur 7 57
Serbest 37 30,1
Ciftci 7 57
Toplam 123 100
Cevaplanmayan 24
Toplam 147

Tablo 4’¢ gore ankete katilan isgilerin yarisindan fazlasinin (%56,9) esi is¢i olarak
calismaktadir. Esi serbest olarak c¢alisanlarin orant %30,1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Esi mesleksiz

olanlar %1,6 iken, esi memur ve ¢if¢i olanlarin orani ise % 5,7 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5. Calisanlarin Dogum Yerleri

Dogum Yeri Say1 Yiizde
Malatya Merkez 62 42,2
Malatya llce 50 34
Malatya Dist 35 23.8

Iller
Toplam 147 100

Tablo 5’e gore ankete katilan iscilerin yarisina yakinin (%42,2) Malatya merkez dogumludur.
%34’ii Malatya ilcelerinde dogmustur. Iscilerin yaklasik dortte biri Malatya disindaki illerde

dogmustur.

Tablo 6. Malatya’da Oturma Siiresi

Malatya’da Oturma Siiresi Say1 Yiizde
0-5 Y1l 23 21,7
5-10 Y1l 25 23,6
11 y1l ve Ustii 58 54,7
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Toplam 106 100
Cevaplanmayan 41
Toplam 147

Tablo 6’ya gore is¢ilerin yarisindan fazlasi (%54,7) 11 ve daha fazla bir siireden beri
Malatya’da oturmaktadirlar.

Tablo 7. Kéyle irtibatin Devam Edip Etmedigi

Ko&yle Irtibatin devani | Sayi Yiizde
Evet 80 54,4
Hayir 67 45,6
Toplam 147 100

Tablo 7’ye gore ankete katilanlarin yarisindan fazlasi (%54,4) kdyii ile irtibatin1 devam
ettirmekte, koyiine gidip gelmeye devam etmektedir. Isgilerin %45,6’s1 ise kdyle baglant1 kesilmis
durumdadir.

Tablo 8. Evi Kira Olup Olmadig

Evin kira olup olmadi§1 Say1 Yiizde
Evet 82 55,8
Hayir 65 44,2
Toplam 147 100

Tablo 8’e gore ankete katilanlarin yarisindan fazlasi (55,8) kiralik evde oturmaktadir.

Tablo 9. Iste Calisma Siiresi

Iste galisma siiresi Say1 Yiizde
0-5 Y1l 96 65,8
5-10 Y1l 34 23,3
11 yil ve Ustii 16 11
Toplam 146 100
Cevaplanmayan 1
Toplam 147

Tablo 9’a gore ankete katilan iggilerin bilyiik bir cogunlugu (%89) 10 yildan daha az bir siireden
beri s6z konusu iste calismaktadir. Iste caligsma siirelerinin 11 yil ve daha fazla siireli olanlar1 sayisi
sadece %11°dir.

Tablo 10. isi Hangi Yolla Bulduklar

Is %lé.l:tl:rr}:iolu Say1 Yiizde
Es-Dost 132 91
flan 12 8,3
Iskur 1 0,7
Toplam 145 100
Cevaplanmayan 2
Toplam 147

Tablo 10’a gore iscilerin ¢ok biiyiik cogunlugu (%91) es-dost araciligryla bulunmustur. is bulma
yonetimde Iskur’un katkist yok gibidir.
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Tablo 11. Baska Bir iste Daha Once Cahsip Cahsmadig

Baska bir iste daha ijnce calisip Say1 Yiizde
calismadigt
Evet 47 32
Hayir 100 68
Toplam 147 100

Tablo 11°e gore is¢ilerin %68°1 daha 6nce calismamistir. Baska bir ifadeyle is¢ilerin ¢ogunlugu

ilk kez s6z konusu ev hizmetlerinde ¢alismaya baslamislardir.

Tablo 12. Ek is Yapip Yapmadig

Ek Is Yap1 ..
Yapsma dli) grl) Say1 Yiizde
Evet 13 8,8
Hayir 134 91,2
Toplam 147 100

Tablo 12’e gore iscilerin biiylik bir gogunlugu (%91,2) ek is yapmamaktadir. Ek is yapan

is¢ilerin sayisi sadece %8,8’dir.

Tablo 13. Siirekli Bir Isverene Bagh Olarak Calisip Calismadig

Siirekli Bir Isverene Baglvl Olarak Caligip Say1 Yiizde
Caligmadigi
Evet 49 33,3
Hay1r 98 66,7
Toplam 147 100

Tablo 13’e gore is¢ilerin gogunlugu (%66,7) siirekli olarak bir isverene bagli olarak
calismamaktadir. Iscilerin digte bir (%33,3) siirekli bir isveren bagl olarak ¢alismaktadir.

Tablo 14. Calisanlar1 Yaptiklar isler

Calisanlar1 Yaptiklari Isler | Say1 | Yiizde
Cocuk Bak. 37 25,2
Yetiskin Hasta Bak. 14 9,5
Yemek Yapma 23 15,6
Temizlik 63 42,9
Diger 10 6,8
Toplam 147 100

Tablo 14’e gore ankete katilan isgilerin yaptiklari isler bakildiginda, iscilerin yarisina yakini
(%42,9) temizlik isinde galismaktadir. Temizlik isini %25,2’1 ¢gocuk bakimi takip etmektedir. Bundan
sonra sirasiyla yemek yapma(%15,6) ve yetiskin hasta bakma (%9,5) gelmektedir.
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Tablo 15. isi Degistirme Istegi

Isi Degistirme Istegi | Say1 | Yiizde
Evet 81 55,1
Hayir 66 44,9
Toplam 147 100

Tablo 15’e gore iscilerin yarisindan fazlasi (%55,1) isini degistirmek istemektedir. Is¢ilerin

%44,9’u ise is degistirmek istememektedir.

Tablo 16. Firsat Olmasi Halinde Yapmak Istedigi Baska is

Firsat Olmas1 Halinde Yapmak Istedigi Baska Is | Say1 | Yiizde
Iscilik 55 55,6
Memurluk 35 35,4
Serbest Caligiyor 9 9,1
Toplam 99 100
Cevaplanmayan 48
Toplam 147

Tablo 16’ya gore firsat olmasi halinde yapilmak istenen islerin basinda (%55,6) is¢ilik
gelmektedir. Iscilerin %35,4°ii ise memurluk talep etmektedir. Serbest calisma isteyenlerin oram diger

islere nazaran diislik kalmaktadir.

Tablo 17. Ev Sahiplerinin Calisma Siirelerine Dikkat Edip Etmedigi

Ev Sahiplerinin Caligma S.iir.elerine Dikkat Edip Say1 | Yiizde
Etmedigi
Evet 84 57,1
Hay1r 63 42,9
Toplam 147 100

Tablo 17°ye gore ev sahiplerinin ¢aligma siirelerine dikkat etmesi sorusunda is¢ilerin yarisindan
fazlas1 (%57,1) olumlu cevap vermistir. Onemli bir oranda (%42,9) isci de ev sahiplerinin ¢alisma

siirelerine dikkat etmediklerini belirtmistir.

Tablo 18. Sigortali Olup Olmadig

Sigortali Olup Olmadig1 | Say1 | Yiizde
Evet 72 49,3
Hayir 74 50,7
Toplam 146 100
Cevaplanmayan 1
Toplam 147

Tablo 18’e gore is¢ilerin yarisindan fazlasinin (%50,7) sigortast bulunmamaktadir.
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Tablo 19. Ucretin Odenme Siiresi

Ucretin Odenme Siiresi Say1 | Yiizde
Giindelik 68 54,4
Haftalik 11 8,8

Aylik 46 36,8

Toplam 125 100
Cevaplanmayan 22
Toplam 147

Tablo 19’a gore iicretlerin yarisindan fazlasi (%54,4) giindelik olarak 6denmektedir. Bunu aylik
seklinde iicret 6denmesi (36,8) takip etmektedir.

Tablo 20. Alnan Ucretin Yeterliligi

Alinan Ucretin Yeterliligi Say1 | Yiizde
Evet 28 19,2
Hayir 118 80,8
Toplam 146 100
Cevaplanmayan 1
Toplam 147

Tablo 20’ye gore iscilerin biiyiik bir cogunlugu (%80,2) ticretlerin yeterli bulmamaktadir. Bu

sonug, licretlerin yetersizligine ilskin genel kanaati desteklemektedir.

Tablo 21. Ucretin Disinda Sosyal Yardimin Yapihp Yapilmadig

Ucretin Disinda Sosyal
Yardimin Yapilip Say1 | Yiizde
Yapilmadig
Evet 62 422
Hay1r 85 57,8
Toplam 147 100

Tablo 21°e gore iscilerin yarisindan fazlasina (57,8) iicret disindan bir katki yapilmazken,

is¢ilerin %42,2’sine {icret disindan elbise, cocuklar i¢in kitap defter gibi sosyal yardimlar
yapilmaktadir.

Tablo 22. Cahsanlara Gére Yapilan isin Egitim Gerektirip Gerektirmedigi

alisanlara Gore Yapilan Isin R
Egi:tinf Gerektirip Gergktirmidigi Say1 Yiizde
Evet 62 42.2
Hayir 85 57.8
Toplam 147 100

Tablo 22’e gore iscilerin yarisindan fazlasi (%57,8) yaptiklari iste egimin gerekmedigini
diisiinmektedir.
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Tablo 23. isyerinde Asagidaki Sorunlardan Hangileriyle Karsilasiyorsunuz? (Birden Cok
Sik isaretlenebilir)

Sozli Siddet 37 19,1
Fiziksel Siddet 0 0,0
Ucretin Odenmemesi 37 19,1
Eksik Odenmesi 44 22,7
Hor Goriilme 26 13,4
Ayrimcilik 16 8,2
Giivensizlik 16 8,2
Yemek Masasinin Ayrilmasi 11 57
Bayat Yemek Verilmesi 7 3,6
Toplam 194 100,0

Tablo 23’e gore isyerinde karsilasilan sorunlara iliskin olarak, iscilerin %22,7’si iicretlerinin
eksik ddenmesini gostermislerdir. Ucretin 6denmemesi ve sozlii siddet (%19,1) karsilasilan diger
o6nemli problemlerdendir. Hor goriilme (%13,4), ayrimcilik ve giivensizlik (%8,2) ve yemek masasinin

ayrilmasi (%5,7) ve bayat yemek verilmesi (%3,6) karsilasilan diger problemlerdir.

Tablo 24. Sorunlarin Isi Birakmaya Sebep Olacak Olciide Olup Olmadig

Sorunlarm Isi Birakmaya
Sebep Olacak Olgiide Olup | Say1 | Yiizde
Olmadig1
Evet 38 27,5
Hayir 100 72,5
Toplam 138 100
Cevaplanmayan 9
Toplam 147

Tablo 24’e gore isgilerin biiylik boliimii karsilastiklarr problemlerin isi birakmaya sebep olacak
siddette olmadigini belirtmislerdir.
5.6.1 Yabana Isciler

Malatya’da ev hizmetlerinde ¢alisan 12 yabanci isci ile yapilan anket calismasina ait veriler ve

sonuclar1 agsagida gosterilmistir.

Tablo 25. Cahsanlarin Yas Grubu

Yas Grubu Say1 Yiizde
18-25 0 0,0
26-35 2 16,7
36-50 6 50,0

51 Ve Uzeri 4 33,3

Toplam 12 100,0

Tablo 25’e gore ankete katilan is¢ilerin yarisi 36-50 yas grubu iginde yer almaktadir. 51 ve daha
fazla olan yag grubu ise katilanlarin %33,3’{inii olusturmaktadir. Baska bir ifadeyle, ankete katilanlarin

biiyiik cogunlugu 36 ve daha biiyiik yas yas grubunda yer almaktadir.
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Tablo 26. Cahsanlarin Medeni Durum

Medeni Durum Say1 Yiizde
Evli 0 0,0
Bekar 5 41,7
Dul 7 58,3
Toplam 12 100,0

Tablo 26’ya gore ankete katilan iscilerin katilanlarin yarisindan fazlasi duldur. Evli is¢i
bulunmamaktadir.

Tablo 27. Cahsanlarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Say1 Yiizde
Ilkokul 0 0,0
Ortaokul 7 58,3
Lise 5 41,7
Toplam 12 100,0

Tablo 27’ye gére ankete katilan iscilerin yarisindan fazlasi (%58) ortaokul mezunudur. Iscilerin,

%¢42’s1 ise lise ortaokul mezunudur.

Tablo 28. Calisanlarin Ulkelerine Gore Dagilim

Nereli Oldugu Say1 Yiizde
Gircistan 11 91,7
Bosna-Hersek 1 8,3
Toplam 12 100,0

Tablo 28’e gore ankete katilan iscilerin biiyiik cogunlugu Giircistanlhidir. Bir is¢i de Bosna-

Hersek’tendir.

Tablo 29. Kag Yildan beri Tiirkiye’de Bulundugu

Kag Yildan beri Tiirkiye’de ..
’ Bulundugu g Say! Yizde
0-5 Y1l 10 83,3
5-10 Y1l 2 16,7
11 yil ve Ustii 0 0,0
Toplam 12 100,0

Tablo 29’a gore is¢ilerin blylik ¢ogunlugu (%88,3) 5 yil ve daha az siireden beri Tiirkiye

bulunmaktadirlar.

Tablo 30. Memleketinde Ne Is Yaptig

Memleketinde Ne Is Yaptigi Say1 Yiizde
Issiz 3 25,0
Bakici 7 58,3
Temizlik¢i /Hizmetci 2 16,7
Toplam 12 100,0
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Tablo 30’a gore ankete katilanlarin iscilerin yarisindan fazlasi (%58,3) memleketinde issiz iken,

dortte biri bakici ve (%16,7) ise temizlik — hizmetgi olarak ¢alismiglardir.

Tablo 31. Tiirkiye’de Degistirilen isyeri Sayis1

Tiirkiye’de degistirilen isyeri Say1 Yiizde
sayi1st
0-1 7 63,6
2-4 3 27,3
3-5 1 91
Toplam 11 100,0
Cevaplamayan 1
Toplam 12

Tablo 31°e gore ankete katilan yabanci ig¢ilerin biiylik boliimii isyerlerini degistirmemiglerdir.

Tablo 32’ye gore ankete katilan yabanci isgilerin biitiinii iglerini ilan/internet araciliiyla

bulmuslardir.

Tablo 32. Is Bulma Yontemi

Is Bulma Yéntemi Say1 Yiizde
Es-Dost
Araciligiyla 0 0,0
[lan / internet 9 100,0
Is-Kur 0 0,0
Toplam 9 100,0
Cevaplamayan 3
Toplam 12

Tablo 33. Nerede ikamet Ettigi

Nerede Tkamet Ettigi Say1 Yiizde
Yatili 12 100,0

Kira 0 0,0

Kendi evinde 0 0,0
Toplam 12 100,0

Tablo 33’e gore is¢ilerin hepsi yatili olarak kalmaktadir.

Tablo 34’e gore iscilerin hepsinin de saglik harcamalar igveren tarafindan yapilmaktadir.

Tablo 34. Saghk Harcamalarimin Kimin Karsiladig

Saglik Harcamalarinin .
l%imin Karsiladig: Say1 Yiizde
Cebimden 0 0,0
Isveren 12 100,0
Sigorta 0 0,0
Toplam 12 100,0
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Tablo 35 . isyerinde Asagidaki Sorunlardan Hangileriyle Karsilasiyorsunuz? Ayda kag
defa? (birden cok sik isaretlenebilir)

Karsilagilan Sorunlar Say1 Yiizde
Sozlu siddet 0 0,0
Fiziksel siddet 0 0,0
Ucretin 6denmemesi 0 0,0
Eksik 6denmesi 0 0,0
Agir Is Sartlar 0 0,0
Dinlenme/izin yoklugu 0 0,0
Pasaporta el konulmasi 9 31,0
Polise sikayetle tehdit 5 17,2
Siirdis1 edilme korkusu 9 31,0
Onyargi nedeniyle serbestce dolasmama 1 3,4
Vatan ve aile hasreti 5 17,2
Diger 0 0,0
Toplam 29 100,0

Tablo 35’°e gore igyerinde karsilasilan sorunlara iligkin olarak, iscilerin {igte bir (%31) pasaporta
el konulmasimi ve sinir dist edilme korkusunu gostermislerdir. Polise sikayet edilme korkusu
(%17,4)ve Vatan ve aile hasreti karsilasilan diger 6nemli problemlerdendir. Onyargi nedeniyle

serbestce dolasmama da (%3.4) karsilagilan diger problemdir.

6. SONUC

Ev hizmetleri, usak, kahya, hizmet¢i, asci, g¢ocuk bakicisi, sofor, beke¢i, hayvan bakicisi,
bahg¢ivanlik gibi kisiler tarafindan goriilen, bir evin hizmeti ile ilgili islerdir. Ev hizmetleri her yas ve
cinsiyet mensuplari tarafindan yapilmakla birlikte daha ¢ok kadin isi olarak kabul gérmektedir.

Ev hizmetleri 6zellikle 20. Yiizyildaki teknik, ekonomik ve siyasal gelismeler sonucu zengin
bat1 tilkeleri basta olmak iizere diinyanin her tarafinda yaygin bir sekilde ortaya ¢ikmistir.

Yasanan olumsuzluklar {izerine 2011 yilinda 100. ILO konferansinda 189 nolu “Ev
Hizmetlerinde Calisanlar Sozlesmesi” kabul edilmis, ev hizmetlerinde caligmaya iliskin sosyal
korumaya yonelik 6nemli hiikiimler getirilmistir.

Ev hizmetlerine yonelik arastirmalarm azligindan dolayir c¢alismanin, literatiirdeki boslugun
daraltilmasina katki saglayacagi, giderek 6nemi artan konunun ilgililer igin bir 6rnek teskil edecegi
diistiniilmektedir.

Malatya’da ev hizmetlerinde calisan 147 is¢i ile yapilan anket ¢alismasina ait sonuglar soyle

siralanabilir:

e Ankete katilan is¢ilerin yarisindan fazlasi (%53,1) 36-50 yas grubu i¢inde yer almaktadir. 26-
35 yas grubu ise katilanlarin %40,8’ini olusturmaktadir. Bagka bir ifadeyle, ankete katilanlarin
biiyiik ¢ogunlugu 26-50 yas grubunda yer almaktadir.

e Ankete katilan is¢ilerin katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu evlidirler (%84,4)
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e Ankete katilan iscilerin yarisindan fazlasi (%54,8) ilkokul mezunudur. Iscilerin, %27,4°ii
ortaokul mezunudur. Baska bir ifadeyle, ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu ilkokul ve

ortaokul mezunudur.
e Ankete katilanlarin yarisindan fazlas1 (55,8) kiralik evde oturmaktadir.
e Iscilerin gok biiyiik cogunlugu (%91) islerini es-dost araciligiyla bulmuslardir.
e Iscilerin biiyiik bir cogunlugu (%91,2) ek is yapmamaktadir.
e Iscilerin gogunlugu (%66,7) siirekli olarak bir isverene bagl olarak ¢aligmamaktadir.

e Ankete katilan is¢ilerin yaptiklar isler bakildiginda, iscilerin yarisina yakini (%42,9) temizlik
isinde c¢aligmaktadir. Temizlik isini %25,2°1 ¢ocuk bakimi takip etmektedir. Bundan sonra

sirasiyla yemek yapma(%15,6) ve yetiskin hasta bakma (%9,5) gelmektedir.
e Iscilerin yarisindan fazlasi (%55,1) isini degistirmek istemektedir.
e Iscilerin yarisindan fazlasinin (%50,7) sigortas1 bulunmamaktadir.

e Ucretlerin yarisindan fazlas1 (%54,4) giindelik olarak ddenmektedir. Bunu aylik seklinde iicret
O0denmesi (36,8) takip etmektedir.

e Iscilerin biiyiik bir cogunlugu (%80,2) iicretlerini yeterli bulmamaktadir.

e Iscilerin yarisindan fazlasina (57,8) iicret disindan bir katki yapilmazken, iscilerin %42,2’sine

iicret digindan elbise, ¢ocuklar i¢in kitap defter gibi sosyal yardimlar yapilmaktadir.
e Iscilerin yarisindan fazlasi (%57,8) yaptiklari iste egimin gerekmedigini diisiinmektedir.

e Isyerinde karsilasilan sorunlara iliskin olarak, iscilerin %22,7’si iicretlerinin eksik 6denmesini
gostermislerdir. Ucretin 6denmemesi ve sozlii siddet (%19,1) karsilasilan diger onemli
problemlerdendir. Hor goriilme (%13,4), ayrimcilik ve giivensizlik (%8,2) ve yemek

masasinin ayrilmasi (%5,7) ve bayat yemek verilmesi (%3,6) karsilagilan diger problemlerdir.

e Iscilerin biiyiik boliimii karsilastiklar1 problemlerin isi birakmaya sebep olacak siddette

olmadigini belirtmislerdir.

Malatya’da ev hizmetlerinde calisan 12 yabanci is¢i ile yapilan anket caligmasina ait sonuclar

sOyle siralanabilir:
e Ankete katilan is¢ilerin yaris1 36-50 yas grubu iginde yer almaktadir.
e Ankete katilan is¢ilerin katilanlarin yarisindan fazlasi duldur. Evli is¢i bulunmamaktadir.

e  Ankete katilan iscilerin yarisindan fazlasi (%58) ortaokul mezunudur. iscilerin, %42’si ise lise

ortaokul mezunudur.
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Ankete katilanlarin is¢ilerin yarisindan fazlasi (%58,3) memleketinde igsiz iken, dortte bir

bakici ve (%16,7) ise temizlik — hizmetgi olarak ¢aligmiglardir.
e Ankete katilan yabanci is¢ilerin biitiinii islerini ilan/internet araciligiyla bulmuslardir.
e Iscilerin hepsi yatili olarak kalmaktadir.
e Iscilerin hepsinin de saglik harcamalari igveren tarafindan yapilmaktadir.

e Isyerinde karsilasilan sorunlara iliskin olarak, iscilerin iicte bir (%31) pasaporta el
konulmasini ve siir dist edilme korkusunu gostermislerdir. Polise sikayet edilme korkusu
(%17,4) ve Vatan ve aile hasreti karsilasilan diger 6nemli problemlerdendir. Onyargi

nedeniyle serbestge dolagsmama da (%3,4) karsilasilan diger problemdir.
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EK: ARASTIRMA ANKETI

ANKET SORULARI
Tablol Yasiniz
Tablo 2 Medeni Durumunuz
Tablo 3 Egitim Durumunuz
Tablo 4 Esinizin meslegi
Tablo 5 Dogum yeriniz neresi?
Tablo 6 Kag yildir Malatya Merkezde Oturuyorsunuz?
Tablo 7 Koyliniizle irtibatiniz var mi1? (Gidip gelme veya mal tarla olup olmamast)
Tablo 8 Eviniz kira nu?
Tablo 9 Ne kadar siiredir bu isi yapiyorsunuz?
Tablo 10 Yaptigiiz is hangi yolla buldunuz?
Tablo 11 Daha Once bagka iste ¢alistiniz m1?
Tablo 12 Ek is yaptyor musunuz?
Tablo 13 Siirekli olarak bir igveren bagli olarak mi ¢alistyorsunuz?
Tablo 14 Ne is yaptyorsunuz?
Tablo 15 Isinizi degistirmek ister misiniz?
Tablo 16 Isinizi degistirmek miimkiin olsayd1 ne is yapmak isterdiniz?
Tablo 17 Ev sahipleriniz ¢aligma siirelerine dikkat ediyor mu?
Tablo 18 Sosyal ya da 6zel sigortaniz var m?
Tablo 19 Siirekli olarak ¢alistiginiz iste licretler nasil tespit ediliyor?
Tablo 20 Sizce aldiginiz iicret yeterli mi?
Tablo 21 Ucret disinda isverenlerin size bir katkis1 oluyor mu? (elbise-¢ocuklar igin
kitap defter vs)
Tablo 22 Yaptigniz is sizce egitim gerektiriyor mu?
Tablo 23 Isyerinde asagidaki sorunlardan hangileriyle karsilasiyorsunuz? (birden ¢ok sik
isaretlenebilir)
A Sozli siddet
B Fiziksel siddet
C Ucretin 6denmemesi
D Eksik 6denmesi
E Hor goriilme
F Ayrimeilik
G Giivensizlik
H Yemek masasinin ayrilmasi
I Bayat yemek verilmesi
Tablo 24 Sizce bu olaylar isi birakmaya sebep olacak siddet ve siklikta mi1?
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ANKET SORULARI (YABANCI iSCILER)

Tablo 25 Yasiniz
Tablo 26 Medeni Durumunuz
Tablo 27 Egitim Durumunuz
Tablo 28 Nerelisiniz?
Tablo 29 Tiirkiye’de Calismak Amaciyla Kag Yildir Geliyorsunuz?
Tablo 30 Memlekette Ne Is Ne Yapryordunuz?
Tablo 31 Tiirkiye’de Kag isyeri degistirdiniz?
Tablo 32 Onceki Islerinizi ve simdiki isinizi hangi yollarla buldunuz?
Tablo 33 Nerede Kaliyorsunuz?
Tablo 34 Saglik sorunlarinda harcamalari kim karsilryor?
Tablo 35 Isyerinde asagidaki sorunlardan hangileriyle karsilastyorsunuz? Ayda kac defa?
(birden ¢ok sik isaretlenebilir)
A Sozli siddet
B Fiziksel siddet
c Ucretin 6denmemesi
D Eksik 6denmesi
E Agir Is Sartlar
F Dinlenme ve izin yoklugu veya yetersizligi
G Pasaporta el konulmasi
H Polise sikayetle tehdit edilme
I Sinir dis1 edilme korkusu
J Insalarin 6nyargisi nedeniyle serbestce dolasmama
K Vatan ve aile hasreti
L Diger
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