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OzZET

Sosyal ¢calisma; ihtiyag sahibi bireylerin ihtiyaglarinin ayni zamanda ve esasinda bir hak
oldugunu, bu haklarindan faydalanmalarinin ve onlarin haklarinin glivence altina
alinmasini savunan bir insan haklari meslegi olarak kabul edilir. Sosyal ¢alisma, insan
haklarini referans alarak akademik disiplin ¢ercevesinde teori, etik, deger ve uygulamayi
biitiinlestirerek meslegi ifa etmektedir. Bu galisma, Silvia Staub-Bernasconi’nin “sosyal
calisma bir insan haklari meslegidir” tezini merkeze almaktadir. S6z konusu tezi, sosyal
calisma mesleginin “gbrev anlayisi” ile iliskilendiren argiimanlarla desteklenmis ve
sosyal calismayi bir insan haklari meslegi haline getiren unsurlar incelenmisgtir.
Arastirmanin sonug¢ béliiminde ise insan haklari temelli sosyal g¢alismanin
dederlendirilmesi yer almaktadir.

ABSTRACT

Social work; It is regarded as a human rights profession that advocates that the needs
of the needy individuals are at the same time and essentially a right, that they enjoy these
rights and ensure their rights. Social work performs the profession by integrating theory,
ethics, values and practice within the framework of academic discipline, with reference
to human rights. This study centers on Silvia Staub-Bernasconi's thesis "social work is a
human rights profession". His thesis was supported by arguments that associate social
work with the "sense of duty" and the elements that make social work a human rights
profession are analyzed. In the last part of the study, there is an evaluation of human
rights based social work
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Tarihte biiytik aileler, kiliseler, lonca federasyonlar1 tarafindan gergeklestirilen sosyal ¢alisma faaliyetleri
zamanla 6zel kuruluglarin, kisilerin, 0zel tesebbiislerin faaliyet ve eylem alanindan ¢ikarak devlet
kurumlarinin bir gérevi ya da ddevi olarak goriilmiis, sosyal ¢aliyma meslegi olusturulmustur. Sosyal
calisma sozliigline gore sosyal calisma meslegi; devletin yardimi yasalarla gilivence altina almig oldugu,
sosyal ¢alisma mevzuatina bagh olarak ¢alisan insani hizmetler smifindadir (Lambers, 2018: 13). Sosyal
hizmetler terimi ise genis bir hizmet anlayisina (sosyal, psikolojik, saglik, egitim, hukuk, ekonomik)
sahip olarak eklektik bilgi temeline dayanmaktadir (Thiersch, 2014: 185). Uluslararas1 Sosyal Hizmet
Uzmanlar1 Federasyonu (IFSW) ve Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullart Birliginin (IASSW) sosyal
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calisma meslegi tanimi su sekildedir: “Sosyal ¢alisma meslegi; sosyal degisimi ve gelisimi saglayan,
insan iligkilerinde problem ¢6zmenin yam sira insanlarm refahlarini iyilestirmeleri i¢in gliglendirmeyi
temel alan, insan davranisi ve sosyal sistem teorisine dayanarak birey ile ¢cevre ve toplumlar arasindaki
kesisime miidahale eden, insan haklarma dayali bir meslektir” (IFSW, 2004).

BM Insan Haklar1 Bildirgesinin birinci maddesine gére “Tiim insanlar dzgiir, deger ve hak bakimindan
esit olarak dogarlar. Akil ve vicdana sahiptirler. Birbirlerine karsi kardeslik diisiinceleriyle
davranmalidirlar (BM, 1997).

Uluslararas1 Sosyal Calismacilar Federasyonu, 2000 yilinda Kanada-Montreal’da yaptigi Diinya
konferansinda sosyal ¢aligma mesleginin degerlerini su sekilde yeniden belirlemistir. Sosyal ¢alisma,
insancil degerlere ve demokratik amaclara dayanmaktadir. S6z konusu degerler, her bir insanin esitligine
ve onuruna saygiyl Ongdérmektedir. Meslegin ortaya c¢ikisindan bu yana sosyal galisma meslegi,
oncelikle insanlarin potansiyellerinin gelistirilmesi, giiglendirilmesi ve daha sonra insan ihtiyaglarmnin
giderilmesini ama¢ edinmistir. Insan haklar1 ve sosyal adalet, sosyal calisma faaliyetleri icin hem
kaynaklik etmekte hem de bu yolla mesru bir zemine oturmasini saglamaktadir (Staub-Bernasconi,
2006: 3). Sosyal ¢alisma meslegi yoksul, diglanmis insanlarin potansiyelleri iizerinde ¢alisarak onlar
gliclendirirler ve toplumsal uyumlarina katki saglarlar. Sosyal ¢aligma degerleri, ulusal ve uluslararasi
boyutuyla meslegin etik kodlar1 i¢erisinde bulunmaktadir (Seyyar ve Geng, 2010: 667).

Tarihi bir 6ncti model olarak sosyal ¢alisma disiplininin gelisimine katki saglayan ilk bilim insan1 Jane
Adams, toplumun dezavantajli gruplarina yonelik olarak yapmis oldugu yardim ve toplum ¢aligmalariyla
mazlum, diglanmus, Gtekilestirilmis ve yoksullastirilmis kesimin sesi olmustur (Zastrow, 2016: 5).

Bu ¢alismanin dnemi, Isvigre kokenli Alman sosyal calismaci Silvia Staub-Bernasconi’nin bakis agis
dogrultusunda insan haklar1 temelli sosyal ¢alisma {izerine gorislerini incelemektir. Akademik disipline
onemli katkilar1 olan ¢aligmalarinda “Sosyal ¢alisma bir insan haklar1 meslegidir” tezini sik¢a dile
getirmektedir (Staub-Bernasconi, 2019). Ote yandan meslegin hak savunucu roliiniin yerine
getirilmesinde insan haklarini ana kaynak olarak gostermis ve ayni zamanda bir bilim insanmi olarak
sosyal ¢alisma meslegi etik kodlarmin gelisiminde aktif rol oynamistir.

Bu calisma, sosyal c¢alismanin insan haklar1 baglaminda tarihsel siireci, Staub-Bernasconi’nin
cercevesini olusturdugu “sosyal ¢alismanin ikili ve iiglii gérev anlayis1” iizerinde durulmaktadir. Ote
yandan, sosyal ¢alismanin bir insan haklar1 meslegi olmasinin unsurlar1 nedensellik, analiz ve referans
cergeveleri ile degerlendirilmektedir. Son béliimde ise insan haklari baglaminda sosyal calisma
degerlendirilmektedir.

2. insan Haklar1 Temelli Sosyal Calismanin Olusumu

Insan haklar1 temelli olarak meslegin ilk tohumlarini tarihe birakan Jane Addams, 1931 yilinda
“Biiyliyen Bir Diinya Bilinci Raporu” ile talep ettigi diinya bilinciyle Nobel baris 6diilii almistir. Sosyal
sorunlarin giiniimiizde hala siiregeldiginin gostergesi olarak yoksulluk, igsizlik, cinsiyet¢ilik, wk¢ilik,
kadin ticareti, go¢, miiltecilik gibi sorunlar sosyal c¢aligmanin ugrasi gerekgeleridir. 1912 yilinda
Addams tarafindan yazilan “Kadinlarda Uluslararas1 Orgiitlii Kadin Ticareti” kitab1 insan haklari
tartismasiyla yakindan baglantilidir. Addams, miiltecilerin oryantasonu ve miilteci evlerinin
olusturulmasi icin bir farkindalik olusturmustur. 1915°te birinci diinya savasi sonrasinda “Savas her
zaman insan haklarini ihlal eden bir girisimdir” sloganiyla savas karsithigini ortaya koymustur. Ziirih’te
1919 yilinda kadinlar kongresinde “Baris ve Ozgiirliik” temali konusmas1 Birlesmis Milletlerde (BM)
ses getirmistir (Staub-Bernasconi, 2006: 7-8).

Sosyal calisma meslegine insani/hukuki boyut kazandirmis olan birgok 6ncii bulunmaktadir. Ingiliz
sosyal calismaci Eglantine Jebb 1923°te Cocuk Haklar1 Fonunu kurmustur. Bu fondan ilk kez BM
tarafindan uluslararasi sosyal refah ve sosyal yardim konseyinde s6z edilmis ve fon desteklenmistir. Bir
diger isim olan Madhav Gore, 1968 yilinda Helsinki’de “International Conference on Social Welfare”
(Uluslararas1 Sosyal Refah Konferansi) ismi altinda tertiplenen bilimsel toplantida, sosyal calisma
meslegini 1948 tarihli Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ile irtibatlandirnustir
(Staub-Bernasconi, 2017: 44-45).
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Sosyal ¢alisma disiplininin gelisimine 6nemli katkilar saglayan bir insan haklar1 aktivisti olarak kabul
edilen ve insan haklar1 odakli sosyal ¢aligmanin gelistiricisi olarak tamimlanabilen Silvia Staub-
Bernasconi, 1936 yilinda Ziirih’te diinyaya gelmistir. Ziirih’teki sosyal ¢aliyma okulunu bitirdikten
sonra burslu olarak gittigi ABD’de sosyal ¢aligma lisans bolimiinden mezun olmustur. Doniis yaptigt
Zirih’te sosyal pedagoji ve etik lizerine galigmalari ile bilim uzmanligini almistir. Meslek hayatinda
sokak sosyal caligmasi, gen¢ gruplarla sosyal ¢alisma ve go¢cmenlere yonelik sosyal projelerde yer
almistir. 1983 yilinda Berlin’de zaman igerisinde gelistirdigi tezi “sosyal ¢alisma bir insan haklar1
meslegidir” teorisinin temelini atmustir. 1998°de de Berlin Universitesinde profesér oldu ve aym
tiniversitede 2000 yilindan itibaren insan haklar1 temelli sosyal ¢aligma yiiksek lisans programinin
kurucusu olarak miifredat1 gelistirdi. Zaman igerisinde yayginlasan insan haklar1 temelli yiiksek lisans
programi, Magdeburg Universitesindeki UNESCO Insan Haklar1 Egitim Kiirsiisii, Basel Universitesi
Sosyoloji Enstitiisii ve Alman Insan Haklar1 Enstitiisii’nde de verilmeye baslanmistir (Labonte-Roset,
2016: 23).

Sosyal c¢alisma, BM tarafindan "savunmasiz" olarak nitelendirilen kisi ve gruplarla ilgilenen bir
meslektir; Cocuklar, kadinlar, yoksullar, igsizler, gogmenler, miilteciler, etnik, dinsel, cinsel azinliklar
ve daha farkli sorun alanlar1 diistiniildiigiinde, sosyal ¢alisma insan haklarmi savunucu bir meslektir
(Staub-Bernasconi, 2019). Insan haklar1 temelli bir sosyal calismanin dayanaklarinin olusmasinda
tarihsel olarak su adimlar atilmustir:

1. Uluslararasi Sosyal Calismacilar Federasyonu’nun (IFSW) 1988 yilinda kurulmasi ile sosyal ¢aligma
uygulamalar1 yayginlastirildi ve zuliim goérenler i¢in insan haklar1 aktivistleri desteklendi.

2. 1994 yilinda Uluslararasi Sosyal Hizmet Federasyonu ve Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi,
BM ile birlikte Sosyal Calisma Okullar1 Ve Sosyal Calisma Meslegi i¢in El Kitab1 olusturuldu. Insan
haklar1 zamanla teori, degerler ve ahlakin ayrilmaz bir pargasi olarak temel insani ihtiyaglara denk gelen
yasal iddialarla gii¢lendirildi (IFSW ve IASSW 2004a).

3. Uluslararas1 Sosyal Calisma Meslek Birligi 2000 yilinda insan haklar1 politika beyani yayimladi. Buna
gore “Sosyal calisma, uygulamaya dayali bir meslek olarak toplumsal degisimi ve gelismeyi, sosyal
uyumu ve insanlarin giiglendirilmesini ve 6zgiirlesmesini destekleyen akademik bir disiplindir. Sosyal
adalet prensipleri, insan haklari, kolektif sorumluluk ve ¢esitliliklere saygi, sosyal ¢alismalarin merkezi
konumundadir. Sosyal ¢alisma teorileri, sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerel bilgi ile desteklenirken
insanlar1, yapilar1 yasam miicadelelerini ele almak ve refahi arttirmak i¢in kullanr. Insan haklar1 politika
beyaninda insan haklar1 derslerinin sosyal ¢alisma boliimlerinde zorunlu olarak miifredata konulmasi
teblig edilmistir (IFSW ve IASSW, 2004a).

4. 2002 yilinda BM Cocuk Haklar1 Profesyonel Egitim Sozlesmesi El Kitabr olusturulmustur. 2004
yilinda Uluslararasi Sosyal Hizmet Federasyonu ve Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi Sosyal
Calisma Egitiminde Uluslararas1 Standartlar kitap¢iginda sosyal c¢alismanin uluslararasi tanimi
olusturulmustur. Bu tanimda hedef; insan haklar1 ¢calismalarmin bireysel diizeyde olmasi, ihtiyaclarin

karsilanmasi, insan onuru ve iyiligin onarilmasi, sosyal biitiinlesme ve sosyal adalet vurgusu olmustur
(Staub-Bernasconi, 2006: 10).

5. 2007 yilinda olusturulan "Sosyal Hizmet Mesleginin Egitimi ve Ogretimi igin Kiiresel Standartlar"
(Global Standards for the Education and Training of the Social Work Profession), 2010 yilinda
gerceklesen "Sosyal Hizmet Uygulamasinda Standartlar Insan Haklar1 Bulusmas1" (Standards in Social
Work Practice Meeting Human Rights) ve 2012 yilinda diizenlenen "Sosyal Hizmet ve Sosyal Degisim
icin Kiiresel Giindem" toplantis1 (Global Agenda for Social Work and Social Change) (Staub-
Bernasconi, 2019: 22) bu yasal dayanaklarin delili olmustur.

Tiim bu belgeler, sosyal ¢alisma mesleginin uluslararasi ve ulus 6tesi bir agilimini gerektiriyor, ¢iinkii
ortaya cikan sosyal sorunlarin ¢ogu, diinya toplumunun yapisinin ve dinamiklerinin konular1 haline
gelmistir (Staub-Bernasconi, 2019: 17).

3. Sosyal Cahsmanin insan Hakki Meslegi Olmasinin Unsurlari

Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Egitimi On Y1l1 (1995-2004) sézlesmesinin ilkelerine gére birden fazla
insan hakki meslegi icra eden meslek gruplar1 bulunmaktadir. Ornegin dgretmenler, sosyal galisma
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meslek elemanlari, tip uzmanlari, basin temsilcileri, hukuk temsilcileri, emniyet giicleri (BM, 1997).
Bahsedilen meslek gruplari, agirlikli olarak sosyal destege muhtag hassas gruplarla iletisim halindedir.
Bu yoniiyle bu meslekleri icra eden elemanlar da bu hassas sosyal gruplarin temel insan haklarini ihlal
etme tehlikesi ile kars1 karsiya kalabilmektedir.

Sosyal galigmanin insan hakki meslegi olmasinin unsurlarina bakildiginda; nedensellik (illiyet bagy),
analiz ve referans ¢ergevesi incelenmektedir. Calismanin bu kisminda Prasad’in maddelestirdigi unsurlar
alt bagliklar seklinde genisletilerek verilmektedir (Prasad, 2017: 3).

3.1. Nedensellik Bag1 Agisindan Insan Haklar

Sosyal ¢aligma mesleginin tarihi koklerine gidildiginde insan haklar ile olan bagi ortaya ¢ikmaktadir.
Sosyal ¢alismanin hukuki boyutuyla ulusal hukuktan ziyade Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesine bagh olarak keyfl yaklasimdan ziyade, iilkeler iistii bir hukuk nosyonu vardir. Sosyal
caliyma kendi uhdesinde de insan haklarma uygunluk arz etmelidir (Ornegin ayrimciliga maruz
kalmamalidir). Sosyal ¢alisma mesleginin siyaseten/hukuken belirlenmis somut bir hedefi/gérevi vardir.
Bireysel destegin yaninda sosyal ¢alisma mesleginin bir diger amaci da toplumsal yapidaki degisime
uyumu saglamaktir (Staub-Bernasconi, 2017: 197).

Sosyal ¢alismanin rolii ve amacina yonelik uygulamalar agisindan “koruma, terapotik, dzgiirlestirici”
olmak iizere li¢ temel yaklagim bulunmaktadir. Bu ii¢ yaklasimdan 6zgiirlestirici yaklagimlar insanlarin
kendi hayatlar1 iizerindeki kontrollerini ve bu konuda bilgi ve beceri kazanmalarma araci olur
(Dominelli, 2015: 87). Hizmet alanin gii¢lendirilmesi esasina dayanan kendi kaderini tayin hakki, insan
onuru ve degerini korumay1 hedefleyen insan haklari ile i¢ i¢edir ve insan haklar1 baglamindan kopuk
bir iglevselligi olmamalidir (Sahin, 2009: 87).

Uciincii kusak insan haklarma uygun nitelikler tasiyan insan haklar1 temelli sosyal calismada bireyin
Ozerkligi, 6zgirlik ve kendini gergeklestirmede biiyiik rol oynamaktadir. Bireyi sistem igerisinde
biitiinciil olarak ele alan sosyal sistemler kuramina gére birey i¢in iyi olan, toplum i¢in de iyidir. Bireysel
ve sosyal degerler arasindaki ¢atismada bireysel degerler oncelik arz etmektedir. Sosyal ¢alisma, toplum
ihtiyaclarinin ve bireyin yasal haklar1 bakimindan giivence altina alinmasina aracilik eder. Tim
insanlarin i¢sel degerlerine ve sayginligina ve ortaya ¢ikan haklara saygi tizerine kurulu olarak sosyal
calisma, her insanin fiziksel, duygusal ve ruhsal biitiinliigiinii ve iyiligini destekler ve savunur. Pozitif
haklar olarak da bilinen sosyal gruplar ve azinliklar i¢in hak ve savunma hakki, soykirimin yasaklanmast,
kiiltiirel varliklarin korunmasi, azinligin dili, dini gibi unsurlarla biitiin insanlar kdkenlerinden bagimsiz
olarak ayn1 degerlere sahiptirler. Bunlara ek olarak bireylerin kendi kaderini tayin hakki, her tiirlii insani
faaliyete katilim hakki, olumsuz siyasi kararlar1 ve uygulamalari reddetme hakki bulunmaktadir (Staub-
Bernasconi, 2017: 187).

Arastirmacilar, sosyal ¢aligma mesleginin insan haklari ile baglantisimt Amerikali toplumsal reformcu,
baris yanlis1 ve kadin haklar1 savunucusu olan Jane Addams (1860-1935) ile baslatmaktadir (Staub-
Bernasconi, 2018: 44).

Diinya capinda ise Uluslararasi Sosyal Calismacilar Federasyonu Sosyal ¢calismanin temel kavram olarak
bir insan hakki meslegi oldugunu ilan etmistir. Sosyal ¢alismanin ana/referans belgelerine gore cesitli
kaynaklar mevcuttur, bunlar (IFSW ve IASSW 2014):

Birlesmis Milletlerin yayimladig1 insan Haklar1 ve Sosyal Calisma El Kitab.

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Federasyonu ve Uluslararasi Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi.

Sosyal Calismada Etik Kitabi. (Ethics in Social Work)

Sosyal Calisma Mesleginin Egitimine Yonelik Kiiresel Standartlar (Global standards for the

education and training of the Social work profession).

e Insan Haklar1 Baglaminda Sosyal Calisma Uygulama Standartlar1 (Standards in Social work
practice meeting human rights)

e Kiiresel Ajanda (Global Agenda).
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3.2. Bir Inceleme Araci ve Delil Dayanag Olarak insan Haklar

Yardima muhtag kisi veya gruplarm hayat sartlarmin degerlendirilmesi ancak insan haklarina dayali
sosyal calisma ile miimkiin goriilmektedir. Insan haklari temelli sosyal calismanin misyon ve
gbrevlerinin ifasimn kabulii veya reddi konularmda oryantasyon imkani saglamaktadir. Insan haklar:
temelli sosyal ¢aligmanin etik ilkelerle bagdasmasi, mesru olup olmadiginin karar verilmesinde yardimci1
olmakta, celiski ve ikilemlerde kalan meslek elemanlarma yardimcr olmaktadir. Ayrica insan haklar
temelli sosyal g¢alisma mesleki disiplinin kendi sahsi argiimanlarin giiclendirmesinde yardimei
olmaktadir (Staub-Bernasconi, 2017: 160-161).

Sosyal ¢aligmacinin miiracaatgiya, devlete ve kendi meslegine karsi sorumlu gorev anlayis1 mevcuttur.
Dolayisiyla sosyal ¢alismaci, bireyin ve mikro sistemin ihtiyaglarini karsilamada devletin mevcut sosyal
politikalarina gore miidahaleler gerceklestirirken, mesleginin bilimsel ve etik kodlarini insan haklari
cergevesinde degerlendirmek durumundadir. Sosyal ¢alismanin insan haklar1 temeline dayanan etik
kodlarina gore hareket etmek durumunda olan bir sosyal ¢alismaci (Prasad, 2017) :

e Meslegin etik ve profesyonel kurallarina sadakat gosterebilmeli (Ehliyet, Liyakat),
e Sosyal devletin kanun ve beklentilerine uygun olarak meslegini ifa edebilmeli,
e Damismanlik yaptig1 miiracaatgilarin 6zel ihtiyac ve beklentilerine cevap verebilmelidir.

Sosyal hizmet mesleginin “ikili” ve “ii¢lii gorevi” olarak adlandirilan “Doppel” ve “Tripelmandat”,
Staub-Bernasconi’nin gelistirdigi, sosyal ¢calismaya has kavramlardir. Buna gore sosyal ¢alisma/sosyal
calismaci bu ikili ve tiglii gbrevi yerine getirirken meslek disiplini, devlet ve miiracaat¢1 arasinda duran,
denge kurucu bir iglevi yerine getirmektedir. Bu denge kurucu islevi ayn1 zamanda meslegin uygulama
asamasinda miidahale ve gorevin kabuliinii insan haklari ¢ergevesi i¢inde tutmaktadir.

Mesleki ikili Gérevi (Doppelmandat) yerine getirirken gerekli unsurlar sunlardir (Staub-Bernasconi,
2018: 53):

1. Yardim: Sosyal ¢alismanin temel gorevi insanlara yardim etmektir.
2. Kontrol (Denetim): Sosyal ¢alisma, yardim ederken aym zamanda devletin birey tizerinde
kontrol islevini de yerine getirmektedir.
Mesleki Uclii Gérevi (Trippelmandat) yerine getirirken gerekli unsurlar sunlardir (Staub-Bernasconi,
2018: 55):

1. Yontemlerin bilimsel altyapisim olusturmak: Sosyal calisma uygulamalarmin bilimsel
temellere dayandirilmast.
2. Ozel eylem teorileri: Sosyal calisma uygulamalarinda vakalara 6zel olarak kuramlardan
yararlanilmast.
3. Etik kurallar, hiikiimler: Sosyal ¢aligma etik ilkelerinden yararlanilmasi.
Sosyal ¢aligmanin ii¢lii gérevi, ayn1 zamanda sosyal ¢calisma elemanina tevdi edilen gorevin kabulii veya
reddinin insan haklar1 agisindan mesruluk temelini olusturmaktadir. Uglii gorev, baskalarma tehlike arz
etmedigi slirece miiracaatcilarin beklentilerinin aleyhinde olamaz. Sosyal ¢aligmaci bazi durumlarda
ikilemlerde ve karar siireclerinde bu ii¢ ana ilke diyebilecegimiz goérevini bir biitiin olarak yerine
getirmek isterken, vicdani yonden zor duruma diisebilmektedir. Ornegin; ¢cocuklu bir anneye uygulanan
vaka caligmasinin sonucunda 6zel olarak korunmasi gereken ¢cocugun saglik biitiinliigii i¢in bir sosyal
calismaci ne karar vermelidir? Devlet, bazen cocugun kurumsal bakimini 6nemserken, sosyal ¢aligmact
analiz/degerlendirme sonucunda ¢ocugun annesinin velayeti altinda kalmasin1 daha uygun gorebilir veya
bunun tam tersi de s6z konusu olabilmektedir (Staub-Bernasconi, 2018: 58).

Ornek Tablo’da Yardima Muhtag Sosyal Gruplara Yonelik Olas1 Insan Haklar1 ihlallerinde karsilik bulan
ilgili Uluslararas1 Hukuk Maddeleri yer almaktadir (Prasad, 2017):

Tablo 1: Uluslararas1 Hukuk Maddeleri
Muhatap Sosyal Gruplar Tlgili Uluslararasi Hukuk
Evsizlerin, miiltecilerin, engellilerin ve
yoksullarin mesken sartlari: Uygun Sartlar Alinda BM-Sosyal Pakt; m. 11
Ikamet Hakk1
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Engelli ve miilteci ¢ocuklarin okul durumu:

Egitim Alma Hakk. BM-Sosyal Pakt; m. 13.

Kadma Kars1 Her Tiirlii Ayrimeiligi Yok Edilmesi
So6zlesmesi (CEDAW = Convention on the
Elimination of All Forms of Discrimination Against

Ozellikle kadmn ve ¢ocuklarin siddete karst
korumasiz kalmasi: Siddetten Arinmig bir Yasam

Hakk
s Women),
Yoksul insanlar, evsiz inanlar, niifus ciizdani
olmayan insanlar, miilteciler: Saghkli Yasama BM-Sosyal Pakt; m. 12

Hakki

3.3. Bir Referans Cercevesi Olarak Insan Haklan

Insan haklar1 temelli bir sosyal ¢alismayi referans cercevesi dahilinde degerlendirmek su sorulara agiklik
getirmektedir:

Sosyal ¢calisma meslegi bizzat uygulayicilar tarafindan nasil algilanmaktadir? Sosyal ¢alisma, miiracaatci
icin icra edilen sadece bir is midir yoksa IASSW/IFSW belgelerindeki tanima goére bir hizmet midir?
Buna gore sosyal calisma: “Insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini temel alan, sosyal degisimi
destekleyen, insanlarin iyilik durumunun gelistirilmesi i¢in, insan iligkilerinde problem ¢dzmeyi,
gliclendirmeyi ve 6zgiirlestirmeyi amaglayan ve bunun i¢in insan davranigina ve sosyal sistemlere iliskin
teorilerden yararlanarak insanlarin gevreleriyle etkilesim noktalarma miidahale eden bir
meslektir”(IFSW, IASSW, 2014).

Staub-Bernasconi’ye gore “Sosyal ¢alisma, toplumun giiglerinin bir yansimasidir”. Eger bu giigler ileriye
gotiiriiyorsa sosyal ¢alisma islevseldir. Bu gii¢ler olumlu geri doniisler aldiginda sosyal ¢alisma sosyal
hale gelmektedir. Ayrica insan haklar1 temel mesaji, insanlari ne olursa olsun sevmektir ve sosyal
calismanin insan i¢in ¢ekirdek bir deger olan insan onurunu (Menschenwiirde) korumak gibi agik bir
politik gérevi vardir. Sosyal ¢alisma degerleri, sosyal hizmet uygulamalarinda esas alinan insan merkezli
temel degerlerdir. Bu baglamda Insan, hem bir hak sahibidir, hem de sosyal boyutuyla sorumlu bir
varliktir (Lob-Hiidepol ve Lesch 2007: 23).

Sosyal ¢alisma meslegi icra edilirken isverenin talimatlari ile etik degerler arasinda bir uygunluk so6z
konusu degil ise uygulayicilar meslek etik degerlerine ne kadar bagh kalmaktadir? Ozellikle bazi
durumlarda isverenin talimatlarina baglilik meslegin etik degerlerine bagliligin iizerinde olduguna dair
kaygilar yasanmaktadir. Ozellikle sosyal calismanin biitiiniiyle kurumlastirildigi birimlerde bu durumla
karsilagilmaktadir (Goffman, 2012).

Sosyal c¢aligmaya aykir1 talep ve eylemlere Ornekler vermek gerekirse (Internationale
Diskussionsgesellschaft, 2006) :

e Tehlikeli bir durum olmadig1 halde habersiz ev/oda denetimleri: Bu eylem BM-Sivil Pakt’in 17.
maddesine gore aykiridir (m. 17: Kisinin 6zel 6zgiir alaninin korunmasi)
e Miiracaatgilarin hatali davraniglarini ilgili sosyal kurumlar1 bildirerek onlarin sosyal haklarinin
kisitlanmasina sebebiyet vermek (Sosyal Pakt; m. 11: Asgari hayat standardi hakka).
Sosyal calismaya aykiri talep ve eylemlerin degerlendirilmesinde bazi arastirmacilar, bunun duruma gore
dogru oldugunu diisiinmektedir. Baz1 sosyal ¢aligmacilar aykir1 eylemleri i¢ muhasebe yapmadan aynen
icra etmektedir. Bazi duyarli sosyal ¢alisma elemanlari ise, etik olmayan aykiri talep ve istekleri vicdanen
uygulayamadiklar1 i¢in kendilerinden beklenenleri degisik bahanelerle yerine getirmemektedirler.
Avrupa’da aleni olarak mesleki etik kurallarina aykiri eylemlerin sayisal boyutu siirlidir. Ornegin bazi
duyarli sosyal ¢alisma elemanlarinin su slogan1 anlamlidir: “Biz miiltecilerin siirgiin edilmesini saglayan
yardimcilar degil sosyal ¢aligmacilariz” (Staub-Bernasconi, 2017: 181).

3.4. SONUC VE ONERILER
BM Insan Haklar: Koruma Sisteminin Miiracaatcilar I¢in Degerlendirilmesi: Sikdyet Mekanizmast
e Miiracaatgilar, bireysel bagvurulariyla BM nin ilgili komisyonlarma sikayette bulunma hakkina

sahiptir.
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e BM, ilgili devletlerden konu ile ilgili bilgi isteyebilir ve bdylece mekanizmalara miidahale
edebilir.
e Miiracaatgilarin lehine olabilecek bazi kanuni degisiklikler, uluslararasi baski ile ancak
gerceklesebilir.

e Bireysel basvurular ile ilgili olarak Isve¢, Danimarka ve Ispanya gibi iilkeler, uluslararasi
antlagmalara aykir1 davranmalarma bagl olarak BM nezdinde uyarilar almistir (DBSH:
Deutsche Beruftsverband fiir Soziale Arbeit, (Alman Sosyal Hizmet Meslek Birligi) 2009).

Insan Hakki Baglaminda Sosyal Calisma Meslegine Elestirel Bir Bakus

e Sosyal calisma meslegi, bir taraftan hak ettigi ilgiyi géremeyen bir meslek algisina yol agmakta,
diger taraftan da bilimsel kariyer imkani tamiyan profesyonel bir meslek statiisiine
yiikselmektedir.

e Sosyal caligma meslegi, kendi basina karar verebilen bagimsiz ve 6zgiir bir meslek degildir.
Meslek elemanlari, daha ¢ok kamusal kurumlarmn gorevlendirmeleri ile igsbasi yapmaktadir.
Buna bagli olarak hangi sosyal alanlara yonelecegine ve hangi sosyal ihtiyaglara cevap
verecegini kendi bagina karar verememektedir.

e Hayal kiriklig1 yasamak, bastan programlanmisg gibidir. Ciinkii insan haklar1 baglaminda sosyal
calisma, sosyal gerceklerin ve devletlerin durusu karsisinda somut bir ¢6ziim {iretememektedir.

e Sosyal ¢alismanin karsisinda sosyal adalet gibi diger ilke ve degerler cogu zaman daha ¢ok
onemsenmektedir. Halbuki insan haklari, pargcalanmaz bir biitiindiir. Bu baglamda ayrimcilik
yapmama, korunma hakki gibi degerler de 06n planda tutulmalidir (Internationale
Diskussionschaft, 2006 ).

Insan Haklar: Temelli Bir Sosyal Calisma I¢in Oneriler

e Sosyal hukuk devletleri, yardima muhtag sosyal gruplara yonelik islenen insan haklari ihlallerine
kars1 daha duyarli olmal1 ve basinda bu konulara daha ¢ok yer vermeli ki giindem olussun ve
tartisilsin.

e Sosyal ¢alisma lreten STK lar, insan haklarina aykir1 talep ve istekleri aleni olarak reddetmeli
ve toplumsal farkindalik bilincini gelistirmelidir.

e STK’lar insan haklar1 baglaminda sosyal calismanin ifasi i¢in lobi faaliyetlerinde bulunmalidir.

e Sosyal calisma boliimlerinde bu konular islenmeli, ihlaller s6z konusu oldugunda raporlar
hazirlanmalt ve sosyal calisma mesleginin itibari, hem toplumsal hem de siyaseten
yiikseltilmelidir.

e insan haklarina saygi gosteren ve bu ¢izgide ¢alisan sosyal calismacilar desteklenmelidir.

e Tiirkiye’de sosyal hizmet boliimleri lisans miifredatlarina insan haklar1 ve sosyal hizmet dersleri
zorunlu olarak konulmalidir.

e Lisansiistii programlar i¢in ise insan haklar1 temelli sosyal hizmet veya hak temelli sosyal hizmet
programlar1 agilmalidir.
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