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OZET

Bilgi teknolojileri uygulamalar isletmelerin ticari faaliyetlerini elektronik olarak
yonetmelerine ve finansal tablolarin1 gergek zamanli sistem iizerinden hazirlamalarini
saglamaktadir. Bilgi teknolojilerinde yasanan bu gelismeler i¢ denetimin etkinligini attirma
cabalarin1 da 6n plana ¢ikarmistir. Bu cabalar sayesinde i¢ denetim faaliyetleri geleneksel
denetim yaklasimindan bilgi teknolojilerine dayali denetim yaklagimlarina dogru yonelmistir.
Ayrica bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, i¢ denetgilerin i¢ kontroliin etkililigini
degerlendirme konusundaki bilgi ve becerilerini gelistirmesini gerektirmistir.

Calismamizda bilgi teknolojileri uygulamalarinin i¢ denetim faaliyeti ile iliskisi
incelenmis ve i¢ denetim birimlerinin bu iliskileri degerlendirmesi adina IMKB-100
isletmelerinde bir aragtirma gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimler: Bilgi teknolojileri, I¢c denetim, E-ticaret, Internet, Elektronik veri
degisimi, Kurumsal kaynak planlamasi, Elektronik veri igsleme.

JEL Kodlari: M42, M15

EVALUATION OF INTERNAL AUDITING ACTIVITY FOR GROWING AND
CHANGING INFORMATION TECHNOLOGY ENVIRONMENT: ISE-100
EXAMPLE

ABSTRACT

Information technology provides that electronically manage the commercial activities
of business and prepare their financial statements through real-time systems. Development in
information technologies has highlighted the effects of increased effectiveness of internal
auditing, too. Through these efforts, internal auditing activities are away from traditional
auditing approaches, it has directed towards the new auditing approaches based on
information technology. Also, developments in information technology are required

information and skills for assessing internal auditor’s about effectiveness of internal control.
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In our study it was examined relationship between application for information
technology and internal auditing and the research was carried out in ISE-100 business for
evaluating these relationships by internal auditing department.

Key Words: Information technology, Internal auditing, E-commerce, Internet,
Electronic data interchange, Enterprise resource planning, Electronic data processing.

JEL Cods: M42, M15

1. GIRIS

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen degisiklikler giinlimiiz diinyasin1 bir¢cok agidan
doniisiimler i¢ine sokmustur. Gelisen ve degisen diinya iginde teknolojinin yaratmis oldugu
imkanlar, kiiresellesmeyle birlikte diinyay1 daha kiicliltmekte, ticaret aglarin1 genisletmekte ve
isletmelerin calisma sekillerini degistirmektedir.

Bilgi teknolojileri isletmelerin ticari faaliyetlerini elektronik olarak yonetmelerine ve
finansal tablolarin1 gercek zamanli sistem {izerinden hazirlamalarina imkan saglamaktadir.
Gerg¢ek zamanli muhasebe sistemleri sayesinde birgok finansal bilgi ve denetimle ilgili kanit
elektronik bigimde saklanmaktadir. Giiniimiizde denetim stireci, fiziki belgeleme ile yapilan
muhasebe sisteminin geleneksel olarak denetlenmesinden, bilgisayarla gergeklestirilen
denetim yontemlerine dogru kaymustir.

Son yillarda, giderek karmagiklagan ekonomik cevre, hizla gelisen teknoloji ve
elektronik ticaretin olusturdugu asil riskler, isletmeleri i¢ denetim faaliyeti acisindan cesitli
giicliiklerle kars1 karsiya birakmustir. Ozellikle bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, ic
denetcilerin i¢ kontroliin etkililigini degerlendirme konusundaki bilgi ve becerilerini
gelistirmesini gerektirmistir (Spira ve Page, 2003: 657).

Bilgi teknolojileri, denetim tizerindeki en biiyiik etkilerden birisi ve degisiminde en
biiyiik katalizordiir. Bilgi teknolojilerindeki degisim ozellikle elektronik ticaret, elektronik
veri degisimi, kurumsal kaynak planlamasi, elektronik veri isleme teknolojileri ve internet
gibi uygulamalar vasitasiyla isletmedeki islem siireglerini ve i¢ denetim alanini etkileyen
onemli degisimler yaratmistir (Rezaee, Elam ve Sharbatoghlie, 2001: 150). Ornegin;
elektronik veri degisimi sayesinde is gOriiniimii degismis, glivence olarak dogrulama ve
gizlilik kaygilar1 ¢oziilerek daha fazla isletme internet ortamina katilmistir. Isletmelerin
finansal bilgileri internet iizerinden yayinlamalarinda meydana gelen artig, kagit tizerindeki
denetim politikalarin1 ortadan kaldirmakta ve denetcilerin yeni denetim teknolojilerini

benimsemelerini gerektirmektedir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 192).
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Bilgi teknolojileri uygulamalarinin yarattigi riskler ve bu risklerin tanimlanmasi, i¢
denetimin kapsamindaki ciddi kaygilar arasinda yer almaktadir. Isletme eylemlerinin giderek
daha fazla sekilde elektronik veri islemeye (EDP-Electronic Data Processing) dayanmasi, i¢
denetim faaliyetinin ¢esitli risklerle kars1 karsiya kalmasmna neden olmustur. Isletme
faaliyetleri, elektronik veri isleme ve ¢evrimici islem gibi uygulamalarin ortaya ¢ikmasina
bagl olarak degisim gostermistir. Bu uygulamalar, yetkisiz ticari iglemleri ortaya ¢ikarmakta
veya onemli derecede hatali mali tablolarin olusmasina neden olarak asil risk faktorlerini
beraberinde getirmektedir. I¢ denetimin etkinligini arttirmak acisindan finansal duruma ve
isletme faaliyetlerine iliskin risklerin zamaninda engellenmesini ya da tespit edilmesini
saglamak denetim plani stratejisinin daha fazla dikkate alinmasi ile miimkiin olacaktir
(Ahmed, 2007: 9). Bilgi teknolojileri ile ilgili gelistirilen yazilimlar i¢ denetgilerin birgok
denetim prosediiriinii ¢evrimig¢i (on-line) olarak gergeklestirmesine imkan saglamakta ve
bilgisayarlarin bellek kapasitelerinin yeterliligi sayesinde bircok islem elektronik olarak
gerceklestirilebilmektedir. Ozellikle elektronik veri degisimi gibi teknolojiler geleneksel
denetim izlerini kaybetmekte ve kagit c¢iktilara dayali denetim siirecini tamamen
degistirmektedir (Bierstaker, Burnaby ve Thibodeau, 2001: 159).

2. BILGI TEKNOLOJISI UYGULAMALARINDAKI GELiSMELERIN
ISLETMELER UZERINDEKI ETKILERI

Bilgi teknolojileri, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi, belirli bir iglem siirecinden
gecirilerek bilgiler iiretilmesi, tiretilen bu bilgilere erisilmesi, saklanmasi ve nakledilmesi gibi
islemlerin etkili ve verimli yapilmasina olanak saglayan teknolojileri ifade etmektedir (Aktas,
2009: 9). Bilginin es zamanl olarak yeryliziindeki herkesle paylasilabilmesi ve karsilikli
degisimini miimkiin kilan pek cok teknolojik yenilik, glinlimiizde isletme faaliyetlerinin
tamamen veya kismen elektronik ortamda gergeklesmesine yol agmustir. Bilgi teknolojileri
isletmeleri rekabet avantaji saglamak amaciyla, en gelismis teknolojileri kullanma ve dogru,
giivenilir ve zamanh bilgiye hizli ve kolay yoldan ulagsma yoniinde bir caba igerisine
sokmustur.

Bilgi teknolojisi alaninda yasanan hizli gelismeler ve degisimler isletme ve isletme
cevrelerini degistirmis ve degistirmeye devam etmektedir. Bilgi teknolojilerinin isletmelerde
kullanim, isletme yapilarinda, ¢alisanlarin rollerinde ve is siireclerinde beklenmedik dlgekte
degisimler meydana getirmistir. Bilgi teknolojilerinin igletmelere sagladig: katkilar 6zellikle

bilgi akis1 ve bilgi yonetimi konularindadir (Ogiit, 200: 141-143).
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Gilinlimiiz rekabet ortaminda hiz, maliyet, kalite ve teknolojik yenilik gibi faktorlerin
onem kazanmasindan dolay1 igletmeler bunlara ulagsmayi kolaylastirici yeni organizasyon
modelleri uygulamaya baslamislardir. Bilgisayar teknolojisindeki hizli gelisimin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikan bilgi teknolojileri, elektronik isletme kavraminmi giindeme getirmis ve bu
kavramin da tiim igletmecilik fonksiyonlarini etkiledigi goriilmiistiir (Uyar, 2006).

Isletmeler bilgi teknolojilerini kullanirken rekabetci ve etkili olmali ve ayn1 zamanda
dijital isletmecilige (dijital girisimcilik) de olanak tamimalidir. Birgok isletme icin dijital
isletme yaratmak ve avantajlarindan yararlanmak giictiir. Dolayisiyla bilgi teknolojilerindeki
gelismelerden faydalanabilmek i¢in isletmelerin bir¢ogu yeniden tasarlamalidir (Kagnicioglu,
2008: 14).

Bilgi teknolojileri, kurumsal sorunlar1 ¢ozmeye yonelik donanimin, yazilimin, iletisim
aglarmin kurulmasin ve isletilmesini saglayacak insan kaynaklar1 ve iiretilen bilgileri ise
déniistiiren kullanicilarin olusturdugu bir sistem iginde algilanmalidir (Ogiit, 2003: 227).

Isletmelerde bilgi teknolojilerinin kullaniminin, kurumsal etkinligin 6gelerinden olan
verimlilik diizeyini arttirdig1 belirlenmistir. Bilgi teknolojilerinin ¢ok hizli bir sekilde
yayillmast ve ucuzlamasi, bir yandan kurumsal maliyetleri disiiriirken, diger yandan
isletmenin verimliligini arttirmaktadir. Dolayisiyla, bilgi teknolojileri verimlilik artis1 ve
maliyet tasarrufu yoluyla kurumsal etkinligin arttirilmasmi saglamaktadir (Ogiit, 2003: 227-
228).

3. BILGIi TEKNOLOJIiSIi UYGULAMALARINDAKI GELISMELERIN MUHASEBE
BILGI SISTEMLERI UZERINDEKI ETKILERI

Yasanan degisimler isletmede bilgi teknolojilerinin en ¢ok kullanildigr boliimlerden
birisi olan muhasebeyi onemli Olciide etkilemis ve farkli bir bakis agis1 kazanilmasini
saglamistir. Bilgi teknolojisindeki gelismeler muhasebede elle islem yapma siirecini
neredeyse bitirmistir. Ustelik muhasebe bilgi sistemleri daha hizli, daha dogru, daha giivenilir
hale gelmis ve ¢ok daha fazla sayida muhasebe islemi ¢ok daha kisa siirede yapilabilmistir
(Toraman, 2008: 93).

Gilinlimiizde isletmeler tarafindan gergeklestirilen ekonomik olay ve islemlerin artan
bir bigimde elektronik ortamda gerceklesmesi, bu olay ve islemlerin tanimlanmasi, muhafaza
edilmesi ve sunulmasiyla ilgilenen muhasebe bilgi sisteminin faaliyet ortam1 kagida dayal
ortamdan elektronik ortama tasinmustir. Islemlerin es zamanli gerceklestigi bir ortamda

muhasebe bilgi sisteminin fonksiyonlarinin da es zamanl olarak gerceklesmesi kacginilmaz
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olmustur (Agca, 2007: 45). Bilgi teknolojilerinin kullanimi; zaman, veri yogunlugu ve veri
cesitliligi agisindan sinirlamalar1 ortadan kaldirmaktadir. Bilgi teknolojilerindeki geligsmeler,
farkli verilerin elde edilmesini, bunlarin tek bir veri tabaninda saklanmasinmi ve bu verilerin
farkli amagclar i¢in uygun sekillerde gerekli oldugu zaman raporlamasint miimkiin kilmistir
(Siirmen ve Dastan, 2007: 225). Isletmelerin muhasebe boliimlerinde bilgi teknolojilerinin
kullanim1, muhasebe bilgi sistemindeki zaman, bilgi yogunlugu ve ¢esitlilik sinirlamalarini
ortadan kaldirmis, bilgilerin etkin bir bi¢imde diizenlenip yonetime sunulmasi olanagini
saglamistir. Bilgi teknolojilerinin muhasebe bilgi sistemi i¢inde yer almasi, insan hatasi ve
yetersizligi ile ilgili sorunlarin giderilmesi yaninda verimlilik, kalite ve etkinlik gibi konularda
olumlu etkiler saglamaktadir (Dastan, 2008: 79-80).

Yasal zorunluluklar nedeniyle elektronik ticaret islemlerinin de geleneksel ticarette
oldugu gibi defter ve belgelerde izlenmesi gerektiginden elektronik ortamda tutulacak defter
ve kullanilacak belgeler konusundaki sorunlarin ¢éziimii gerekmektedir (Parlakkaya, 2005:
172). Elektronik ticaretteki gelismeler, muhasebe siirecinde yer alan dongiilerde, is akisi ve
stireclerinde degisiklikler yaratmis ve mevcut yazilimlara yeni kabiliyetler kazandirilmistir
(Sevim, 2009: 46). Bu nedenle elektronik ticaretin beraberinde getirdigi degisime ayak
uydurabilmesi i¢in isletmelerin muhasebe bilgi sistemlerini degistirmeleri gerekmektedir.

Isletmede kullanilan muhasebe yazilimlari elektronik ticaretle entegrasyona sahipse,
satis ve 0deme sekli ile ilgili bilgiler otomatik olarak satis, liretim, dagitim ve muhasebe
boliimlerine gonderilmekte ve muhasebelestirme islemleri aninda gerceklesmektedir.
Kullanilan muhasebe yazilimi muhasebe bilgi sisteminin ihtiyag duydugu verileri otomatik
olarak olusturmaktadir. Bu durum, muhasebe boliimlerinde ¢alisan ve belge sayisinda ve buna
bagli olarak maliyetlerde 6nemli Olclide azalmaya neden olmaktadir. Ayrica, muhasebe
islemlerinin giivenilirligi de artmaktadir. Ancak kullanilan muhasebe yazilimi, elektronik
ticaret ile entegrasyona sahip degilse, elektronik posta ile gelen siparislerin muhasebe bilgi
sistemine manuel olarak girilmesi gerekecektir. Bu durum, ¢alisan ve belge sayisinin ve buna
bagli olarak maliyetlerin artmasina ve muhasebe islemlerinde gilivenilirligin azalmasina neden
olacaktir (Parlakkkaya, 2005: 173).

Gilinlimiizde isletmelerin elektronik ortamda gerceklesen finansal nitelikli olay ve
islemlerine ait veriler, islemlerin gerceklesmesi ile es zamanli veya islemlerin
gergeklesmesinden kisa bir siire sonra igletmelerin muhasebe bilgi sistemleri tarafindan, yine
ayn1 sekilde elektronik ortamda tanimlanabilmekte ve kayit edilebilmektedir. Bu verilerden

olusturulan ve i¢ kontrol mekanizmasinin siizgecinden gecen bilgiler, internet lizerinden
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isletmeyle ilgili taraflara sunulabilmektedir. Ayrica internet; verileri toplama, isleme,
siniflandirma, saklama ve iletme acisindan da muhasebe bilgi sistemi {izerinde dogrudan etkili
olmaktadir. Bilgi teknolojisindeki gelismeler sayesinde cok kisa slirede ve ¢esitli bilgi
iiretebilecek diizeye gelen muhasebe bilgi sisteminin iirettigi bilgilerin giivenilirliginin isletme
disindan tclincii taraflarca yine ayni hizla onaylanarak bilgi kullanicilarina zamaninda
sunulmasi miimkiindiir (Agca, 2006: 66-67).

Internet teknolojisinin yarattig1 uygulamalardan birisi olan intranetler de isletme ici
bilgi sistemlerine (muhasebe, finans, insan kaynaklari, pazarlama, vb.) ve dokiimanlara tek bir
noktadan erisim saglar. Intranetler, muhasebe bilgi sistemindeki bilgilerin kullanigli bir
formatta ve zamaninda ilgili taraflara sunulmasi ve ¢evrimig¢i es zamanli bir bakis agisi
saglanmas1 bakimindan énemlidir (Sevim, 2009: 24). isletmeler, isletme ici siirecleri koordine
etmek icin intranetleri kullanirken, miisterileri, isletme ortaklar1 ve diger isletmeler ile
paylasilan siiregleri koordine etmek icin bir bagka internet teknolojisi uygulamasi olan
extranetleri kullanmaktadirlar.

Bilgi teknolojileri uygulamalarindan elektronik veri degisimi kagit yerine elektronik
islemleri getirmesi, is akisinin yapisini ve bilgi iiretme siirecini degistirmistir (Sevim, 2009:
58). Bunun sonucunda finansal iglemler, geleneksel olarak kagida dayali faaliyetlerden olusan
cevreler yerine muhasebe bilgi sistemindeki elektronik ¢evreye dogru kaymistir ve sonug
olarak kayitlama, siniflandirma, raporlama ve analiz etme gibi tiim siireclerde de degisim
meydana gelmistir. Ayn1 zamanda bu degisim defter tutma, finansal tablo hazirlama, vergi
beyannamelerinin diizenlemesi ve denetim uygulamalarinda da degisim yaratmistir. Bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, insan hatalari, verimlilik, kalite, maliyet ve etkinlik ile ilgili
problemlerin azaltilmasi acgisindan muhasebe bilgi sistemini etkilemistir (Stirmen ve Dastan,
2007: 218-219).

Isletmeler yasanan degisimler nedeniyle isletme genelinde tam entegrasyonu hedef
almislardir. Bu yaklasim kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin gelistirilmesine yol
acmistir. Kurumsal kaynak planlamasi yazilimlarinin en 6nemli etkisi muhasebe siiregleri
tizerinde gergeklesmektedir. Kurumsal kaynak planlamasi sayesinde muhasebe, kayit giren bir
fonksiyon olmaktan kurtulmakta ve analiz ve yorumlama fonksiyonuna daha fazla zaman
ayirabilmektedir. Artik geleneksel muhasebe yazilimi yoktur, kurumsal kaynak planlamasi
yazilimlari vardir (Sevim, 2009: 139). Kurumsal kaynak planlamasi, gercek zamanli ve
cevrimi¢i bilgi saglamaktadir. Ciinkii kurumsal kaynak planlamas: ile birlikte bilgi,

kaynagindan direkt olarak alinmakta, boylece biiyiik miktarlarda ve kagit tizerindeki bilgiyi
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islemeye gerek kalmamaktadir. Veriler ve bilgiler ger¢ek zamanli ve ¢evrimigi olduklarindan
dolayi, biitlin isletme c¢alisanlar1 planlama ve kontrol amaciyla ayni bilgiye erisebilmektedir
(ilter, 2007: 17).

Muhasebe bilgi sistemi, isletmenin hedeflerine yontemli ve sistematik bir bigcimde
ulagmasmi saglamaya yonelik olup, bu siirecte elektronik veri isleme muhasebe bilgi
sisteminin bel kemigini olusturmaktadir. Elektronik veri isleme, muhasebe bilgi sisteminin
ayrintili tasarimini olusturmada ve sistemi uygulamaya ge¢irmede rol oynamaktadirlar (Ding
ve Abdioglu, 2009: 164).

Muhasebe bilgi sistemlerinin bilgi teknolojisi ile biitiinlesmesi sonucu muhasebe
verilerinin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve iletilmesinde 6nemli degisiklikler olmustur.
Buna paralel olarak, bir denetim ¢aligmasinda denetg¢i tarafindan izlenen denetim prosediirleri
ve muhasebe bilgi sisteminin degerlendirilmesi ile ilgili i¢ kontroller elektronik veri isleme

ortamindan etkilenmistir (Omiirbek, 2003: 175).

4. BILGI TEKNOLOJiSI UYGULAMALARI VE iC DENETIM ARASINDAKI
ILISKILER

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler i¢ denetim meslegini biiyiikk olgiide etkilemistir.
Bilgi teknolojilerinin isletmelerin giinliik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden finansal tablolarin
tiretilmesine kadar birgok alanda kullanilmaya baslanmasi, bilgilerin elektronik ortamda
islenip saklanmasi ile birlikte bu elektronik ortamlarin denetimlerinin yapilmas: kaginilmaz
olmustur. Manuel yontemlerle yapilan denetim caligmalar1 sirasinda hem isletmedeki
teknolojiye dayali muhasebe sistemlerinin denetlenmesi hem de denetim siirecinin etkinliginin
arttirtlmas1  konusunda yetersiz kalinmaktaydi (Ertas ve Giiven, 2008: 50). Denetim
stireclerinde bilgi teknolojisi araglarinin kullanilmaya baslamas: ile birlikte denetgilerin daha
fazla dikkatli davranmasi ve bilgi teknolojilerinin anlami, karmasiklig1 ve denetim sirasinda
kullanilacak verinin gegerliligi hakkinda fikir sahibi olmalar1 gerekmistir (Abu-Musa, 2008:
440).

Ic denetim, isletme faaliyetlerinin kurulus amagclart dogrultusunda, verimlilik ve
rekabet giiclinli arttiracak bicimde yonlendirilmesini, isletme varliklarinin rasyonel olarak
yonetilmesini, yatirim ve yonetim damigsmanligini, isletmede hata ve hilelerin 6nlenmesini
saglamaya yonelik ve yonetime bagli; ancak, yiiriittiigii faaliyet yoniinden bagimsiz denetgiler
tarafindan vyiiriitiilen bir denetimdir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 31). I¢ denetim,

isletmelerdeki islevleri kapsaminda saglanan kalite giivencesiyle, isletmenin biinyesinde
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bulunan finansal giris ve ¢ikiglara yonelik bilgi teknolojilerine iliskin i¢ kontrol sistemlerini
degerlendirme hususunda yonetim ve denetim komitesine destek saglamalidir (Zhang, Zhau
ve Zhau, 2007: 301). I¢c denetim finansal hesaplarin kontrolii, i¢ kontrol sisteminin
olusturulmas1 ve izlenmesinin yami sira bilgi teknolojilerinin ileri diizeyde kullanimi
nedeniyle risk yoOnetimi iizerinde de yogunlasmakta ve list yOnetime stratejik yonetim
kararlarina rehber olacak nitelikte bilgiler aktarmaktadir.

I¢ denetim boliimiiniin drgiitlenme siirecinde, diizenli ve giincel bilgiyi hizl1 iireten ve
ulagabilen bir muhasebe bilgi sisteminin kurulmus olmasina ihtiya¢ vardir. Bu kapsamda ilgili
isletmede; yetki ve sorumluluk alanina gore diizenlenmis uygun bir hesap plani, muhasebe
politika ve prosediirlerini ayrintili olarak diizenleyen bir muhasebe yonetmeligi, etkin bir
biitce, standart kontrol sistemi, iyi diizenlenmis muhasebe belge ve formlar1 bulunmalidir
(Uyar, 2009: 87). Muhasebe bilgi sisteminden saglanan bilgiler yoneticiler tarafindan
isletmenin stratejik kararlarinda, gelecekle ilgili yapilacak tahminlerde veri olarak
kullanilmaktadir. Ekonomik faaliyetlerle ilgili belirli kriterlere uyularak toplanan bilgiler ve
kanitlar sistematik bir degerlendirme siirecinden ge¢gmektedir. Burada i¢ denetim boliimiine
onemli gorevler diismektedir (Karacaer ve Ibrahimoglu, 2003: 226). I¢ denetim, muhasebe
bilgi sistemleri ile ilgili olarak kullanilan kaynaklarin etkinligi ve verimliligi tizerinde goriis
bildirir. Bu konudaki degerlendirmeler i¢ denet¢iler tarafindan raporlar halinde {ist yonetime
sunulur.

Ic denetim islevini, uygun bilgi teknolojilerini kendi etkinligi ve verimliligi igin
kullanmalidir. Dolayisiyla i¢ denetgiler bilgi teknolojisi riskleri, kontroller ve bilgisayar
destekli denetim teknikleri kadar bilgi teknolojilerinin nasil kullamildig1 ve isletmelerdeki
kullanim sekilleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir (Weidenmier ve Ramamoorti, 2006: 206).
Aksi halde, bilgi teknolojilerindeki gelismeler, bu konuda yeterli bilgi sahibi olmayan i¢
denetciler i¢in meslegin icrasini oldukga giiglestirecektir.

Bilgi teknolojilerinin yarattig1 elektronik bilgi ortami, i¢ denetimin genel alanini ve
kapsamini degistirmis; bu siirecte kullanilan tekniklerde ve anlayista degisimler meydana
gelmistir. Dolayisiyla, i¢ denetciler bu duruma uyum saglamak amaciyla yeni denetim
yontemleri gelistirmisler ve bilgi teknolojilerini denetimde vazgegilmez bir unsur olarak
kullanmuslardir. (Selvi, Tiirel ve Ozyigit, 2006: 301-302).

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler i¢ denetimi giivence ve danismanlik eylemi haline
getirmis ve i¢ denetim tiirleri arasina bilgi teknolojileri denetimi ve sistem denetimi gibi yeni

denetim tiirlerinin katilmasina neden olmustur (Uyar, 2009: 66). Ayrica sadece i¢ denetim
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tiirleri agisindan degil, i¢ denetim siirecindeki yaklagimlar acisindan degisimler yasanmaistir.
Bilgi teknolojileri alaninda yasanan gelismelere bagli olarak degisen beklentilere anlamli ve
hizli bir sekilde karsilik verebilmek icin bilgi teknolojilerinden faydalanilmasi isletmelerin
risk 6zelliklerini, i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesini, finansal tablolarin hazirlanmasi
ve raporlanmast siire¢lerini onemli Ol¢lide degistirmistir. Bu degisimler sonucu stirekli
denetim, risk odakli i¢ denetim ve kontrol 6z degerlendirme yaklasimlar1 gibi yaklagimlar
ortaya ¢ikismistir.

Bilgi teknolojilerinin islem hizini arttirmasi ve denetim yazilimlarinin kolayligr etkili
bir i¢ denetim yiiriitme firsat1 saglamaktadir. I¢ denetim birimlerinin risklerini izlemek,
gereksiz islemleri tespit etmek, sapmalar1 ortaya ¢ikarmak i¢in veri analizleri yapmak ve i¢
denetim biriminin verimliligini arttirmak amaciyla bilgi teknolojilerinden yararlanilmaktadir

(Demirbas, 2005: 184).

4.1. E-ticaret ve i¢c Denetim Arasindaki fliskiler

Elektronik ortamda gergeklestirilen ticari islemlerin artmasi, yalnizca i¢ denetim
mesleginin gereksinimleri arasinda yer alan muhasebeye iliskin becerilerin degil, ayni
zamanda elektronik ticaret ve bilgi sistemlerindeki gelismeye iligkin gelismis bilgi ve
becerilerin de edinilmesini gerektirmektedir (Pathak ve Lind 2006: 3).

Elektronik ticaretin ig ortami iizerindeki etkisi gz oniine alindiginda, bu gelismeler
risk faktdrlerini tammlamanin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. I¢ kontroliin etkili olmadig bir
ortamda gergeklestirilen elektronik ticarette, sahte finansal raporlar veya yanlis mali tablo
hazirlanmas1 gibi durumlar ortaya g¢ikabilmektedir (Mock ve Turner, 2005: 60). Etkin bir i¢
kontrol sistemi kurmak isteyen yonetimlerin temel hedefi, etkin bir bilgi sistemi, giivenilir
bilgi ve verimlilik artislar1 hedeflerine ulasmak olmalidir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi
kurulurken oncelikle finansal verilerin kayitlanmasi, islenmesi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi
icin Ozel politika ve prosediirler olusturulmalidir. Ayn1 zamanda isletmenin belirli islem
gruplarim yiriitmek icin gerekli kontrol usul ve yontemlerine sahip olup olmadiginin géz
oniinde bulundurulmasi gerekmektedir (Yilanci, 2001: 41).

Elektronik ticaret islemlerinin Orgilitlenmesinde i¢ denetgiler baz1 katkilar
saglamaktadirlar. Islem degerlerinin tespiti, islem siirecinin gdzden gecirilmesi, onay
siirecinin incelenmesi, dijital imza prosediirlerinin gézden gecirilmesi, elektronik ticaret
islemlerine dair bilgilerin gizliligi bu katkilar arasinda yer almaktadir (Tiirkiye I¢ Denetgiler

Enstitiisti, 2008: 247-248).
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I¢ denetcinin e-ticaret agisindan ele almasi gereken risk ve kontrol sorunlari arasinda
proje yonetimi riskleri, virlis saldirilari, kimlik hirsizligi, verilere yetkisiz erisim, verilerin
ifsas1 gibi 6zel giivenlik tehditleri, web incelemesi ve onayi, hizli teknoloji degisikleri, bilgi
giivenligi, vergi ve muhasebe sorunlar1 gibi hukuki konular, isletme siireglerindeki

degisiklikler 6n sirada yer almaktadir (Tiirkiye I¢c Denetgiler Enstitiisii, 2008: 246).

4.2. internet ve I¢ Denetim Arasindaki iliskiler

Bilgi teknolojilerdeki degisiklikler ve internet uygulamalarinin yayginlagsmasi
yararlanilabilen ve uygulanmasi gereken ozel kontrol faaliyetlerini degistirmekteyse de
kontrole duyulan temel gereksinmeler 6nemini korumaktadir (Demirbas, 2005: 171).

Internetin kullanim1 denetim siirecinde kullanilan teknolojilerde yenilesmeyi zorunlu
kilmistir. Bu konuda 6nde gelen basliklar, kontrol 6z degerlendirme yaklasimi, otomatik
caligma kagitlari, biitiinlestirilmis denetim ve siirekli denetim olmustur.

Kontrol  o6zdegerlendirme  yaklasimi, isletme amaglarinin, bu amaglarin
gerceklestirilmesinde kars1 karsiya kalinan risklerin ve bu risklerin belgelerinin ele alinmasi
icin i¢ denetimin gozden gecirilmesidir. Kontrol 6z degerlendirmesi i¢ denetcilerin
denetledikleri birim, faaliyet ve sistem i¢inde mevcut risklerin ve kontrollerin tespit edilmesi
amaciyla uygulanir. Bu siirecte i¢ denetciler egitmen gibi gorev yaparlar, ancak siirece
karigmazlar. Yani, risk ve i¢ kontroller denetim konusu alanin yonetimi ve g¢alisanlar
tarafindan pek ¢ok farkli yontem kullanilarak takim calismasi ile belirlenir (Alptiirk, 2008:
35). Kurucu veya lider kim olursa olsun, kontrol 6z degerlendirmesi, paydaslarin isletmenin
amaclarindan daha fazla haberdar olmasini ve isletme amaclarinin basarilmasinda i¢
kontroliin rolliniin g6z 6niine alinmasini saglayarak, isletmenin kontrol ¢evresini gelistirmis
olacaktir. Hatta kontrol siireglerinin tasarimi, uygulanmasi ve siirekli gelistirilmesi i¢in
calisanlan tesvik edecektir. Eger i¢ kontrol sistemi, faaliyetleri tiim yonleriyle kapsayan
biiyiik bir ERP sistemini izliyorsa, kontrol 6z degerlemesi daha da etkin olacaktir (Moeller,
2004: 156)

Otomatik ¢alisma kdgitlari, 6zellikle denetginin kisisel olarak takip etmesi gereken
anormallikler veya hatalarin tanimlanmasi siireglerinde kullanilmaktadir ve dolayisiyla etkin
elektronik iletisim sistemlerini gerektirmektedir (Nastase ve Nastase, 2007: 45).

Biitiinlestirilmis denetim, risk odaklidir. I¢ denetim islevi agisindan isletmedeki riskler
ele alinmaktadir. Isletme icinde ve cevresindeki riskler tanimlanir ve belirlenen risklere karsi

ic denetim mekanizmalar1 olusturulur. Iste bu safhada bilgi teknolojileri, internet
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teknolojisinin yapilanmasi, yonetimi ve kontrolii gibi alanlarda tanimlanmalidir (Nastase ve
Nastase, 2007: 46).

Siirekli denetim, teknolojik imkéanlardan yararlanarak otomatik metotlarla belirli bir
aralikta diizenli ve siirekli olarak bilgi teknolojisi sistemlerinin, mali verilerin olusumunu
saglayan en detayl islemlerin ve siire¢lerin izlenmesi, kontrol ve risk degerlendirmelerinin
yapilmasidir (Sevimli, 2009: 30). Siirekli denetimde internete bagl olarak olusmus siireclerin
denetiminde sorgu araglari, istatistik ve veri analizi, veri tabani yOnetim sistemleri, veri
bankalari, yapay zeka, ilistirilmis denetim modiilleri, ¢esitli bilgileri bir arada tutan network
teknolojisi ve XBRL kullanilmalidir (Nastase ve Nastase, 2007: 48).

Artik glinlimilizde isletmeler finansal tablolarint ve raporlarini internet erisim
sayfalarindan yaymlamaktadir. Internet ortaminda finansal raporlama siirecinde Isletmelerde
Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili (XBRL) kullanilmaktadir. XBRL, finansal bilginin
hazirlanmasini, yayinlanmasini ve denetlenmesini kolaylastiran, ticari islemlerin raporlanmasi
icin standart hale getirilmis elektronik bir dildir (Aktas ve Basci, 2007: 44). XBRL, kabul
edilmis muhasebe standartlarin1 kullanarak internet dahil cesitli teknolojiler arasinda es
zamanli finansal bilgi alis verisi saglayabilir. XBRL formati altinda kullanilan ger¢ek zamanl
muhasebe sistemleri, sektor sartnamelerine ve smiflandirmalarina uygun elektronik finansal
raporlamalarin en uygun sekilde kullanilmasini  belirlemek i¢in 1i¢ denetgileri
cesaretlendirmektedir (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010: 195). Denetgiler, XBRL sayesinde bilgiye
daha hizli, konsolide bir bi¢cimde erisme ve analizlerin otomatik hale gelmesi gibi
avantajlardan faydalanir. Ayrica denetgiler elektronik formatta aldiklari bilgiyi, baska bir
formata dontistiirerek yeniden kullanabilirler. Ayrica XBRL, veri transferinin es zamanlh
gergeklesmesini  saglayarak, es zamanli raporlamanin ve  siirekli  denetimin
gerceklestirilmesine imkan saglamaktadir. Isletmeye iliskin finansal bilgilerin analiz
edilmesinde ve kullanilmasinda etkili ve hizli bir ortam yaratan XBRL, seffaflik saglamakta,
islem maliyetlerini azaltmakta ve islem etkinligini arttirmaktadir. Bu sayede siirekli gozden
gecirme, siirekli denetim ve isletme i¢i ve isletme dis1 finansal analiz faaliyetlerinin

gelistirilmesi miimkiin olmaktadir (Aktas ve Basci, 2007: 54-57).

4.3. Elektronik Veri Degisimi ve I¢ Denetim Arasindaki Iliskiler
Elektronik mesajlar, belirli kaynak dokiimanlarla yer degistirebilir. Ornegin, satin
alma emirleri, hesap pusulalari, gonderilen faturalar, ¢ekler gibi belgeler icerdikleri elektronik

veri degisimleri yoluyla elektronik mesajlara doniigsebilmektedir. Elektronik veri degisimi
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yardimiyla, firmanin kendisi, miisterileri, tedarik¢ileri, haberlesme hatlar1 yardimiyla is
iligkilerini elektronik ortamda devam ettirebilmektedirler. Ancak, bazi elektronik kanitlar kisa
donemde ortaya c¢ikabildigi icin, belirli bir dénem igerisinde degistirilmez veya
yedeklenmezse kullanilamaz hale gelebilirler. Bu nedenle, denetgilerin elektronik bilginin
ortaya ¢iktig1 tarihe dikkat etmeleri veya elektronik bilginin olustugu zamani, bi¢imini ortaya
koyan dogrulayici testlerin kontrol amagli olarak uygulanmasi gerekmektedir. Elektronik veri
degisimi, kagit igermeyen muhasebe sistemlerinin denetiminde, denet¢inin birkag denetim ve
kontrol uygulamasi yapabilmesine olanak saglar. Elektronik veri de8isimi vasitasiyla miisteri
firmanin islerini nasil devam ettirdigini anladiktan sonra, denetgiler denetim plan ve
stireclerini, bu bilgilere gore yeniden olusturmalidirlar (Toraman, 2002).

Elektronik veri degisimi, firmadan cevreye veya cevreden firmaya gerceklesen tiim
islemlerde tek yetkilidir, siire¢ devam ederken, kopya edilemez, kaybolmaz veya
degistirilemezler ve sadece yetkili olan personel verilere girebilir. Bunlar elektronik veri
degisimi sistemlerinin i¢ kontrol iizerinde dnemli etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Elektronik veri degisimi, denetcilerin miisterinin i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini ve
yeterliligini belirlemeye uygun denetim siire¢lerini uygulamasini gerektirir. Ayrica firmada
alim-satim gibi faaliyetler devamli meydana geldigi icin, elektronik veri degisimi
sistemlerinin, siire¢ igerisinde meydana gelen hatalart bulmasi ve diizeltmesi gerekmektedir.
Dolayistyla her zaman uygun koruma yontemlerinin (firewalls, sifreleme, vs.) uygulanmasi
gerekmektedir (Toraman, 2002).

4.4. Kurumsal Kaynak Planlamasi ve i¢ Denetim Arasindaki iliskiler

Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerini kuran birgcok isletme ortak veri tabani
sayesinde fonksiyonlar aras1 bilgi tutarsizli§ini azaltmay1 amaclamaktadir.

Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerinin kurulmasi siireclerin otomatiklestirilmesini
ve calisan sorumluluklarinin elektronik ortama taginmasini saglayarak profesyonelleri izleme
maliyetlerinin azalmasina neden olacaktir. Kurumsal kaynak planlamasi tek bir veri tabanina
ulagimi kolaylastirmasiyla, yoneticiler ¢alisanlarin hareketlerini etkin bi¢imde es zamanl
olarak izleme imkanina ulasacaklardir. Genellikle kurumsal kaynak planlamasi sistemleri
izleme faaliyetlerinin verimliligini artirmakta ve ¢alisanlarin hatalarin1 azaltmaktadir. (Demir
ve Bahadir, 2006: 64).

Kurumsal kaynak planlamas1 gibi ¢ok karmasik ve ¢cok yaygin bir sekilde tiim isletme
tiirlerinde uygulama alan1 bulan sistemlerin denetiminde en dnemli nokta i¢ kontrol yapisinin

iyi bir sekilde ele alinmasi, anlagilmaya calisilmasi ve s6z konusu risklerin belirlenmesidir.
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Boylece siirekli denetimden de verim alinabilir. Diger bir ifadeyle siirekli denetimde i¢
kontrol sistemi lizerine yogunlasmak ve sistemin etkinligini ve verimliligini 6lgmek temel
amac¢ gibi algilanmaktadir. Kurumsal kaynak planlamasi sistemlerine sahip isletmelerde
genelde i¢ kontrol sisteminin glivenligini saglamak i¢in riskleri azaltmak amaciyla SysTrust,
WebTrust gibi giivenlik sistemleri kullanilmaktadir. Denet¢i kurumsal kaynak planlamasi
sistemleri kullanilan isletmelerde, isletmenin i¢ kontrol sisteminin degerlerken “Biitiinlesik
Test Teknigi” olarak adlandirilan kontrol testlerini yapmak zorundadir. Ciinkii bu tiir
sistemlerin gercek zamanli olarak, elektronik veri degisimi seklinde ve genisletilebilir isletme
raporlama diline (XBRL) sahip olmasi nedeniyle biitlinlesik test teknigi ile i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin 6l¢iilmesi gerekir. (Selimoglu, 2006: 286-288).

4.5. Elektronik Veri isleme ve i¢ Denetim Arasindaki iliskiler

Elektronik veri isleme siirecinde yer alan kontroller, islemlerin dogru, eksiksiz ve
yetkiye dayali olarak kayitlara gegmesini saglarlar. Veri girislerinin dogrulugu, belirlenmis bir
diizenlemeye veya kontrol dosyalarina uygunlugu karsilastirilarak saglanir. Giiniimiizde
bilgisayarlt sistemler bu karsilagtirmalar1 yapmakta ve mutabakatlara yazlim diizeyinde sahip
olunmaktadir. I¢ kontrol sistemi artik elektronik veri isleme teknolojilerinin gelisimi ile
birlikte bilgisayarlarda yazilim diizeyinde yapilandirilmis durumundadir (Yilanci, 2006: 68).
Denetg¢i, i¢ kontrol faaliyetlerinin yeterliligi ve etkinligi iizerinde gercek zamanli muhasebe
sisteminin kontrol risk merkezli denetim planini kullanmalidir Ayrica denet¢i, gercek zamanli
muhasebe sisteminde bilginin gegerliligini ve giivenilirligini saglayacak sekilde ticari
islemlerin akisini ve iligkili kontrol faaliyetlerini anlamalidir. (Kurnaz ve Cetinoglu, 2010:
191).

Giivenilir elektronik veri isleme teknolojileri gelistirildik¢e, defter ve belgelerin
olmadig bir diinyada yagsamamiz miimkiin olacaktir. Bu geligsmeler sayesinde, gerceklestirilen
islem tiirleri ile her isletmede ortaya c¢ikabilecek gereksinimler karsilanabilecek sekilde bir
yapilandirma olusturulacaktir (Pekdemir ve Onal, 1999: 10). Modern isletmelerde, kagit
dokiimanlardan elektronik veri islemeye ve ¢evrimigi ger¢ek zamanli islemlere gecis, denetim
alanindaki uygulayicilar ve meslek orgiitleri acisindan i¢ denetim meslegine iliskin ciddi
kaygilar1 giindeme getirmistir (Liang, Lin ve Wu, 2001: 130). Gelisen bilgi teknolojilerinin
yarattig1 kaygilar, bu teknolojilerin bazi riskleri beraberlerinde getirmeleriyle ilgilidir.
Ornegin, elektronik veri isleme teknolojilerinin kullanimi hatali islemleri azaltmis olsa da

hileli islemlerin sayisini arttirmistir. Ortaya ¢ikan giivenlik agiklart araciligi ile kimlik
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gizleme, kimlik taklidi, yetkisiz girigler gibi pek ¢ok bilgi glivenligi tehdidinin gergeklesmesi

mimkin olmaktadir.

4. BILGI TEKNOLOJILERI UYGULAMALARI VE iC DENETIM ARASINDAKI
ILISKILERIN DEGELENDIRILMESINE YONELIiK BULGULAR

4.1. Arastirmanin Amaci, Orneklemi ve Yontemi

Calismamizin amaci bilgi teknolojileri uygulamalarinin i¢ denetim faaliyeti ile
iliskisini ve i¢ denetim birimlerinin bu iligkileri degerlendirmesini arastirmaktir. Bu amagla
IMKB-100 isletmelerinde (bankacilik ve finans sektorii hari¢) i¢ denetim alaninda
sorumlulugu bulunan i¢ denetgilere, i¢ denetim yoneticilerine, i¢ kontrol koordinatorlerine,
denetim koordinatorlerine, muhasebe miidiirlerine, mali isler miidiirlerine, genel miidiir
yardimcilarina bir anket uygulanmistir. 81 isletmeden 6’s1 i¢ denetim birimleri bulunmamast
ve 4’ii is yogunlu nedeniyle ankete cevap vermemistir. Istatistiksel degerlendirmeye uygun

olan anket sayis1 51°dir.

4.2. Analizler

Calismamizin anket uygulamasindan elde edilen verilere uygulanan giivenilirlik
analizi, Komorogov-Smirnov Normallik Varsayimi testi, frekans analizi, ¢apraz tablo analizi,
Kruskal-Wallis Testi ve Spearman’s Rank Order Korelasyonu uygulanmigtir. Analizlere
iliskin tablolar metin ig¢inde oldukc¢a fazla yer kapladigindan ve metni boldiigiinden bazilar
Ek’de verilecektir.

Calismamizda elde edilen verilerin degerlendirilmesi SPSS 16.0 istatistik programinda
gergeklestirilmistir. Elde edilen verilerin gilivenilirlik analizi sonuglarina bagl olarak anket
sorularinin giivenilirligi 0.964 (% 96,4) olarak bulunmustur.

Caligmamizda verilerin normal dagilip dagilmadigii test amaciyla Kolmogorov-
Smirnov (K-S) normallik varsayimi testi uygulanmistir. 0,05 anlamlilik diizeyine gore
Kolmogorov-Smirnov testi i¢in anketimizdeki tiim sorulara verilen cevaplardan elde edilen
tim verilerin p degerlerinin 0,05’ten kiiclik olmasi nedeniyle normallik varsayiminin
reddedildigi, dolayisiyla verilerin normal dagilim gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Boyle
fark ve iligki testlerinde parametrik olmayan analiz tiirleri tercih edilmistir (Kruskal-Wallis

Testi, Spearman’s Rank Order Korelasyonu).

4.2.1. Demografik bulgular
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Ankete katilanlarin isletmedeki konumlarina baktigimizda 19 kisi i¢ denetei, 10 kisi i¢
denetim yoneticisi, 7 kisi muhasebe miidiirii, 3 kisi genel miidiir yardimcisi, 3 kisi mali isler
miidiirii, 2 kisi denetim koordinatorii, 4 kisi i¢ kontrol koordinatorii, 2 kisi i¢ kontrol
koordinatdr yardimcisi ve 1 kisi i¢ denetim yoneticisi yardimcisidir.

Katilimeilarin 3’1 30 ve alti yas grubunda yer alirken, 20’ si 31-35 yas, 14’1 36-40
yas, 10’u 41-45 yas ve 4’1 de 46-50 yas grubunda yer almaktadir. Katilimcilarinin ¢ogunun
31-35 yas ve 36-40 yas oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin 1’1 isletmelerinde 1 yildan az bir siiredir, 16’s1 1-5 yildir, 7°si 6-10
yildir ve bir diger 16’s1 da 11-15 yildir i¢ denetim biriminin faaliyet gosterdigini bildirmistir.
21 yil ve iizeri bir stiredir isletmelerinde i¢ denetim biriminin faaliyet gdsterdigini bildirenler
ise sadece 4 kisidir.

Katilimeilarin 30°u 1-3 kisi, 9’u 4-6 kisi, 2’si 7-9 kisi, 5’1 10 ve tizeri kisi olarak BT
kullanan personel oldugunu bildirmistir. 3 kisi BT kullanan personel olmadigini, 2 kisi de bu
say1y1 bilmediklerini bildirmistir.

Katilimcilarin 6’s1 BT denetiminin hi¢ uygulanmadigini bildirirken, 22°si 1-3 yildur,
12°si 4-6 yildir, 8’1 1 yildan az bir siiredir, 2’si 10 yil ve lizeri bir siiredir BT denetiminin

uygulandigini bildirmislerdir.

42.2. E-Ticaret ve I¢ Denetim Arasindaki iliskilerin IMKB-100
Isletmeleri Tarafindan Degerlendirilmesine Yonelik Bulgular

Katilimcilar geleneksel kagit dokiimanlardan elektronik ticarete gecilmesinin ig
kontrol zayifliklarini arttiracagi konusunda bazi tereddiitler yasamakla (Kararsizim=28 kisi)
birlikte i¢ kontroliin zayifladigimi tetikleyecegi fikrine katilimcilarin ¢ok azi katilimda
bulunmustur (Katiliyorum=3 kisi). Bu duruma katilmadigin1 bildirenler ise 18 kisidir
(Kesinlikle katilmiyorum-12+Katilmiyorum-6= 12 kisi) ve ¢ogunlugunu i¢ denetim
yoneticileri olugturmaktadir (EK-Tablo-1).

Dolayistyla bu dogrultuda elektronik formlarin ve elektronik ticaret kapsamindaki
cevrimici islemlerin i¢ kontroliin etkinligini dogrulayarak dokiimanlarin biitlinliiglinii
sagladig1 diislinlilmektedir (Kesinlikle katiliyorum-11+Katiliyorum-19= 30 kisi). Bu duruma
katildigin1 bildirenlerin ¢ogunlugunu i¢ denetcilerin, i¢ denetim yoneticilerinin, muhasebe
miidiirlerinin ve i¢ kontrol koordinatorlerinin olusturdugu goriilmektedir. Kararsizligini

bildirilenlerin sayisi ise 19 kisidir ve ¢ogunlugu i¢ denetgilerden olugsmaktadir (Ek-Tablo-1).
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Elektronik ticaretin i¢ kontroliin etkinligine iliskin asil riskleri biinyesinde
barindirmasi ise denetim koordinatorleri hari¢ ¢ogu katilimci tarafindan kabul edilmektedir
(Katiliyorum-6+Kesinlikle katiliyorum-15= 21 kisi). Bu konuda kararsizhigimi (17 kisi) ve
katilmadigin1 (11 kisi) bildirenlerin sayilar1 da ¢ok diisiik sayillmaz. Karasizligini bildiren
grupta i¢ denetgilerin (8 kisi) ve i¢ kontrol koordinatorlerinin (3 kisi) ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir (Ek-Tablo-1).

Ozetle, e-ticaret uygulamalarinin belgeleme ve islemlerin ¢evrimici olarak
gerceklestirilmesi  agisindan i¢ kontroliin etkinligini olumsuz yonde etkilemeyecegi
diisiiniiliirken, bir yandan da elektronik ticaret islemlerinin asil riskleri i¢inde barindigi kabul
edilmektedir.

4.2.3. Internet ve ic Denetim Arasindaki iliskilerin IMKB-100 isletmeleri
Tarafindan Degerlendirilmesine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin biiylik bir ¢ogunlugu internet vasitasiyla veri ve bilgi aligverisi
saglandigimi kabul etmektedir (Katiliyorum-19+Kesinlikle katiliyorum-27= 46 kisi). Zaten
internet BT uygulamalari arasinda en yaygin olarak kullanilandir ve bu daha &nce de
katilimcilar tarafindan belirtilmistir. Dolayisiyla isletmenin finansal tablolarinin ve
raporlarinin  internet erisim sayfasindan yayinladigmmi  vurgulamistir  (Katiltyorum-
11+Kesinlikle katiliyorum-30= 41 kisi). Bu durum da internet kullaniminin yayginlhigini
dogrulamaktadir. Kararsizligint bildiren katilimcilardan 6’sinin i¢ denet¢i olmasi dikkat
cekicidir. Bu kisilerin konu hakkinda bilgi eksikligi s6z konusu olabilir (EK-Tablo-2).

Katilimcilarin ¢ogunlugunun destekledigi konulardan biri de risklere karsi i¢ denetim
mekanizmalarini olustururken internet tabanli teknoloji kullaniminin yonetimi ve kontroliinii
tanimlandigini bildirmistir (Katiliyorum-15+Kesinlikle katiliyorum-25= 40 kisi). Bu konuda
aksi diisiince i¢inde olan 9 kisi vardir ve bunlarin 7’si i¢ denetgilerdir. Dolayisiyla bu kisilerin
internet dikkate alinarak yapilan c¢alismalarla ilgili bazi endiseleri oldugu sdylenebilir (Ek-
Tablo-2).

Katilimcilarin hemen hemen yarisi isletmenin internet ortaminda yayinlanan finansal
tablolarnin hazirlanmas1 siirecinde Genisletilebilir Isletme Raporlama Dilinin (XBRL)
kullanilmadigint vurgulamistir (Kesinlikle katilmiyorum-8+Katilmiyorum-12= 20 kisi). Bu
konuda kararsiz kalanlarm da (26 kisi) ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Isletmelerde her ne
kadar internet yogun olarak kullanilsa da internet tabanli raporlama dillerinden biri olan

XBRL’ nin kullanim1 agisindan yaygiligin olmadigi goriilmektedir (Ek-Tablo-2).
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Ayni sekilde katilimcilar XBRL vasitasiyla veri transferinin es zamanli olarak
gerceklesmesinin  saglanarak es zamanli raporlama ve siirekli denetim siireclerinin
gergeklesmesine  destek  olmadigim1  diisiinmektedir  (Kesinlikle  katilmiyorum-
8+Katilmiyorum-12= 20 kisi). Bu konuda kararsiz kalanlar da gogunluktadir (26 kisi). Stirekli
denetimin ¢ogunlukla yerine getirildigini belirten isletmelerin siirekli denetimde yaygin olarak
kullanilan yazilimlardan biri olan XBRL’yi kullanmadiklar1 veya bu konuda yeterli bilgiye
sahip olmadiklar1 anlagilmaktadir (Ek-Tablo-2).

Ozetle, isletmeler finansal tablo ve raporlar1 internet erisim sayfalarindan yaymlayarak
ve ayni zamanda internet vasitasiyla es zamanl veri ve bilgi alig verisi saglayarak zaman ve
kaynak tasarrufu saglamaktadirlar. Fakat internet kullaniminin sagladigi kolayliklardan
faydalanirken, isletmedeki i¢ denetim mekanizmasinda internet teknolojisinin kullanimi ve
kontrolii ile ilgili konularda endiselerin oldugu dikkat ¢ekmektedir. Daha 6nce yaygin olarak
kullanildig1 bildirilen internet uygulamalarinin genelde tablolarin yayinlanmasi ve bilgi alis
verisi ile siirli oldugu anlagilmaktadir. Raporlama veya siirekli denetim siireglerinde ise

internet tabanl teknolojilerin kullanimi konusunda sikintilar vardir.

4.2.4. Elektronik Veri Degisimi ve I¢ Denetim Arasindaki iliskilerin
IMKB-100 isletmeleri Tarafindan Degerlendirilmesine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin ¢ogu elektronik veri degisimi yardimiyla is iligkilerini elektronik
ortamda siirdiirdiiklerini belirtmistir (Katiliyorum-16+Kesinlikle katiliyorum-17= 33 kisi). Bu
katilimcilarin ¢ogunlugu i¢ denetgiler, i¢ denetim yoneticileri ve muhasebe miidiirlerinden
olusmaktadir. Bu duruma katilmadigin1 belirtenler ise i¢ denetgiler, muhasebe miidiirleri ve
mali isler koordinatérleri olmak tizere 10 kisiden olusmaktadir ve katilmayanlarin
¢ogunlugunu i¢ denetgiler (8 kisi) olusturmaktadir (Ek-Tablo-3).

Elektronik veri degisiminin i¢ kontrol sisteminin etkinliini ve yeterliligini
belirlemeye uygun denetim siire¢lerinin uygulamasini sagladigi goriisiinde olan katilimcilarin
sayis1 katilimcilarin yarisindan fazladir (Katiliyorum-11+Kesinlikle katiliyorum-18= 29 kist).
Bu kisilerin ¢ogunlugunu i¢ denetim yoneticileri, muhasebe miidiirleri ve i¢ kontrol
koordinatorlerinden olusmaktadir. Bu duruma katilmadigini bildiren 6 kisi vardir ve bunlar i¢
denetcilerdir. Bu konuda kararsiz kaldigini bildiren 14 kisinin ¢cogunlugu yine i¢ denetcilerdir.
I¢ denetcilerin kararsiz olmasinin nedeni bu konuda bilgilerinin yeterli olmamasi olabilecegi
gibi elektronik veri degisiminin i¢ kontrol sisteminin etkinligini ve yeterliligini belirlemeye

uygun denetim siireglerini barindirmadigini diisiinmeleri de olabilir (Ek-Tablo-3).
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Katilimeilarin ¢ogunlugunun katilim gosterdigi konulardan birisi de elektronik veri
degisiminin muhasebe bilgi sisteminde denetim uygulamasi yapilmasina yardimci oldugudur
(Katiliyorum-8+ Kesinlikle katiliyorum-17= 25 kisi). Bu konuda kararsiz oldugunu bildirenler
ise 16 kisidir. Bu kisiler muhasebe miidiirleri ve genel miidiir yardimcilar1 hari¢ diger
katilimcilar1 kapsamaktadir. Katilmadigini bildiren 8 kisi ise i¢ denet¢i (7 kisi) ve i¢ denetim

yoneticisinden (1 kisi) olusmaktadir (EK-Tablo-3).

Ozetle, i¢ denetim alaninda sorumlulugu olan taraflar acgisindan elektronik veri
degisimi i¢ kontroliin etkinligini ve yeterliligini belirlemeye uygun denetim siire¢lerinin
uygulamasini sagladigindan i¢ denetim faaliyetini 6nemli Ol¢lide desteklemektedir. Bununla
birlikte i¢ denetim yoneticileri ve muhasebe miidiirlerinin ¢ogunlukla elektronik veri degisimi
sayesinde muhasebe bilgi sisteminin de denetiminin yapildigini vurgulamaktadirlar.
Dolayisiyla hem isletme i¢i hem de diger is iliskilerinin tamamiyla elektronik ortamda
yiirtitiilmesi i¢ denetim birimlerinin denetim faaliyetlerini bu dogrultuda yonlendirmelerine

neden olmaktadir.

4.2.5 Kurumsal Kaynak Planlamasi ve I¢ Denetim Arasindaki iliskilerin
IMKB-100 isletmeleri Tarafindan Degerlendirilmesine Yonelik Bulgular

Kurumsal kaynak planlamasinin isletmedeki izleme faaliyetlerinin verimliligini
arttirdig1 ¢ogu katilimei tarafindan kabul gormiistiir (Katiliyorum-16+Kesinlikle katiliyorum-
21=137 kisi). Aksini diisiinenler ise 6 kisidir ve hepsi i¢ denetgidir (Ek-Tablo-4).

Cogunlugunu muhasebe miidiirlerinin ve i¢ denetim ydneticilerinin olustugu 26
katilimei1, kurumsal kaynak planlamasinin, siireglerin otomatiklesmesine katki sagladigini
distinmektedir. Aksini diislinenler ise ¢ogunlugu i¢ denetci olmakla birlikte toplam 16 kisidir.
Kararsiz oldugunu bildiren 9 kisi i¢inde i¢ denetciler (3 kisi) ve i¢ kontrol koordinatorleri (3
kisi) cogunluktadir (Ek-Tablo-4).

Bunlar disinda katilimcilar i¢ kontrol sisteminin giivenilirligini saglamak i¢in riskleri
azaltmak amaciyla Webtrust, Systrust gibi giivenlik sistemlerinin kullanimina ¢ogunlukla
katilmadiklarini bildirmistir (Kesinlikle katilmiyorum-10+Katilmiyorum-13= 23 kisi). Daha
once giivence ve danigmanlik hizmetlerinin yerine getirilisi sirasinda WebTrust ve SysTrust
hizmetlerinin yerine getirilmedigine dair bir sonuca ulasmistik. Bunu destekler nitelikte
katilimcilarin ¢ogu i¢ kontrol sisteminin giivenilirligini saglamak i¢in riskleri azaltmak adina
bu hizmetleri kapsayan sistemlerin kullanilmadigini bildirmislerdir. Kararsizligini bildiren 10

kisi arasinda ise ¢ogunlugun i¢ denetim yoneticilerinden olusmas: dikkat ¢ekicidir.
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Yukaridaki ifadeye katildigini bildiren 16 kisi bulunmaktadir. Burada muhasebe miidiirlerinin

timiiniin (7 kisi) bu konuda katilimin bildirdigi goriilmektedir (EK-Tablo-4).

Sonug¢ olarak, kurumsal kaynak planlamasi, izleme faaliyetlerine ve isletmedeki is
stireglerinin otomatiklesmesine énemli katkilar saglamaktadir. Dolayisiyla kurumsal kaynak
planlamasinin kontrole ve raporlamaya odaklanmis bir uygulama oldugu sdylenebilir.
Kurumsal kaynak planlamasinin i¢ kontrol sistemine odakli olmasi beraberinde sistemin
giivenilirligini saglamak, riskleri azaltmak ve etkin ve verimli ¢calismasin1 saglamak amaciyla
cesitli glivenlik sistemlerinin kurulmasini gerektirmesine ragmen uygulamada durumun boyle

olmadig1 ayrica bir bilgi yetersizligi oldugu da dikkat cekmektedir.

4.2.6. Elektronik Veri Isleme ve i¢ Denetim Arasindaki Iliskilerin IMKB-
100 Isletmeleri Tarafindan Degerlendirilmesine Yénelik Bulgular

Isletmelerin finansal bilgilerinin ve denetim kanitlarinin ¢ogunun elektronik ortamda
tutuldugunu katilimcilarinin ¢ogunun vurguladigr goriilmektedir (Kesinlikle katiliyorum-
21+Katiliyorum-17= 38 kisi). Bu kez i¢c denetim yoneticileri ve muhasebe miidiirleri ile
birlikte i¢ denetgilerin de katilimlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilmadigin
bildirenler 10 kisidir ve bunlarin 6’s1 i¢ denetgidir (Ek-Tablo-5).

Ayni sekilde katilimcilarin ¢ogu gergek zamanli elektronik veri isleme sistemlerinin
denetim tekniklerini yenilemelerine neden oldugunu belirtmistir (Kesinlikle katiliyorum-
35+Katiliyorum-5= 38 kisi). Ustelik bu duruma 35 kisi kesinlikle katildigin1 bildirmektedir.
Bu duruma katilmadigimi bildirenler ise 10 kisidir ve bunlarin 6’s1 i¢ denetgidir (EK-Tablo-5).

Katilimcilarin  ¢ogunlukla vurguladigir bir diger nokta da elektronik veri isleme
teknolojilerinin kullanimiyla ortaya c¢ikan giivenlik agiklarinin bilgi giivenligini tehdit
etmesidir (Kesinlikle katiliyorum-22+Katiliyorum-11= 33 kisi). Muhasebe miidiirlerinin ¢ogu
ve i¢ denetim yoneticisinin de yer aldigi 10 kisilik bir grup bu konuda kararsiz oldugunu
bildirmistir. Aksini bildirenler ise sade 5 kisidir (Ek-Tablo-5).

Katilimeilarin  ¢ogu isletmelerinde veri isleme teknolojileri sayesinde i¢ kontrol
sisteminin  bilgisayarlarda yazilim diizeyinde bulundugunu bildirmistir (Kesinlikle
katiliyorum-14+Katiliyorum-10= 24 kisi). Katilanlar arasinda muhasebe miidiirleri ve ig
denetim ydneticileri ¢ogunluktadir. I¢ kontrol koordinatdrlerinin tiimiiniin (4 kisi) ve ig
denetcilerin (5 kisi) cogunlukta oldugu 14 kisi ise kararsizligint bildirmistir. Katilmadigin
bildirenler 11 kisidir ve bunlarin 8’i i¢ denet¢idir (EK-Tablo-5).
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Katilimcilarin ¢ogu isletmede elektronik veri isleme teknolojilerinin kullaniminin
hatali islemleri azalttigimi vurgulamaktadir (Kesinlikle katiliyorum-19+Katiliyorum-5= 24
kisi). I¢ denetci, i¢ denetim ydneticisi ve genel miidiir yardimcilarin ¢ogunlukta oldugu 14
kisilik grup ise kararsizligini bildirmistir. Katilmadigini bildirenler 10 kisidir ve bunlarin 6’s1
i¢ denetgidir (Ek-Tablo-5).

Ozetle, elektronik veri isleme sistemlerinin kullanimi isletmelerde finansal bilgi ve
kanitlarin ¢ogunun elektronik ortamda saklanmasini gerektirmektedir. Gergek zamanli
sistemlerin kullanilmasi isletmelerin denetim tekniklerini yenilemesini gerektirmistir. Ayrica
yapilan degerlendirmelere gore elektronik veri igleme sistemleri sayesinde i¢ kontrol sistemi
bilgisayarda yazilim diizeyine gelmis ve hatali islem sayis1 azalmistir. Fakat elektronik veri
islemenin bilgi glivenligi konusunda olusturdugu endiseler stirmektedir. Bu durum i¢ kontrol

sisteminin 6nemini bir kez daha gostermektedir.

4.3.Bilgi teknolojileri uygulamalari ile ilgili non-parametrik testler

Her biri i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere “i¢ denetim ile iliskileri yoniinden elektronik
ticaret, internet, elektronik veri degisimi, kurumsal kaynak planlama ve veri isleme
teknolojileri” ile ankete katilanlarin konumlar1 arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigini
gormek icin Kruskal-Wallis Testi yapilmugstir.

Ankete katilanlarin konumlar1 ile i¢ denetim ile iliskisi yoniinden e-ticaretin
degerlendirilmesi arasinda anlamli farkliliklar bulunamamistir. Fakat ankete katilanlarin
yaglar1 agisindan anlamli farkliliklarin oldugu dikkat ¢ekmistir (Ek Tablo-6). 36-40 yas
grubundaki katilimcilar elektronik ticaretin i¢ kontroliin etkililigine iliskin asil riskleri
blinyesinde barindirdigin1 vurgularken, 30 yas ve alti katilimcilar aksi yonde fikir
bildirmislerdir. Ayni sekilde 36-40 yas grubundaki katilimcilar elektronik formlarin ve
elektronik ticaret kapsamindaki cevrimic¢i islemlerin i¢ kontroliin etkinligini dogrulamak
amaciyla islem biitinligii sagladigim1 belirtirken, 30 yas ve alt1 katilimcilar aksini
belirtmiglerdir. 30 yas ve alt1 gruptaki katilimcilar geleneksel kagit dokiimanlardan elektronik
ticarete gecisin i¢ kontrol zayifliklarinmi arttirdigini bildirirken, 36-40 yas gurubu katilimcilar
arttirmadig1 yoniinde diigiinceye sahiptirler.

Ankete katilanlarin konumlar1 ile i¢ denetim ile iliskisi yoniinden internetin
degerlendirilmesi arasinda anlamli farklilik bunamamustir, fakat ankete katilanlarin yaslar
acisindan anlamli farkliliklarin oldugu dikkat ¢ekmistir (Ek-Tablo-7). 36-40 yas grubundaki

katilimcilar finansal tablolarin internet erisim sayfasindan yaymlandigini, 30 yas ve alti
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grubundaki katilimcilar yaymlanmadigimi  bildirmistir.  Ayrica 36-40 yas grubundaki
katilimcilar internet vasitasiyla es zamanli veri sagladiklari, 46-50 yas grubundaki katilimeilar
saglamadiklarmi bildirmistir.  36-40 yas grubundaki katilimcilar finansal tablolarin
hazirlanmasinda XBRL kullanildigini, 30 yas ve alti grubundaki katilimcilar kullanilmadigin
bildirmistir. Yine 36-40 yas grubundaki katilimcilar es zamanli veri transferi sayesinde es
zamanli raporlama ve silirekli denetim yapildigi, 30 yas ve alti grubundaki katilimcilar
yapilmadig1 yoniinde bildirimde bulunmustur. 36-40 yas grubundaki katilimcilar i¢ denetim
mekanizmalarinin olusturulmasi sirasinda internet teknolojisinin tanimladigini, 30 yas ve alti
grubundaki katilimcilar tanimlanmadig1 yoniinde bildirimde bulunmustur.

Ankete katilanlarin konumlari ile i¢ denetim ile iliskisi yoniinden elektronik veri
degisiminin degerlendirilmesi arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (Ek-Tablo-8).
Muhasebe miidiirleri elektronik veri degisimi vasitasiyla is iliskilerini siirdiirdiiklerini, i¢
denetciler aksi yonde bildirimde bulunmustur. Muhasebe miidiirleri elektronik veri
degisiminin i¢ denetgilerin muhasebe bilgi sistemini denetlemesine yardimci oldugu, i¢
denetciler ise olmadig1 yoniinde bildirimde bulunmustur. Muhasebe miidiirleri elektronik veri
degisiminin i¢ denetgilerin i¢ kontrol sistemini denetlemesine yardimci oldugu, denetim
koordinatorleri ise olmadig1 yoniinde bildirimde bulunmustur.

Ankete katilanlarin konumlari ile i¢ denetim ile iliskisi yoniinden kurumsal kaynak
planlamasinin degerlendirilmesi arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (Ek-Tablo-9).
Muhasebe miidiirlerinin riskleri azaltmak amaciyla ¢esitli glivenlik sistemlerini kullandiklari,
denetim koordinatorleri ve i¢ kontrol koordinatér yardimecilart kullanmadiklar1 yoéniinde
bildirimde bulunmustur. Muhasebe miidiirleri kurumsal kaynak planlamasinin islerin
otomatiklesmesine katki sagladigi, i¢ denetciler ise saglamadigi yoniinde bildirimde
bulunmustur.

Ankete katilanlarin konumlar ile i¢ denetim ile iliskisi yoniinden elektronik veri
islemenin degerlendirilmesi arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (Ek-Tablo-10). Genel
miidiir yardimcilar elektronik veri islemenin yaratigi gilivenlik aciklarimin bilgi glivenligini
tehdit ettigini, muhasebe miidiirleri ise etmedigi yoniinde bildirimde bulunmustur.

Ozetle, isletmede pek cok siirecte kullanilan BT uygulamalari, 6zellikle i¢ kontrol
sisteminin etkinligi ve verimliligi, i¢ kontrol sisteminde ortaya ¢ikan risklerin tespiti, bilgi
giivenliginin saglanmasi, is iliskilerinin ve is siireglerinin elektronik ortama taginmasi,
finansal raporlama gibi konularda i¢ denetimden sorumlu taraflarin endise duymasina neden

olabilmektedir. Fakat finansal tablolarin kisa zamanda hazirlanmasi ve yaymlanmasi, i¢
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kontrol sisteminin denetlenmesi, es zamanli veri aligverisi ile saglanan kaynak ve zaman
tasarrufu, izleme faaliyetlerinin verimliliginin artmas: gibi konularda BT’nin sagladigi
faydalar da inkar edilememektedir.

Kruskal-Wallis Testi disinda bir diger non-parametrik test olarak uygulanan
Spearman’s Rank Order Korelasyonu sonuglarina gore “I¢ denetim ile iliskileri yoniinden
elektronik ticaret, internet, elektronik veri degisimi, kurumsal kaynak planlama ve veri isleme
teknolojileri” ile BT kullanan i¢ denetim personeli sayis1 ve BT denetiminin uygulandig: siire
arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.

BT kullanan i¢ denetim personel sayisi ile internet-i¢ denetim iligkisi yoniinden
“Internet vasitasiyla es zamanli veri ve bilgi algverisi saglanmaktadir” ifadesi arasinda
yapilan analizde BT kullanan i¢ denetim personel sayisi arttik¢a, internet vasitasiyla es
zamanli bilgi alis verisi de artmaktadir (EK-Tablo-11). “Isletmemizde internet ortaminda
yvaywmlanan finansal tablolarin hazirlanmast siirecinde XBRL kullanilmaktadr” ifadesi ile
yapilan analizde BT kullanan i¢ denetim personel sayisi arttikg¢a, internet ortaminda
yaymlanmak i¢in hazirlanan finansal tablolarin hazirlanmasinda XBRL kullanimina iliskin
katiim diizeyi de artmaktadir (EK-Tablo-11). “Isletmemizde risklere karsi i¢ denetim
mekanizmalart olusturulurken internet teknolojisinin yapilandirilmasi, yonetimi ve kontrolii
gibi alanlar da tanimlanir” ifadesi ile yapilan analizde BT kullanan i¢ denetim personel sayisi
arttik¢a, i¢ denetim mekanizmalar1 olusturulurken internet teknolojisinin yapilandirilmasi,
yonetimi ve kontroli gibi alanlarin tanimlandigina katilimlar1 da artmaktadir (Ek-Tablo-11).

BT kullanan i¢ denetim personel sayisi ile elektronik veri isleme-i¢ denetim iligkisi
yoniinden “Isletmemizde finansal bilgiler ve denetim kanitlarimin cogu elektronik ortamda
tutulmaktadir” ifadesi arasinda yapilan analizde BT kullanan i¢ denetim personel sayisi
arttikga, isletmelerde finansal bilgilerin ve denetim kanitlarinin elektronik ortamda
tutulmasina katihm diizeyleri de artmustir (EK-Tablo-11). “Isletmemizde elektronik veri isleme
teknolojilerinin kullanimi hatali iglemleri azaltmistir” ifadesi ile yapilan analizde BT kullanan
i¢ denetim personel sayisi arttik¢a, hatali islemlerin elektronik veri isleme teknolojilerinin
kullanimina bagli olarak azaldig: fikrine katilimlar1 da artmistir (EK-Tablo-11).

BT denetiminin uygulandigi siire ile elektronik veri isleme-i¢ denetim iligkisi
yoniinden “Isletmemizde elektronik veri isleme teknolojilerinin kullamimi hatali islemleri
azaltmigtir” ifadesi arasinda yapilan analizde BT denetiminin uygulandig siire arttikca hatal
islemlerin elektronik veri isleme teknolojilerinin kullanimina bagl olarak azaldigi fikrine

katilimlar1 da artmistir (EK-Tablo-12).
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Ozetle, BT kullanilan isletmelerde i¢ denetim birimlerinde calisan kisilerin sayica
yeterli olmasi Ozellikle internet ve elektronik veri islemeye dayali BT uygulamalarinin
kullanilarak veri ve bilgi alig verisinin hizlanmasi, finansal tablolarin hazirlanmasi siirecinde
son teknolojinin kullanilarak tablolarin internet ortaminda yaymlanmasi, internetin
kullaniminin i¢ kontrol mekanizmasi olusturulurken tanimlanmasi ve gerekli kontrollerin
olusturulmasi gibi konularda ¢alisabilecek ve uzmanlasacak personelin bulunmasina yardimeci
olabilir. Isletmelerdeki BT kaynaklarmi denetlemeye yonelik gergeklestirilen BT
denetimlerinde ise bu denetimin uygulandig: siire arttikca elektronik veri isleme sayesinde

gerceklestirilen islemlerdeki hatalarin da azalacagi soylenebilir.

SONUC

Bilgi teknolojileri uygulamalar isletmelerde hemen hemen her siiregte karsimiza
cikmakta ve ilgili siiregteki islemlerin gergeklesmesinde kolayliklar saglamaktadir. BT
uygulamalarindan internet ve intranet isletmeler tarafindan olduk¢a yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Bunlar disinda elektronik veri degisimi, kurumsal kaynak planlamasi ve
elektronik veri igleme giiniimiizde gegmise oranla kullanimi yayginlasan BT uygulamalaridir.
Elektronik ticaret ise isletmeler tarafindan daha temkinli yaklasilan ve dolayisiyla kismen
gerceklestirilen bir uygulamadir. Bu BT uygulamalarinin isletmelerde hemen hemen her
stirecte kullaniliyor olmalar1 i¢ denetim birimlerinin de bu teknolojileri kullanmalar1 ve islem
stireclerini takip etmelerini gerektirmistir.

I¢ denetim birimleri e-ticaret uygulamalarinin i¢ kontroliin etkinligini olumsuz ydnde
etkilemedigini diisiinmektedirler. Ancak BT uygulamalari risklere acik bir siire¢ oldugundan
bu uygulamalara temkinli yaklagsmaktadir. Fakat bu temkinliligin geregi olarak heniiz bu
stireclere iliskin 6zel denetim prosediirleri gelistirmemislerdir.

Es zamanl veri-bilgi aligverisi ve kaynak tasarrufu agisindan giiniimiizde isletmeler
finansal tablolarin1 web sayfalarinda yaymlamay: tercih etmektedirler. Internet kullaniminin
sagladig1r kolayliklardan faydalanmalarima ragmen i¢ denetim mekanizmasinda internet
kullanim1 ve ilgili teknolojinin kontrolii konularinda endise uymaktadirlar. Dolayisiyla
finansal raporlama ve siirekli denetim siireglerinde internet tabanli teknolojilerin kullanimi
konusunda sikintilar vardir. Ozellikle internet kullanimi ile iliskili WebTrust giivence

hizmetlerinin veya XBRL gibi raporlama dillerinin isletmelerimizde heniiz kullanilmamasi
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internet kullanimi ile ilgili olusturulmasi gereken i¢ denetim mekanizmasi konusundaki
stipheleri dogrulamaktadir.

I¢ denetim faaliyetini 6nemli olgiide destekleyen BT uygulamalarindan birisi de
elektronik veri degisimidir. Hem isletme i¢i hem de isletme disi islemlerin tamamiyla
elektronik ortamda yiiriitiilmesi i¢ denetim birimlerinin denetim faaliyetlerini elektronik
ortamda ve elektronik kanitlarla gerceklestirmelerine neden olmaktadir. Elektronik veri
degisimi uygulamalar i¢ kontroliin etkinligi ve giivenilirligi diisiiniilerek olusturuldugundan
i¢ denetim birimlerine denetim siireci boyunca kolaylik saglamaktadir.

Kurumsal kaynak planlamasi, i¢ kontrol sistemine odakli bir uygulamadir. Bu nedenle
kurumsal kaynak planlamasi i¢ kontrol sisteminin giivenilirligini saglamak, riskleri azaltmak
ve etkin ve verimli ¢alismasini saglamak amaciyla cesitli giivenlik sistemlerinin kurulmasini
gerektirmektedir. Fakat isletmelerin kurumsal kaynak planlamasi uygulamalar1 agisindan
giivence elde edebilecekleri WebTrust ve SysTrust gibi hizmetleri heniiz kullanmamalari
giivenlik ve risklere kargi 6nlemlerin almasini konularini olumsuz yonde etkileyecektir.

Elektronik veri isleme sistemlerinin kullanimi ger¢ek zamanli sistemlerin kullanimini
gerektirdigi i¢in denetim tekniklerinin de bu dogrultuda yenilenmesini gerektirmektedir.
Elektronik veri igleme gibi gercek zamanli sistemlerde gergek zamanli kontrollere ihtiyag
olmasi1 ve isletmelerimizde bu kontrollerin yeterli diizeyde olmamasi bilgi giivenligi
konusunda endiselerin olusmasina neden olmaktadir.

Isletmelerde pek cok siirecte kullanilan BT uygulamalari, &zellikle i¢ kontrol
sisteminin etkinligi ve verimliligi, i¢ kontrol sisteminde ortaya ¢ikan risklerin tespiti, bilgi
giivenliginin saglanmasi, is iligkilerinin ve 1is siireclerinin elektronik ortama taginmasi,
finansal raporlama gibi siireglerde i¢ denetim birimlerinin daha hassas hareket etmelerine
neden olmaktadir. Finansal tablolarin kisa zamanda hazirlanmasi ve yayinlanmasi, i¢ kontrol
sisteminin denetlenmesi, es zamanli veri aligverisi ile saglanan kaynak ve zaman tasarrufu,
izleme faaliyetlerinin verimliliginin artmas1 gibi konularda BT’nin sagladigi faydalar

goérmezden gelinmemelidir.
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Tablo-4. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari*Kurumsal Kaynak Planlamasi-Ig Denetim lligkisi
Konum : ° ; 3
Kurumsal :E 5 5 g g
Kaynak Planlamasi o = N e X
o7 TR S £ = o X =
ile I Denetim lligkisine & B > g 5 c °
Yénelik Katihm Diizeyleri % % g 2 |2 | ‘g’ g
(=} [a} = = = S X 5
L |2 (O] = = [a} 2 [
Kurumsal kaynak planlamasi Kesinlikle katilmiyorum 6 0 0 0 0 0 0 6
isletmemizdeki izleme faaliyetlerinin Kararsizim 1 2 1 0 0 0 2 6
verimliligini arttirmigtir Katiliyorum 9 1 0 1 2 1 2 16
Kesinlikle katiliyorum 3 7 6 1 1 1 2 21
Isletmemizde i¢ kontrol sistemi Kesinlikle katilmiyorum 7 1 0 0 0 1 1 10
guvenligini saglamak igin riskleri Katilmiyorum 7 1 0 0 2 1 2 13
azaltmak amaciyla WebTrust, Kararsizim 1 5 0 2 0 0 2 10
SysTrust gibi giivenlik sistemleri Katiliyorum 2 2 1 0 0 0 1 6
kullanihe Kesinlikle katiliyorum 2 [1 |6 [0 [1 o [0 |10
Kurumsal kaynak planlamasi Kesinlikle katilmiyorum 6 0 0 0 0 0 0 6
isletmemizde siireglerin Katilmiyorum 5 0 0 0 1 1 1 8
otomatiklesmesini saglamistir. Kararsizim 3 1 1 0 0 0 4 9
Katiliyorum 2 2 0 1 1 0 0 6
Kesinlikle katiliyorum 3 7 6 1 1 1 1 20
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Tablo-5. Ankete Katilanlarin isletmedeki Konumlari*Elektronik Veri Isleme-ic Denetim lliskisi

e ] : B
Konum 0 5 | 6 g S
Elektronik > o = 18 e x
A . = £ = () i~ —_
Veri Igleme ile o = > R 5 c ]
. . .« s [Ty (73 . —_— -
ic Denetim iligkisine c c | T o | @ = € g
Yonelik Katilim Diizeyleri E 1812 | < |= e | S =
c > o] T o
L L o = = a =2 [
isletmemizde elektronik veri isleme Katiimiyorum 8 1 1 1 0 0 0 11
teknolojileri sayesinde i¢ kontrol Kararsizim 5 2 0 0 1 1 5 14
sistemi bilgisayarda yazilim Katiliyorum 2 0 6 0 2 0 0 10
dizeyinde bulunmaktadir. Kesinlikle katiliyorum 4 7 0 1 0 1 1 14
isletmemizde finansal bilgiler ve Katilmiyorum 6 0 1 0 1 1 1 10
denetim kanitlarinin gogu elektronik | Kararsizim 0 0 0 0 0 0 1 1
ortamda tutulmaktadir. Katiliyorum 7 2 6 1 1 0 0 17
Kesinlikle katiliyorum 6 8 0 1 1 1 4 21
Gercek zamanli elektronik veri Katilmiyorum 6 0 1 0 1 1 1 10
isleme sistemleri denetim
tekniklerimizi yenilememize neden Kararsizim 0 0 0 0 0 0 1 1
olmustur. Katiliyorum 2 [3 |0 |0 |o 0o |0 5
Kesinlikle katiliyorum 11 7 6 2 2 1 4 33
isletmemizde elektronik veri isleme Katiimiyorum 6 0 1 0 1 1 1 10
teknolojilerinin kullanimi hatali
islemleri azaltmistir. Kararsizim 7 4 0 2 0 0 1 14
Katilyorum 2 3 0 0 0 0 0 5
Kesinlikle katiliyorum 4 2 6 0 2 1 4 19
isletmemizde elektronik veri isleme Kesinlikle katiimiyorum 0 0 0 0 0 0 2 2
teknolojilerinin kullanimiyla ortaya
¢ikan guvenlik agiklari bilgi Katilmiyorum 2 0 1 0 0 0 0 3
glivenligini tehdit etmektedir. Kararsizim 2 1 5 0 1 0 1 10
Kesinlikle katiliyorum 6 2 0 0 1 1 1 11
Kesinlikle katiliyorum 9 7 0 2 1 1 2 22

Tablo-6. Ankete Katilanlarin Yaslari ile E-ticaret ve I¢ Denetim lliskine Yénelik Katiim Diizeyleri Arasinda Kruskal-Wallis Testi
Sonuglari

Yasiniz N Mean Rank Asymp. Sig.*
Elektronik ticaret i¢c kontrolin etkililigine iliskin asil riskleri 30 ve alt yas 3 15,33 0,013*
bunyesinde barindirir. 31-35 yas 20 17.88

36-40 yas 13 36,12

41-45 yas 10 25,75

46-50 yas 3 31,50

Toplam 49
Elektronik formlar ve elektronik ticaret kapsamindaki 30 ve alt yas 3 16,33 0,001*
cevrimici islemler, i¢ kontrolln etkililigini dogrulamak 31-35 yas 20 16.65
amaciyla ticari islem dokimaninin bitunlGgini saglar .

36-40 yas 13 34,15

41-45 yas 10 31,20

46-50 yas 3 29,00

Toplam 49
Geleneksel kagit dokimanlardan elektronik ticarete gecis ic |30 ve alti yas 3 32,50 0,012*
kontrol zayifliklarini arttirir. 31-35 yas 20 29.75

36-40 yas 13 14,58

41-45 yas 10 27,15

46-50 yas 3 23,83

Toplam 49

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkhliklar vardir.
** Mean Rank degeri, en yuksek ve en duguk ortalamaya sahip olan gruplari géstermektedir.
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Tablo-7. Ankete Katilanlarin Yaslari ile internet ile ic Denetim lligkisine Yénelik Katiim Diizeyleri Arasinda Kruskal-Wallis Testi
Sonuglari

Yasiniz N Mean Rank** Asymp. Sig.*
isletmemizin finansal tablolari ve raporlari internet erisim 30 ve alti 3 7,67 0,000*
sayfamizdan yayinlanmaktadir. 31-35 20 19,42

36-40 14 34,04

41-45 10 33,45

46-50 3 17,50

Toplam 50
internet vasitasiyla es zamanli veri ve bilgi alis verisi 30 ve alti 3 14,00 0,014*
saglanmaktadir. 31-35 20 22.05

36-40 14 33,71

41-45 10 28,00

46-50 3 13,33

Toplam 50
isletmemizde internet ortaminda yayinlanan finansal 30 ve alti 3 7,83 0,001*
tablolarin hazirlanmasi surecinde XBRL kullaniimaktadir. 31-35 20 19,82

36-40 14 34,46

41-45 9 27,17

46-50 2 14,50

Toplam 48
isletmemizde XBRL, veri transferinin es zamanl 30 ve alti 3 7,83 0,001*
gerseesmosin saglayaak o s aporiama ve Sirel 1.5 20

36-40 14 34,46

41-45 9 27,17

46-50 2 14,50

Toplam 48
Isletmemizde risklere kars! i¢ denetim mekanizmalari 30 ve alti 3 8,67 0,003*
chstirlrken hlemer toclofsin yepiandrimast,  [o1.5 20

36-40 14 34,57

41-45 10 30,00

46-50 3 18,33

Toplam 50

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkhiliklar vardir.
** Mean Rank degeri, en yuksek ve en dusuk ortalamaya sahip olan gruplari géstermektedir.

Tablo-8. Ankete Katilanlarin [sletmedeki Konumiari ile Elektronik Veri Degisimi ile I¢ Denetim lliskisine Yénelik Katihm Diizeyleri
Arasinda Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

isletmenizdeki konumunuz N Mean Rank** | Asymp. Sig.*
Isletmemiz elektronik veri i¢ Denetgi 19 17,34 0,015
degisimi yardimiyla is iliskilerini - fjo penetim Yéneticisi 10 33,30
elektronik ortamda devam ettirir.

Muhasebe Muduri 7 36,36

Genel midir yardimcisi 2 32,75

Mali Isler koordinatérii 3 24,67

Denetim Koordinatoru 2 19,00

ic Kontrol Koordinatérii 6 21,75

Toplam 49
Elektronik veri degisimi, i¢ ic Denetgi 19 16,39 0,003
dgnetgilerimizin muhasebe bilgi ic Denetim Yoneticisi 10 3270
sisteminde denetim uygulamasi
yapmasina yardimci olur. Muhasebe Muduri 7 39,21

Genel midir yardimcisi 2 34,75

Mali isler koordinatérii 3 24,67

Denetim Koordinatori 2 16,50

i¢ Kontrol Koordinatorii 6 22,58
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Toplam 49
Elektronik veri degisimi, i¢ i¢ Denetgi 19 16,58 0,003
denetgilerin i¢ kontrol sisteminin ic Denetim Yéneticisi 10 3345
etkinligini ve yeterliligini — .
belirlemeye uygun denetim Muhasebe Muddri 7 38,43
stireclerini uygulamasini saglar. |Genel midir yardimcisi 2 33,25
Mali igler koordinatorii 3 22,50
Denetim Koordinatori 2 13,50
ic Kontrol Koordinatérii 6 24,25
Toplam 49

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkhliklar vardir.
** Mean Rank degeri, en yliksek ve en dusuk ortalamaya sahip olan gruplar géstermektedir.

Tablo-9. Ankete Katilanlarin igletmedeki Konumlari ile Kurumsal Kaynak Planlamasi ile I¢ Denetim lliskisine Yénelik Katilim
Diizeyleri Arasinda Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

isletmenizdeki konumunuz N Mean Rank** | Asymp. Sig.*
Isletmemizde i¢ kontrol sistemi  |i¢ Denetgi 19 18,32 0,003*
guvenligini saglamak igin riskleri ic Denetim Yéneticisi 10 28,25
azaltmak amaciyla WebTrust,
SysTrust gibi giivenlik sistemleri |Muhasebe Maddrd 7 43,36
kullanilir. Genel miidiir yardimcisi 2 28,50

Mali isler koordinatérii 3 26,17

Denetim Koordinatoru 2 11,25

i¢ Kontrol Koordinatérii 6 22,17

Toplam 49
Kurumsal kaynak planlamasi i¢ Denetgi 19 15,89 0,003*
isletmemizde sdreglerin ic Denetim Yéneticisi 10 34,85
otomatiklesmesini saglamistir.

Muhasebe Muduru 7 36,57

Genel midur yardimcisi 2 33,00

Mali isler koordinatorii 3 25,50

Denetim Koordinatori 2 25,00

i¢ Kontrol Koordinatérii 6 21,00

Toplam 49

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlamli farkhliklar vardir.
** Mean Rank degeri, en yiksek ve en dusik ortalamaya sahip olan gruplari géstermektedir.

Tablo-10. Ankete Katilanlarin Isletmedeki Konumlari ile Elektronik Veri Isleme ile I Denetim lliskisine Yénelik Katilim Diizeyleri
Arasinda Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

isletmenizdeki konumunuz N Mean Rank** | Asymp. Sig.*
Isletmemizde elektronik veri i¢ Denetgi 19 25,92 0,024*
isleme teknolojilerinin ic Denetim Yéneticisi 10 31,50
kullanimiyla ortaya ¢ikan
gtivenlik agiklari bilgi giivenligini |Muhasebe MGdurd 6 9,42
tehdit etmektedir. Genel midir yardimcisi 2 37,50
Mali isler koordinatorii 3 23,00
Denetim Koordinatéri 2 29,25
KoordinatérivYenetmen 6 18,25
Toplam 48

* Asymp. Sig (p degeri) < 0,05 oldugunda gruplar arasinda anlaml farkhliklar vardir.
** Mean Rank degeri, en yuksek ve en duguk ortalamaya sahip olan gruplari gdstermektedir.

Tablo-11. BT Kullanan Ig Denetim Personeli Sayisi ve BT Uygulamalari Spearman’s Rank Order Korelasyonu
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BT Kullanan Ig
Denetim
Personel
Sayisi-
Spearman rho

— !nternet vasitasiyla es zamanli veri ve bilgi alig verisi saglanmaktadir. 0,400*

L Isletmemizde internet ortaminda yayinlanan finansal tablolarin hazirlanmasi siirecinde XBRL 0,363*

£ kullanilmaktadir.

'-'|_J isletmemizde risklere karsi ic denetim mekanizmalar olusturulurken internet teknolojisinin | 0,415*

=z yapilandiriimasi, yonetimi ve kontrolu gibi alanlar da tanimlanir.

— isletmemizde finansal bilgiler ve denetim kanitlarinin godu elektronik ortamda tutulmaktadir. 0,617*
w=> isletmemizde elektronik veri isleme teknolgjilerinin kullanimi hatali iglemleri azaltmistir. 0,531**

*Korelasyon katsayisi 0,30-0,49 araliginda ise iki degisken arasindaki iliski orta derecededir.
**Korelasyon katsayisi 0,50-1,00 aralidinda ise iki degisken arasindaki iligki yuksek derecededir.

Tablo-12. BT Denetiminin Uygulandigi Siire ve BT Uygulamalar Spearman’s Rank Order Korelasyonu

BT Denetiminin
Uygulandigi
Siire-Spearman
rho

EVi

isletmemizde elektronik veri isleme teknolojilerinin kullanimi hatali islemleri azaltmistir.

0,301*

*Korelasyon katsayisi 0,30-0,49 araliginda ise iki degisken arasindaki iliski orta derecededir.
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