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OZET

Kiiresel ekonomik kriz, uluslararasi ekonomide aniden ve beklenmedik bir sekilde
ortaya ¢ikan olaylarin makro agidan iilke ekonomisini, mikro agidan ise igletmeleri cid-
di anlamda sarsacak sonuglar ortaya ¢ikarmasidir. Isletmeler tiim yasamlar1 boyunca az
ya da c¢ok sayida krizle karsilagmaktadirlar. Gerek igsel gerekse de digsal dinamiklerden
kaynaklanan bu krizler isletmelerin 6rgiitsel, yonetsel ve ekonomik yapilarmi genelde
olumsuz yonde etkilemektedir. Isletmelerin krizlerin bu olumsuz etkilerinden korunmasi
hatta krizleri kendi lehlerine gevirmesi ise kriz yonetiminde ne 6lgiide basarili olduguna
baglidir. Gliniimiizde olusturulan kriz yonetim departmanlar ve kriz yonetim planlar ile
krizin olumsuz etkilerinin en aza indirilmesi ayrica krizlerin isletmeler i¢in firsat haline
getirilmesi amag¢lanmaktadir. Bu kapsamda hazirlanmis olan ¢alismada Balikesir ili mer-
kezinde faaliyet gosteren isletmelerin 2008 yilinda ortaya ¢ikan kiiresel kriz siirecinde
karsilastig1 finansal sorunlar, krizi yonetmede uyguladiklar politikalar, bu politikalar ¢er-
cevesinde krizden nasil etkilendikleri ve gelecege dair beklentileri bir anket ¢aligmasiyla
ortaya konmaya ¢alisilmis ayrica anket sonuglari 1s18inda ¢esitli dneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Ekonomik Kriz, Kriz, Kriz Y6netimi

Within The Framework Of The Global Economic Crisis, Crisis
Management In Enterprises And Balikesir Provincecase Sample

ABSTRACT

Global economic crisis in the international economy suddenly and unexpectedly
arise in respect of events macro economy, the micro-perspective of the company will
seriously undermine the results is revealed. The organizations come across more or less
crisis during their working periods. Generally, those crisis which are caused by both interior
dynamics affect the management and financial structure of organizations in a negative
effects of the crisis, besides, changing the position in favor of themselves depends on their
success in the crisis management. Nowadays, it is intended to decrease the negative effects
of the crisis to minimum and also to change the crisis into opportunity for companies
through Crisis Management Departments and the plans of Crisis Management. As part
of these plans a Project was prepared. During the Global Crisis which appeared in 2008,
the questionnaire showed the financial problems, policies in crisis management, how they
were affected and their expectations for the future of the firms in Balikesir. In addition to
that some suggestions were presented according to the results of the questionnaire.
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GIRIS

Gilinlimiizde isletmeler hizla degisen ticari, ekonomik, teknolojik, sosyal ve
ekolojik bir ¢evrede faaliyet gostermektedir. Bu degisken ortam bir dizi belirsizli-
g1 beraberinde getirmekte, sonucta da krizler ortaya ¢ikmaktadir. Beklenmeyen ve
onceden sezilmeyen, acele cevap verilmesi gereken, igletmelerin dnleme ve uyum
mekanizmalarini etkisiz hale getirerek mevcut degerlerini, amaglarini ve isleyis dii-
zenini tehdit eden gerilim durumu anlamina gelen krizlerin 6nlenmesi ve karsilasildi-
ginda etkilerinin en aza indirilmesi hatta bu olumsuz durumlardan yeni firsatlar yara-
tilmasi krizin iyi sekilde yonetilmesiyle olur. Karsilasilabilecek bir kriz durumunda,
kriz sinyallerinin yakalanarak degerlendirilmesi ve isletmenin kriz durumunu en az
kayipla atlatabilmesi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi ve uygulanmas: faaliyetlerin-
den olusan bir siire¢ olan kriz yonetimi igletmeler i¢in her gegen giin daha da 6nemli
hale gelmektedir.

Kriz yonetimi konusunda yapilmis olan bu ¢alismanin birinci bdliimiinde kriz
yonetiminin ne olduguna dair teorik bilgiler verilmistir. Calismanin ikinci boliimiin-
de ise 2007 yi1linda Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya ¢ikmis ve kiiresellesmeyle
diinyaya yayilmig Kiiresel Ekonomik Krizin Balikesir ili merkezinde faaliyet goste-
ren isletmelere etkilerinin neler olduguna deginilmis ve bu isletmelerde kriz yone-
timinin var olup olmadig1 varsa bunun i¢in ne tarz ¢alismalar yapildig1 isletmelere
anket yapilarak ortaya konulmaya caligilmistir.

1. KRiZ YONETIMI
1.1. Kriz Yonetiminin Tamim ve Ozellikleri

Kriz yonetimiyle ilgili degisik tamimlar yapilmaktadir. Bir tanima gore kriz
yonetimi “karsilagilabilecek bir kriz durumunda, kriz sinyallerinin yakalanarak de-
gerlendirilmesi ve isletmenin durumunu en az kayipla atlatabilmesi igin gerekli 6n-
lemlerin alinmasi1 ve uygulanmasi faaliyetlerinden olusan bir siirectir”’(Hasit, 2000:
64). Bir diger tanimda ise “yoOneticinin muhtemel tehlike durumlarinda, 6rgiit amag-
larin1 kabul edilir bir maliyetle karsilamaya ¢alisma siireci” olarak gegmektedir (Tu-
tar, 2000: 83). Ayrica, insan saglig1 ve gilivenligine yonelik tehditleri, kamu ve 6zel
sirket malvarlig1 kayiplarini1 ve isletme veya faaliyetleri lizerinde olumsuz etkilerini
azaltmak amaciyla bir orgiitiin beklenmedik durumlarla hizli, etkili ve etkin bir sekil-
de miicadele etme yetenegi seklinde tanimlanmaktadir.

Kriz y6énetiminin kendine 6zgii baz1 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar; bas1 ve
sonu olmayan, siireklilik gerektiren bir uygulamadir. Cesitli kriz tiirleri oldugundan
ve her biri kendine 6zgii isaretler ve ¢oziimler igerdiginden kriz yonetimi de tiirlere
gore sekillenmektedir. Ayrica iletisim, diizenleme, kontrol, maliyet, kiiltiir, planlama,
sistemlerin karmagiklig1 ve birbirine baglilig1 gibi etkenler son derece 6nemlidir ve
bu olagandisi durumlar1 yonetmek icin yetenekli, sabirli ve toleranshi olunmalidir.
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Amag krizleri 6nceden goriip onlarla miicadele igin gerekli 6nlemleri alabilen, bun-
lardan yeni seyler 6grenebilen ve miimkiin olan en kisa siirede toparlanabilen islet-
meleri ortaya ¢ikarmaktir. (Hasit, 2000: 65)

1.2. Kriz Yonetimi Siireci ve Bu Siirecte Uygulanan Teknikler

Kriz durumlarinin, isaretlerin fark edilmesi, hazirlik ve 6nleme, zarar1 kont-
rol altina alma, iyilestirme ve 6grenme olmak lizere bes farkli asamasi vardir. Etkili
bir kriz yonetimi i¢in yukaridaki kriz agamalarinin basarili bir sekilde yonetilmesi
gerekir. Birinci agama olan isaretlerin farkina varilmasi ilk uyar isaretlerinin algi-
lanmasini kapsamaktadir. Tkinci asama, 6nleme ve hazirlik asamasidir. Kontrol altia
alma asamasi olan ti¢lincii agama, krizin olumsuzluklarini hafifletmeyi ve orgiitiin et-
kilenmemis bdliimlerine yayilmasini engellemeyi amaglamaktadir. Dérdiincti asama
olan iyilestirme asamasinda, orgiitler rutin faaliyetlerini yeniden baglatmak amaciyla
tasarlanan test edilmis kisa ve uzun donemli programlar gelistirmekte ve uygula-
maktadir. Ogrenme asamasi adi verilmis besinci asamada gegmisten alinmis dnemli
derslerin siirekli incelenmesi ve sorgulanmasi iizerinde durmaktadir.

Kriz yonetim siirecinde basariya ulagmak i¢in bazi teknikler kullanilir. Bu tek-
nikleri bes grupta toplamak miimkiindiir.(Murat ve Misirli, 2005: 8)

1. Stratejik Tahmin: Isletmelerin yeni durumlara uyum saglayacag: varsayi-
mina dayanan stratejik tahmin gelecege doniik tahminler yapmay1 gerektirmektedir.
Bu tahmin tekniginin 6ziinii biiyiik veya genis degisikliklerin etkisini dogru bir sekil-
de tahmin etme ve degerlendirme olusturmaktadir.

2. Olasihk Planlamasi: Olaylarin beklenen sekilde gergeklesmemesi duru-
munda yerine konulabilecek alternatif planlardir. Hazir olasilik planlarina sahip olma
isletmelerin yalnizca krize kars1 korunmasina degil, ayn1 zamanda ortaya ¢ikan kriz
durumlarini ¢6zmesine yardime1 olmaktadir.

3. Sorun Analizi: Olasilik planlamasi ile benzerlik gdsteren sorun analizinde
amag, isletmenin digsal ¢evresindeki egilimleri yavas yavas gelistirerek igletmede
karar veren yoneticileri tetikte tutmaktir.

4. Senaryo Analizi: Ortaya cikabilen olumlu ve olumsuz durumlar ve bu
durumlarm ortaya ¢ikmasina neden olan siiregleri 6nlemede, kolaylastirmada veya
engellemede isletmenin uygulamaya koyabilecegi alternatifler ¢oziimler hakkinda
diisiinmeyi gerektirmektedir.

5. Kriz Yonetimi Takim Olusturmak: Kriz doneminde agik bir emir ko-
muta zincirine sahip her alt1 ayda ve daha fazla siirede potansiyel krizleri ve onlara
nasil cevap verilecegini tartismak i¢in toplanan bir kriz yonetimi takim1 olusturmak
onemlidir. Boylece potansiyel olasiliklar karsisinda dogru karar alma stireci gercek-
lesecektir.



4 Akademik Fener

2. ARASTIRMADAN ELDE EDIiLEN BULGULAR VE
YORUMLARI

2.1. Arastirmanin Metodolojisi

Bu caligma Balikesir ili merkezinde faaliyet gdsteren igletmelerin 2007 yilinda
kendini hissettirmeye baglayan ve 2008 yilinda siddeti doruga ¢ikan kiiresel ekono-
mik krizden etkilenme diizeylerini ve kriz yonetimi ¢aligmalarini ortaya koymak i¢in
gerceklestirilmistir. Kiiresel ekonomik krizin isletmeler {izerindeki etkilerini saptama-
ya yonelik olan bu aragtirma, Balikesir ili merkezindeki isletmelerle sinirlt olup te-
mel problemi buradaki igletmelerde “Kriz Y6netimi” konusundaki durumun ne oldugu
sorusuna cevap bulmaktir. Yapilan ¢alismada “Balikesir ili merkezindeki isletmelerde
kriz yonetim ¢alismasi yapilmaktadir ve yapilmamaktadir” diye iki varsayim vardir.

Aragtirmada verilerin objektif olarak toplanabilmesi ve istatistiksel analiz tek-
nikleri ile gerekli hesaplamalarin yapilabilmesi i¢in anket yontemi uygulanmusgtir.
Anket isletmelerin iist diizey yoneticilerine uygulanmistir. Yapilan arastirma kapsa-
mina Balikesir ili merkezinde faaliyet gosteren isletmeler alinmistir. Arastirmanin
evrenini Balikesir Ticaret ve Sanayi Odasi {iyesi olan igletmeler olusturmustur. Aras-
tirma evrenini olusturan isletmelerin tamamina ulagsmak igletmelerin ¢oklugundan
dolay1 miimkiin olmadigindan Balikesir Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli 42 igletme-
ye anket ¢aligmasi yapilmistir.

Anket bulgularinin analizi i¢in SPSS 16 for Windows istatistik paket programi
kullanilmustir.

2.2. Arastirmadan Elde Edilen Bulgular ve Yorumlari
2.2.1. Ankete Katilan Isletmelerin Genel Ozellikleri

Bu baglikta ankete katilan isletmelerin hukuki yapisina, faaliyet gosterdigi
sektdre, calisan sayisina ve yoneticilerinin egitim durumuna deginilmistir.

Tablo 1: Isletmenin Hukuki Yapis

isletme Sayis1| Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%) Toplam Yiizde (%)
Anonim Sirket 18 42,9 42,9 42,9
Limited Sirket 24 57,1 57,1 100,0
Toplam 42 100,0 100,0

Biiylik ¢ogunlugu on yildan fazla siiredir faaliyette olan 42 isletmenin % 57’si
anonim sirket iken % 43’0 limited sirkettir.

Caligmaya katilan igletmelerin % 40’1 sanayi, % 36’s1 ticaret, % 24’ii ise hiz-
met sektoriinde faaliyet gostermektedir. (Tablo 2)
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Tablo 2: isletmenin Faaliyette Oldugu Sektor

isletme Sayisi Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%) Toplam Yiizde (%)
Hizmet 10 23,8 23,8 23,8
Sanayi 17 40,5 40,5 64,3
Ticaret 15 35,7 35,7 100,0
Toplam 42 100,0 100,0
Tablo 3: Isletmenin Calisan Sayis1
isletme Sayis1 Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%) Toplam Yiizde (%)
1-10 Kisi 19 452 45,2 452
11-49 Kisi 14 33,3 333 78,6
50-100 Kisi 4 9,5 9,5 88,1
101 ve tizeri 5 11,9 11,9 100,0
Toplam 42 100,0 100,0

Tablo 4: isletmenin Yéneticisinin Egitim Durumu

isletme Sayis1 Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%) | Toplam Yiizde (%)
ilkokul 3 7,1 7,1 7,1
Ortaokul 7 16,7 16,7 23,8
Lise 12 28,6 28,6 524
Universite 18 42,9 42,9 95,2
Lisans Ustii 2 4.8 4.8 100,0
Toplam 42 100,0 100,0

Yine bu isletmelerin yoneticilerinin % 43’# tiniversite, % 29’u lise, % 16’s1
ortaokul, % 7’si ilkokul, % 5’1 ise yliksek lisans mezunudur.

2.2.2. Ankete Katilan Isletmelerin Finansman Yapisi ve Finansal

Konulardaki Goriisleri

Bu baglikta ankete katilan igletmelerin finansal yapisina, finansal planlamayla
ilgili goriislerine, karsilastiklar1 finansman sorunlarina, finansman ihtiyag¢larini nasil
giderdiklerine, mevcut kredi sistemiyle ilgili diisiincelerine yer verilmistir.

Biiyiik boliimiiniin hem kisa hem uzun vadeli finansal planlamasi olan islet-
melere bu plan1 gegersiz kilan faktdrlerin neler oldugu sorulmus % 40°1 yiiksek faiz,
% 31’1 politik istikrarsizlik, % 19’u doviz kuru-enflasyon-faiz orani belirsizligi, %
9’u yiiksek enflasyon cevabini vermistir. (Tablo 5)
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Tablo 5: Finansal Planlamay1 Gegersiz Kilan Faktorler

isletme Sayis1 | Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%) | Toplam Yiizde (%)
Yiiksek faiz 17 40,5 40,5 40,5
Yiiksek enflasyon 4 9,5 9,5 50,0
Politik istikrarsizlik 13 31,0 31,0 81,0
Ee(i:;lszlzkllllg, enflasyon, faiz orani p 19,0 19,0 100,0
Toplam 42 100,0 100,0

Isletmelerin % 55’inin finansman sorunu yokken, % 45°i finansman sorunu ile
kars1 karsiyadir. Finansman sorunun kaynagi olarak ise % 29’u alacak tahsilindeki
gecikmeleri, % 17’si satig karliligmin diistikligiini, % 17°si maliyetlerdeki artist,
% 17’si 0zkaynak yetersizligini, % 14’1 kredi konusunda yasadiklar1 giicliikleri,
% 2’si ise yeni yatirimlart gdstermislerdir. Tablo 6’da goriilecegi gibi bu konuda is-
letmelerin yagadig1 sorunlar gesitlilik arz etmektedir.

Tablo 6: Finansman Sorununun Kaynagi

Isletme Sayis1 | Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%) | Toplam Yiizde (%)

Kredi konusundaki giigliikler 6 14,3 14,3 14,3
Ozkaynak yetersizligi 7 16,7 16,7 31,0
Caligma sermayesindeki artis 2 4,8 4,8 35,7
Alacak tahsilindeki gecikmeler 12 28,6 28,6 64,3
Satig karliligimm disukligii 7 16,7 16,7 81,0
Maliyetlerdeki artiglar 7 16,7 16,7 97,6
Yeni yatirimlar 1 2.4 2,4 100,0
Toplam 42 100,0 100,0

Finansman ihtiyaglan karsilamak icin en ¢ok banka kredisini tercih eden islet-
meler kredi kullanimda bazi sorunlarla karsilagirlar. Tablo 7°de de goriilecegi gibi bu is-
letmelerin % 48’1 yiiksek faizden dolay1 maliyetlerin yiiksek olmasi, % 33’ bankalarin
teminat olarak gayrimenkul ipotegi istemesi, % 14’1 kredi belgelerinin temininin zor ol-
masl, % 5’1 kredi cevaplama siirelerinin uzun olmasi gibi sorunlardan sikayetcidirler.

Tablo 7: Kredi Kullaniminda Karsilagilan Giigliikler

isletme Sayis1 | Yiizde (%) |Gegerli Yiizde (%) | Toplam Yiizde (%)
Yuksek fa'1z¢'ien fiolayl kredi 20 47.6 476 476
maliyetlerinin yiiksek olmasi
Belgelerin temininin giigliigi 6 14,3 14,3 61,9
Tem1nat olara.k bar}]f.a}larm ) 14 333 333 952
gayrimenkul ipotegi istemesi
lglem‘le‘rmm cevziplandmlma 5 48 48 100,0
stiresinin uzunlugu
Toplam 42 100,0 100,0
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Tablo 8: Kredi Maliyetlerindeki Yiikseklige Karsi Isletmelerin Tutumu

Isletme Sayis1 | Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%) | Toplam Yiizde (%)
Ozkaynaklar arttirilir 20 47,6 47,6 47,6
Yatirim projeleri kisilir 8 19,0 19,0 66,7
Stoklar azaltilir 9 21,4 21,4 88,1
Personel azaltilir 4 9,5 9,5 97,6
Kapasite diigiirtiiliir 1 2.4 2,4 100,0
Toplam 42 100,0 100,0

Kredi kullanimda karsilasilan sorunlar igletmelere maliyet olarak geri don-
mekte ve bu maliyetleri en aza indirmek i¢in de kendilerine yeni yollar aramaktadir-
lar. Bu amagla % 48’1 6z kaynaklar1 arttirma, % 21’1 stoklar1 azaltma, % 19’u yatirim
projelerin kisma, % 10°u personel azaltma, % 2’si kapasite diisiirme se¢enegini tercih
etmektedirler. (Tablo 8)

Tablo 9: Finansal Sorunlarin Coziimiinde Etkili Olan Stratejiler

isletme Sayis1 | Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%) | Toplam Yiizde (%)
U%un vadeli ve diistik faizli kredi 2 524 524 524
saglanmali
Isletmenin ser.rr?aye"plyasasmdan 4 9.5 9.5 61,9
yararlanmasi i¢in diizenlemeler yapilmal
l§leFmele‘r1n gehan_esmllsaglamak igin 12 28.6 28.6 90.5
yeni tesvikler getirilmeli
Kredi kullan1m1da t'em¥n'at Ve.dlger 4 9.5 9.5 100,0
formaliteler en aza indirilmeli
Toplam 42 100,0 100,0

Finansal sorunlarin nasil ¢6ziilecegi sorusuna da % 52’si uzun vadeli diigiik fa-
izli kredi temin edilmesi, % 29’u gelismeleri i¢in tesvik saglanmasi, % 10’u sermaye
piyasasindan yararlanmak i¢in diizenlemeler yapilmasi, % 10’u ise kredi kullanimin-
daki formalitelerin azaltilmas1 gerektigi seklinde cevaplar vermisledir. (Tablo 9)

2.2.3. Ankete Katilan Isletmelerin Kriz Yonetimi Konusundaki
Goriisleri

Isletmelerin kriz yonetimi konusundaki goriislerine yer verilen bu baslikta kriz
yonetim plani, kriz 6ncesi ve sirasinda yapilacak ¢alismalar1 gibi konular {izerinde
durulmustur.

Isletmelerin ¢ogunda var olan kriz ynetim planmin hazirlanmasimin cesitli se-
bepleri vardir. Oyle ki neden kriz yonetim plan1 hazirlanmal1 sorusuna % 38’i krizle
olusabilecek belirsizliklerle miicadele etmek, % 31’1 6nceden yasanan olumsuzluk-
larla tekrar karsilasmamak, % 31’1 ise krize kars1 isletmelerin kaynaklarini daha etkin
kullanmak cevabini vermislerdir. (Tablo 10)
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Tablo 10: Isletmenin Kriz Yénetim Plan1 Hazirlama Nedenleri

isletme Sayisi|Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%) | Toplam Yiizde (%)
Krizle olusabilecek
belirsizliklerle miicadele etmek 16 38,1 38,1 38,1
Onceki krizlerde yasanan
olumsuzluklarla tekrar 13 31,0 31,0 69,0
karsilasmama istegi
Krize kars1 isletmenin kaynaklarini
daha etkin kullanabilmesi 13 31,0 31,0 100,0
Toplam 42 100,0 100,0
Tablo 11: Yoéneticinin Kriz Deneyimi
isletme Saysi | Yiizde (%) | Gecerli Yiizde (%) | Toplam Yiizde (%)
Hayir daha 6nce kriz yagsamadim 8 19,0 19,0 19,0
Evet yagadim, o krizler sayesinde
bugiinkii krizden daha az etkilendim 18 429 42,9 61,9
Evet yagsadim, ancak krizlerin
ozellikleri farkli oldugundan her kriz 16 38,1 38,1 100,0
icin ayr1 politika uygulanmalidir
Toplam 42 100,0 100,0

Yoneticilere daha 6nce kriz yasadiniz mi1 diye soruldugunda % 43’ yagadikla-
rint ve o krizler sayesinde bugiinkii krizden daha az etkilendikleri, % 38’1 yagadiklari-
n1 ancak krizlerin 6zellikleri farkli oldugundan her kriz i¢in ayr1 politika uygulanmasi
gerektigi, % 19’1 ise daha dnce kriz yasamadiklar1 cevabini vermislerdir. (Tablo 11)

Kriz 6ncesinde ne gibi hazirliklar yapilabilir diye soruldugunda, % 24’1 borg-
larin gézden gecirilmesi, % 24’1 maliyetleri diisiiriilmesi, % 21’1 alacaklarin gézden
gegcirilmesi, % 17’si is baglantilarinin gézden gegirilmesi, % 10’u pazarlama ve satig
caligmalarina 6nem verilmesi, % 5’1 ise yatirimlarin durdurulmasi gerektigi yoniinde
gOriig bildirmislerdir. (Tablo 12)

Tablo 12: Kriz Oncesi Yapilabilecek Hazirliklar

isletme Sayisi | Yiizde (%)|Gegerli Yiizde (%) | Toplam Yiizde (%)

Is baglantilarimin gozden gegirilmesi 7 16,7 16,7 16,7
Borglarin gozden gegirilmesi 10 23,8 23,8 40,5
Maliyetlerin diisiiriilmesi 10 23,8 23,8 64,3
gﬁiilir;; r\;ee Ssiatls ¢aligmalarina 4 9.5 9.5 738
Alacaklari gozden gegirilmesi 9 21,4 21,4 95,2
Yatirimlarin durdurulmasi 2 4.8 4.8 100,0
Toplam 42 100,0 100,0
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Krizin ortaya ¢ikt1g1 ve etkilerinin yogun olarak hissedildigi donemde yapila-
bileceklerin neler oldugu konusunda da bu isletmelerin Tablo 13’de goriildiigii {izere
% 24’1 borglarmin gézden gegirilecegi, % 19’u maliyetlerin diisiiriilecegi, % 19’u
yatirimlarin durdurulacagi, % 14’1 alacaklarinin gézden gegirilecegi, % 12’si is bag-
lantilarinin gézden gegirilecegi, % 12’si ise pazarlama ve satis ¢aligmalarina énem
verilecegi yoniinde goriis bildirmislerdir. Tablo 12 ve 13’e bakilacak olunursa kriz
Oncesi ve kriz zamani yapilacak ¢aligmalarin oranlar1 genelde ayni olmakla beraber
kriz donemlerinde yatirimlarin durdurulmasi kriz 6ncesine gore ii¢ kat daha fazladir.
Bu ise krizin yogun oldugu dénemde artan belirsizlikten kaynaklanmaktadir.

Tablo 13: Krizin Cikt131 ve Yogun Oldugu Dénemde Uygulanacak Yontemler

isletme Sayis1 | Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%) | Toplam Yiizde (%)

Is baglantilarin1 gézden gegirme 5 11,9 11,9 11,9
Borglar1 gézden gegirme 10 23,8 23,8 35,7
Maliyetleri diistirme 8 19,0 19,0 54,8
Pazarlamaya 6nem verme 5 11,9 11,9 66,7
Alacaklar1 gozden gegirme 6 14,3 14,3 81,0
Yatirimlar: durdurma 8 19,0 19,0 100,0
Toplam 42 100,0 100,0

Mali yapimin bozulmasini 6nlemek amaciyla neler yapilmali sorusuna da % 19°u
tahsilatlar1 hizlandirma, % 17’si gereginden fazla borglanarak mal almama, % 17’si
nakit yonetim planini revize etme, % 14’1 tasarruf tedbirleri uygulama, % 10’u stok
kontroliine dnem verme, % 7’si ¢alisan eleman sayisini azaltma, % 7’si yeni pazar
olanaklarin1 degerlendirme, % 5°1 kredi imkénlarindan yararlanma, % 5’1 satis arttirma
yontemlerine bagvurma cevaplarini vermislerdir. Kisacasi bu donemde isletmeler tem-
kinli olmaya, nakitte kalmaya ve dogru adimlar atmaya caligmaktadirlar. (Tablo 14)

Tablo 14: Kriz Dénemlerinde Alimacak Finansal Onlemler

isletme Sayis1 | Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%) | Toplam Yiizde (%)

Eleman azaltma 3 7,1 7,1 7,1
Fazla borglanarak mal almama 7 16,7 16,7 23,8
Stok kontroliine 6nem verme 4 9,5 9,5 333
Nakit yonetim planini revize etme 7 16,7 16,7 50,0
Tasarruf tedbirleri uygulama 6 14,3 14,3 64,3
Tahsilatlar1 hizlandirma 8 19,0 19,0 83,3
Pazar olanaklarini degerlendirme 3 7,1 7,1 90,5
Kredi imkanlarindan yararlanma 2 4.8 4,8 95,2
Satis yontemlerine basvurma 2 4.8 4,8 100,0
Toplam 42 100,0 100,0
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2.2.4. Ankete Katilan Isletmelerin Kiiresel Krizle Ilgili Goriisleri ve
Kiiresel Krizin Isletmelere Yansimast

Bu baglikta isletmelerin, son yasanan kiiresel krize, olumsuz etkilerine ve sey-
ri hakkindaki goriislerine yer verilmistir. Ayrica yasanan kiiresel krizle ankete katilan
isletmelerin is hacimleri, yatirnmlari, {iretimleri, personel politikalari {izerinde durul-
mustur.

Krizin seyri konusunda da % 71°1 krizin bazi sinyaller vererek basladigi ve
halen devam ettigini, % 21’1 aniden basladig1 ve devam ettigini, % 5’1 baz1 sinyaller
vererek basladigini ve sonra bittigini, % 2’si de aniden bagladigini ve sonra bittigini
belirtmislerdir. (Tablo 15)

Tablo 15: Kiiresel Ekonomik Krizin Seyri

isletme Says1 | Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%) | Toplam Yiizde (%)
Aniden baglad1 ve sonra bitti 1 2,4 2,4 2,4
Aniden baglad1 ve devam ediyor 9 21,4 21,4 23,8
g;ij;;ir;}(/l?;lg vererek basladi ve 30 714 71.4 952
ie;z:asli)rilt};?ller vererek bagladi ve ’ 48 48 100,0
Toplam 42 100,0 100,0
Tablo 16: Yasanan Ekonomik Krizin Olumsuz Etkileri

isletme Sayis1 | Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%) | Toplam Yiizde (%)
Talebin diismesi 15 35,7 35,7 35,7
Maliyetlerdeki artiglar 7 16,7 16,7 52,4
Alacaklarin tahsilindeki zorluklar 12 28,6 28,6 81,0
Bor¢ 6demedeki giicliikler 1 2.4 2,4 83,3
Yatirimlarin durmasi 1 2,4 2.4 85,7
iiltfrtlr;e; iginde stres ve huzursuzlugun 1 24 24 88.1
Finansal giigliiklerin yasanmasi 2 48 48 92,9
Istikrarsiz bir ortamin olusmasi 3 7,1 7,1 100,0
Toplam 42 100,0 100,0

Krizin yaratti81 olumsuzluklarla ilgili olarak da % 36°s1 talep diismesi, % 29°u
alacaklarin tahsilinde zorluklar yagsanmasi, % 17’°si maliyetlerin artmasi, % 7’si istik-
rarsiz bir ortamin olusmast, % 5’i de finansal gii¢liiklerin ortaya ¢ikmasi gibi sorun-
lar1 dile getirmislerdir. (Tablo 16)
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Tablo 17: Isletmelerin Uretimlerindeki Degisme

isletme Sayis1 | Yiizde (%) |Gegerli Yiizde (%) | Toplam Yiizde (%)
% 1-5 artt1 5 11,9 11,9 11,9
% 1-5 azald: 3 7,1 7,1 19,0
% 6-10 azald1 4 9,5 9,5 28,6
% 11-20 azald1 13 31,0 31,0 59,5
% 21 -30 azald1 12 28,6 28,6 88,1
% 30'dan daha fazla azaldi 5 11,9 11,9 100,0
Toplam 42 100,0 100,0

Kiiresel ekonomik krizle ortaya ¢ikan bir diger gelisme de isletmelerin iire-

timlerinin degismesidir. Gerek maliyetlerin yiikselmesi gerek talebin azalmasi, ge-
rekse kaynak sikintis1 ¢ekilmesi isletmelerin tiretimlerini bu krizle oldukga azaltmis-
tir. Tablo 17°den de goriilecegi gibi isletmelerin biiyiik boliimiiniin {iretimleri gesitli

oranlarda azalmistir.

Tablo 18: Isletmelerin Yatirimlarindaki Degismeler

isletme Sayisi | Yiizde (%) | Gecerli Yiizde (%) | Toplam Yiizde (%)
Azaldt 27 64,3 64,3 64,3
Artti 3 7,1 7,1 71,4
Z;ait;l;;nlar planlandig gibi devam 12 28.6 28.6 100,0
Toplam 42 100,0 100,0

Kiiresel krizin olumsuz olarak etkiledigi bir diger konuda yatirimlardir. Kriz-

le ortaya ¢ikan belirsizlikler, liretimdeki ve satiglardaki azalmalar, karliligin diisiisii
yatirimlarin azalmasina sebep olmustur. Oyle ki bu donemde isletmelerin % 64’ii
yatirimlarini azaltmisg, % 29’u yatirimlarini planladigi gibi devam ettirmekte, % 7’si
ise yatirimlarii arttirmaktadir. (Tablo 18)

Tablo 19: Isletmelerin Personel Politikasindaki Degisiklikler

isletme Sayis1 | Yiizde (%) | Gegerli Yiizde (%) | Toplam Yiizde (%)
Isten ¢ikarma 12 28,6 28,6 28,6
Emekliye ayirma 1 2.4 2.4 31,0
Ucretsiz izin verme 4 9,5 9,5 40,5
Degisiklik yapmama 25 59,5 59,5 100,0
Toplam 42 100,0 100,0

Krizler isletmelerin personel politikalarm da etkiler. Isletmeler maliyetlerini
diislirmek i¢in isten ¢ikarma, licretsiz izin verme ya da emekliye ayirma gibi yollara
bagvurabilirler. Bu amagcla uyguladiklari personel politikasinda degisiklige gitmese
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de kriz igletme personelinin iglerini kaybetme korkularina kapilmalarina neden olur.
Bu da igletme i¢inde panigi ve huzursuzlugu arttirir, morallerin bozulmasina dolayli
olarak da verimliligin normal donemlerin oldukga altina inmesine yol acar. Son yasa-
nan kiiresel krizle igletmelerin % 60’1 personel politikasinda herhangi bir degisiklik
yapmamis, % 29’u isten ¢ikarma yolunu tercih etmis, % 10’u personeline iicretsiz
izin kullandirmis, geri kalan kisim bazi personellerini emekliye ayirmay1 uygun bul-
mustur. (Tablo 19)

SONUC VE ONERILER

Amerika Birlesik Devletlerinde 2007 yilinda baglayip diinyaya yayilan ve
iilkemizde de kendini iyice hissettiren Kiiresel Ekonomik Krizin etkileri hala de-
vam etmektedir. Isletmelerin % 55°i tarafindan 6nceden tahmin edilemeyen kiiresel
ekonomik kriz katilimeilarin bilyiik ¢ogunluguna gére hem ekonomik hem de siyasi
kaynaklidir. Yasanan bu krizden iilkeler ve isletmeler 6nemli derecede etkilenmisler-
dir. Issizligin artmasi, talebin azalip satislarin diismesi, maliyetlerin yiikselmesiyle
karliligin diismesi, kredi faizlerindeki yiikselme neticesinde finansman sorunlariyla
kars1 karstya kalinmasi, doviz kurlarindaki dalgalanmalarla dis ticaret dengesinin bo-
zulmasi ve krizle olusan belirsiz ortam sayesinde yatirimlarin azalmasi gibi krizin
yarattig1 olumsuzluklar hem iilke ekonomilerini hem de isletmeleri derinden etkile-
mistir ve etkilemeye devam etmektedir. Tiirkiye ekonomisi ve Tiirk isletmeleri de bu
olumsuzluklardan nasibini almiglardir.

Isletmelerin krizlerin bu olumsuz etkilerini en aza indirmeleri ve hatta krizleri
firsata donistiirmeleri igin kriz yonetim ¢aligmalar1 yapmalari gerekir. Eger isletme-
lerin kriz yonetim plan1 ve ekibi, kriz yonetim ¢aligmasi ile kriz yonetiminde egitimli
yoneticileri yoksa krizden etkilenmeleri de kaginilmaz olacaktir. Etkili bir orgiitlen-
me modeli olugturamamis isletmelerde kriz yonetimi bir ekip isinden ¢ok isletme
yOneticisinin bilgi birikimi, tecriibesi ve sezgileri ile sinirli kalmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen Balikesir ili merkezindeki igletmelerin ¢o-
gunlugunda etkili bir kriz yonetim c¢aligmasina, kriz yonetim ekibine, kriz yonetim
planina rastlanmamistir. Bu da isletmeleri krizlerin olumsuz etkilerine agik hale getir-
mektedir. Tiirkiye’nin ¢ogu yerinde oldugu gibi, Balikesir ili merkezindeki isletmeler
de bir¢ok sorunla kars1 karsiya bulunmakta ve yasanan krizlerden olumsuz yonde
etkilenmektedirler. Krize kars1 duyarli olan igletmelerin krizle ilgili dncelikli sorun-
lar1 finansman giigliikleri, kriz yonetimiyle ilgili yeterli egitime sahip olmamalari ile
nicelik ve nitelik agisindan diigiik istihdamdir.

Yapilan anket calismasi sonuglarina gore, Balikesir ili merkezindeki isletme-
lerin 2008 Kiiresel Ekonomik Krizi’nden ciddi 6l¢tide etkilendikleri ortaya ¢ikmak-
tadir. Yaganan kiiresel kriz tiretimi disiirmiis, satislar1 azaltmus, igsizligi arttirms,
maliyetleri yiikseltmis, kapasite kullanimini diiglirmiis, verimliligi ve karlilig1 azalt-
mustir. Biitlin bunlar, dnce isletmelerin dolayistyla da {ilke ekonomilerinin dengesini
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bozmustur. Tiirkiye de krizden dnemli 6l¢iide nasibini almistir. Ankete katilan islet-
melerin % 98 iilkemizin krizden ciddi sekilde etkilendigini belirtirken sadece % 2’lik
bir kisim Tiirkiye’nin kiiresel ekonomik krizden etkilenmedigi yoniinde goriis bildir-
mistir. Ayrica aragtirma sonuglarindan krizin etkisinin devam ettigi, buna ragmen is-
letmelerin etkili bir kriz yonetim ¢aligmas1 yapmadiklar1 ve kriz yonetimi konusunda
bilgilerinin yetersiz oldugu anlagilmaktadir. Buna karsilik, Balikesir ili merkezindeki
isletmeler kriz konusuna duyarlidir ve gelismeleri yakindan takip etmektedirler.

Isletmelere gelecekle ilgili beklentileri soruldugunda biiyiik gogunlugu kredi
faizlerinin ve enflasyonun ylikselecegini, igsizligin, ithalat ile ihracatin artacagini be-
lirtmiglerdir.

Yapilan ¢alismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda isletmelere sunulacak
Oneriler ise sOyle siralanabilir:

+ Isletmeler krizlerin etkilerini en aza indirmek ve hatta krizleri firsata ce-
virmek i¢in etkin bir kriz yonetim caligmasi yapmali bunun i¢inde kriz
yonetim ekibi kurmali ve kriz yonetim plani olusturmalidirlar. Ancak anket
sonuglart géstermistir ki katilimeilarin ¢ok biiyiik boliimiinde kriz yonetim
ekibi yoktur.

* Yoneticiler kriz yonetimi konusunda egitim almalidirlar.

* Krizden etkilenmemenin, krizi firsat haline ¢evirmenin bir diger yolu da
bu krizleri yonetmede uzmanlagmis kisi ve kuruluglardan profesyonel da-
nismanlik hizmeti almaktir. Boylelikle isletme krizin zararlarini en aza in-
dirmekle kalmayip krizden giiglenerek ¢ikabilecektir. Ancak katilimcilarin
% 95’1 bu profesyonel danigmanlik hizmetlerinden faydalanmadiklarini
belirtmislerdir.

» Miisteri iligkilerine 6nem verme, rakiplerle karsilastirma yaparak isletme
basarisini degerlendirme ve tedbirler alma, personel goriiglerine 6nem ver-
me, Orgiit yapisinda esnekligi 6n planda tutma ve toplam kalite uygulama-
larindan yararlanma gibi kriz 6nleme ¢alismalar1 yapilmalidir.

+ Isletmelerin krizle miicadelede etkili ydntemleri uygulamasinin isletme
yoneticilerinin bu yontemlerden haberdar olmasi ve benimsemesi ile mim-
kiin olacag: diistincesinden hareketle, igletmelere yonelik olarak bilgilen-
dirme toplantilar1 ya da egitim programlari diizenlenmelidir.

* Ankete katilan isletmelerin % 43’{i kendi finans departmanina sahipken
geri kalan kismi1 muhasebe kayitlarinin tutulmasi gibi finansal iglerini is-
letme disindan kisilere yaptirmaktadirlar. Biinyelerinde finans departmani
barindiran firmalar 6zellikle kriz donemlerinde mali yapilarinin nasil bir
seyir izledigine daha hakim olurlar.
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» Kargilagilan finansman sorunlarini ortadan kaldirmak igin finansal plan-
lama yapmalidirlar ki isletmelerin bilyiikk ¢ogunlugu hem kisa hem uzun
vadeli bir plana sahiptirler.

* Vadesi kisa, faiz oranlar yiiksek, miktar1 diisiik olan mevcut kredi siste-
minde iyilestirilmeler yapilmalidir.

* Devlet, Ozellikle kriz donemlerinde isletmelerin yasadiklari finansman
sorunlarini ¢6zmeye yardimei olmali bunun i¢in igletmelere uzun vadeli-
diisiik faizli kredi saglamali, isletmelerin sermaye piyasasindan faydalan-
malar1 i¢in gerekli diizenlemeleri yapmali, isletmelerin gelismesi i¢in vergi
indirimi vs. gibi tegvikler saglamali, kredi kullaniminda karsilagilan giig-
likkleri ortadan kaldiracak adimlar1 atmalidir.
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