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OZET

Universiteler, bireylerin toplumdaki rollerini belirledikleri ve is hayatina hazir-
lanma konusunda gerekli egitimleri aldiklar1 kurumlardir. Universitelerde alian egitim,
bireylerin hem sosyallesmesine hem de mesleki yasamlarinda ihtiya¢ duyacaklari bilgi ve
deneyim ile ilgili gerekli donanimlara sahip olmalarina katkida bulunmaktadir. Giiniimiiz
bilgi toplumunda bu siire¢ sadece tiniversite egitimi ile sinirlandirilmamakta, hayat boyu
6grenme ve egitim 6nemli bir ilke olarak kabul edilmektedir.

Universitelerin, dgrencilerini bilgi toplumuna uygun ve siirekli 6grenmeyi ilke
edinmig bireyler olarak yetistirebilmelerinde, egitim veren ve destek hizmeti saglayan
personelin 6grenen orgiit kiiltiirtine iligkin algilar1 6nemli yer tutmaktadir. Egitim kurum-
lar1 olarak iiniversitelerin; 6grenen oOrgiit kiiltiiriinii benimsemis, siirekli 6grenmeyi ilke
edinen ve bu amagla personelini siirekli egiten kurumlar olma beklentisi yiiksektir.

Bu galismada, Balikesir Universitesinde egitim veren akademik personelin ve egitim-
ogretime destek hizmeti sunan idari personelin 6grenen orgiit kiiltiiriine iliskin algilarinin
belirlenmesi ve siirekli 6grenmeye yonelik ¢abalarinin arastirilmast amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenen Organizasyon, Orgiit Kiiltiirii, Universite Calisanlari

A Study on Exploring University Personnel’s Perceptions
of Learning-Organization Culture: The Case of Balikesir
University

ABSTRACT

Universities are institutions where individuals determine their roles in the society
and attain the required education in preparation for work life. University education help
individuals both socialize and acquire the necessary equipment for the knowledge and
experience needed for their professional life. In today’s knowledge society, this process
cannot be restricted solely to university education; life-long learning and education is
accepted as a vital principle.

! Balikesir Universitesi Bandirma [iBF Isletme Boliimii
2 Balikesir Universitesi Bandirma IIBF Isletme Boliimii
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Perceptions of education personnel and support staff towards learning-organization
culture play an important role in universities’ educating their students as individuals who
are suitable for the knowledge society and formulate continuous learning as a principle.
As institutions of education, universities have high expectations to be institutions that
adopt learning-organization culture, follow continuous learning as a principle and educate
their personnel towards this aim.

In this study, it is aimed at investigating the perceptions of the academic personnel
who provide education services and the administrative staff who provide supportive
services to education and training in Balikesir University towards organization culture
and exploring their efforts for continuous learning.

Key Words: Learning Organization, Organizational Culture, University
Employee
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I. GIRIS
Universiteler gelecek nesillerin yetistirilmesinde ¢ok onemli bir yeri olan bi-
rimlerdir. Universitelerin bir egitim kurumu olmasi, o kurumda 6grenen orgiit kiil-

tiirliniin olusturulmasi ve tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini de kolaylastira-
caktir.

Bu calisma Balikesir Universitesinde ¢alisan akademik ve idari personelin
Ogrenen Orgiit kiiltiiriine iligskin algilarinin belirlenmesine yonelik yapilmistir. Calig-
manin ilk boliimiinde 6grenen orgiit kiiltiirine iliskin literatiir bilgileri aktarilmig ve
bu alanda daha 6nce yapilan galismalara yer verilmistir. Uygulama boliimiinde ise
Balikesir Universitesi ¢alisanlarinin dgrenen orgiit kiiltiiriine iliskin goriislerinin alin-
mas1 amactyla anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin analizi yer almaktadir.
Sonug bolimiinde, literatiir taramasi ve uygulama sonucu elde edilen veriler 15181nda
Balikesir Universitesi i¢in dneriler sunulmaktadir.

II. KURAMSAL CERCEVE
2.1 Ogrenme Kavram
2.1.1 Ogrenmenin Tanimi

Ogrenme ¢evreye uyum siirecidir. Bu bakimdan 6grenme; davramislari ihti-
yaclari, daha iyi karsilayacak bigimde diizene koyma ya da yeni bir durum kargisinda
bunlar1 yeniden 6rgiitleme anlamina gelir (Kilig, 2004: 146) Ogrenme, tekrarlar ve
yasantilar sonucu davraniglarda meydana gelen oldukca kalici degisikliklerdir (Gii-
ney, 2006: 104)

Marquardt (1996: 30)’a gore 6grenme, arzulanan sonuglara erisebilmek ama-
ciyla davranig ve eylemlerin degistirilmesine giden yeni bilgi ve sezgisel kavrayis
kazanma siirecidir. David Kolb ise 6grenmeyi, tecriibelerin doniistiiriilerek bilginin
yaratildig1 bir siire¢ olarak tanimlamigtir. Bu tanimin iki yoniinii olusturan insanla-
rin ne 6grendikleri ve 6grendiklerini nasil kavramlastiracaklar1 ve uygulayacaklari
konusu 6nemlidir. O halde 6grenme, insanlarin etkin hareketini saglamak i¢in hem
isi yapabilme, hem de kavramsal kapasitelerini artirmak seklinde de tanimlanabilir
(Kim, 1993: 38).

Senge’ye (1996: 22) gore 6grenmenin temelinde bir zihniyet degisikligi yat-
maktadir. Senge 6grenmeyi, giinlilk anlaminda kullanilan bilgi edinmeden ayirmakta
ve onu insanin simdiye kadar yapamadigi bir seyi yapmaya muktedir hale getiren
davranis ve diisiince degisiklikleri biitiinii olarak gormektedir. Senge’ye gore: “ger-
¢ek dgrenme insanin 6ziinde olan bir seydir. Ogrenme yoluyla 6nceleri hig yapmadi-
gz seyleri yapmaya baslar, diinyay1 ve onunla olan iliskimizi yeniden algilariz. Og-
renme sayesinde yagamin yaratici siirecinin bir parcasi olan kapasitemizi genisletiriz.
Her birimizin i¢inde boylesi bir 6grenmeye kars1 biiyiik bir aghk vardir.”
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2.1.2 Ogrenme Seviyeleri

Ogrenme bireysel bazda, takim halinde, drgiit seviyesinde ve hatta drgiitiin
etkilesimde bulundugu diger orgiitler diizeyinde gergeklesebilir (Watkins ve Golem-
biewski, 1995: 87).Calismada 6grenme seviyeleri, bireysel 6grenme, takim halinde
Ogrenme ve Orgiit diizeyinde 6grenme olmak iizere {i¢ baglik halinde incelenecektir.

a. Bireysel Ogrenme: Ogrenme, 6rgiit icinde temel unsur olan bireyde baslar.
Ogrenme ve kendini gelistirme {izerine odaklagmis kisiler 6grenen birey-
lerdir. Bireysel 6grenme, deneyimler sonucu bilginin yaratilmas: ve daha
sonra hatirlanarak tekrar kullanilmasi siirecidir (Kolb, 1974: 31).

Orgiitler, bireylerden olusan sistemlerdir, dolayisiyla bireyler, orgiitsel 63-
renmede kilit role sahip elemanlar olmaktadirlar. Bireylerin bir gérevi de
bilgiyi orgiit disindan orgiit i¢ine tagimaktir. Bireyler orgiitsel 6grenmede
sinir ajanlari olarak gorev yaparlar (Argyris ve Schon, 1978: 116). Gruplar
ve oOrgiitler bireylerden olustuguna gore, orgiitsel Ogrenmenin gercekles-
mesi i¢in bireysel 6grenme sarttir (Marquardt, 1996: 33).

b. Grup (Takim) Halinde Ogrenme: Orgiitler daha karmasik problemlerle
yiizlestik¢e, takim halinde 6grenme konusundaki yeteneklerini gelistirme ih-
tiyacini daha fazla hissetmektedirler. Takim, potansiyel olarak birey zekasina
gore daha biiyiik bir zekaya sahiptir. Takim halinde 6grenme, takimda bulunan
bireylerin varsayimlari gdz oniinde bulundurarak birlikte diigiinmeleri, mevcut
durumu analiz ederek gelecegi tasarlamalaridir. Takimlar, ortaklasa sorumluluk
duygusunun gelisimine katkida bulunarak, ekip iiyelerinin 6grenme yetenek-
lerini ortaya ¢ikarirlar. Daha sonra farkli goriiglerin paylasiimasim saglayarak
orgiitsel 6grenmeye katkida bulunurlar (Mcgill ve Slocum, 1994: 165).

c. Orgiitsel Ogrenme: Orgiitsel 6grenme kavrami hakkinda tanimlamayi ya-
pan kisinin bakis acis1 ve savundugu disipline gore ¢ok ¢esitli tanimlar
bulunmaktadir. Bu tanimlamalardan bazilar1 sdyledir.

Orgiitsel 6grenme konusundaki ilk arastirmacilardan olan Argyris ve Schon
(1978: 20) orgiitsel 6grenmeyi “hatalarin belirlenip ortaya ¢ikarilmas: siireci” olarak
tanimlamiglardir.

Orgiitsel 6grenme, bireylerin ve takimlarin duygularim, bilgilerini ve diisiinsel
modellerini paylagsmasi ve orgiitiin bilgiyi elde etme, kullanma ve yayma siirecini
gelistirmesiyle gergeklesir (Stata, 1989: 39).

Orgiitsel 6grenme, orgiit igindeki bilgi ve deger sistemlerinin degisimi, sorun
¢ozme ve eylem kapasitelerinin gelistirilmesi siirecidir (Probst ve Biichel, 1997: 15).

Orgiitsel 6grenme, uzun vadede &rgiitiin faydasina olacak sekilde, ¢alisanlarin
birbirlerinin 6grenmelerini cesaretlendirmesi ve desteklemesi ile olusan bilginin bir
araya gelmesidir (Hodgkinson, 2000: 157).
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Bu tanimlardan da anlasilacagi gibi, pek ¢ok yonetim bilimci, degisen sartla-
ra uyum saglayabilmeleri, rekabet edebilirliklerini siirdiirebilmeleri, yeniliklere agik
olmalar1 ve performanslarin1 gelistirebilmeleri i¢in orgiitlerde, orgiitsel 6grenmeyi
tavsiye etmektedirler.

2.2 Ogrenen Orgiit Kavram

Ogrenen orgiit kavrami 6zellikle Massachusetts Instute of Technology (MIT)
profesorlerinden biri olan Peter M. Senge’nin, 1990 yilinda yayimladigi “Besinci
Disiplin” (The Fifth Discipline) isimli kitabiyla yonetim literatiiriinde yer almaya
baslamistir. Bu kitabinda Senge 6grenen &rgiitleri su sekilde tanimlamustir: “Ogre-
nen Orgiit, kigilerin gercekten arzu ettikleri sonuglari elde etmek igin kapasiteleri-
ni siirekli olarak gelistirdikleri; yeni, sirlar1 zorlayan diislince sekillerinin ortaya
atildig1; insanlarin siirekli bir bigimde beraber 6grenmeyi 6grendikleri orgiitlerdir
“(Senge,1996: 11).

2.2.1 Ogrenen Orgiit Tanimi

Yillar boyunca birgok aragtirmaci “0grenen orgiit” kavramina iliskin, kendi
disiplinine uygun olarak ¢esitli tanimlar yapmislardir. Bu tanimlardan bazilar1 soyle
siralanabilir:

“Ogrenen bir 6rgiit bilginin ortaya ¢ikarilmasi, edinilmesi ve transferi ile yeni
bilgi anlayislarinin yansitilmasi i¢in davranig degistirme becerisine sahip bir orgiit-
tir” (Garvin, 1993: 32).

“Ogrenen orgiit, orgiitiin biitiin iiyelerini icine alan bir diisiinsel model degi-
sikligidir ve orgiitsel 6grenmede basaril1 olan orgiittiir “(Tsang, 1997: 75)

“Ogrenen orgiit, 6grenmeye oncelik verendir” (Braham, 1998: 9).

“Ogrenen bir rgiit, tiim {iyelerinin 6grenmesini kolaylastiran ve kendisini sii-
rekli yenileyen orgiittiir” (Pedler vd, 1991: 1).

Ogrenen &rgiit kavran, orgiitleri arzu edilen duruma tagiyan dgrenmenin gergek-
lestigi yerde ortaya ¢ikar. Bu 6grenmenin, davranista bir degisimle sonuglanmasi gerek-
lidir (Peter vd,2003: 204). Ogrenen orgiitlerin 6grenme yetenegine sahip olmasi gerekir.
Ogrenme yetenegi, orgiit yoneticilerinin calisanlari etkileyerek yeni fikirlerin iiretilmesini
ve tiretilen fikirlerin uygulanma kapasitesini ifade eder (Ulrich vd.,1993: 52).

2.2.2 Ogrenen Orgiitlerin Geligimi

Bilen Orgiit: Bilen orgiitler, orgiit modelinin en eski olamidir. Klasik drgiit
sekillenmesinde 6nemli rol oynayan Frederick W. Taylor ve “Bilimsel Y&netim Yak-
lasimi1”, Henri Fayol ve “Yonetsel Teori”, Max Weber ve “Biirokrasi Modeli” gibi
yonetim teorisyenlerinin ve yaptiklari ¢alismalarin 6ziinde “her yer ve her sartta en
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iyi tek bir yol” bulundugu fikri yatmaktaydi. Bu en iyi yol ancak ydnetici tarafin-
dan bilinebilirdi. Bu nedenle bu tiir 6rgiitler “bilen 6rgiitler” olarak adlandirilmistir
(Baransel,1993: 196).

Anlayan Orgiit: Bilen orgiitleri anlayan orgiitler izler. Bilen 6rgiitler zaman
gectikge islevini daha farkli sekilde yapmalar1 gerektigini anlamislardir. Ozellikle
1970’lerde yabanci rekabetin artmasi, tiiketicilerin degisen talepleri ve teknolojideki
stirekli gelisme, Orgiitlerin en iyi tek bir yol arayigindan farkli yonlere dogru yonlen-
dirmeye baglamistir. 1980’lerde 6rgiit kiiltiirii, isletmeleri yonlendiren temel faktor
haline gelmistir(Can, 2001: 62)

Diisiinen Orgiit: Anlayan 6rgiit asamasinin bir {ist asamasinda “diisiinen 6r-
giit” yer almaktadir. Bu asamada temel anlayis teshis ve tedavidir. Diisiinen orgiitler,
problemleri bulmaya ¢alisan, yeni ¢oziimler liretmeyi deneyen ve gelecekte dogabi-
lecek problemleri bugiinden diigiinerek ¢6ziim yollar1 bulmaya calisan 6rgiitlerdir.
Ancak diislinen orgiitler sadece problemin belirlenmesi ve ¢oziilmesi lizerinde yo-
gunlagmiglardir. Oysa 6nemli olan problemleri doguran nedenlerin belirlenmesi ve
onlarin giderilmeye ¢alisilmasidir (Mocan, 1998: 15).

Ogrenen Orgiit: Bu gelisim siirecinin son asamasinda, tiim bu siireclerin uy-
gulanmas1 sonucunda 6grenen orgiitler olusur. Ogrenen orgiitlerin temel felsefesi,
paydaslarindan (¢alisanlarindan, miisterilerinden, tedarik¢ilerinden, saticilarindan ve
rakiplerinden) dgrenebileceginin en fazlasim 6grenmektir. Orgiit her firsatta 5grenme
yollarin1 arar, miisterileri ile siirekli iletisim kurarak, onlarla arasinda bir 6grenme/
ogretme iliksisi gelistirir. Ogrenen &rgiitler; bilen, anlayan, diisiinen drgiitlerle karsi-
lagtirildiklarinda, aralarindaki en biiyiik farklilik degisime yaklagimlarindan kaynak-
lanmaktadir (Kogel, 2001: 134).

2.2.3 Ogrenen Orgiitlerin Oniindeki Engeller

Giliniimiiziin dinamik ve hizla degisen ¢evresinde, dgrenen orgiit olusturmak
¢ogu zaman zor, yorucu ve hatta ulasilmaz bir sonug gibi goriiliir. Orgiit icinde ve
disinda birgok etken bu yonde atilan ¢abalara engel teskil edebilir(Sesen 2006: 46).

Bir kurumun 6grenen orgiite doniismesini engelleyen bazi faktorleri su sekilde
siralayabiliriz (Barutcugil, 2004: 151):

» Aciliyet duygusu ve bir telag ve panik icinde sistematik olmayan adim-
lar atmak, bunlardan kisa siirede sonuglar beklemek ve sonuclar gecikince
bunlar1 uygulamaktan vazgegmek,

» Stratejik diisiinmek i¢in zaman ayirmadan sistem ve slirecler {izerinde ¢ok
durmak,

+ Ogrenen orgiit olmay1 bir zihniyet veya kiiltiir degisimi siirecinden ¢ok,
belirli sistem ve siire¢lerin uygulanmasi olarak gérmek,

«  Ozgiin fikirlere deger vermeden, onlar1 gz ardi ederek yerlesik fikirlere
bagh kalmak,

*  Cok ¢aligmay1 odiillendirip, akilli ¢aligma sistemini ddiillendirmemek,
* Yetkilendirmeyi olmas1 gerektigi 6l¢iide uygulamamak.
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2.3 Universitelerde Ogrenen Orgiit Anlayist

Universiteler, 6grenen orgiitlerdir. Universiteler, 6grencilerin 6grenmeye olan
ihtiyaglari, aydin kesimin bilime olan destegi ve toplumun egitime olan ihtiyacindan
dolay1 dogmustur. Bu sebeple toplumun tiim kesimleri tarafindan da stirekli destek-
lenmektedir. Bu destekten dolay1 da iiniversiteler ve toplum arasinda bir uzlagmadan
s0z edilebilir. Bu stratejik konumlarindan dolay1 iiniversiteler, lizerlerine diisen go-
revleri etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmelidirler. Burada, toplum da {iniversi-
teyi destekler ve tiniversitelere bilimsel 6zgiirliik verir (Ergani, 2006: 56).

Ogrenen iiniversiteler, yeni bilgilere ulasma cabasi igerisinde olan, kendini
gelistirmeyi, 6grenmeyi aligkanlik haline getiren bir 6gretim ve yonetim kadrosunun
eseridir (Findik¢1, 1996: 15).

Ogrenen {iniversitelerin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Basaran, 2000: 46):

» Agcikea belirtilen amaglarla beklenen 6grenmeyi tanimlar ve vizyon sahibidir.

* Degisim kiiltiirli olusturur.

* Personel gelistirme egilimindedir ve personelini destekler.

» Toplumsal degisim siirecinde dogru hizmeti gergeklestirir.

» Farkli gruplarla isbirligi i¢indedir ve orgiit yapisini yeniler.

+  Uretim siirecinden ve ¢iktilarindan doniit alarak kendini siirekli diizeltme-

ye ve yenilemeye caligir.

Watkins ve Marsick’e (1997) gore 6grenen bir orgiit olma 6zellikleri yedi bas-
lik altinda toplanmaktadir.

Tablo 1: Watkins ve Marsick’in Ogrenen Orgiit Modeli

Yapilmasi Gerekenler

Ac¢ilim

Siirekli Ogrenme Firsatlart
Yaratma

Ogrenme, yapilan isin igerisine yerlestirilir, kisiler calisirken dgrenirler ve
firsatlar siirekli egitim ve bilyiime ile saglanir

Diyalogu ve Soru Sormay1
Destekleme

Orgiit kiiltiirii soru sormay1, geri bildirimi ve deney yapmay1 destekler hale
gelir ve kisiler nedenleri aragtirma, goriislerini belirtme ve baskalarinin
goriislerini dinleyip sorgulama becerilerini gelistirirler

Yardimlasma ve Takim Halinde
Ogrenmeyi Destekleme

Is, degisik diisiince bigimlerini yakalamak iizere takimlara gore bigimlendirilir,
gruplarm birlikte dgrenip, birlikte ¢alismalari beklenir ve isbirligi 6zendirilir

Ogrenmeyi Yakalayip Paylasan
Sistemler Kurma

Ogrenmeyi paylasabilmek i¢in teknolojik sistemler kurulur, ise entegre
edilir, erisim saglanir ve korunur

Ortak Bir Vizyon I¢in Kisileri
Giiglendirme

Kisiler ortak bir vizyonu olusturma, sahiplenme ve uygulama
asamalarinda rol alirlar, kisilerin sorumluluklarini 6grenme isteklerini
giidiilemek i¢in karar verme ile sorumluluk esittir

Orgiit ile Cevresi Arasinda
Baglant1 Kurma

Kisilere yaptiklar1 igin biitiin kurum tizerindeki etkisini gormeleri i¢in
yardim edilir, kisiler ¢evreyi gozlemleyip 6grendiklerini paylasirlar

Liderin Model Olmasi ve
Ogrenmeyi Desteklemesi

Liderler 6grenme modeli olustururlar, 6grenmeyi desteklerler ve isle ilgili
stratejilerini belirlemede 6grenmeyi kullanirlar

Kaynak: Watkins, K. ve V. Marsick. Dimensions of the Learning Organization Questionnai-
re (DLOQ): Participant’s Guide for Interpreting Results, 1997.
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Degismeyen tek seyin degisim oldugu giliniimiizde, liniversitenin ¢aga ayak
uydurmast i¢in, kendi i¢inde etkili bir 6grenme ortami olusturmasi gerekmektedir.
Bunun i¢in de dgrenmeyi etkileyebilecek faktorlerin bilinmesi gerekmektedir. Uni-
versitelerde 6grenmeyi etkileyecek oncelikli 6neme sahip unsurlar asagidaki gibi
Ozetlenebilir (Balci, 1996, s.129):

Universite Kiiltiirii: Degisime acik, demokratik, katilimel, saygi ve sevgiye
onem verilen bir iiniversite ortami ve kiiltiiri olugturulmalidir.

Takimla Ogrenme: Takim halinde 6grenmeden &nce bireysel 6grenme sag-
lanmals, sirasiyla takim halinde ve kurumsal 6grenmeye gegilmelidir. Bunun
sebebi bireysel 6grenme olmadan takim halinde 6grenmenin gergeklesme-
mesidir.

Universite Yonetiminin Yonetim Bigimi: Demokratik ve katilima dnem ve-
ren, yeni yonetim yaklagimlarina uygun bir yonetim sekli uygulanmalidir.

Universitenin Cevre Yapisi: Universite gevresi ile bir biitiin olusturmali, gev-
reyi biitiiniin bir pargasi olarak gérmelidir.

Egitim Teknolojisini Kullanabilme Diizeyi: Egitim teknolojileri tiniversiteye
getirilmeli, kullanilmas i¢in de insanlar siirekli egitimden gegirilmelidir.

Oésrencilerin Basar: Durumu: Ogrencilerin basar1 durumlari notla, smavla
degil, 6grenme durumlar dikkate alinarak yapilmalidir.

Hizmetigi Egitime Katilma Durumu: Disaridaki degisimin diginda kalmamak
i¢in ¢aliganlar hizmet i¢i egitime yonlendirilmelidir.

Universitede Ozendirme Sistemi: Universitede, resmi 6zendirme sistemle-
rinin diginda {iniversite yonetimi tarafindan 6zendirme sistemi kurulmali,
basarili 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler ddiillendirilmelidir.

Tablo 2’de 6grenen orgiit kiiltiirii ve orgiitsel 6grenmeye yonelik daha dnce
yapilan caligmalar 6zet olarak sunulmaktadir.

Tablo 2: Literatiir Arastirmalar1 Tablosu

Arastirmaci Arastirmanin Konusu Sonu¢

Fatih TOREMEN, 1999 | “Devlet Liselerinde ve Ozel Orgiitsel roller ve 6grenme kiiltiirii olusturma
Liselerde Orgiitsel Ogrenme ve | ile ilgili goriisler arasinda anlamli farkliliklar
Engelleri” bulunmustur.

Biilent ERGANI,2006 “Ogrenen Bir Orgiit Olarak Dumlupmnar Universitesi Kiitahya Meslek
Universiteler: Dumlupimar Yiiksekokulu’nda bulunan ii¢ programin da
Universitesi Kiitahya Meslek Ogrenen orgiitlerin genel 6zelliklerine sahip
Yiiksekokulu Ornegi” olduklari belirlenmistir.

Saadet KURU,2007 “Mugla Universitesi’nin Orgiitsel | Akademik personel, {iniversitenin 6rgiitsel

Ogrenme Agisindan incelenmesi” | 8grenme diizeyini orta diizey, idari personel
ise liniversitenin orgiitsel 6grenme diizeyini
tist diizey olarak algiladiklar goriilmiistiir.
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Hasan AKKOC, 2008

Ogrenen Orgiit Olusumunda
Bilgi Yonetimi Uygulamalarmin
Rolii: Afyon Kocatepe
Universitesi [IBF Ornegi

KOBIS, bilgi sisteminin 6grenen orgiitiin
paylasilan vizyon, ekip halinde 6grenme,
kisisel yetkinlik kazanmadan olusan temel
yetenek lizerinde onemli derecede etkili
oldugu ortaya ¢ikmistir.

C.Celep, 2004

“Orgiitsel Ogrenme Agisindan
Tiirkiye Universiteleri”

Universitelerin 6rgiitsel dgrenme boyutlarindan
oOrgiitsel 6grenme, siirekli

6grenme, takim 6grenmesi ve bilgi performansi
boyutlarinda belirtilen 6zelliklere yeterli 6lgtide
sahip olmadig1 ortaya ¢ikmuistir.

F.Bulutlar, 2003

“Ogrenen Orgiit Unsurlarinin
Ogrencilerin Ders Kalitesi
Uzerindeki Etkileri”

Ogrenen 6rgiit olmak ile ders kalitesi
arasinda bir baglant1 gozlemlenmis, bu
baglantinin orgiitiin gevresi ile iliskisi ve
destekleyici liderlik faktorleri ile ilgili
oldugu sonucuna varilmstir.

Leithwood, Leonard ve
Sharratt, 1998

“Okullarda Orgiitsel Ogrenmeyi
Tesvik Etmenin Sartlar1”

Orgiitsel 6grenmeyi etkileyen okul dis1 ve
okul i¢i degiskenler ile liderlik degiskenleri
ele almarak orgiitsel 6grenmedeki etkililigi
arastirilmis, 3 bolgede de farkliliklar oldugu
tespit edilmistir.

Jansink, Kwakman ve
Streumer, 2005

“Bilgi-Ureten Kurumsal
Universite”

Universitelerin orgiitsel 6grenmeye sahip
olabilmeleri i¢in bilgi tiretiminin 6nemli bir
asama oldugu ortaya konmustur

Kumar, 2005 “Egitim Kurumlarinin Ogrenme | Ogrenme asamalari ile performans artisi
Kiiltiiriiniin ve Performansinin arasinda iliski saptanmstir. Birey, takim
Degerlendirilmesi” ve orglit diizeyinde 6grenmenin finansal
performans ve bilgi performanst iizerinde
etkili oldugu ortaya konmustur.
1. METODOLOJI

3.1 Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu galisma, Balikesir Universitesinde egitim veren akademik personel ve egi-
tim hizmetlerinin verilmesine destek olan idari personelin 6grenen oOrgiit kiiltiiriine
iliskin algilar1 ve siirekli 6grenmeye yonelik cabalarini tespit etmek amaciyla ya-
pilmustir. Bu amagla Balikesir Universitesinde, grenen orgiit kiiltiirii boyutlar1 olan
stirekli 6grenme, diyalog ve arastirma, takim halinde 6grenme, paylasiimus sistemler,
gliclendirilmis ¢alisanlar, sistemler arasi baglanti, destekleyici liderlik uygulamala-
rinin ne oranda gerceklestigi, akademik ve idari personelin bu boyutlara bakis agilar
degerlendirilmeye ¢alisilacaktir.

Aragtirmanin ilk boliimiinde 6grenen 6rgiit kiiltiirii kavrami ve tiniversitelerde
Ogrenen Orglit anlayist ile ilgili literatiir kaynaklarma yer verilmis, uygulama boliimiin-
de ise 6grenen Orgiit kiiltiirii boyutlar1 konusunda Balikesir Universitesi akademik ve
idari personelinin goriislerini tespit etmek amaciyla anket yontemi uygulanmistir.

Anket formu olarak personelin grenen drgiitalgilamasini 5lgmek igin “Ogrenen
Orgiit Boyutlar1 Anketi (OOBA)” kullamlmistir. Anket formunun olusturulmasinda,
Watkins ve Marsick, (1997) tarafindan daha dnce uygulanmig ve gecerliligi test edil-
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mis “Dimensions of the Learning Organization Questionnaire (DLOQ)”6l¢eginden
yararlanilmistir. Anket formunun ikinci boliimiinde ise demografik bilgileri igeren
sorular yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezleri test etmek amaglanmistir.

H1: Ogrenen 6rgiit boyutlari alisanlarin akademik ve idari personel olmalari-
na gore farklilik gdstermektedir.

H2: Ogrenen &rgiit boyutlar1 personelin kurumda ¢alistiklar siirelere gore
farklilik gostermektedir

H3: Ogrenen Orgiit Boyutlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Yukarida belirtilen hipotezleri test etmek amaciyla 6grenen 6rgiit boyutlarinin
belirlenmesi i¢in faktdr analizinden yararlanilmistir. Ogrenen 6rgiit boyutlari ile ilgili
akademik ve idari personelin boyutlar arasinda goriis farkliliklarini tespit etmek ama-
ctyla bagimsiz t testi uygulamasina gidilmistir. Ogrenen 6rgiit boyutlarinin kurumda
calisilan siireye gore farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek i¢in ise one way
anova testinden yararlanilmistir. Ayrica boyutlarin kendi aralarindaki iliskileri ve y6-
niinii tespit etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmstir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Secimi

Aragtirmanin evrenini Balikesir Universitesinde gérev yapan akademik ve
idari personel olusturmaktadir. Balikesir Universitesi personel dairesinden alinan bil-
gilere gore iliniversitede 1150 personelin gorev yaptig1 6grenilmistir. 1150 personelin
tamamina elektronik posta yolu ile anket formu gonderilmis 113 personelden yanit
aliabilmistir. Anket formunun geri doniis oran1 113/1150=0,10 dir. Aragtirmanin sa-
dece Balikesir Universitesi personelini kapsamasi ve anket formu geri déniis oraninin
% 10 olmas1 aragtirmadaki baslica kisitlar1 olugturmaktadir. Arastirma kapsaminda
sadece Balikesir Universitesi akademik ve idari personelinin yer almasindan dolay1
elde edilen bulgularin Tiirkiye genelindeki iiniversite personelinin goriislerini yansit-
ma iddias1 yoktur.

3.4. Giivenilirlik Analizi

Ogrenen orgiit boyutlarina yonelik sorulan 5°1i likert tipi 43 soruya giiveni-
lirlik analizi uygulanmig ve Cronbach's Alpha degeri 0,976 bulunmustur. Bu deger
anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu
gostermektedir.
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3.5 Ogrenen Orgiit Boyutlarina Yonelik Faktor Analizi
Tablo 3. Ogrenen Orgiit Boyutlaria Yénelik Faktor Analizi Tablosu
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO Test): , 901
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square: 388,637
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Siirekli Ogrenme 51,024 | 0,868
1. Caliganlar, yapilanlardan ders alabilmek i¢in hatalarini agiklikla tartigir ,826
2. Calisanlar, gelecekte yapacaklari gérevlerde ihtiyag duyacaklar yetenekleri
20 ,765
rahatlikla tanimlayabilir
3. Calisanlar, 6grenmek i¢in birbirine yardimei olur ,753
4. Calisanlar, 6grenmelerini destekleyecek her tiirlii maddi ve manevi destegi goriir ,769
5. Calisanlara, 6grenme i¢in yeterli zaman tahsis edilir ,610
6. Caliganlar, gorevleri esnasinda karsilastiklari problemleri birer 6grenme firsati 747
olarak goriir ’
7. Calisanlar, 6grenme i¢in 6diillendirilir ,755
Diyalog ve Arastirma 7,744 | 0,875
1. Calisanlar, birbirine diiriist ve agik geri besleme verir ,822
2. Calisanlar, konugmaya baslamadan 6nce karsisindakinin goriisiinii dinler ,873
3. Calisanlar, “neden” sorusunu agiklikla sorabilir 717
4. Kisi kendi goriislerini sdylediginde, digerlerinin de diisiincesini sorar ,733
5. Caliganlar, birbirine saygilidir ,765
6. Calisanlar, karsilikli giiven ortami saglamak i¢in zamaninit harcar 818
Takim Halinde Ogrenme 3,715 0,910
1. Boliim/departmanlar, kendi hedeflerini ihtiyaglar dogrultusunda uyarlama 787
serbestisine sahiptir ?
2. Boliim/departmanlarda, tiim iiyelere makam veya diger 6zelliklerine bakilmaksizin 855
esit davranilir ?
3. Boliim/departmanlar, hem gorevlerine hem de grubun nasil ¢alistigia odaklanir ,851
4. Bolim/departmanlar, elde edilen bilgilere ya da grup tartismalarina gére 796
goriislerini gozden gegirirler ’
5. Boliim/departmanlar, boliim/departmanca elde ettikleri basarilar i¢in 318
odillendirilirler >
6. Boliim/departmanlar, organizasyonun onlarin onerilerini dikkate alacagindan 872
emindir ’
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Paylasimel Sistemler 3,170 0,913
1. Kurumum, oneri sistemleri ya da gesitli toplantilarla iki yonlii bir iletisim ortami 304
saglar ’
2. Kurumum, kisilerin ihtiya¢ duydugu bilgiyi kolayca ve hizla verir 757
3. Kurumum, ¢aliganlarin yetenekleri ile ilgili giincel bir veri tabani tutar ,863
4. Kurumum, halihazirdaki ve beklenen performans arasindaki farki tespit edecek 828
6lgme sistemleri kurar ’
5. Kurumum, problemlerden elde ettigi derslerin tiim ¢alisanlar tarafindan 849
ogrenilmesini saglar ’
6. Kurumum, 6grenme igin harcanan kaynaklarin ve zamanin degerlendirmesini 900
yapar ’
Giiclendirilmis Calhisanlar 2,744 10,915
1. Kurumum, ¢alisanlarin inisiyatif almasini onaylar ,828
2. Kurumun, ¢alisanlara gorev verirken gesitli secenekler sunar ,846
3. Kurumum, ¢aliganlar1 kurumun vizyonuna katki yapmaya tegvik eder 815
4. Kurumum, ¢alisanlarin gérevlerini yaparken ihtiyag duyacaklar1 kaynaklar
. o - ,845
iizerinde kontrol sahibi olmalarini saglar
5. Kurumum, kabul edilebilir risk alan ¢alisanlar1 destekler ,848
6. Kurumum, farkli boliim/departmanlarin vizyonlari arasinda ihtiyaca gore 44
siralama yapar >
Sistemler Arasi Baglant1 2,409 | 0,927
1. Kurumum, ¢alisanlarin isi ile ailesi arasinda denge kurmasina yardim eder ,830
2. Kurumum, ¢alisanlarin genis ¢apli bir perspektifle diistinmesini tesvik eder ,876
3. Kurumum, tiim ¢alisanlarini astlarmin fikirlerini karar noktalarina getirmeye 382
tesvik eder ’
4. Kurumum, alian kararlarda ¢aliganlarin moralini goz 6niinde bulundurur ,829
5. Kurumum, ortak ihtiyaglar: karsilamak i¢in farkli organizasyonlarla birlikte 316
calisir ’
6. Kurumum, ¢alisanlarin bir problemi ¢zerken tiim kurum iginden cevap ve
. ,899
destek almasini tegvik eder
Destekleyici Liderlik 2,149 | 0,944
1. Amirlerim/Y 6neticiler, 6grenme firsatlar1 ve egitim igin gelen talepleri genellikle 835
desteklerler >
2. Amirlerim/Y éneticiler, kurumun hedefleri, gelecekle ilgili planlari ve hedefleri
. oo ,892
hakkinda giincel bilgileri paylasir
3. Amirlerim/Y 6neticiler, kurumun vizyonuna ulagsmada tiim ¢alisanlarin
A . 915
katkilarini ortaya koymalarma imkan verir
4. Amirlerim/Y 6neticiler, astlarini yetistirmek igin ¢aba gosterir ,865
5. Amirlerim/Y 6neticiler, siirekli olarak 6grenme i¢in firsat ararlar ,892
6. Amirlerim/Y 6neticiler, kurumun faaliyetlerinin benimsenen degerlerle uyumlu 908

olmasini saglarlar
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3.5 Arastirma ve Onerilerinin Analizi

3.5.1 Demografik ve riler

Demografik verilerin analizi, aragtirmada fazla yer kaplamamasi agisindan tablo
halinde gosterilmemistir. Anket uygulamasina katilanlarin yas dagilimima bakildiginda 20-
25 yas arasinda 1 kisi, 26-31 yas arasinda 17, 32-37 yas arasinda 32 kisi, 38-43 yas arasin-
da 27 kisi, 44-49 yas arasinda 20 kisi, 50 yas ve tizerinde ise 16 kisi oldugu tespit edilmistir.
Cinsiyet dagilimda ise 75 erkek, 38 kadn oranminda bir katilim oldugu gozlemlenmistir.
Ankete katilanlardan 1 kisi lise mezunu, 15 kisi ikiyillik yiiksek okul mezunu, 32 kisi
lisans mezunu, 65 kisi ise yiiksek lisans ve doktora egitimi almis kisilerden olusmaktadir.
Aragtirmaya 71 akademik personel, 42 idari personel katilmistir. Gelir dagilimi incelendi-
ginde 1001-1500 TL arasinda geliri olanlar 13 kisi, 1501-2000 TL arasinda 57 kisi, 2001-
2500 TL arasinda geliri olanlar 37 kisi, 2501 TL iizerinde geliri olan ise 7 kisidir. Katilim-
cilarm mesleki tecriibelerine yonelik demografik soruya 1-5 yil arasi tecriibesi olanlar 19
kisi, 6-10 yil aras1 27 kisi, 11-15 y1l aras1 17 kisi, 16-20 yil aras1 16 kisi, 21 yil ve lizerinde
tecriibeye sahip olan ise 29 kisi oldugu anlagilmaktadir. Anket uygulamasina katilanlarin
Balikesir Universitesinde gahstiklari siireye iliskin soruya 39 kisi 1-5 yil, 31 kisi 6-10 yil,
14 kisi 11-15 yil, 15 kisi 16-20 y1l, 9 kisi ise 21 y1l ve lizerinde oldugunu belirtmislerdir.

3.5.2 Hipotezlerin Testi

H1: ”Ogrenen érgiit boyutlar: ¢alisanlarin akademik ve idari personel olma-
larma gore farkhilik gostermektedir.” Hipotezini test etmek amaciyla Bagimsiz t testi
yapilmasina karar verilmistir. Yapilan analizler sonucu degigskenlerin Bagimsiz t testi
varsayimlarint sagladiklar goriilmiistiir. Analiz verileri Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 4: Hipotez 1: Bagimsiz t Testi Tablosu

Ogrenen Orgiit R . P degeri
Bovutlart Gorev Kisi | Ortalama | Std.Sapma | Ser.Der. (Sig)
. Akademik Personel 71 2,6620 ,87340
Siirekli Ogrenme - 111 ,049
Idari Personel 42 2,9796 ,80415
: Akademik Personel 71 2,9571 ,87536
Diyalog ve : 1 837
Arastirma Idari Personel 42 2,9921 ,82389
Takim Halinde Akademik Personel 71 2,7507 ,93086 . s12
Ogrenme idari Personel 42 |2,8699 192234 ’
Akademik Personel 71 2,6286 ,82930
Paylasimci Sistemler — 111 ,383
Idari Personel 42 2,7897 1,01684
Giiglendirilmis Akademik Personel 71 2,7324 ,88528 m 719
Calsanlar idari Personel 42 |2,7967 ,90792 ’
Sistemler Arasi Akademik Personel 71 2,7465 ,90976 " %67
Baglanti idari Personel 42 |2,7730 ,96817 ’
Akademik Personel 71 2,9286 1,04250
Destekleyici Liderlik —— 111 ,308
Idari Personel 42 3,1389 1,06555
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Tablo 4’de Bagimsiz t testi sonuglari incelendiginde 6grenen orgiit kiiltiirii
boyutlar agisindan sadece “siirekli 6grenme” boyutunun akademik ve idari personel
acisindan istatistiksel olarak anlamli derecede farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.
Akademik ve idari personelin “siirekli 6grenme” boyutu ile ilgili sorulara verdikleri
yanitlarin ortalamalar incelendiginde idari personelin siirekli 6grenmeye daha ¢ok
onem verdikleri ortaya ¢ikmustir. Birinci hipotez, “Siirekli 6grenme” boyutu % 95
giiven araliginda (p=0,049) kabul edilirken diger boyutlar acisindan red edilmistir.

H?2: “Ogrenen érgiit boyutlar: personelin kurumda ¢alistiklar: siirelere gére
farklik gostermektedir” hipotezi test etmek amaciyla One Way Anova (Varyans)
analizi yapilmasina karar verilmistir. Degiskenler varyans analizinin varsayimlarini
saglamaktadir. Analiz sonucu elde edilen veriler Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5: Hipotez 2: One Way Anova (Varyans) Analizi Tablosu

Ogrenen Orgiit Boyutlar ?(?;ﬁfrrn Is)zrrzecsetgk Iéiieler F Sig.
Siirekli (")grenm e Gruplararasi 1,896 4 474 ,487 ,745
Gruplarigi 100,175 103 ,973
Toplam 102,070 107
Diyalog ve Arastirma Gruplararasi 4,782 4 1,196 1,283 281
Gruplarigi 95,946 103 1932
Toplam 100,728 107
Takim Halinde Gruplararast 2,380 4 ,595 ,590 ,670
Ogrenme Gruplarici 103,800 103 1,008
Toplam 106,180 107
Paylasimer Sistemler Gruplararasi 4,752 4 1,188 1,223 ,306
Gruplarigi 100,050 103 971
Toplam 104,802 107
Gii¢lendirilmis Gruplararasi 2,607 4 ,652 ,633 ,640
Cabsanlar Gruplarici 106,086 103 1,030
Toplam 108,693 107
Sistemler arasi Gruplararas1 2,490 4 ,623 ,628 ,644
Baglant Gruplarici 102,170 103 1992
Toplam 104,660 107
Destekleyici Liderlik Gruplararasi 3,019 4 755 ,758 ,555
Gruplarigi 102,531 103 ,995
Toplam 105,550 107

Tablo 5’de ikinci hipoteze yonelik veriler incelendiginde calisanlarin Bali-
kesir Universitesindeki tecriibeleriyle 6grenen &rgiit boyutlar: arasinda istatistiksel
acidan anlamli sayilabilecek derecede fark olmadigi tespit edilmistir. Ogrenen 6rgiit
boyutlarina yonelik Balikesir Universitesinde ¢alisma yilima gére farklilik olmamasi
ilgingtir. ikinci hipotez, dgrenen orgiit boyutlarinin tamamu igin red edilmistir.
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H3: ”Ogrenen Orgiit Boyutlar: arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.” Hipo-
tezini test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmaya karar verilmistir. Korelasyon
analizine iligkin sonuglar Tablo 6’da gésterilmektedir.

Tablo 6: Hipotez 3: Ogrenen Orgiit Boyutlar1 Korelasyon Analizi Tablosu

g 3 z % =
g g S £ o 5} b5 -g & g = L;i A
. . S| wE = g E = =i cE | B2
Ogrenen Orgiit Boyutlart o = ‘% T 5 £33 =R %’ = %5
5| 2% ER z 2 AGH sa g
2l A 2 ~ = Z a
= = o wn
wn
ek ek o3k ok ek sk
Stirekli Ogrenme | PEmSOn | 1| T91C%) | TISC) | 6310) | 640C%) | 647(*%) | 635
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 113 113 113 113 113 113
Diyalogve | Pearson 1 6840%) | 5860+%) | 5850 | 5740 | ,5820+%)
Arastirma Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 113 113 113 113 113
Takim Halinde | Pearson. 1 767%) | 800(*%) | 775(+%) | ,782(*%)
Ogrenme Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
N 113 113 113 113
Paylagimci Pearson 1 BOL(**) | ,785(**) | ,751(**)
Sistemler Sig. 1000 000 1000
N 113 113 113
Giiglendirilmis Pearson 1 ,839(**) | ,780(**)
Calisanlar Sig. ,000 1000
N 113 113
Sistemler arasi Pearson 1 ,786(**)
Baglanti Sig. 000
N 113
Destekleyici Pearson 1
Liderlik .
Sig.
N

Tablo 6’da, siirekli ogrenme boyutu ile diyalog ve aragtirma boyutu % 79 ora-
ninda, takim halinde 6grenme boyutu ile % 71, paylagimei sistemler boyutu ile % 63,
gliclendirilmis ¢alisanlar boyutu ile % 64, sistemler aras1 baglant1 boyutu ile yaklagik
% 64 ve destekleyici liderlik boyutu ile % 63 ‘liikk pozitif yonlii bir iliski bulunmak-
tadir. Diyalog ve arastirma boyutu ile takim halinde 6grenme boyutu arasinda % 68,
paylagimci sistemler boyutu arasinda % 58, giiclendirilmis ¢alisanlar boyutu arasinda
% 58, sistemler aras1 baglant1 boyutu arasinda % 57 ve destekleyici liderlik boyutu
arasinda % 58’lik pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Takim halinde 6grenme
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boyutu ile paylasimci sistemler boyutu arasinda % 76, gliglendirilmis ¢alisanlar boyu-
tuile % 80, sistemler aras1 baglanti boyutu ile % 77, destekleyici liderlik boyutu ile %
78 oraninda pozitif yonlii iligki oldugu tespit edilmistir. Paylagimci sistemler boyutu
ile gii¢lendirilmis ¢alisanlar boyutu arasinda % 80, sistemler aras1 baglant1 boyutuyla
% 78, destekleyici liderlik boyutu ile % 75 oraninda ve pozitif yonlii bir iliski oldugu
saptanmustir. Giiglendirilmiy ¢alisanlar boyutu ile sistemler arasi baglanti boyutu %
84 oraninda, destekleyici liderlik boyutu ise % 78 oraninda pozitif yonlii iligkili-
dir. Sistemler arasi baglanti boyutuyla destekleyici liderlik boyutu arasinda % 78
oraninda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Sonug olarak, 6grenen orgiit
boyutlar arasinda giiglii ve pozitif yonli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Hipotez 3,
biitlin 6grenen orgiit boyutlar1 agisindan kabul edilmistir.

SONUC

Universitelerin egitim veren kuruluslar olmalarinin yani sira siirekli gelismeyi
kendisine ilke edinmis ve personeline de siirekli 6grenme konusunda destek veren
kuruluslar olmalar1 beklenmektedir. Kendi calisanlarinin siirekli gelisimini saglaya-
bilmeleri i¢in 6grenen orgiit kiiltiiriinii benimsemis ve uygulamaya koyabilmis olma-
lar1 gerekmektedir.

Ogrenen orgiit kiiltiirii boyutlarma yénelik yapilan anket uygulamasi sonucu
Balikesir Universite personelinin bu boyutlara katilmadiklar1 gézlemlenmistir. Per-
sonelden alinan verilerin analizi sonucu iiniversitede 6grenen orgiit kiiltiirliniin yer-
lesmedigi goriilmektedir.

Akademik ve idari personelin 6grenen orgiit kiiltlirii boyutlarina yonelik sa-
dece “siirekli 6grenme” boyutunda anlamli derecede farklilik oldugu tespit edilmis-
tir. Siirekli 6grenme boyutuna katilim diizeyi idari personelde daha yiiksektir. Diger
boyutlara yonelik ortalamalar incelendiginde de idari personelin boyutlara katilim
ortalamalarinin akademik personele gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Balikesir Universitesi’nde ¢alisma siiresi ile 6grenen &rgiit kiiltiirii boyutlaria
katilim diizeyi arasinda anlamli derecede farklilik yoktur. Ogrenen 6rgiit boyutla-
rinin birbirleriyle olan iliskilerini tespit etmeye yonelik yapilan korelasyon analizi
sonucunda boyutlarin birbirleri ile pozitif yonlii giicli bir iliskiye sahip olduklari
gOriilmiistiir.

Sonug olarak, Balikesir Universitesi akademik ve idari personeli 6grenen 6rgiit
kiiltiirii ilkelerinin ve boyutlarmin tiniversitede benimsenmedigini vurgulamaktadirlar.
Oysa ki, egitim veren bir kurum olan Balikesir Universitesinde 8grenen orgiit kiiltiirii-
niin benimsenmis olmasi ve tiim ¢alisanlar tarafindan kabul gérmesi beklenmektedir.

Ogrenen orgiit kiiltiiriinii olusturmak ve calisanlarm tamaminin katilimini sag-
lamak amaciyla sadece 6grencilere yonelik, disa doniik bir egitim sistemi yerine ayni
zamanda kendi personelini de egiten, ige doniik bir egitim sisteminin de olusturulma-
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s1 gerekmektedir. Bu amagla, tiim tiniversite ¢apinda hizmet i¢i egitimler yayginlag-
tirtlmali, tiim personel 6grenen 6rgiit kiiltiiri konusunda bilinglendirilmeli, 6grenen
Orgiit kiiltiirii boyutlar1 iyi analiz edilerek bu kiiltiiriin tiim birimler tarafindan benim-
senmesi saglanmalidir.
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