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OZET

Dogal ¢evrenin, kiltiirel ve tarihi mirasim korunarak turizmin gelistirilmesi
stirdiiriilebilir kalkinmanin temelini olusturmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci kiiltiiriin, siirdiiriilebilir turizm politikalan cercevesinde
Ayvalik turizmindeki yeri ve 6nemidir.

Ayvalik, sahip oldugu dogal ve g¢evre degerlerinin korunarak turizm amach
kullamlmasi, mimari ve kiiltirel dokunun tahrip edilmeden turizmin gelistirilmesi,
yoresel ve otantik tarihi binalarin turizm amagli kullaniminim saglanmasi, turizmin
stirdiiriilebilirligine uyum gosterecek politikalar olusturulabilmesi agisimdan oldukga
Onemlidir.

ANAHTAR KELIMELER: Siirdiiriilebilir turizm. Kiiltiir ve Turizm, Siirdiiriilebilir
Turizm Politikalar.

ABSTRACT

Development of tourism by protecting natural enviroment, cultural and historical
heritage, constitutes the basic of sustainable development.

The aim of this Study is to stress the position and importance of culture 1n
Ayvalik tourism, 1n the framework of sustainable tourism policies.

Ayvalik hos a great importance in protecting the natural and enviromental
valves, and using them in tourism; developing tourism without destroying the
architectural and cultural beauties; using the local and authentic historical building 1n

tourism; creating policies to addapt the sustainable tourism.

KEY WORS: sustainable tourism, culture and tourism, sustainable tourism policies.
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GIRIS

Turizm; hizla degisen, riskin yiiksek oldugu, rekabetin yogunlagtifi bir
sektordiir. Turizmin temel yapisini olugturan ve onu besleyen li¢ 6nemli kaynak vardir.
Bunlar; dogal zenginliler, cglence imkanlar1 ve kiilttirel zenginliklerdir.

Deniz, kum, giincs olarak algilanan turizm hareketlerinin giiniimiizde degerini
bityiik 6lgiide kaybetmesi, genis halk kitlelerine yayilmasi, gelirin ve bog zamanin
artmasi, son yillarda 6zellikle kiiltiirel zenginliklere ve gegmise duyulan ilgi ve merak
kiiltiir turizminin gelismesine biiytik 6nem kazandirmugtir.

Insanlar kendilerine 6zgii yasam bigimleri ile, bilim ve teknolojileriyle, sanat
eserleriyle, aile yapilari ile, egitim ve dgretim bigimleri ile, yerlesme ve sosyal iligkileri
ile orf, adet ve gelenekleri ile kendi kiiltiirlerini yaratarak gelismislerdir. Dolayisiyla,
kiiltiirtin  insanlar ve kusaklar igerisinde paylasilmas: toplumsal yasami
bicimlendirmistir. Kiiltiir, toplum yasantisinin her yoniiyle ilgilendiginden toplumsal
yasamun ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Bir bagka ifade ile kiiltiir; Bir b6lgenin,
toplumun veya gurubun sanatsal, tarihi, bilimsel ve sosyal yasam seklidir. (
Silberg,1995:36)

Kiiltiirel varliklar Ulkemize gelen yabanci turistler igin énemli gekiciliklerdir.
Oyleyse kiiltiir, turizm igerisinde 6nemli bir motivasyon faktoriidiir. Dolayisiyla
kiiltiirel zenginlikler bir turizm destinasytonunun (bdlgesinin) turistleri kafalarinda
sekillenmesine neden olmaktadir. Ayrica bolgeyi gergek anlamda tanitmanin en iyi ve
en 6nemli yolu kiiltiir turizmidir. Insanlar turizm olayma farkli bolgelerdeki kiiltiirleri
tamimak amaciyla baglamiglardir. Eski sanat cserlerini, tarihi yapitlari, miizelerin ve eski
uygarliklara ait kalintilarin goriilmesi amaciyla yapilan seyahatler, arastirma ve
inceleme i¢in yapilan yer degistirmeler kisilerin ufuklarini agmakta ve kiiltiir turizmini
olusturmaktadir. Tung, 1998: 32)

Turizm ve kiiltiir ikiz kardes gibi ayrilmaz bir biitiindiir. Turizmin gelisebilmesi
ve siirdiriilebilirligi igin kiiltiirel zenginliklerin ortaya g¢ikartilmasi ve yagatiimasi
gerekir. Artik goriiliiyor ki turistik belgeler birbirleriyle yansircasina turistik tiriinlerini
cesitlendirerek Kkiiltiir turizmine énem verip bilyiik miktarlarda paralar harcayarak farklh
paket programlar olusturmaya ¢alismaktadirlar.

Turizm dinamik bir yapiya sahiptir. Zaman i¢inde insanlarin tercihlerinde ve

beklentilerinde degisiklikler olabilmektedir. Oyleyse, onlann beklentilerine uygun
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uriinler ortaya ¢ikarmak yada mevcut turistik iiriinlerde ¢esitlilige giderek veya bunlarin
pazarlama stratejilerinde degisiklikler yapabilmek gerekir

Bu nedenle Ayvalik turizm sektérii;

-Igsel ve dissal rekabet kosullarina hizla cevap veren,
-Gelecegin beklentilerini tespit eden,
-Dinamik ve giiglii bir yapiya kavusturulmasi gerekir.

Gelecegin rekabet kosullarini ise, sekillendirecek 3 unsur vardir: Kalite,
teknoloji ve siirdiiriilebilirliktir.

Diinya Turizm 6rgiitii siirdiiriilebilir turizm icin 3 temel prensip 6ngdrmektedir.
(Kaya, 1997:35)

Bunlar;
1- Turizmin, y6re halkinin yasam kalitesini yiikseltmesi,
2- Turistlere kaliteli bir tatil deneyiminin saglanmasi,
3- Cevresel (Dogal,Sosyal ve Kiiltiirel) kaynaklarin korunmasidir.

Ayvalik, sahip oldugu mitkemmel turistik degerlere ragmen turizmi hala gelisme
dénemindedir. Turist sayisinda zaman zaman artislar kaydedilmesine ragmen turizm
gelirleri agisindan istenilen diizeyde degildir.

Diinyada en hzli geligen, en biiyiik gelir kaynaklarindan biri olan gelecegin
sektorli turizmden; Ayvahk olarak kiigiik cep har¢higi almayi basan olarak kabul
edemeyiz. Ayvalk, bu muazzam turizm pastasindan tesadiifen hissesine diisen kiigiik
basanlarla yetinemez. Bu baglamda, hedeflerini bilyiitmek, potansiyelini harekete
gecirmek ve Tiirk turizm sektdriinde énemli bir yer almak istiyorsa bu giinden

gelecegini planlamak ve gerekli alt yapisini kurmak zorundadir.

AYVALIK’ IN TURIZM PERFORMANSI VE TURIZMDE KULTURUN
ISLEVi

Bu giinkii mevcut donelerimizi ve Ayvalik turizm performansim degerlendirmek
gerekirse Ayvahk’ in performansi degerlendirilecek verileri sunlardir;
-Sahip olunan giizel plajlar, dogal giizellikler,tarihsel ve kiiltiirel cekicilik.
-Konferans toplanti imkanlari.
-Alis veris imkanlari.

-Eglence imkanlan ve gece hayati.
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-Paranin satin alma giicil.
-i¢ ve dis turizm.
-Miisteri memnuniyetidir

Simdi bunlar incelemeye alalim.

Daha 6nce de vurgulandigi gibi; zengin tarih ve kiiltiirel mirasin yamsira dogal
degerler agisindan da bityiik bir zenginlik ve ¢esitlilige sahip Ayvalik ¢ok yiiksek bir
turizm potansiyeline hakim olmasina karsin uluslararas1 turizm pazarinda heniiz
yeterince istedigini elde edebilmis bir bolgemiz degildir. Ayvalik’ ta uzun yillar, turizm
denince akla ilk gelen deniz, kum ve giines olmustur. Sahillere milyarlarca liralik
yatinmlar yapilmis, ikinci konutlari ve kamu kamp alanlan ile de denizlerimiz adeta
kapatilmigtir. Oysa Diinyanin bir ¢ok bolgesinde turistik higbir deger tasimayan yada
¢ok az deger tasiyan organik doku ve dogal giizellikler ¢ok iyi korunarak yada bazi
gorsel ilaveler ve peyzaj ¢aligmalar ile turistlerin akinina ugrayabilmektedir.

Diinyanin neresinde olursaniz olun, dogal giizellikler, ekolojik denge, arkeolojik
ve tarihi degerler, her zaman insam ¢eken asgari miistereklerdir. Bu miisterek degerler;
giinliik yasantimizda da , yeterli rekreasyon alanlari ile desteklenmeli, agik ve yesil
alanlar, park, bahgeler, spor tesisleri, turizmle uyum igerisinde planlanmalidir. Tarim
alanlan, zeytinlikler ve potansiyel yesillikler kesinlikle yerlesim ve sanayi alani olarak
kullamlmamalidir. Sunu unutmamak gerekir ki, altyapisi saglanabilen her yerde
yerlesim alan1 ve sanayi bolgesi kurmak miimkiindiir. Ancak her alani turistik bolge
yada dinlenme alani1 yapamayiz. Kaybolan dogal varliklannmizi yeniden kazanmamiz,
bozulan ekolojik dengeyi yeniden diizeltmemiz ¢ok zordur.

Ayrica Ayvalik turizmini sadece deniz, kum ve giinese baglamak riskimizi’ de
artirir. (Brdek’ te, Akgakoca’ da oldugu gibi yada beton sehirler haline gelen Alanya’
da, Kusadas1’ nda oldugu gibi). Maalesef bu giinkii altyap: ve betonlagma sahillerimizi
bozmakta ve iistelik denizlerimiz de hizla kirlenmektedir.

Dogal cekicilikler mutlaka énemlidir. Fakat bunlar az ¢ok her iilkede veya
bolgede vardir ve aynidir da. Oysaki gezilip, gériilmek istenen bolgesel kiiltiir olaylar
6zeldir. Ozel oldugn kadar da onemlidir. Bu nedenle en énemli kaynagimiz olan
kiiltiiriimiiz Ayvalik turizmindeki yerini bir an 6nce almalidur.

Kiiltlir turizmi icin oncelikle yapilacak is, sokak Kkiiltiiriiniin gelistirilmesi
olmalidir.( Genim, 2002: 208 ) Bu, kaldirimlann saglikhi bir sekilde yiiriiniisii igin

diizenlenmesinden baglayarak, sehrin temizligi ve gorsel agidan goriiniisli ile devam
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eder. Su ve elektrik, trafolar gibi binalarin duvarlan da ySreye has otantik yagli boya
resimleri ile gorsel glizellikler katabilir. Bu baglamda Ayvalik’ in kendine 6zg, kiiltiir,
sanat ve tabiat varliklarinin ortaya ¢ikarilmasi, teshiri, tanzimi ve bilimsel yontemlerle
tanitilmas: saglanmahdir. Bolgemizdeki farkli kiiltiirel degerlere, dini, felsefi ve ahlaki
inanglara hosgorii ve saygt ile yaklasarak , insanligin ortak ahlaki degerlerinin tespiti ve
gelistirilmesi turizmin esasim olusturmalidir. Turizmin  gelisiminde rol alanlar,
turistlerin, yerli halk ve biitiin insanlann sosyo-kiiltiirel gelenek ve goreneklerine saygi
gostermek ve bunlarin zenginliklerini kabul etmekle yiikiimliidiirler.

Turizm faaliyetleri geleneksel kiiltiir iiriinlerinin, el sanatlanmin ve folkloriin
bozulmasina yol agmadan bunlarm canlandinlmas: ve yagatilmasint saglayacak sekilde
yuritilmelidir. Bu ¢aligsmalar yapilirken, yerli halkin isteklerine ve degerlerine de saygi
gosterecek, bolgede yagayan insanlarin kimligine, onuruna ve duygusuna estetik
anlayisina ve yasam kalitesine katkida bulunacak hizmet ve olanaklan sunmaya da 6zen
gostermek gerekir.

Ayrica, tiim bunlarm yamsira, bu giine kadar kendi 6z kiiltiiriimiiziin hep
gozardi edilerek, kaderine terk edilmis olmasi da iiziicli bir gercektir. Kiiltiiriimiiziin
agik ve dogru bir sekiide tamtabilmemiz igin, kurulacak olan Ayvalik Tanitma Vakfi
biinyesinde “kiiltiir sergileme odaklar” olusturulmasi gerekir.

Kiiltir sergileme odaklari, o yorede yasamis ve yasayan insanlarin gevre ve
diger insanlarla olan iligkilerini ve deger yargilarim ortaya koyacak sekilde bir
mizansenle ve turizmin amaglarma uygun senaryolarla sergileme yerleridir. (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 1985: 152)

Turizm Tanmitma Vakfi biinyesinde kurulabilecek olan kiiltiir sergileme
odaklarinin Ayvalik turizmine saglayacagi yararlar sunlardir:

-Normal sartlarda goriilebilmesi giig olan 6rf, adet, gelenek ve yasam tarzlarinin
¢evre ve esya ile iligki i¢erisinde canli bir sekilde turistlerin istek ve zamanlarina uygun
olarak sergilenmesini saglamaktir.

- Buolay i¢ ve dis kaynakh turizm igin veri olusturur. Yerli ve Yabanci turistlerin
saygin bir ortamda bir araya gelmeleri saglanr.

- Bolgeye rekreasyon ve animasyon imkanlan saglar.

- Yeni istihdam olanaklan yaratip ek gelir olusturur.

- Ayvalik, dolayisiyla Tiirk Kiiltiiriiniin bolgesel tanitim ve pazarlamasina

yardimei olur.
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- Bu uygulama kapsaminda, cl sanatlari, halkin giinlik yasam tarzi, diigiinlcri,
kina geceleri, diger 6zel giinler ve geccler ortaya ¢ikartilip, canlandirilip,
yasanip, turistlere yagattinlir béylcce turist, yorenin tarih evreninden gegirilip,
adet, gclenck ve gorenekleri yagamis bir sekilde giiniimiize getirilir.

- Sonug olarak Ayvalik sadecc merkezi ile degil, koyleri ve yakin g¢evresi ile bir
biitiin olarak ele alinmas1 saglannmus olur.

Bu da, Ayvahk turizm politikamizin temel amaglarindan olan
yabanct turist sayisint artirmak, onlarin daha fazla kalmasini ve daha ¢ok
harcama yapmasini saglamak, bolgemizden memnun kalarak tekrar

gelmesini ve diger tanidiklarina tavsiye edecek kadar turiste kiltiirimiizii

tanitma firsat1 saglar.
Dogal giizelliklerimizi, sadece yabanci turizm agisindan degil yerli turistler ve bolge
insamnm saglikh gelecegi agisindan da ele alip degerlendirilmesi gerekir.

Surdurtlebilir turizmin gerceklestirilebilmesi i¢in dikkat edilmesi gereken
en 6nemli hususlardan biri de i¢ turizmi 6zelikle dis turizm talebinin yetersiz
kaldig1 kriz dénemlerinde bir dolgu maddesi olarak gérmemeliyiz. I¢ turizmi
gelistirmeyen Ulke turizmde tek ayakli ulkedir.( Ttrsab, 1997: 26 ) Ayrica,
sunu da unutmayalim ki, turizmi yasamayan, turizmi tanimayan, turizmin
gelismesine destek vermesi de mimkun degildir.

Turizm i¢ ve dis ekonomik ve sosyal vb. faktérlere duyarli oldugu i¢in her zaman
kriz riskini tasimaktadir. Ozellikle bolgenin, isletmelerin ve esnafin, olusabilecek
krizlerden en az zararla gikabilecek kriz yOnetim politikalani olusturulmahdir. Bu
esnada da her zamankinden farkhh satis — gelistirme ve promosyon teknikleri
kullanilmalidir.

Ayrica sunu da belirtmek gerekir ki yasanan kriz ortamlari, bélgemiz turizm
sektorii igin yeni firsatlarin dogmasi, yeni kapilarin aralanmasini saglayabilir. Kriz
birgok isletme i¢in firsat olabilir. Yonetimin, dikkatini maliyetlere yonelterek her
zamankinden farkli olarak iiretim kaynaklarinin en etkin ve verimli kullanilmas: ile
maliyetlerde azalma saglanabilir.(Taskin 1997,187) Ozellikle kriz dénemlerinde daha
akilh ydnetim ve maliyet politikalarina ihtiyag¢ vardir.

Gerek turizm igletmelerinin gerekse esnafin saglayacagl miisteri memnuniyeti de

siirdiiriilebilir turizm politikasi i¢erisinde 6nemli ve 6ncelikli yer tutmalidir. Kaybedilen
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misterinin tekrar kazamlmasi ¢ok zordur. Mevcut bir miigterinin  korunmasi yeni
miigterilerin kazanilmasindan 5 ila 7 kat daha fazladir.

Otel igletmelerinde hizmet kalitesinin basars miisteri tatmini ile gergeklesir.
Miigteri tatmini ise; miisteriye bazi 6zel davramslari, hizmet personeli tarafindan yerine
getirilmesi ile gergeklesir. Miisterinin hizmetin sunumu sirasinda kendisini &zel
hissetmesini saglayici hos siirprizler ve detaylar iizerinde dikkatli ve yaratict davramslar
arasgtinlip uygulanmalidir.

Ayvalik’ ta eglence imkanlara baktigimizda da; turistler ’Ayvallk’ ta var olan
eglence imkanlarindan tam anlamiyla memnun kalmamaktadirlar. Bu alanda gerekli
diizenlemelerin yapilamasina ihtiya¢ vardir. Zira tatile ¢ikanlar i¢in eglence dnemli bir
yer tutmaktadir.

Turist tatilinin iigiincii giiniinde o bolgede doyum noktasina ulasmaktadir. Bolgede
daha uzun kalip daha ¢ok harcama yapmasini saglayabilmek i¢in rekreasyon ve
animasyon faaliyetlerine 6nem verilmelidir. Yabancilara yonelik eglenceler de Tiirkiye’
ye ve Tiirklere has degerler 6n plana gikartilarak tanitilmaya ¢alisilmalidur.

Ote yandan Tiirk Geceleri ad1 altinda yapilan ve Tiirk Kiiltiirii ile uzaktan yakindan
ilgisi olmayan animasyon faaliyetlerine son verilerek kendi kiiltiirimiize  ve
miizigimize y6nelik aktivitelere agirhik vermeliyiz. Turistlere kendi otantik
yemeklerimizi ve Tiirk yiyecek-igeceklerini tamma firsat yaratmaliyiz.

Ayrica turistler gerek is amagh gerckse tatil amagh seyahatlerde kisilerin gidip
gordiikleri yerlerden bir seyler satin almak istemektedirler. Tatil déniiglerinde satin
alman hediyelik esyalar giizel gegirilen tatilin insanlara tekrar hatirlatilmas bakimindan
onemlidir. Ayvahk’ ta da bu alanda turistlere yonelik 6zel alig-veris alanlan
aynlmahdir. Buralarda yéreye 6zgii kiiltiirel ve sanatsal degerlerin turiste tanitilmas: ve
satis1 salanmalidir. Dikkat edilmesi gereken husus satis promosyon tekniklerine dnem
verilmelidir.Satisa sunulacak (iiriinler yoreye Ozgiin, otantik ve hediyelik konuma
getirilmelidir.

Ayvalik’ ta eksik olan bir baska husus ta ulusal vada uluslararasi alanda
fuar, toplanti, konferans, sempozyum gibi aktiviteler igin otel isletmelerinin
imkanlarinin yetersiz olmasidir. Bu tip toplantilar sadece turizm sektériinde
degil diger sektérlerin ekonomisine getirdigi katkilarda dudstntlirse, bu

alandaki yetersizlikler stiratle giderilmelidir. Kongre turizmi potansiyelinin
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Ayvalik’ ta kullanilmasi halinde turizm hareketlerini yil boyuna yayilmas: da
sO0z konusu olabilecektir.

Seyahat edenlerin iizerinde 1srarla durduklart bir diger konu da can ve mal
giivenliginin korunmasidir. Genellikle turistler can giivenliginin olmadig1 yerlere
gitmek istemezler. Ayrica bir ¢ok insan tatile ¢ikabilmek amaciyla bir yi1l 6nceden para
biriktirirler. Ozellikle dar gelirli gruba mensup kisiler ucuz yerleri segmeye &zen
gosterirler. Ayvalik gerek can ve mal gilivenligi agisindan gerekse paranin satin alma
giicii bakimindan turistlerin tercih edebilecegi bir bolgedir.

Konaklama tesisleri i¢inde pansiyonlarin énemi turizmden beklenen gelir agisindan
biiyiiktiir. Ciinkii bunlar diger konaklama tesislerine gére ucuz, samimi ve bdlgenin
mabhalli 6zeliklerini turiste daha iyi bir gekilde ifade edebilen kuruluslardir. Ayrica
turistlerle pansiyon isletmecileri arasindaki iligkiler de daha fazla olmakta bu da kiiltiir
alisverigini kolaylastirmaktadir. Bu necdenle Ayvalik’ ta pansiyon isletmeciligine
gereken 6nem verilmelidir. Temennimiz; Ayvalik, turizm agisindan ucuz ve siradan
insanlanin geldigi bolge olarak degil herkesin gelmek igin sabirsizlanacag segkin ve
yiiksek gelir gurubuna ait turistler igin de tercih edilecek bélge olmalidir. Bu amagla

gelen turistlerin ikincil harcamalarini artiracak projeler ger¢eklestirmemiz gerekir.

SONUC

Kiiltiirel turizm sadece biiyiik kentler i¢in degil, kiigiik turizm destinasyonlari
icin de 6nemlidir. Clinkil, yoresel kimligin korunmasini ve siirdiiriilebilir ekonomik
gelismeyi saglar.

Insanlar; artitk dogay1 yeniden kesfetmek, naturcl gidalar yemek, dogal ve mistik
ortamlarda yasamak, gittikleri bolgede yerli halk ile kiiltiirel aligveriste bulunmak,
ybrenin tarthi ve kiiltiirel degerlerini gormek istemektedirler. Kiiltiirel varliklar
Ulkemize gelen yabanci turistler i¢in énemli cekiciliklerdir. Kiiltiirel bir destinasyon
olan Ayvalik’ ta iki sey aranmalidir. Bunlar; bélgenin gii¢lii bir imajla tamitimi ve
ziyaret¢i katilminin saglanmasidir. Bunun i¢in Oncelikle ulagilmak istenen turist
kitlesinin iyi analiz edilmesi gerekir. Turistin beklentileri, gilidileri,ihtiyaglar,
aliskanliklan ve kendi iilkesindeki kiiltiirel olgusu tespit edilerek Ayvalik ve turistik
iiriinlerine kendisine 6zgii bir kimlik  kazandinlmalidir. Ayrica bolgeyi diger

destinasyonlardan daha dikkat ¢ekici hale getirmek ve ayricalikh kilmak i¢in gegmisi,
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bu giinii ve gelecegi bir biitiin olarak ele alip, turiste empoze edilerek beklentileri
tatmin edilmeye ¢aligilmahdir.

Ozellikle kamuoyunda var olan bir yanlig anlamanin diizeltilmesi veya oniine
gecilmesi bakimindan bir hususu da burada acikliga kavusturmamiz gerekir. Bu da
kimi gevrelerce kiiltiir varliklarinin ( 6zellikle eski tarihi Rum evlerinin ) gelismenin ve
kalkinmanin éniindeki bir engelmis gibi goriilmesi yanligina diistilmemelidir. Boyle bir
bakis agis1 dogru bir degerlendirmenin sonucu olamaz.

Gergekgi olan ise; kiiltiirel varliklarimizi turizmin 6niinde bir engel olarak gormek
degil tam tersine birbirini tamamlayan degerler olarak gérmemizdir. O halde hem
kiltiriimiiziin hem de turizm sektSriimiiziin birlikte gelismesinin yolunu agacak
¢6ziimler bulmaliyrz. Turizm igin ¢ekici degerlerin oldugu bolgelerde konaklama
tesislerinin mutlaka yorenin geleneksel dokusuna ve kiiltiirel zenginliklerine uyumlu
olmasina 6zen gosterilmelidir.

Sonug olarak; bélgede turizm sektoriiniin gelisimi kesinlikle koruma-kullanma
dengesi gozetilerek gevreyi kollayici, koruyucu ve gelistirici olmahidir. Ayvalik’ ta
yasamak ve Ayvalik’n yasatmak tiim kesimlerin katilimi ile gelecegi kucaklayan

siirdiiriilebilir ve siyaset iistii Milli bir turizm politikasi ile olusturulmasi miimkiindiir.
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