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COK ULUSLU SiRKETLERDE HALKLA iLISKIiLER UYGULAMALARI
Ogr.Gor.Dr. Sibel HOSTUT™
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Uluslararast halkla iligkiler alaminda iki temel yaklasimin miicadelesi séz konusudur. Bunlar,
diinya genelinde tek bir programmn ve evrensel halkla iliskiler ilkelerinin uygulandig kiiresel halkla
iliskiler ile iilkelerin sosyal, siyasal ve kiiltiivel ozellikleri dikkate alinarak uygulanan uluslararast
halkla iliskilerdir. Nitel arastirma gelenegi ¢ercevesinde olusturulan bu ¢alismanmin amaci, ¢ok uluslu
sirketlerin Tiirkiye'de bulunan subelerindeki halkla iliskiler uygulamalarini bu iki temel yaklagim
cercevesinde incelemektir. Arastirma bulgularina gore uluslararasi arenada uygulanan halkla iliskiler
salt kiiresel halkla iligkiler yerine kiiresel ve uluslararasi halkla iliskilerin  karmasinda
yogunlasmaktadir. Tiirkiye'deki halkla iliskiler uygulayicisi yerel uygulamalart bolgesel ve kiiresel
prensipler ve stratejilerle bir denge icinde uygulama ozgiirliigiine sahiptir. Uygulayict bunu hem

kiiresel hem de bélgesel diizeydeki halkla iligkiler uygulayicilartyla yakin bir isbirligi ve ¢ok yonlii

iletigim ¢alismalarint yiiriiterek gergeklestirmektedir.
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PUBLIC RELATIONS PRACTICES IN MULTINATIONAL CORPORATIONS

ABSTRACT

The field of international public relations is dominated by the contest of two main approaches.
These are global public relations where a single program and universal principles of public relations
are implemented worldwide and, international public relations where each country's social, political
and cultural aspects are taken into account. Within the qualitative research tradition, the aim of this
investigation is to highlight the global and local public relations practices in subsidiaries of
multinatinal corporations located in Turkey. According to the research findings the implementation of
public relations in the international arena focuses on the mix of global and international public
relations instead of a mere global public relation orientation. Practitioners in Turkey have the
freedom of employing local practices in order to balance them with regional and global principles and
strategies. They work in close collaboration with practitioners by using multifaceted communication

both at the global and regional level.
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1. GIRiS

Diinyanin “kiiresel bir kdye” donilismesi, yeryiiziinde yasayan hemen herkesi etkiledigi gibi, halkla
iligkiler endiistrisini ve halkla iligkiler uygulamalarini da etkilemistir (Wakefield, 2011: 1). Bugiin ¢ok
uluslu sirketlerin halkla iligkiler ya da kurumsal iletisim departmanlarinda g¢alisan halkla iliskiler
uygulayicilari farkli kamularla ve farkl kiiltiirlerle iliski kurmakta ve yonetmektedir. (Sriramesh, Kim
ve Tabasaki, 1999: 271). Bu durumda halkla iligkiler uygulayicilar1 tek bir programi farkli pazarlarda
m1 uygulamali, yoksa her bir pazar i¢in yerel Ozelliklerin dikkate alindigi yeni programlar mi
yaratmalidir? Anderson, (1989: 413 aktaran Grunig vd., 1995: 165) diinyanin her yerinde ayni sekilde
uygulanan halkla iligkiler ile her kiiltiir igin 6zellestirilmis halkla iligkiler arasindaki farki ayirt etmek
icin kiiresel ve uluslararasi kavramlarmi kullanmistir. Yazara gore uluslararasi halkla iliskiler
uygulayicist ¢oklu pazarlarda cografi pazara ve kiiltiire uygun farkli programlar uygularken, kiiresel
halkla iliskiler uygulayicis1 iki veya daha fazla sayida ulusal pazarda tek bir programi genel bir
perspektiften uygulamaktadir. Yapilan ¢aligmanin amaci, ¢cok uluslu sirketlerin Tiirkiye yerelindeki
halkla iliskiler uygulamalarinin niteligini ortaya koymaktir. Bunun i¢in otomotiv sektoriinde faaliyette
bulunan c¢ok uluslu sirketlerin yonetim bicimleri, sirketlerin yerel diizeydeki halkla iliskiler
departmanlar1, halkla iligkiler uygulamalari, halkla iliskiler uygulayicilari, uygulayicilarin merkez
sirketle ve uluslararas1 arenada diger halkla iliskiler uygulayicilariyla kurduklari iletisim irdelenmistir.
Sirketlerin sektorlere gore farklilik gosteren yerellesme ve kiiresellesme gereksinimleri, elde edilen
bulgularin genellenebilir nitelik tasimasina engeldir. Calisma, otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan
cok uluslu sirketlerin halkla iligkiler uygulayicilarinin, departmanlarinin ve uygulamalarinin
sorgulanmasiyla siirhdir. Sektorle ilgili bu sinirlilik, bundan sonraki ¢aligsmalarda farkli sektorlerdeki
sirketlerin halkla iligskiler uygulamalarinin arastirilmasini gerekli kilmaktadir. Bdylece sirketlerin
sektorel oOzelliklerine gore sekil alan kiiresel ve yerel uygulamalar tespit edilerek ¢ok uluslu

sirketlerdeki halkla iligkiler uygulamalarina ve literatiiriine katki saglanacaktir.

2. COK ULUSLU SIRKETLERIN YONETIM BiCIMLERI

Cok uluslu’ sirketleri uluslararasi pazarlara acilmaya yonelten sosyal, siyasal, ekonomik,
teknolojik nedenli gesitli itici ve g¢ekici giigler vardir. Burada uluslararasi pazarin mevcut pazardan
daha gekici olmasi, ithalata yiiksek glimriik tarifeleri uygulamasi veya ¢esitli sinirlamalar getirmesi,
ekonomi, hukuki yapi, ucuz isgiicli, dogal kaynaklar ve hammadde gibi nedenler cekici faktorler
olarak goriiliirken, i¢ piyasa kosullarinin yetersizligi, i¢ pazarin doymus/durgun olmasi, iicretlerin

yiiksek, diger sosyal haklarin gelismis olmasi, vergi mevzuati, vergi yiikiinden kagmak, dis ticaret

¥ Yabanci literatiirde ulus asiri faaliyetleri tanimlamak i¢in giderek artan bir sekilde ulus Otesi sirket
adlandirmas1 (UNCTAD, 2009; Bartlett und Ghoshal 1989) tercih edilirken, Tiirk¢e kaynaklarda yogun olarak
¢ok uluslu sirket kavrami kullanilmaktadir. Bu nedenle yapilan ¢alismada uluslararasi arenada yiiriitiilen ticari
faaliyetlerin tanimlanmasinda ¢ok uluslu sirket adlandirilmasi kullanilmigtir.
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politikasi, iilke digindan talep gelmesi, biiylime istegi gibi mevcut pazarda algilanan zorluklar itici
faktorler olarak goriilmektedir (Ulag, 2009: 11-12). Cok uluslu sirketlerin stratejilerini bigimlendiren
ve kosullandiran sey, cazip pazarlara hizmet sunma ve cazip kaynak havuzlarina ulagma arzusu ve
ihtiyacidir. Ayrica ge¢miste devletin finanse ettigi siibvansiyonlar — su ya da bu yere yatirim yapma
karsiliginda vergi kolayliklarimin = saglanmasi — Dbir karar alma olgiitii olarak giderek
onemsizlesmektedir. Ornegin Cin ya da Hindistan’a yatirim yapan batili firmalar, bunu ev sahibi
hiikiimetin sundugu 6nerilerinden dolay1 degil, kendi gelecekleri buralarda yattig1 i¢in yapmaktadirlar

(Ohmae, 2006: 270).

Genelde merkez yonetimin temel tutum ve yonelimleri yabanci {ilkedeki uygulamalarin yol haritasim
belirlemektedir. Heenan ve Perlmutter’e (1979: 15) gore sirketlerin uygulamalari, stratejileri ve
politikalar1 etnosentrik, polisentrik, regiosentrik ve geosentrik organizasyon yapilarina gore farklilik
gostermektedir. Cok uluslu bir sirketin belirlemis ve benimsemis oldugu yonetim bigimi; sirketin
kimligini, yonetim ve organizasyon yapisini, karar verme yetkisini, degerlendirme, kontrol, tesvik ve
odillendirme sistemini, oOrgiitsel iletisimi, strateji ve insan kaynaklar1 politikasin1 (Heenan ve
Perlmutter, 1979: 17-19) halkla iligkiler ve pazarlama faaliyetleriyle ilgili kararlar1 ve uygulamalari

etkilemektedir.

2.1.Etnosentrik Yonelim

Genel merkezin bulundugu iilkeye kar saglama misyonunu {istlenen etnosentrik yonelim, genel
merkezin bulundugu iilkeye yonelik bir yonetim sekli olarak bilinmektedir. Stratejik kararlarda ulusal
pazarin Onceligine dnem veren sirket, sirket kiiltiiriiniin, degerlerinin ve egilimlerinin bagka iilkelerde
bulunan subeler tarafindan elestirilmesine izin vermez. Yabanci iilkede bulunan subeyle ilgili 6nemli
kararlarin merkez tarafindan alinmasi ve subelere c¢ok sayida talimatlarin verilmesi subenin
hareketlerini nispeten kisitlar (Fourboul, 1999 ve Emrich, 2007: 184). Genel merkezin bulundugu
tilkeye yonelik hazirlanan halkla iligkiler programu diger iilkelerdeki uygulayicilar tarafindan herhangi
bir degisiklik yapilmadan uygulanmaktadir (Vercic, Grunig ve Grunig, 1996: 33). Burada yerel
subedeki uygulayicinin kendi inisiyatifleri dogrultusunda halkla iliskiler programlar1 hazirlama ve
uygulama yetkisi bulunmamaktadir. Bu yonetim modelinde hizmet sunulan pazarlarin yapisal olarak i¢
pazarin 6zellikleriyle benzerlikler gostermesi onemlidir (Keegan vd., 2002: 18). Ciinkii {irlin, dncelikle
merkez iilkede yasayan tiiketicilerin ihtiyaglarina gore gelistirildiginden (Dunning ve Lundan, 2008:
252) merkez iilkedeki bagarili bir {irlin veya pazarlama planit uyarlama yapilmadan bagka iilke
pazarlarma sunulur veya uygulanir. Bilginin, bilgi teknolojisinin transferi ve kontroliin saglanmasi i¢in
liderlik pozisyonlarina merkezin bulundugu iilkede yasamis ve yetistirilmis kisiler atanmaktadir
(Emrich, 2007: 184). Bu kisiler yabanci subelere merkez sirketin felsefe, kiiltiir ve stratejisinin
aktarilmasinda 6nemli bir rol iistlenirler (Selmer ve Leung, 2002: 350). Ancak liderlik pozisyonlarina

merkez iilke vatandaslarinin tercih edilmesinin getirdigi sakincalar da vardir. Bu kisilerin ¢cogu merkez
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ilke Kkultiirinii ve dilini bildiklerinden, bulunduklar1 ¢evreye uyum saglamada zorluklar

yasayabilmekte ve basarisiz olabilmektedirler (Mutlu, 1999: 416).

2.2. Polisentrik Yonelim

Polisentrik yonetim modeli (yerel odakli) etnosentrik yonetim modelinden farkli olarak, yabanci
tilkede bulunan subeye yonelik giiclii bir 6rgiitlenme seklidir. Bu yaklasimda gelir, kiiltiir, yasalar ve
siyaset gibi pazarlararasi farkliliklar (Onkvisit ve Shaw, 2004: 12-13) nedeniyle iilkenin kiiltiiriine
uygun farklilagtirilmis stratejilerin ele alinmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Berndt vd. 2010: 11).
Buradaki varsayima gore her pazarin essiz ve dolayisiyla farkli olmasi digsaridan bakan kisinin ilgili
pazar1 anlamasini zorlagtirmaktadir (Onkvisit ve Shaw, 2004: 13). Burada her yabanci sube adeta yari
bagimsiz bir girket olarak degerlendirildiginden bu subelerin belirli diizeyde 6zerklik ve karar verme
yetkileri vardir (Emrich, 2007: 184). Merkez sirketin gorevi ise, daha ¢ok mali konular1 denetlemektir.
Polisentrik yonelimde subeler, genel olarak pazarla ilgili kararlar verme yetkisine sahip olan yerli
yoneticiler tarafindan yonetilmektedir. Bu yoneticiler bulunduklar1 iilke ile olan baglari nedeniyle
pazar, kiiltiir ve yerel tiiketiciyle ilgili ayrintili bilgilere sahiptir (Keegan vd., 2002: 19). Bu yonelimde
halkla iligkiler uygulamalar1 yerel kiiltiirin 6zelliklerini igermeli ve yerele 0z stratejiler
uygulanmalidir. Burada uygulayicinin karar alma ve verme yetkisi bulunmaktadir (Vercic, Grunig ve
Grunig, 1996: 33).

2.3.Regiosentrik Yonelim

Regiosentrik (bolge odakli) yonetim modelinin temelini, belirli bir cografyay1 paylasan iilkelerin
bolgesel kuruluglar ¢ercevesindeki igbirligi simgelemektedir. Buradaki amag, pazarlari bolgelere
ayirarak bolgesel diizeyde pazarlama stratejilerinin ve iirlin standardizasyonunun gelistirilmesidir
(Emrich, 2007: 184). Bu yonelimi, AB, NAFTA veya MERCOSUR gibi serbest bolgeler, ekonomik
veya parasal birlikler tesvik etmektedir. Onemli yonetici pozisyonlarinda bdlge insami
gorevlendirilmektedir (Koparal, 2004: 129). Bu yerel yoneticiler belli bir cografi bolge iginde baska
bir iilkeye de transfer edilebilirler. Burada regiosentrik yonelim, geosentrik yonelime dogru giden
basamagi yansitabilir (Berndt vd., 2010: 13). Regiosentrik yonetim modelinde sirket, kendi stratejik
ilgi alanlarin1 bolgesel subelerle bir araya getirmeye galigmaktadir. Boylece merkez ve bolge ofisleri
arasinda karsilikli miizakerelerde bulunulmakta, bolgesel entegrasyon avantajlarinin dengelenmesi ve
ulusal ihtiyag ve isteklerin karsilanmasi 6nem tagimaktadir. Pazarlama stratejileri ve faaliyetleri bolge
kapsamindaki iilkeler i¢in standardize edilebilir, ancak bdlgeleraras1 standardizasyon sdzkonusu
degildir (Dunning ve Lundan, 2008: 252). Polisentrik yonelim modelinde tek bir iilkeye yonelik halkla
iligskiler uygulamalar1 dikkate alinirken, regiosentrik yonelimde belirli bir cografyay1 paylasan iilkeler
dikkate alinmaktadir. Buradaki iilkeler benzer oOzelliklere sahip olduklarindan halkla iligkiler

uygulayicist bolgesel 6zelliklere uygun uyglamalar ve stratejilerin uygulanmasini saglamaktadir.
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2.4.Geosentrik Yonelim

Geosentrik yonelim ise tiimilyle evrensel bir modeldir. Hedef pazar olarak belirli bir {ilke yerine
diinya geneline yonelme s6z konusudur. Sartlar uygun goriildiiglinde kurumsal kaynaklar ulusal
smirlar dikkate alinmaksizin tahsis edilmekte ve dogrudan yatinm yapmakta hicbir tereddiit
goriilmemektedir (Onkvisit ve Shaw, 2004: 13). Geosentrik yonelimli bir sirket kendisini belirli bir
tilke i¢inde tanimlamaz. Ohmae’ye (1990) gore sirketlerin ulusal kimlikleri olmamalidir. Bu nedenle
sirket merkez ofisini bagka yerlere tasimakta sakinca gormemelidir. Sirket, diinya pazarinda
konumunu gii¢lendirmek i¢in pazari diinya boyutlarinda diisiinmekte, yine diinya genelinde stratejiler
arastirmakta ve standart bir program uygulamaktadir. Personel politikasi ve yonetim kadrolart ulusal
kimlikler dikkate alinmadan, kiiresel bir yaklasim dogrultusunda kisilerin yeteneklerine gore
uygulanmakta (Emrich, 2007: 185-186) ve kiiresel diizeyde gorevlendirebilmek igin bu kisilere egitim
programlar1 sunulmaktadir. Son derece karmasik bir organizyon yapisina sahip bu sirketlerdeki subeler
son derecede birbirine bagimlidir. Genel merkezden subelere ve subelerarast yogun bir iletisim ve
bilgi akisi s6z konusudur (Chakravarthy ve Perlmutter, 1985: 5). Bu yonelimde halkla iliskiler
uygulayicist genel merkezin evrensel standartlar dogrultusunda belirledigi programlar1 uygulasa da
genel merkez ve subelerarasi yiiriitiilen ¢oklu iletisim akiglartyla yerel kiiltiiriin 6zelliklerine yonelik
program hazirlama ve uygulama yetkisi bulunmaktadir. Bu da Vercic, Grunig ve Grunig’in (1996: 33)
etnosentrik ve polisentrik yaklasimin karmasindan faydalanarak orta yol olarak adlandirdiklari

yonelimde konumlanmaktadir.

3. ULUSLARARASI HALKLA iLISKiLER

Uluslararas1 halkla iligkiler alaninda kuramsal egemenlik konusunda iki temel yaklagimin
miicadelesi sdz konusudur. Bunlar kiiresel halkla iliskileri savunan ve Miikemmellik Ilkelerine
(Principles of Excellence) (Kent ve Taylor, 2011: 67) dayanan birinci yaklasim ile uluslararasi halkla
iliskileri savunan ikinci yaklasimdir (Anderson1989: 413’denaktaran Grunig vd., 1995: 165). Kiiresel
halkla iligkilerde, en iyi halkla iliskiler uygulamalarinin yerel diizeyde farkli uygulamalar olmasina
ragmen, ulusal sinirlarin Gtesinde jenerik oldugu savunulmaktadir (Brinkerhoff ve Ingle, 1989 ve
Anderson, 1989: 413’den aktaran Grunig vd., 1995: 165). Sharpe (1992: 104’ten aktaran Grunig, vd.,
1995: 165); Brezilya, Tirkiye, Kanada, Hollanda ve Nijerya seyahatleri sonrasinda profesyonellerin
calisma kosullarina bakmaksizin halkla iliskiler ilkelerinin diinya genelinde benzer oldugu sonucuna
vararak, kiiresel yaklasimi gii¢lii birsekilde desteklemistir.

Grunig vd. (1995) uluslararasi halkla iliskileri “uygulayicilarin bir¢ok iilkede ¢alismasina olanak
tamyacak ya da bir¢ok ulusun insanlari ile isbirligi icinde c¢alismasini saglayacak genis bir
perspektif’ olarak tamimlamakta, Yildirim Becerikli (2012: 90) de, kiiltiirleraras1 diizeyde yiiriitiilen
uluslararasi halkla iligkilerin faaliyet alanlarinin farkli uluslart ve cografyalari kapsadigii ifade
etmektedir. Uluslararas1 halkla iligkiler anlayisinda iilkelerin sosyal, siyasi, kiiltiirel, hukuki, medya ve

egitim sistemleri arasindaki farkliliklardan dolayr yerel kiiltiiriin her tlkenin halkla iligkiler
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uygulamalarini benzersiz bir sekilde etkiledigi savunulmaktadir (Holtzhausen, 2011: 144-145). Burada
kurumun nerede konumlandigi ve hangi kamularla iliskiler gelistirdigi uluslararasi halkla iligkiler
programinin énemli unsurlari olarak gériilmektedir (Wakefield, 1996: 18 ve 2009: 91). Zaharna (2001:
135 ve 137) uygulayicinin bulundugu iilkede uygulamaya baslamadan once o lilkenin her alandaki
kosullarin1 (ulusal dil, medya, egitim sistemi, siyasi ve ekonomik sistem) bilmesini ve farkinda
olmasini dile getirerek, uluslararasi halkla iligkiler i¢in farkindalik yaklagimini vurgulamaktadir.
Yazara gore farkindalik yaklagiminin amaci, uluslararast halkla iligkilerdeki gizli Kkiiltiirel
varsayimlarin ve beklentilerin aciga ¢ikartilmasi, miisteriler ve uygulayicilar arasindaki ulusal ve
kiilttirel farkliliklarin sistematik bir bigimde aragtirilmasini saglamaktir (Zaharna, 2001). Ancak genel
merkezin gélgesinde degisik zaman dilimleri, degisik degerler, degisik siyasi, ekonomik ve toplumsal
sistemler icerisinde, degisen medya kisitlamalar1 ile uluslararas1 arenadaki kamularla iliski kurmak,
Foster’in (1998 aktaran Wakefield, 2009: 93-94) aciklamasina gore halkla iliskilerin tiim alanlari
icerisinde yonetilmesi en gii¢ olanidir. Ciinkii uluslararasi arenadaki uygulamalar daha karmasik, daha
ongoriillemez ve yerel tabanli halkla iliskiler programlarindan daha c¢ok risk dogurmaktadir.
Holtzhausen’e (2011: 145) gore tim uygulamalarin yerel olmasi durumu (miikemmel uygulama
boyutunu igerse bile) jenerik halkla iligkiler uygulamasini uygulanamaz kilmaktadir. Yazar, konuyu
postmodern bir yaklagimdan irdelemekte ve kiiresel halkla iligkiler ile uluslararasi halkla iligkilerin
birbirinden ¢ok farkli uygulamalar oldugunu ifade etmektedir (Holtzhausen, 2011: 146). Nitekim
halkla iliskiler alan yazininda halkla iligkiler {izerine yapilan tanimlamalarda bir uzlas1 olmadig gibi,
kiiresel ve uluslararasi halkla iligkiler konusunda da yazarlarin iki ugta goriis sunmalar1 yazarlar arasi

bir goriis birliginin gelismesini zorlastirmaktadir.

Cok uluslu sirketlerde etkili halkla iligkilere iliskin bir temel olusturmaya iliskin bir tesebbiis
Vercic, Grunig ve Grunig (1996: 33) tarafindan gelistirilen kuramdir. Yazarlarin, polisentrik ve
etnosentrik yonelimler arasinda “orta yol” olarak adlandirdiklari bu kuram, farkli kiiltiirlerde; siyasi,
ekonomik ve medya sistemlerinde, kiiltiir, gelismislik ve eylemcilik faaliyet diizeylerinde uygulama
bulabilecek bir dizi kiiresel halkla iligkiler ilkelerinin temelini olusturmaktadir. Polisentrik kurama
gore halkla iliskiler, uygulandig1 kiiltiire uygun olmasi i¢in her toplumda farkli olmalidir. Bu
yaklagima gore halkla iligkiler uygulayicisi, bulundugu iilke i¢in uygun olduguna inandig1 programlari
uygulama 6zgiirliigiine sahiptir. Oysa etnosentrik kuramda tek bir kuramin biitiin toplumlar i¢in uygun
oldugu savunulmaktadir. Yazarlar, baz1 genel halkla iligkiler ilkelerinin tiim kiiltiirler ve toplumlar i¢in
uygun oldugunu ileri siirerek etnosentrik ve polisentrik yaklagimlar arasinda koprii kurulmasini
onererek, karma yaklagimindan faydalanilmasi gerektigine vurgu yapmuslardir (Vercic, Grunig ve
Grunig, 1996: 33).

Ilgili alan yazinma gore etnosentrik ydnelim kiiresel halkla iliskiler ve polisentrik, regiosentrik ile

geosentrik yonelimler de uluslararasi halkla iligkiler ¢ergevesinde anlasilmaktadir. Bu yonelimler
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dogrultusunda halkla iliskiler uygulamalarina iliskin ekonomik bir agiklama yapabilmek ig¢in Vercic,

Grunig ve Grunig (1996) in tamimlamis olduklari etnosentrik ve politisentrik yonelimler kullanilmustir.

Tablo 1. Etnosentrik ve Polisentrik Yonelimlere iliskin Halkla iliskiler Uygulamalar1

Etnosentrik Uyuglamalar

Polisentrik Uygulamalar

iki yonlii iletisimi saglayabilmek igin iist diizey
yoneticilerle ¢alisilmasi

uygun yerel halkla iligkiler programlarinin
olusturulmasi ve yiiriitiilmesi

Ust diizey yoneticilerin halkla iliskileri de etkileyen
kiiresel ig kararlar1 hakkinda bilgi vermeleri ve
kurumsal misyona uygun halkla iligkiler hedeflerinin
ylriitiilmesi

Yerel etkinliklerin dogrudan kiiresel hedeflerle
celismemesinin saglanmasi

Halkla iligkilerin diinya ¢apinda entegre olmasinin
saglanmasi icin {ist diizey yoneticilerle ¢alisiimasi

Kamularin tanimlanmasi ve potansiyel yerel konularin
goriilebilmesi igin yerel aragtirma mekanizmasinin
olusturulmasi

Halkla iligkiler uygulayicilarinin yerel yoneticilerle
yakin bir igbirligi i¢inde ¢aligmalarinin saglanmasi

Genel merkezden gelen mesajlarin uygun yerel
mesajlara uyarlanmasi

Tiim yoneticilerin kiiresel itibar1 anlamalari ve entegre
halkla iliskilere destek olmalar1 i¢in gereken egitimin
saglanmasi

Misyonun, halkla iligkilerin anlagilmasi ve ev sahibi
iilkede isletmenin etkin bir sekilde temsil edilebilmesi
i¢in, yerel iist diizey yOneticinin yetistirilmesine
yardimci olunmasi

Halkla iliskiler faaliyetleri ve kamuoyu arastirmasi ile
ilgili genel ama esnek kurallarin olusturulmasi

Yerel konular hakkinda geri bildirimin saglanmasi,
fikir aligverigine ve potansiyel sinir 6tesi sorunlarin
coziimiine katki saglamak i¢in kiiresel halkla iligkiler
ekibine katiliminin saglanmasi

Diinya ¢apinda tiim halkla iligkiler gorevlileri igin
halkla iligkiler egitiminin olusturulmasi ve
uygulanmasi

Kiiresel halkla iliskiler ekibinin iiyeleri arasinda ekip
calismasinin, bilgi paylasiminin ve fikir aligveris
siirecinin tesvik edilmesi

Konularin ve kriz iletisim prosediirlerinin énceden
belirlenebilmesi i¢in kiiresel ekip ve diger iist diizey
yoneticilerle (line manager) calisilmasi

Kiiresel halkla iligkiler birimleri i¢in hesap verebilirlik
programlarinin olugturulmasi ve izlenmesi

Kiiresel kurallarda 6nemli yerel esneklige izin
verilmesinin saglanmasi

Kaynak: Wakefield, 2001: 645°den uyarlanmistir.

Tablo 1’de gosterilen etnosentrik yonetim modeline gére genel merkezdeki halkla iligkiler
uygulayicilart kurumsal misyona uygun halkla iligkiler hedeflerini yiiriitmekte, yerel yoneticilerle
yakin bir igbirligi i¢inde ¢aligmakta, kiiresel itibar, kamuoyu arastirmasi, egitim, konu ve kriz yonetim
politikalarin1 belirlemekte ve hesap verebilirlik programlarini olusturmaktadir. Polisentrik yonetim
modelinde ise yerel halkla iliskiler uygulayicilari merkez sube ¢alisanlariyla siki bir isbirligi i¢inde
caligmakta, onlar1 yerel sorunlar hakkinda bilgilendirmekte, kendi pazarlar1 i¢in yerel programlar
olusturmakta ve yiiriitmekte, genel merkezden gelen mesajlart uygun yerel mesajlara ¢evirmekte,
kamularin tanimlanmasi konularin goriilebilmesi igin yerel

ve potansiyel yerel

mekanizmalar1 olusturmaktadir (Wakefield, 2001: 645).

arastirma
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Wakefield’e (2001: 644) gore ¢ok uluslu sirketlerdeki etkili halkla iliskiler uygulamalarinda
yerel ve uluslararasi programlar birlestirilerek tek bir islev olarak sunulmaktadir. Bunun igin
uluslararas1 uzmanlik kazanmis uygulayicilar hem kiiresel hem de yerel diizeyde yakin bir isbirligi
icinde c¢alismalarini siirdiiriirler. Uygulayicilarin itibar, iletisim ve aktivizmin kiiresel dogasini
anlamalari, onlarin diinyanin her yerindeki firsatlart ve zorluklar1 6ngérme ve bunlara cevap
verebilmelerini saglamaktadir (Wakefield’e (2001: 644). Uzmanlar; simirlarin 6tesinde isletmenin
itibarin1 korumak, tutarli mesajlarin ve drgiitsel kimligin siirdiiriilmesini saglamak, sorunlar1 ngérmek
ve ele almak igin kiiresel stratejiler olustururken, her {ilkedeki halkla iligkiler uygulaycisi da yerel
kiiltiirel baglam i¢inde ana sirketle siirekli geribildirimde ve fikir aligverisinde bulunarak etkin bir

caligma sunmaktadir (Wakefield, 2001: 644).

Halkla iligkiler biriminin bu ¢aligmalari etkin bir sekilde yiiriitmesi, sirket i¢indeki halkla iligkiler
biriminin yapilanmasiyla yakindan iligkilidir. Halkla iligkiler islevleri i¢in tiim orgiitler ve tiim
ortamlar i¢in ideal olacak bir orgiitsel yap1 tasarlanamaz (Dozier ve Grunig, 2005: 424). Yazarlara
gore halkla iliskiler islevi tek bir departman altinda toplandiginda, uygulayicilar kamular1 ve iletisim
kanallarin1 dinamik olarak tanimlamak i¢in gerek duyduklari o6zerklik ve yetkiyi bulabilirler.
Uygulayicilar ancak boyle bir gerceve icinde rutinlesmis iletisimin Otesine gegerek, amacli halkla

iligkilere ve stratejik sorun ¢oziimiine odaklanabilirler (Dozier ve Grunig, 2005: 424).

Stratejik iletisim yonetimi (White ve Mazur, 1995) olarak tanimlanan halkla iliskilerde uygulayici,
orgiitiin i¢inde bulundugu ortami tanimlamakta, paydaglari (Freeman, 1984) ve stratejik kamulari
belirlemekte, giindemi, sorunlar1 ve iletisim programlarini stratejik olarak yonetmekte (Grunig ve
Repper, 2005: 131) ve karar vericilere danismanlik yapmaktadir (Warnaby ve Moss, 2004:7). Burada
halkla iliskiler uygulayicilarinin kurum igindeki rolleri ve gorevleri, yapilan uygulamalarin stratejik
iletisim yonetimi ¢ergevesinde gercgeklestirilip gergeklestirilmedigini gostermektedir. Halkla iligkiler
literatiiriine gore halkla iliskiler uygulayicilarinin standart davranis kaliplari ile giindelik uygulamalari
ve etkinlikleri halkla iliskiler uygulayicilarinin rolleri olarak tanimlanmaktadir (Dozier, 2005:349). Bu
roller, baslangicta kurum adina kamuda iyi niyet olusturmaya odaklanan teknik uygulamalardan,
orgiitlin iginde bulundugu ortami analiz eden, alternatif 6rgiitsel tepkiler iizerinde degerlendirme yapan
(Grunig, 2005b: 529) paydaslar, kamular ve giindemlerle ilgili tepe yOnetiminin strateji olusumuna

girdi saglayan stratejik rollere doniismiistiir (Moss ve Warnaby, 2004; Dozier, 2005).

1990’11 yillara kadar halkla iliskiler uygulamalarinin tanimlanmasinda ikili rol tipolojisi olarak da
adlandirilan yonetici ve teknisyen rol tipolojisi (Broom ve Smith, 1979 ve Dozier, 1984) egemen
cerceve olarak kabul edilmekteydi. Ancak daha sonra yapilan caligmalarda halkla iliskiler
uygulamalarinin tammlanmasinda literatiire yeni roller girmistir. Wright (1995) ¢alismasinda tepe
yOnetime rapor veren “iletisim yoneticisi” roliinii tespit ederken, Dozier ve Broom (1995) ise “uzman

danigman” roliinii ve Steyn (1999) “halkla iligkiler stratejist” roliinii agiklamigtir. Grunig ve Grunig’in
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(2005: 322) yapitiklan agiklamaya gore, basinda bir teknisyen yerine bir yoneticinin bulundugu, ¢ift
yonlii simetrik model konusunda egitimli uygulayicilarin ¢aligtigi halkla iliskiler departmanlar1 daha

bliyiik potansiyel tasirlar.

4. YONTEM

Bu c¢aligmanin amaci Tirkiye’de bulunan c¢ok uluslu sirketlerdeki halkla iligkiler strateji ve
uygulamalarinin uluslararasi halkla iligkiler cergevesinde ele alinip alinmadigi sorusuna agiklik
getirmektir. Bunun igin ¢ok uluslu sirketlerin Tiirkiye’de bulunun subelerindeki halkla iligkiler
uygulayicilart ve yapilan uygulamalar sorgulanmis, uygulayicilarin merkez sirketle ve uluslararasi
arenada diger halkla iligkiler uygulayicilariyla kurduklari iletisim irdelenmistir. Bu amag
dogrultusunda miilakatlarda kullanilmasi igin “Cok uluslu sirketlerin Tiirkiye’de bulunan yerel
subelerindeki halkla iliskiler uygulamalari kiiresel mi yoksa yerel uygulamalardan m1 olusmaktadir?”,
“Halkla iliskiler departmani cesitli iletisim etkinliklerinin diizenlenmesinde genel merkezden bagimsiz
kararlar alabilir mi?”, “Halkla iliskiler departmanin temel halkla iliskiler uygulamalar1 nelerdir?” ve
“Halkla iligkiler uygulamalar1 icin halkla iliskiler ajanslarindan destek alintyor mu? sorular

gelistirilmistir.

Arastirmanin galisma grubunu otomotivt sektérii olusturmaktadir. Otomotiv sektdriiniin
belirlenmesindeki kriterler ise; en biiyiik 100 ¢ok uluslu sirketin yiizde 13’{inli motorlu kara tagitlar
olusturmasi, sektordeki biitiin markalara Tiirkiye’de ulasilabiliyor olmasi, sektoriin dinamik olmasi ve
daha sonra yapilacak sektorlerarasi galismalar ig¢in karsilastirma imkéani saglamasidir. Arastirma
kapsaminda Fortune Global 500 (2012) sirket siralamasinda yer alan 17 otomotiv markasinin
Tiirkiye’de bulunan subeleriyle gériisme talebinde bulunulmustur. Bu talepleri onaylayan 9 ¢ok uluslu
sirketin halkla iliskiler uygulayicilar1 veya iletisim yoneticileriyle 04. Ekim 2012 — 22. Ocak 2013
tarihleri arasinda 45-60 dakika siiren goriismeler yapilmistir. 4 sirket kesinlikle katilmak istemedigini
bildirmis ve diger 4 sirket icin ise alinan randevular sirketten kaynaklanan nedenlerden dolay1 (yogun

caligma ortamindan kaynakli randevu ertelenmeleri) ger¢eklesmemistir.

Goriigiilen sirketler ve halkla iligskiler uyglayicilarinin unvanlar1 sirasiyyla Mazda — PR Uzmant,
Hyundai - PR Uzmani, Mercedes-Benz — Kurumsal Iletisim Departman1 Grup Sefi, Fiat — Basinla
Iliskiler Uzmam, Ford - Kurumsal Iletisim Ekip Lideri, Honda - Kurumsal iletisim Uzmani, Toyota -
Kurumsal Iletisim Koordinatérii, Opel — Dis Iliskiler Direktorii ve Peugeot — Basin ve Halkla iliskiler

Direkorii olmustur.

Gortigme kilavuzu takip edilerek yoneltilen yapilandirilmig goriisme formundaki agik ve

kapal1 uglu sorular ii¢ bolimden olugmaktadir. Birinci boliim; birim iiyelerinin demografik bilgilerine

En biiyiik 100 ¢ok uluslu sirket kiiresel mal ticaretinin yarisini1 kontrol etmektedir. Bu sirketler sektdr bazinda
degerlendirildiginde motorlu kara tasitlar (yiizde 13), petrol (ylizde 10), elektriksel arag geregler (ylizde 9),
yiyecek, icecek ve tiitiin (ylizde 9), ilag (ylizde 9), kamu hizmetleri (yiizde 9), telekomiinikasyon (ylizde 8)
alanlarinda yogunlagmaktadir (UNCTAD, 2009: 19).
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yonelik sorular igerirken, ikinci boliim; halkla iliskiler departmanini sorgulamaktadir. Ugiincii bolim
ise, halkla iligkiler stratejilerine ve uygulamalarina yoneliktir. Burada hangi durumlarda kiiresel veya
yerel stratejilerin uygulandigi, yerel stratejilerin belirlenmesi durumunda merkezden onayin alinip

alinmadigi, kiiresel stratejiden farkli ne tiir uygulamalarin yapildig1 6grenilmeye ¢alisilmistir.

5. BULGULAR
5.1.Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan halkla iliskiler uygulayicilariin 6’s1 kadm 3’ii erkektir. Yaslar1 29 ile 46
arasinda degisen katilimcilarim lisans egitimleri Isletme, Endiistri Miihendisligi, Iktisat, Pazarlama ve
[letisim alanlarindandir. Yiiksek lisans egitimi aldiklarmm belirten 3 katilimcinin uzmanlik alanlari ise
Pazarlama, Ekonomi ve isletmedir. Katilimcilarin hepsi ileri diizeyde Ingilizce dil bilgisine sahip iken,
katilimcilarin  ¢ogu ikinci bir yabanci dil (Almanca, Italyanca veya Fransizca) bildiklerini
belirtmiglerdir. Halkla iligkiler uygulayicilarinin mevcut kuruluglarda calisma siireleri en az 1 yil, en

fazla 14 yildir.

5.2.0tomotiv Sirketlerine iliskin Genel Bilgiler

Goriismeyi kabul eden halkla iligkiler uygulayicilarinin calistiklart sirketlerin Japonya (3),
Amerika (2), Kore (1), Almanya (1), Italya (1) ve Fransa (1) merkezli olmasi diinya otomotiv

sektoriinde {i¢ kitanin temsilini saglamustir.

Tablo 2. Sirketlerin Tiirkiye’de Faaliyete Basladiklar1 Yillar, Calisan Sayilar ve Sirket

Sermayesi

. Faaliyete ahsan . .
Sirket Basla):lan vil gayjarl Sirket Sermayesi
K1 1996 20 Yabanci Sermaye (%100 Japonya)
K2 1997 5000 Tiirk - Yabanci Sermaye Ortakli (%75 Kore, %25 Tiirk)
K3 1967 5000 Yabanci Sermaye (%100 Almanya)
K4 1968 8000 Tiirk - Yabanc1 Sermaye Ortakl1 (%51 Italya, %49 Tiirk)

Tiirk - Yabanci Sermaye Ortakli (%49 Tiirk, %49 Amerika,

K5 1959 9800 %2 Halka Arz)
K6 1992 2000 Yabanci Sermaye (%100 Japonya)
K7 1991 200 Yabanci Sermaye (%100 Suudi Arabistan)
K8 1990 80 Yabanci Sermaye (%100 Amerika)
K9 2002 150 Yabanci Sermaye (%100 Fransiz)

Tablo 2’ye gore arastirma kapsaminda goriisiilen sirketlerin Tiirkiye’de faaliyete baslamalari
1959 ile 2002 yillar1 arasinda degismektedir. Bu sirketlerde ¢alisan sayilar1 en az 20 en fazla 9800
kisidir. Calisan sayilar1 arasindaki bu farklilik sirketlerin operasyon tiplerine gore degisim

gostermektedir. Lisans, distribiitorliik veya yabanci sermaye’ seklindeki operasyon tiplerinde daha az

$Yabanci tilke(ler)de yeni bir sirketin kurulmasi veya var olan yerli bir sirketin satin alinmast, arazi, tiretim tesisi
gibi fiziki degerler edinilmesi dogrudan yabanci sermaye yatirimlarini olusturur. Dogrudan yabanci sermaye

10
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calisan sayis1 s6z konusu iken, ortak girisim olarak yonetilen sirketlerdeki ¢alisan sayilar1 ¢ok daha
fazladir. Sirketlerin biiyiik cogunlugu yabanci sermaye yapisina sahip iken ti¢ sirketin Tiirk — Yabanci

sermaye ortaklig: vardir.

5.3.HalKla iligkiler Departmani

Halkla iliskiler uygulayicilar ile yapilan goriismelerde halkla iliskiler departmaninin orgiitsel yap1
icerisindeki konumu, departmanda calisan sayilar1 ve bu kisilerin aldiklar1 gorevler, departmanin bagh
oldugu birim veya kisi, departman biitcesi, departmanin ajans destegi alip almadigiyla ilgili sorular
sorulmugtur. Halkla iliskiler departmaninin isimlendirilmesi, bagli olunan birim veya kisi, ¢alisan

sayilar1 ve gorevlerine iligkin ifadeleri tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. Halkla iligkiler Departmaninin isimlendirilmesi, Bagh Olunan Birim veya Kisi, Cahsan

Sayilar1 ve Unvanlari

D t Bagl |
Sirket | Departman Adi O;I;:;unll:il:;?n /I?igsil g:yllz?n Calisanlarin Unvanlari
K1 PR Departmani Genel Miidiir 2 Direktor, Uzman
Marketing
K2 PR Departmant Communication 2 Miidiir, PR uzmani
Miidiiri
Yénetici, Uriin Gruplarindan Sorumlu
Kurumsal letisim Uzman (2), Marka Sosyal Medya
K3 CEO 6
Departmant Sorumlusu, Kurumsal Sosyal Medya
Sorumlusu, Stajyer
K | fletisi Direktor, Yonetici - Basin ve
rumsal Iletisim .
K4 Dlilrektt‘)rl" ¥ CEO 6 Organizasyon (2), Uzman - Basin ve
ugi . . .
& Organizasyon (2), Birim Sekreteri
Miidiir, Kurumsal Iletisim Ekip Lideri,
. Sosyal Sorumluluk ve Sponsorluk
L Insan Kaynaklar1 ve Lo
Kurumsal Iletisim L. Uzmani, Kurumsal Iletisim Uzmani,
K5 e e Kurumsal Iletisim 8 L
Midiirligi o Sosyal Medya Uzmani, I¢ Iletisim
Direktorii . .
Uzmani, Etkinlik ve Organizasyon
Sorumlusu, Departman Asistani
K 1 Iletisi
K6 urumsat fietistm Genel Miidiir 2 Miidiir, PR Uzman
Departmani
Kurumsal Iletisim e e I
K7 N Pazarlama Direktorii 2 Miidiir, Koordinator
Miidirligi
Dis Tliskiler o Direktor, Medya Iliskileri Uzmani,
K8 1M 4
Direktorliigii Genel Miidir Basin Filosu Ara¢ Koordinatorii, Asistan
Basin ve Halkla .
K9 . 1 Miidii 3 Direktor, Uzman, Stajyer
iliskiler Direktorligi | Cone Mudir rextor, )y

Halkla iligkilerin ne anlama geldigi konusunda hem egitimciler hem de uygulayicilar arasinda

saglanamayan konsensiis halkla iliskiler departman adlandirmasina ve uygulayicilarin unvanlarina da

yatirimlarimin en 6nemli 6zelliklerinden birisi, yavru sirketin {ist yonetim kadrolarina ana sirket tarafindan atanan
yoneticiler ile onun ydnetimini de denetimleri altinda bulundurmalaridir (Seyidoglu, 1996: 645).

11
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yansimaktadir. Tablo 3’e gore halkla iliskiler uygulayicilart “PR Uzmani”, “Kurumsal iletisim
Uzmani/Koordinatérii/Ekip Lideri/Grup Sefi”, “Basinla iliskiler Uzman1/Direktorii”, “Basin ve Halkla
Mliskiler Direktorii” ve “Dis Iligkiler Direktorii” gibi farkli unvanlar tagimaktadir. Tiirkgede yaygin
olarak kullanilan “halkla iliskiler” sadece bir kisinin unvanina yansimustir. Ayrica halkla iligkiler

uzmani yerine “PR Uzmani” adlandirmasi dikkat ¢ekmisgtir.

Sirket icindeki halkla iligkiler departmani icin en fazla “Kurumsal Iletisim Departmani”,
“Kurumsal letisim Miidiirliigii” ya da “Kurumsal iletisim Direktérii” kullanilmaktadir. iki sirket “PR
Departman1” isimlendirmesini kullanirken, bir sirket “Dis Iliskiler Direktorliigii” ve bir sirket de

“Basin ve Halkla iligkiler Direktorliigii nii kullanmaktadur.

Halkla iliskiler departmanlarimin bagli olduklar1 birim ya da kisi degerlendirildiginde,

departmanlarin biiyiik ¢ogunlugunun dogrudan iist yonetime bagli olduklar1 gériilmektedir.

Katilimcilara halkla iligkiler departman biitcesinin toplam biitge dagilimi icerisindeki % orani
soruldugunda, bir¢cok katilime1 cevap vermek istememistir. Cevap verenler ise, halkla iliskiler
departman biit¢esinin toplam biitce dagilimi icerisindeki oraninin yillik %35 civarinda oldugunu

belirtmislerdir.

Halkla iliskiler uygulayicilarina halkla iligskiler ajanslarindan ne tiir destek alindigi
soruldugunda katilimcilar uygulamalarin “inhouse” yiiriitiildiigiinii belirtmis ancak 6zel projelerde,
“event”lerin organizasyonunda, medya takibinde ve danigsmanlik hizmetleri gibi ihtiyaglar i¢in birden
fazla halkla iliskiler ajansindan destek aldiklarini ya da hizmet talep ettiklerini belirtmislerdir. Sadece

tek bir girket ajans destegi almadigini ifade etmistir.

5.4.Halkla iliskiler Uygulamalar

Yapilan goriigmelere gore halkla iligkiler uygulamalarinin merkezinde ¢alisanlarla iletigim ve
medya iliskileri bulgulanmstir. Ancak uygulayicilarin online PR, sponsorluk, sosyal sorumluluk, konu
yonetimi ve kriz yonetimi uygulamalari da vardir. Katilimcilarin kurum igi iletisime yonelik ifadeleri
asagida belirtildigi gibidir:

K1: Kurum i¢i e-mail ile bilgi paylagimi yapiliyor, firma hakkinda basinda ve sosyal medyada

>

¢itkan haberler ve gelismelerden haberdar ediliyor.’

K2: “Basin ile aymi anda tiim ¢alisanlara haber akusi, iiriinler ve lansmanlar vs. ile ilgili

bilgilendirmeler yapiliyor; yurtdisindan gelen global basin biiltenleri servis ediliyor.”

K3: “Calisanlarimizin, sirketteki gelismeler hakkinda zamaninda ve yeterli miktarda
bilgilendirilmesini 6nemsiyoruz. Kurum igi newsletter uygulamasinda medyada ¢ikan haberler

calisanlarimizla paylasiliyor; disarrya kurumsal newsletter uygulamamiz var.”

12
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Ka4: “... web ve ... gazete araciligi ile iletisim kuruyoruz. Kurum ici ¢calisanlara bilgi akisi

saglanyor. Ozel i¢ iletisim ¢calismalar: planlaniyor.”

K5: “Tiim paydaslara (basin, ¢alisanlar, yatiruimcilar...) iletisim faaliyetleri yiiriitiiliiyor.
Basina, ya da basina kapali konular ile ilgili beyaz yakalilara elektronik ortamda, mavi
yvakalara panolar araciligiyla bilgilendirme yapuliyor.”

K6: “Kurum i¢i diizenli e-mail génderimi ile bilgilendirme yapiliyor. Yil sonu toplantilar

’

organize ediliyor. Basin biiltenleri yaymlaniyor, roportajlar organize ediliyor.’

K7: “Kurum igi iletisim insan kaynaklar: tarafindan yapilyyor. Kurum dusi iletisimde basin
aktiviteleri, tiniversite ve diger kurumlarla igbirlikleri yapiliyor. Basin biilteni gonderimi

’

yvapilyor, demeg ve réportajlar, gezi organizasyonlart diizenleniyor.’

K8. “Sirket i¢i e-mail ve panolar kullanilyyor. Ayni zamanda bayilerde, showroomlar’da da

’

panolar ve basin haberlerinden olusan kitap¢iklar var.’

K9: “CEQ iletisimi, kurumsal agiklamalar, kurum igi biilten, newsletter gonderimi, bayi

>

iletisimi yapiliyor..."

Katilimcilar, paydaslarla etkili bir iletisim kurmak i¢in 6zellikle ekonomi ve otomotiv basini
ile olan iliskilere biiyiik 6nem verdiklerini ifade etmislerdir. Halkla iligkiler uygulayicilarinin medya
iliskilerine iliskin ifadeleri asagida belirtildigi gibidir:

K1: ”Basina test araclarinin verilmesiyle haber yansimalart alintyor. Basina basin biiltenleri

servis ediliyor; yurtdisinda .... tarafindan gerceklestirilen workshoplara ve otomobil

Sfuarlarina ilgili konuya hdkim basin mensuplarim gotiiriiyoruz.”

K2: “Ana is, medya iligkilerinde basin ile iliskilerinin gelistirilmesi... yurti¢i ve yurtdisi gezi
ve test stiriigii organizasyonlarimin diizenlenmesi.”

’

K3: “Medya iligkilerinde ekonomi ve otomotiv basini ile iligkiler yiiriitiiliiyor.’

>

K4: “Ekonomi ve otomotiv basini ile iligkiler yiiriitiiltiyor.’

K5: “Ana is bu. Baswin toplantilari, ozel réportajlar, gezilerle basina siirekli bilgi aktarimi

’

yapularak iliskiler sicak tutuluyor.’

K6: “Ekonomi ve otomotiv basin mensuplarimin gezi ve test stirtislerine davet edilmesi,

bl

yurtdisinda agirlanmalart ve fabrika gezilerinin diizenlenmesi.’
K7: “Bir¢ok farkli yontemle iiriin ve kurumsal bilgilendirmeler yapuryor.”

K8: “Siirekli bir iliski var. Basin biiltenleri servis ediliyor, iiriin ve kurumsal sorulara

cevaplar veriliyor.”
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K9: “Siirekli yiiz yiize iletisim kurulmakta, yemek ve réportaj diizenlenmekte. Baswn biiltenleri

gonderilmekte, test siiriis organizasyonlart yapimakta.”

5.5.HalKla iliskiler Stratejisi

Yapilan aragtirmaya gore uluslararasi arenada uygulanan halkla iligkiler polisentrik, regiosentrik
ve geosentrik yonelimlerde yogunlasmaktadir. Etnosentrik yonelim ise bulgulanmamustir.
Uygulayicilarin  bu yonelimlerden faydalanmalari, ancak subelerarast ¢ok yonli iletisimin

kurulmasiyla miimkiin kilinmaktadir.

K1: “Japonya ile herhangi bir baglantimiz yoktur. Merkez (Almanya) yilik ajanda veriyor...
PR departmani zaman ve biitceyi diizenleyip bir planlama yapiyor. Bagimsiz yiiriitiilen
projelerde yapilan uygulamalar ve sonuclar gérseller ile birlikte Almanya'va raporlaniyor.
Genelde Almanya’dan gelen direktifler wuygulaniyor (bélgesel) ve yerel uygulamalar
Tiirkiye'deki fuar katilimlart veya sponsorluklar oluyor. Kullanilan yaklagim ve materyaller

%80 yurtdisinda hazirlanip geliyor.”

K2: “Genel merkez ve bélge merkeziyle siirekli bir iliski var. Direktiflerin tamami yurt
disindan geliyor, ya da onay alintyor. CEO Koreli oldugu icin bagimsiz hareket edilmiyor.
Strateji  belirleniyor, lokal wygulamalar ile ilgili oneri yapiliyor, oéneriler yine KORE

tarafindan degerlendirilip onaylaniyor. Bagimsiz hareket edilmiyor!

Uretim anlaminda bolgesel yaklasim var, ancak PR konusunda Modern Premium Felsefesi

tiim diinyada iletisimin ana ¢atisin olusturuyor.”

K3: “Miisteri ve talepler farklh oldugu icin genel merkeze baghlik suirli, bagimsiz kararlar

’

alintyor.’
K4: “Genel merkezle iligkimiz var, ancak esnek ve bagimsiz kararlar alimabiliyor.”

K5: “Genel merkez ve bolge merkeziyle iliskimiz var. Ancak sadece bilgilendirme yapiliyor,
kararlar tamamen bagimsiz aliniyor. Global zaman planlamalarina uygun hareket edilmeye
calistliyor. Yerel, kiiresel strateji orami ¢ok degiskenlik gosterdiginden, net bir rakam
verilmesi ¢cok zor!”

Ko6: “Direktiflerin tamami yurt disindan geliyor, ya da onay aliniyor. CEO Japon oldugu igin

’

bagimsiz hareket edilmiyor.’

K7: “Genel merkezle iliskimiz yok. Bolge merkeziyle iliskimiz var. Marka séylemlerinde
tamamen bagiml bir yapi var iken, yerel aktiviteler ve séylemlerde tamamen bagimsiz hareket

edilebiliyor.”

K8:” Hem genel merkez hem de bolge merkeziyle iliskilerimiz oluyor. Kurumun genel

degerlerine aykiri olmamak kosulu ile genelde bagimsiz hareket ediliyor.”
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K9: “Genel merkezle iliskimiz var. Ancak genelde bagimsiz hareket ediliyor. Planlar tizerinde

mutabik kalimyor, tavsiyeler aliniyor.”

5.6.Cok Uluslu Otomotiv isletmelerin Subelerarasi iletisim Akislar:

Yapilan goriismelere gore cok uluslu sirketlerde iletisim ve bilgi akisinin basarili bir sekilde
islemesine yonelik {i¢ temel tutum tanimlanmaktadir. Bunlar genel merkezden subelere ¢cok az sayida
talimatin, tavsiyenin ve yoOnlendirmenin yapildigi polisentrik oryantasyon; bolgesel subeler ve
tilkeleraras1 yiiksek sayida talimat, emir, tavsiyenin yapildigi regiosentrik oryantasyon ve kiiresel
diizeyde hem genel merkezle hem de subelerarasi bilgi akisinin gerceklestigi geosentrik

oryantasyondur.

Aragtirmaya katilan halkla iliskiler uygulayicilart sirketin genel merkezde ve/veya bolge
merkezinde calisan halkla iliskiler uygulayicilar ile her giin e-mail ve/veya telefonla diizenli bilgi
akisinda bulunduklarimi ve cesitli organizasyonlar ve konferanslar ya da 6zel amach ziyaretlerle bir

araya geldiklerini ifade etmislerdir.

K1: “Bélge merkezinde ¢alisan halkla iliskiler uygulayicilart ile e-mail, telefon gériismeleri

yapilyor, toplantilar diizenleniyor.”

K2: “Genel merkezde ve bolge merkezinde ¢calisan halkla iliskiler uygulayicilart ile neredeyse
her giin e-mail veya telefon ile iletisim kuruluyor. Yilda bir defa Global PR Conference

diizenleniyor, 6zel amagli ziyaretler (6rnegin Auto Show) yapiliyor.”

K3: “Genel merkezde ¢alisan halkla iliskiler uygulayicilari ile neredeyse her giin e-mail veya
telefon ile iletisimimiz oluyor. Ozel aktivite ve organizasyonlarda bir araya geliniyor. CEO
bazinda her giin iletisim oluyor. Bélge merkezinde ¢alisan halkla iliskiler uygulayicilari ile

’

iletigimimiz olmuyor.’

K4: “Genel merkezde ¢alisan halkla iligkiler uygulayicilart ile her ay diizenli raporlama
yapilyor. Aralarda gerekli oldugunda gériisiiliiyor. E-mail agirlikli iletisimimiz oluyor,

gerektiginde telefon goriismeleri yapiyoruz.”

K5: “Genel merkezde ve bélge merkezinde c¢alisan halkla iliskiler wuygulayicilart ile
iletisimimiz var.”
K6: “Genel merkezde ¢alisan halkla iligkiler uygulayicilart ile her giin e-mail veya telefon ile

iletisim kuruyoruz.”

K7: “Bélge merkezinde calisan halkla iliskiler uygulayicilart ile her giin e-mail, nadiren
telefon goriismeleri yapuyor. Agwhikly iletisim akisi Belgika’dan oluyor. Brief’ler ve
yonlendirmeler geliyor, Tiirkiye den bilgilendirme gonderiliyor.”
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K8: “Genel merkezde calisan halkla iliskiler uygulayicilart ile gerekli oldugunda e-mail veya
telefon goriismeleri oluyor. Bolge merkezinde ¢alisan halkla iliskiler uygulayicilart ile her giin

e-mail ve telefon goriismeleri yapiliyor.”

K9: “Genel merkezde ¢alisan halkla iliskiler uygulayicilart ile her giin e-mail ile iletisim

’

kuruyoruz. Bélge merkezinde ¢alisan halkla iliskiler uygulayicilari ile iletigimimiz olmuyor.’

6. SONUC VE DEGERLENDIiRME

Otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan ve Tirkiye’de subesi olan ¢ok uluslu girketlerin halkla
iligkiler uygulayicilar ile yapilan arastirmaya gore sirketlerin halkla iliskiler departmanlarinin ¢cogu
“Kurumsal Iletisim Departmani/Miidiirliigii/Direktorii” olarak adlandirilmaktadir. Bu bulguyu 1990’1l
yillarin  baglarinda Communication World ve pr reporter’in ortaklasa yaptiklar1 ¢alisma
desteklemektedir (Turney, 2009). Yapilan ¢alismaya gére ABD’nin en biiyiik 539 sirketinde halkla
iligkiler birimleri i¢in en fazla “communication” (iletisim) ya da “corporate communication”
(kurumsal iletisim) isimleri kullanilmaktadir. Calismada, 1920’lerde halkla iliskiler birimleri i¢in en
¢ok tercih edilen “halkla iligkiler” ismi ise ikinci siraya gerilemistir (Turney, 2009). Tercih edilen
kavramlar arasinda kuramsal bir farkliligin olmamasi kavramlarin birbirlerinin yerine kullanilmasinin
herhangi bir sikinti yaratmadigini gostermektedir (Steyn, 2003: 169). Halkla iligkiler kavram
sirketlerin iletisim etkinliklerini tanimlamakta kullanilan en eski kavram olsa da bugiin bir¢ok sirket,
kismen halkla iligkilerin tasidigi kotii cagrisimdan oOtiirii iletisim etkinliklerinden s6z ederken
geleneksel halkla iligkiler yerine kurumsal iletisim kavramini tercih etmektedir (Grunig, 2005a: 14-
15). Bunu yapmasindaki amag, halkla iligkilerin tarihsel gelisim siirecinde tanitim veya propagandayla
bir tutulmasindan ve kitlesel medyada yayilanmak {izere basin biiltenlerinin hazirlanmasi gibi basit
bir ¢aba gorlintiisiinden kurtularak, halkla iligkilere stratejik bir yaklasim kazandirmaktir (Ehling,
2005: 482).

Dozier ve Grunig’e (2005: 424) gore halkla iliskiler islevi i¢in tiim Orgiitler ve tiim ortamlarda
ideal olacak bir drgiitsel yapinin tasarlanmasi miimkiin degildir. Ancak halkla iligkiler uygulamalarinin
tek bir departman altinda toplanmasiyla, uygulayicilarin kamulari ve iletisim kanallarii tanimlamalari
icin gerek duyduklar1 6zerklik ve yetkiye sahip olmalar1 saglanir. Uygulayicilar, ancak bdyle bir
ger¢eve icinde rutinlesmis iletisimin Otesinde gergek anlamda stratejik uygulamalara ve sorun
¢cozlimiine odaklanabilirler (Dozier ve Grunig, 2005: 424). Yapilan arastirma sonunda halkla iliskiler
departmanlarimin bagli olduklar1 birim ya da kisi degerlendirildiginde, departmanlarin biiyiik
cogunlugunun dogrudan iist yonetime baglh olduklart bulgulanmistir. Bu durum departmanlarin 6zerk
oldugunu ve karar alma siirecinde herhangi bir araci birim ya da kisi olmadan dogrudan iist yonetime
bilgi aktardiklarin1 gostermektedir. Halkla iliskiler departmaninin dogrudan {ist yonetime bagli olmasi,

halkla iligkilere stratejik bir yonelim kazandirmaktadir (Grunig, Grunig ve Ehling, 2005: 82).
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Halkla iliskiler departmanlarinda ¢alisan halkla iliskiler uygulayici rolleri ve sayilart sirketten
sirkete ¢esitlenerek farklilik gosterse de belirlenen roller, Dozier (1984), Broom ve Smith’in (1979)
caligmalarinda tutarli olarak ortaya c¢ikan yonetici ve teknisyen rolleriyle ekonomik olarak
Ozetlenmektedir. Burada yoneticiler, stratejik kararlar alarak halkla iligkiler programlarinin
sonuglarindan sorumlu tutulurken, teknisyenler alinan kararlarin hayata gegirilmesini saglayan iletisim
tirtinlerini iiretmek gibi alt diizey bir mekanigi gergeklestirirler (Dozier, 2005: 355). Yapilan ¢alismada
halkla iliskiler uygulayict rolleri alan yazininda ikili tipoloji olarak da bilinen yonetici ve 6zellikle
kurum ig¢i iletisim uygulamalarinda ve medya iligkilerinde uzmanlagmis teknisyenle tanimlanmstir.
Mevcut uygulamalarda geleneksel halkla iligkiler anlayisinin siirmesinin ve teknisyen rol seviyesinin
degismediginin en 6nemli gerekgesi, uygulayicilarin kurum igi iletisim uygulamalari, medya iliskileri,
online PR ve sponsorluk gibi rutin uygulamalar1 yerine getirmeleri olmustur. Bu duruma genel bir
neden olarak ¢ok uluslu otomotiv sirketlerinin kiiresel bir perspektifi koruyarak stratejileri ve
direktifleri genel merkezden belirlemeleri, iletisim ve bilgi akisini kiiresel diizeyde genel merkezden
subelere ve subeler arasinda gerceklestirmeleri ve Tiirkiye’deki halkla iligkiler uygulayicilarinin da bu
direktiflere genel hatlariyla uymalarini istemeleri gosterilebilir. Ancak uygulayicilar genel merkezde
belirlenen stratejilere ragmen iilke ve ortam kosullarina uygun olduguna inandiklar1 yerel uygulamalari
uygulama oOzgiirliigiine sahiptir. Burada genel merkezden yiiriitiilen bagimsiz projeler (KSS
uygulamalari, sponsorluk, sosyal medya uygulamalari) ve diger uygulamalar (eventler) genel merkeze
her giin e-mail ve/veya telefonla diizenli bilgi akisinda bulunularak raporlanmaktadir. Sirketler i¢ ve
dis paydaglarla olan iletisim c¢abalarini genel olarak in-house ylriitmektedir. Ancak kamularin
dikkatini ¢ekebilmek ve cazibe alanlar1 olusturmak igin planlanan 6zel projelerde, “event”lerin
organizasyonunda, medya takibinde ve danigmanlik hizmetleri gibi konularda kurum i¢i yapilanmaya
ek olarak birden fazla bolgesel halkla iligkiler ya da iletisim ajanslarindan proje bazli destek alinmakta
ya da hizmet talep edilmektedir.

Aragtirmaya katilan halkla iliskiler uygulayicilarinin lisans egitimleri Isletme, Endiistri
Miihendisligi, iktisat, Pazarlama ve Iletisim alanlarindandir. Erdogan’a (2006: 212) gére alt diizey
destek islevleri olarak tanimlanan uygulamalar uzmanlik becerileri isteyen uygulamalardir. Elde edilen
bulgular halkla iligkilerin stratejik bir islev kazanma siirecinin ve profesyonel halkla iligkiler
anlayisina yonelik bir bilincin Tiirkiye’de yerlesmesini veya baglamasini geciktirmekle birlikte yapilan
uygulamalarin teknik uygulamalarla smirli kalmasina neden olmaktadir. Oysa lisans diizeyindeki
halkla iligkiler egitimi alan &grencilere hem teknik bilgi ve beceriler hem de stratejik yonetim ile
yoneticilik bilgisi verilmektedir. Boylece Ogrenciler, hazirladiklart iletisim ¢alismalarinda bilimsel
yontemleri uygulama, konulara ve sorunlara rasyonel yaklasim sunma ve ileride ¢alisacaklar1 sirketleri

veya kurumlar1 ¢ok iyi temsil etme becerisine sahip olmaktadirlar.

Aragtirmaya gore sirketlerin halkla iligkiler uygulamalarina yonelik {i¢ temel yonelim

bulgulanmigtir. Bunlar genel merkezden subelere ¢ok az sayida talimatin, tavsiyenin ve
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yonlendirmenin yapildig1 polisentrik yonelim; bolgesel subeler ve iilkelerarasi yiiksek sayida talimat,
emir ve tavsiye akis1 ger¢eklesen regiosentrik yonelim ve kiiresel diizeyde hem genel merkezle hem de
subelerarasi ¢ok yonli bilgi akiginin gerceklestigi geosentrik yonelimdir (Heenan ve Perlmutter,
1979). Halkla iliskilerin diger iilkelerde mensei iilkeden farkli olmadigin1 varsayan salt etnosentrik
yaklagimin higbir sirket tarafindan belirtilmemis olmasi otomotiv sektdriinde faaliyette bulunan ¢ok
uluslu sirketlerin halkla iligkiler uygulamalarinin diger ii¢ yonelimde yogunlastigini géstermektedir.
Uygulayicilar, bulundugu iilke i¢in uygun olduguna inandig1 yerel uygulamalar1 bolgesel veya kiiresel
prensipler ve stratejilerle bir denge icinde uygulama ozgiirliigiine sahip olmakta, bu yonelimler
arasinda, Vercic, Grunig ve Grunig’in (1996: 33) ifade ettikleri gibi, koprii kurarak bir karma
yaklagimindan faydalanmaktadir. Bunun i¢in uygulayicilar diger subelerdeki ve genel merkezdeki
uygulayiclar ile giinliik telefon goriismeleri yapmakta, e-mail yazismalarinda bulunmakta, konferans

veya Ozel amagh ziyaretler gergeklestirmektedir.

Wakefield’e (2009: 94) gore halkla iliskiler uzmanlariin ¢ogu ¢ok uluslu sirketlerde istihdam
edilmektedir ve muhtemelen gelecekte yine bu sirketlerde calisan halkla iliskiler uygulayicilarinin
sayist daha da artacaktir. Vercic’in (2009: 804) ifadesine gore, “cok uluslu sirketler halkla iliskilerin
‘dogal’ ortamidr ve diinya sahnesindeki kurumsal halkla iliskiler en iyi halkla iliskilerin miijdesidir.”
Tiim bunlar, farkli sektorlerde faaliyette bulunan ¢ok uluslu sirketlerin halkla iliskiler uygulamalarinin
ve uluslararas1 konularinin analizlerini ve karsilastirmalarini miimkiin kilacak daha fazla ¢alismanin

yapilmasi gerekliligini ve ihtiyacini hissettirmektedir.

Nitekim bu ¢alismada, Fortune Global 500 siralamasina girmis, otomotiv sektdriinde faaliyette
bulunan ¢ok uluslu sirketlerin Tiirkiye yerelindeki halkla iligkiler departmanlari ve uygulamalari
aragtirilmigtir. Daha fazla sektorel bulgulara ve kuramsal yonlendirmelere ulasabilmek i¢in bundan
sonraki ¢alismalarda farkli sektorlerde faaliyette bulunan ¢ok uluslu sirketlerdeki halkla iliskiler
departmanlari ve uygulamalari aragtirilmalidir. Boylece hangi sektorlerin yerellesme, hangilerinin
kiiresellesme gereksinimlerine parallel olarak gelistirdikleri kiiresel ve/veya yerel uygulamalar tespit

edilerek hem literatiire hem de uyglamaya yonelik katki saglanabilir.
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