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EBEVEYNIN SORUN COZME BECERISINI GELISTIRMEYE
YONELIK DENEYSEL BiR CALISMA

S. Armagan YILDIZ *
OZET

Bu aragtirmada, ebeveynin problem ¢tzme becerisini gelistirecek bir egitim
programinin hazirlanmasi ve bu programun etkiliinin sinanmasi amaglanmigtir. Bu amag
dogrultusunda Istanbul ilinden secilen 20 deney ve 20 kontrol grubunda olmak iizere
toplam 40 denekle caligilmugtir. Arastirmada Ontest-sontest uygulamalart i¢in Problem
Cozme Envanteri, Aile Hayati ve Cocuk Yetigtirme Tutumu Olgegi kullanilmistir.
Deneklerde; yaslarinin 20-40 arasinda olmasi, en az lise mezunu ve okul 6ncesi donemde
¢ocugunun bulunmasi gart1 aranmigtir. E§itim programu haftada bir giin 90 dakika siire ile
10 oturumda gerceklestirilmigtir. Veriler; ¢ift yonlii varyans analizi ve t-testi teknikleriyle
incelenmistir. Bulgularda, Problem Co6zme Envanteri puanlarinin ve Demokratik
Davranma ve Egitlik Tanima boyutu disinda Aile Hayati ve Cocuk Yetistirme Tutumu
Olgegi’nin diger 4 boyutu (Asir1 Koruyucu Annelik Boyutu, Ev Kadinligini Reddetme
Boyutu, Kan&Koca Gecimsizligi Boyutu, Baski ve Disiplin Boyutu) acisindan deney
grubu sontest puanlarinin, deney grubu Ontest ve kontrol grubu Ontest-sontest
puanlarindan anlamlh diizeyde farklilagtig1 tespit edilmistir.“Ebeveynin Problem Cozme
Becerisini Gelistirme Programi” nin problem ¢6zme becerisinin gelistirilmesinde etkili
oldugu ve bu etkinin anne-babaliga iliskin yasantiya ve ebeveynligin farkli boyutlarinda
olumlu degisiklige yol acti1 goriilmiistiir.

Anahtar sozciikler: Problem, problem ¢6zme, ebeveyn tutumlari

AN EXPERIMENTAL STUDY TO DEVELOP PARENTS’
PROBLEM SOLVING SKILLS

SUMMARY

The purpose of this study is to prepare an education program that develop parents
problem solving skill and to test its efficiency. In order to reach this goal, 20 for the
experiment and 20 for the control groups making a total of forty subjects from the
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Istanbul have been analyzed. “Problem Solving Inventory”, “Family Life and Child
Rearing Attitudes Scale” were used for pre and post-test applications. The samples in
experiment and control groups were consisted of people between the ages of 20-to 40
years at least graduated from high school and have children in preschool period. The
developed program was applied in 10 sessions that took 90 minutes per week. In order to
analyze the data t-test and ANOVA 2x2 were used. Data, obtained from Problem Solving
Inventory scores and 4 scales of “Family Life and Child Rearing Attitudes Scale” (the
scales of Over Protective Motherthood, Refusing Being Housewife, Spouse
Incompatibility, Pressure and Discipline), excluding Democratic Act and Equality,
showed that subject group’s post test scores were significantly different from subject
group’s pre-test, control group’s pre and post test scores.

“Parent’s Problem Solving Skill Development Program” was found effective in
order to develop parent’s problem solving skill and this effect made positive changes on
parenthood life.

Key words: Problem, problem solving, parental attitudes

Insan1 diger varliklardan ayiran onemli 6zelliklerinden biri, bulundugu sartlara
uyum saglayabilmesidir. Uyum sa8lama, bir ¢ok karmagik siireci kapsamaktadir.
Organizmanin ihtiyaclart ve c¢evrenin beklentileri arasinda denge kurabilmek siirecin
temel taglarmi olusturur. Kiginin ihtiyaclari ve cevrenin beklentileri arasinda farklilik
arttikca yagamilan gerginlik bir bagka ifade ile sorun yasantisinda artiy meydana
gelmektedir.

Sorun ¢6zme insan yasamu igin gerekli olan hatta bunun Stesinde karsilastigimiz
sorunlarin {iistesinden gelmede zorunlu olarak siklikla bagvurdufumuz bir beceridir
(Merzano, 1989 s5.45-48). Sorunun ¢oziimii, bir amaca erigilmek icin kargilagilan
giicliikleri agabilme siirecidir. Bu siire¢ kosullara uymak ya da engelleri azaltmak yolu ile
gerginlikten kurtulmanin ve organizmayi bir i¢ dengeye kavusturmanin yollarini arar. Bu
bakimdan sorun ¢6zme, “Ggrenilmesi ve elde edilmesi gereken bilgi-beceri ve kapsaml
bir yetenektir” ve siirekli gelistirilmeyi gerektirir (Sungur,1992, s.131).

Davidson, Deuser, Sternberg (1994), sorun ¢dzme siirecini: su anki sorunlu
durumdan, istenilen duruma ulagsmak igin gosterilen caba olarak tanimlamaktadirlar. Tiim
sorunlu durumlarda goriilen ortak ii¢ 6zellik ise veriler, amac ve engellerdir. Veriler; su
anki sorunlu durum hakkinda elde olan bilgilerdir, amag; sorunun ¢dziime veya istenilen
duruma ulagmasi, engeller ise var olan durumla ulasilmak istenen durum arasindaki
giicliiklerdir.

“Sorun” terimi, Kkisinin ¢esitli engeller nedeniyle basa ¢ikma yollarim
kullanamadig, kisiyi rahatsiz eden 6zel yasam durumlar1 olarak tanimlanabilir. Sorun,
cevreden veya kisinin kendisinden de kaynaklanabilmektedir. Ayni olaya farkli kisilerin
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farkli tepkileri vermesi algilamadaki farkliliklardan da kaynaklanabilmektedir. Buna gore
sorun ne tek bagina cevrenin ne de kisinin ozelligi olarak goriilebilir. Kisi- cevre
iligkisinin ©zel bir tipi olan, istenilenle elde edilen arasindaki dengesizlik ve ¢atisma
olarak da tanimlanabilir. “Coziim” ise, sorunlu bir durum karsisinda etkili olabilecek bir
basa ¢ikma tepkisi ya da basa ¢ikma tepkileri paterni olarak adlandirilabilir. Etkili ¢6ziim
hedefe sadece ulagtiran ¢oziim degil ayn1 zamanda olumsuz sonuglar1 en aza indirgeyen,
pozitif sonuglar1 ¢ogaltan ¢oziimdiir (Batigiin, 2000, s.41).

Bireyler bazen sorunlarla bas etmede sagliksiz yollara bagvurabilmektedirler.
Sorunlar1 ¢ozmede bagkalarinin yonlendirmelerine ihtiyag¢ duymak, diisiinmeksizin
tepkide bulunmak ya da ¢oziimii zamana birakmak gibi davramslar siklikla yapilan
yanlislarin baginda gelmektedir. Yapilan bu yanliglar ortaya bagka sorunlarin ¢ikmasina
neden olmaktadir. Oysa sorun ¢6zme bagh bagmna 6nem verilmesi gereken teknik bir
stirectir (Erdogan, 2000, s.51).

Genel anlamda ele alindiginda sorun ¢6zme 6gretilebilir ve bireyin hem i¢ hem de
dis diinyayla denge iginde yasamasinin gostergesi olan bir “beceri” olarak diisiiniilebilir.
Biligsel, duyugsal ve davramgsal Oeleri igermesinin yani sira “uyum” yetenegini de
gerektirmesi agisindan bir ¢ok aragtirmaci tarafindan da sorun ¢dzme siireci, baga ¢ikma
becerisinin alt bileseni gibi diisiiniilmiis ve ruh saghiginin isareti olarak goriilmiistiir.

Jahoda (1953,1958), sorun ¢ézme yeteneginin, pozitif ruh saglhigimin kritik bir
bileseni oldugunu vurgulamustir ve bu becerideki herhangi bir yetersizligi “uyumsuzluk ve
psikopatoloji” ile iligkilendirmistir (Akt: Batigiin, 2000, s.43). Reis ve Heppner (1993)’e
gore, sorunlarla baga c¢ikma becerisi biligsel, duyugsal ve davranigsal tepkileri
icermektedir. Ayrica iletisim ve sorun ¢dzme becerileri aile fonksiyonlarindaki saglikli
isleyisin de bir ifadesidir.

Bireyin gelisimi, toplumla kaynagmasi ve kargilagtigi giicliiklerin iistesinden
gelmede iginde yasadigi sosyal destek agmin onemi bityiiktiir. Ozellikle aile bireyleri
bagsta olmak iizere yakin cevrenin bireye doniik tutumlart oldukca 6nem kazanmaktadir.

Yavuzer (1996)’ya gore, anne babalarin tutum ve degerleri, cocuklarimin diger
bireylere, nesnelere ve tiim yasama bakis acilarinin temelini olugturmada etkili
olabilmektedir. Anne-baba ¢ocugun kisiliginin olusumunda temel rolii olan 6zdegim
modelleridir.

Aile yapilarinn, ailedeki bireylerin birbirleriyle olan iligkisini ve iletigimini
etkiledigi bilinmektedir. Ayn1 zamanda aile yapisi anne babanimn tutum ve davraniglarina
da yon vermekte ve aile iginde ¢ocugun pozisyonunu da tayin etmektedir (Kulaksizoglu,
1985, 5.23).

Aile her bir bireyin birbirini etkiledigi, evlilik iligkisini, ebeveyn— ¢ocuk iligkisini

ve kardesler arasi iligkiyi iceren sosyal sistem olarak diisiiniilebilir. Bu agidan
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bakildiginda aile iginde iiyelerin birbirlerine yonelik duygu, diisiince ve davramslar
sosyal destek sistemi olarak 6nem kazanmaktadir. Ailedeki iletisim ve etkilesim kaliplar1
s0z konusu oldugunda bu paternler i¢in uygun zemin hazirlayan aile iiyelerinin
birbirlerine doniik tutumlar1 da dikkati ¢eken bir diger unsur olarak diigiiniilmelidir.

Sorunlar geleneksel agidan bakildiginda olumsuz durumlar olarak algilanabilir
ancak etkilesimsel agidan konuya yaklagsildiginda ise gelismeye ve degismeye firsat veren
olumlu durumlara isaret edebilirler. Bir kisinin sorunu bir bagka kisi icin sorun
olmayabilir. Bu noktada sorun olarak goriinen durumu degerlendirmede bireysel
farkliliklar giindeme gelebilir. Bu farkliliklarin temelinde biligsel mekanizmalar, algisal
farkliliklar ve atiflar énem kazanmaktadir. Ozellikle aile iiyelerinin birbirlerine karsi
yaklagimlar: aile ici iletisim ve etkilesim kaliplarinda kendisini gostermektedir. Ayrica
iletisim, gereken ilgiyi gdsterme, roller, duygusal tepki verebilme, sorun ¢6zme, davranig
kontrolii gibi aile fonksiyonlarinin saglikli ya da sagliksiz olarak yapilanmasina da etki
edebilmektedir.

Aile cocugun yetiskin yasamma O©n hazirthn yapildig yer olarak
diisiiniildiigiinde, bu ortamdaki iligkiler aginin, deneyimlerin, deger ve beklentilerin ne
derece onemli oldugu goriilecektir. Cocugun ilk karsilastig1 sosyal sistem olan aile, yasam
dongiisii icinde beklenen ve beklenmeyen bir ¢ok stres iceren ve ¢oziim bekleyen
sorunlarla yiiz yiize kalabilmektedir. Bu sorunlarla etkin sekilde baga ¢ikmak ebeveyni
birey olarak gii¢clendirip bireysel farkindaligim arttirdif1 gibi cocugun 6zgiivenli, uyumlu
ve saglikli bir kisi olarak yetismesine imkan verecek aile ici iklimini saglamada ve ¢ocuk
yetistirme tutumlarini olusturmada 6nemlidir. Ozellikle yetiskin rollerini sergileyen kisi
olarak cocuguna model oldugu diisiiniildiigiinde ebeveynin, cocuk yetistirme
tutumlarinin, aligkanliklarinin, diisiinme stillerinin, karar verme, sorun ¢6zme, karsilagtigi
giicliiklerin iistesinden gelmede kullandig: stratejilerin 6nem tagidig1 goriilmektedir.

Bandura’ya gore ileri sosyal davranis modeli olan yetigkinler, cocugun ileri sosyal
olma isteklerini etkilemektedirler. Yetiskinler tarafindan dogru ya da yanls yapilan bir
¢ok davranislar ¢cocuklar tarafindan model alinmakta taklit edilmektedir (Dinger, 1995, s.
22). Sorun ¢dzme becerisi sayesinde ¢ocugun; yeteneklerine giivenerek yaraticiligini
ortaya koymasi, bagkalarmin fikirlerine acik olmasi, yasamsal sorunlara karsi daha
merakli, ¢evresindeki sorunlara daha duyarl, dzgiin fikirler gelistirmede daha yetenekli,
elestirel diisiinmesi ve karar verme yetenegini gelistirmesi saglanabilir (Terzi, 2000,s.13).
Bu nedenle yetigkin modeli olarak, ebeveynin sorun ¢dzme becerisine sahip olup
olmamasi ve bu beceriyi nasil kullandig1 6nemlidir.

Cocuk veya ergen tarafindan gozlenebilen ya da algilanan davranislar araciligiyla
ebeveyn tutumlarinin belirlenmesi dolayli 6l¢timler yoluyla gergeklestiginden dis etkilere
acik olmasi nedeniyle beklenmedik sonuglari verebilmektedir. Oysa ebeveynlerin

¢ocuklart icin sorun ¢dzme becerilerini sergileyen ve bu becerinin kazandirilmasinda
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uygun kosullar1 saglayacak kisi oldugu diisiiniildiigiinde kendisini bu yonden dogrudan
nasil algilaylp  degerlendirdigi onemlidir. Ayrica arastirmanin dogrudan ebeveyn
tizerinde yapilmasiyla anne babalara bireysel farkindaliklarimi kazandirmak yoluyla,
¢ocugu i¢in uygun model olmasini saglamak hedeflenmektedir .Bu aragtirmanin sorununu
ebeveynlere verilecek sorun ¢ozme programinin etkiligini smmamak ve bu programin
ebeveyn tutumlarina yansiyan yonlerini test etmek olusturmustur. Bu genel amaca
ulagmak i¢in aragtirmada asagida yer alan denenceler sinanmigtir:

1-  “Ebeveynin Sorun Cozme Becerisini Gelistirme Programi” nin uygulandig:
Deney Grubunun Problem C6zme Envanteri son test puanlari, Deney grubunun 6n test ve
Kontrol Grubunun 6n test- son test puanlarindan diisiik olacaktur.

2-  “Ebeveynin Sorun Cozme Becerisini Gelistirme Programi” nin uygulandig:
Deney Grubunun Aile Hayati ve Cocuk Yetistirme Tutumu Olgegi (PARI) nin 7. Boyutu
olan Asint Koruyucu Annelik Boyutu, 2. Boyutu olan Demokratik Davranma ve Egsitlik
Tamma, 3. Boyutu olan Ev Kadinhigini Reddetme Boyutu, 4. Boyutu olan Kari-Koca
Gegimsizligi Boyutu ve 5. Boyutu olan Bask: ve Disiplin Boyutu son test puanlari, Deney
grubunun &n test ve Kontrol Grubunun 6n test - son test puanlarindan diisiik olacaktir.

YONTEM

Aragtirma; Ebeveynin Sorun (Coézme Becerisini  Gelistirme Programi’min;
ebeveynler iizerinde etkisini inceleyen, On test- son test kontrol gruplu deneysel modelli
bir ¢aligmadir.

Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul’da yasayan anne ve babalar olusturmaktadir.
Orneklem; uygulanan “Problem Coézme Envanteri”’nin puan dagiliminda grup
ortalamasinin iizerinde kalan denekler arasindan Kisisel Bilgi Formu verilerine gore
eslestirilerek yansiz olarak olugturulmustur. Deney ve Kontrol grubunun 6ntest puanlarina

iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma puanlar1 arasinda anlamli bir fark

bulunmamaktadir. (Ontest deney: n= 20, X : 94.60, s: 3.35 ve Ontest Kontrol: n=20, X :
93.95, s: 3.25) Deneklerin segiminde; 20-40 yaslari arasinda, en az lise mezunu, okul
oncesi egitim diizeyinde ¢ocugunun bulunmasi ve orta-sosyo ekonomik seviyeden geliyor
olmasina dikkat edilmistir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirmada, gelistirilen programun etkililigini sinamak amaciyla Ontest ve sontest
olarak Problem Cozme Envanteri, Aile Hayati ve Cocuk Yetigtirme Tutumu Olgegi
(PARI) ve arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu kullanilmustir.

Problem  (Cozme Envanteri: Bireyin sorun ¢6zme konularinda kendisini
algilayisini 6lgen envanter ergen ve yetigkinlere uygulanmaktadir. 35 maddeden olugan, 1-
6 arasi puanlanan Likert tipi bir dlgektir. Puan aralifi 32-192 arasinda degigmektedir.
Olgekten alinan puamin yiiksekligi bireyin sorun ¢dzme becerileri konusunda kendisini
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yetersiz olarak algiladigimi gostermektedir. Heppner ve Petersen tarafindan 1982 yilinda
gelistirilen olgegin, 1993 yilinda Nail $ahin, Nesrin Sahin ve Paul Heppner tarafindan
Tiirkiye uyarlamasiyla gecerlik ve giivenirlik ¢alismalari yapilmistir. Olgegin giivenirlik
i¢ tutarlik Cronbach Alfa katsayis1.88, yariya bolme teknigiyle giivenirlik katsayis1 da
.81 olarak bulunmustur (Savagir, $ahin, 1997,5.79-83).

Aile Hayati ve Cocuk Yetigtirme Tutumu Olgegi ( PARI) 1958 yilinda Schaeper
ve Bell tarafindan gelistirilen, A. LeCompte ve S. Ozer tarafindan 1978 de Tiirkge’ye
uyarlanan Olgek ana babalarin ¢ocuk yetistirme tutumlarini belirlemektedir. Anne
babalara, cocuk ve genglere uygulanan 6lgek 60 maddeden ve 5 boyuttan olugmaktadir.
Boyutlar: 1-Agirt Koruyucu Anne Boyutu, 2-Demokratik Davranma ve Esitlik Tanima
Boyutu, 3-Ev Kadmlhigin1 Reddetme Boyutu, 4-Kar1 koca Ge¢imsizligi Boyutu ve 5-Baski
ve Disiplin Boyutu’dur. Puanlar 1 ile 4 arasinda de§ismektedir. Her boyuttan alinacak
puanin yiiksekligi o boyutun igerdigi 6zelliklerin de yiiksek oldugunu gostermektedir.

Kisisel Bilgi Formu: Aragtirmada deney ve kontrol grubuna girecek deneklerin
belirlenmesine yardimci olacak ve grubun homojenligini saglayacag: diisiiniilen; yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, ¢ocuk sayisi, ¢ocugun egitim diizeyi, aylk gelir, caligip-
calismama ve ebeveynlere verilecek bir programa goniillii olarak katilip katilmayacagina
yonelik sorular yer almustir.

Verilerin Coziimlenmesi

10 oturumluk egitim programinin uygulanmasimin ardindan Deney ve Kontrol
grubunun Problem C6zme Envanteri ve Aile Hayati ve Cocuk Yetistirme Tutumu Olgegi
Ontest ve sontest puanlar iizerinde aritmetik ortalamalar acisindan gruplar arasindaki
farkliliklar1 test etmek icin t-testi ve cift yonlii varyans analizi teknigi kullanilarak
istatistik islemler yapilmustir.

Ebeveynin Sorun (Ciézme Becerisini Gelistirme Programi: Egitim programinin
hazirlanmasinda “sorun ¢ézme becerisinin” bireylerde farkli diizeylerde bulundugu ve bu
becerinin etkili, verimli, aktif ve saglikli bicimde kullanilma yollarinin &gretilebilecegi
diisiincesinden hareket edilmistir. Sorun ¢dzme becerisi bireylerde farkli diizeylerde
bulunmakla birlikte, Aslan (2002)’a gore; bazen sorun ¢dzmede, ¢oziime odaklanmama,
kisir yargilamalar, aligkanlik transferleri, disipline olamama, zayif dil becerileri, algida
carpiklik ya da katilik yer alir. Bu gibi 6zellikler sorun ¢6zmede bireylerin olumlu sonug
almasina engel olmaktadir. Olumsuzluklar1 egitim yoluyla ortadan kaldirmak
miimkiindiir. Yapilan bir ¢ok arastirmada bu goriisii destekler nitelikte bulgulara
rastlanmaktadir.

Wilczenski; Bontrager; Ventrone; Correia (2001) tarafindan yapilan bir
aragtirmada, isbirligine dayali olarak sorun ¢ozme becerisi egitimini alan ve almayan
ogrenciler karsilastirllmistir. Arastirmada, grup siireclerinin 6nemi, grup ¢alismasi ve
grupla sorun ¢6zme egitimi iizerinde durulmustur. Isbirligine dayali grup egitimi, sorun
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¢dzme becerisinde ‘“siiregler” acisindan etkili olmustur. Egitim sirasinda kullanilan,
tartisma, gozlem, soru sorma,model olma gibi teknikler grup ici iletisim ve etkilesimi
olumlu yonde arttirmistir. Bu egitimi alan Ogrenciler almayanlara gére daha bagarili

bulunmuglardir.

Yukarida s6zii edilen arastirmalarda, grup dinamikleri, hem zihinsel 6zelliklerine
dayal1 biligsel hem de motivasyonel ozelliklerine dayali sosyal siiregler acisindan grup
tiyeleri tizerinde etkili olmustur. Ayrica, grup normlarinin ve iiyelerinin birbirleri
tizerindeki davranig kontroliinii belirlemesi agisindan grup siireclerine dikkat edilmistir.

Yapilan c¢alismalar incelendiginde “Ebeveynin Sorun Cozme Becerisini
Gelistirme Programi”yla dogrudan iligkili, bu bashk altinda gelistirilmis programlara
rastlanamamustir.  Anne-babalarmn ebeveynlie iligkin sorunlarinin, aile ve aile igi
iligkilerin ele alindig, kiiltiirel 6zelliklerin ebeveynin tutum ve davraniglarina yon verip
etkiledigi diisiincesiyle bu nitelikleri igeren bir programin olusturulmasi ihtiyaci
dogmustur. Yapilan incelemelerde Tiirkiye’de sorun ¢dzme becerisi lizerine verilen
egitimlerin ve yapilan aragtirmalarin ¢ocuklar iizerinde yogunlasti§1 dogrudan yetigkinleri
hedeflemedigi, yurt disindaki yapilan calismalarda ise bunlara ilave olarak sadece
yaraticilik, kigiler aras1 beceriler veya sosyal beceri gelisimine dayali olarak egitimlerin
verildigi goriilmiistir. Igerik olusturulurken; ebeveynin giinlik yasamda ebeveynlik
roliine bagl olarak karsilasacagi sorunlarin iistesinden gelmede :

*sorun yonelimli olup olmamasi,

*sorun karsisindaki genel tutumu,

*yiiksek diizeyli diisiinme siireglerini kullanip kullanmamasi,
*etkili iletisim becerilerini kullanip kullanamamasi,

*aile i¢i iligkileri konusundaki farkindalik diizeyi,

*sahip olunan ana-baba tutumlarinin tiirii,

*karar verme ve catisma ¢6zme stratejilerinin yeterliliginin sorun ¢dzme becerisi
iizerinde etkili olabilecegi diisiincesiyle oturum konular1 belirlenmigtir.

Etkinliklerin gerceklestirilmesinde grubun ozellikleri, ihtiyaclar1 ve egilimleri
dikkate alinmustir. Hazirlanan program insan iligkilerini ve etkilesimini hedef alan farkl:
tekniklerden yararlanilarak hazirlanmig karma egitim programidir.Bu goriisten hareketle,
grup rehberligi etkinligine dayali “Ebeveynin Sorun Cozme Becerisini Gelistirme
Programi”nda tartisma, gézlem, soru sorma, model alma, rol alma, deneyimleri paylasma
vb tekniklerle grup ici etkilesimden yararlanilmistir. Tartisma, soru-cevap, ev 6devi gibi
tekniklere yer verilmistir. Katilimeilarin verilen 6devler dogrultusunda oturumlara kendi
yasamlarindaki sorunlari getirerek diger grup liyeleriyle paylagsmalar1 saglanmistir. Grup
icinde paylasimu, iletisimi ve etkilesimi kolaylastirabilmek amaciyla 1sinma oyunlarina
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her oturumda yer verilmistir.

BULGULAR

Denence 1

“Ebeveynin Sorun Cdzme Becerisini Gelistirme Programi” nin uygulandigi Deney

Grubunun Problem C6zme Envanteri son test puanlari, Deney grubunun on test ve

Kontrol Grubunun &n test - son test puanlarindan diigiik olacaktir.

Tablo 1. Problem Cézme Envanteri Ontest-sontest sonuclar

Grup Olgiim N i s t p
Ontest 20 94,60 3,35
D 4,20 .01
eney Sontest 20 85,15 11,73
Ontest 20 93,95 3,25
Kontrol 1.02
Sontest 20 96,25 6,56 ? -

Deney grubu sontest puanlart (X :85,15; s:11,73; t: 4,20 ); Ontest deney

(X :94,60; s: 3,35), kontrol grubu ontest ( X :93,95; s: 3,25; t: 1,02), ve sontest ( X :96,25;

s: 6,56 ) puanlarindan p<.01 diizeyinde farklilasti§1 ve deney grubu sontest puanlari

lehine bir sonucun elde edildigi goriilmektedir. (Tablo 1)

Denence 2

“Ebeveynin Sorun Cdzme Becerisini Gelistirme Programi” nin uygulandigi Deney

Grubunun Aile Hayati ve Cocuk Yetistirme Tutumu Olgegi (PARI)’nin 1. Boyutu olan

Asint Koruyucu Annelik Boyutu, 2. Boyutu olan Demokratik Davranma ve Egitlik

Tanuna, 3. Boyutu olan Ev Kadinligini Reddetme Boyutu, 4. Boyutu olan Kari-Koca

Gegimsizligi Boyutu ve 5. Boyutu olan Baski ve Disiplin Boyutu son test puanlari,

Deney grubunun 6n test ve Kontrol Grubunun 6n test - son test puanlarindan diisiik

olacaktir.
Tablo 2. PARI Deney- Kontrol Grubu Sontest sonuclari
Boyutlar Grup N i s t p
1 Deney 20 29,70 4,45
3,37 .01
Kontrol 20 35,05 6,08
2 Deney 20 30,25 2,63
Kontrol 20 28,70 3,88
3 Deney 20 26,60 8,60
2,11 .05
Kontrol 20 31,75 9,39
Deney 20 11,95 4,14
4 3,93 .01
Kontrol 20 16,80 4,01
Deney 20 23,50 4,07
5 3,62 .01
Kontrol 20 29,30 6,32
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Tablo 2’ye gore; Deney ve Kontrol grubunun PARI’den aldiklar sontest puanlari
sirasiyla 1. Boyutu olan Agir1 Koruyucu Annelik Boyutu deney grubu igin ortalamasi,
29,70 ve standart sapmasi ise 4,45°tir. Kontrol grubu igin i¢in 35,05 ve 6,08 dir. 3.
Boyutu olan deney grubu ortalama ve standart sapmasi; 26,60 ve 8,60’ tir. Kontrol grubu
ise; 31,75 ve 9,39’dur. 4. Boyutu olan Kari-Koca Gec¢imsizligi Boyutu’nda deney
grubunun ortalamast 11,95 standart sapmasi 4,14’tiir. Kontrol grubu ic¢in 16,80 ve
4,01°dir. 5. Boyutu olan Baski ve Disiplin Boyutu sontest puanlarinda deney grubu;
23,50 ve 4,07 kontrol grubu ise 29,30 ve 6,32’dir. Deney ve kontrol gruplari arasinda Ev
Kadinhgim Reddetme boyutu (p< 0.5) disinda, PARI'nin 1., 4., ve 5. boyutlarinda p<.
01 diizeyinde anlaml bir farkliliga rastlanmustir. Ancak, 2. boyut olan Demokratik
Davranma ve Esitlik Tamima Boyutu’nda ortalama deney grubu icin 30,25 standart
sapma 2,63’tiir. Kontrol grubunda ise 28,70 ve 3,88’dir. Bu sonuclara gore bu boyut
puanlarma gore anlamli bir farkliliga rastlanmamstir.

Tablo 3. PARI Deney- Kontrol Grubu Sontest sonugclari

Deney J—
Boyutlar N s t p
Grubu X
1 Ontest 20 34,65 3,94
3,12 .01
Sontest 20 29,70 4,45
2 Ontest 20 30,80 3,85 _
Sontest 20 30,25 2,63
3 Ontest 20 27,00 7,29
2,11 .05
Sontest 20 26,60 8,60
Ontest 20 13,35 4,16
4 3,93 .01
Sontest 20 11,95 4,14
Ontest 20 24,85 4,86
5 3,62 .01
Sontest 20 23,50 4,07

Tablo 3’te goriildiigii lizere “Ebeveynin Sorun Cozme Becerisini Gelistirme
Programi” nin uygulandigr Deney Grubunun Aile Hayat1 ve Cocuk Yetistirme Tutumu
Olgegi (PARI)’nin 2. boyutu olan Demokratik Davranma ve Esitlik Tamima Boyutu
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diginda, 1. Boyutu olan Agir1 Koruyucu Annelik Boyutu, 3. Boyutu olan Ev
Kadinhgim Reddetme Boyutu, 4. Boyutu olan Kari1-Koca Gec¢imsizligi Boyutu ve 5.
Boyutu olan Baski ve Disiplin Boyutu aritmetik ortalama ve standart sapma puanlari,
Deney grubunun 6n test ve Kontrol Grubunun n test - son test puanlarindan diigiik

bulunmustur.

Egitim programina katilan deneklerin Aile Hayat1 ve Cocuk Yetistirme Tutumu
Olgegi (PARI)nin 2. Boyutu olan Demokratik Davranma ve Esitlik Tanima boyutu
puanlari ile bu egitime katilmayan diger gruptaki deneklerin puanlar1 arasinda anlamli bir
farka rastlanmamustir. “Ebeveynin Sorun Codzme Becerisini Gelistirme Programi” nin
Demokratik Davranma ve Esitlik Tanima boyutu puanlari iizerinde olumlu bir degisime
yol agmadigi ve etkili olmadig1 goriilmektedir.

TARTISMA

Bu aragtirmada, ebeveynin sorun ¢0zme becerisini gelistirmek amaciyla
hazirlanan egitim programinin etkililigi stnanmustir. “Ebeveynin Sorun C6zme Becerisini
Geligtirme Programi” nin sorun ¢dzme becerisinin gelistirilmesinde etkili oldugu ve bu
etkinin anne-babalifa iligkin yasantiya ve ebeveynliin farkli boyutlarinda olumlu
bicimde degisiklige yol actig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore; Deney grubunun
Problem C6zme Envanteri sontest puanlar1; Deney ve Kontrol grubunun dntest ve Kontrol
grubunun sontest puanlarindan anlamli derecede diisiik bulunmustur. Olgekten elde edilen
puanin diisiikligii sahip olunan becerinin yiikseldigini ifade etmektedir.

“Ebeveynin Sorun Cozme Becerisini Geligtirme Programi”nin, Aile Hayat1 ve
Cocuk Yetistirme Tutumu Olgegi’nin boyutlarindaki puanlara da yansidigi tespit
edilmigtir. Aile Hayati ve Cocuk Yetistirme Tutumu Olgegi'nin 2.boyutu olan
“Demokratik Davranma ve Esitlik Tanima” boyutunda puanlar arasinda anlaml farkliliga
rastlanmazken diger 4 boyut (Asir1 Koruyucu Annelik Boyutu, Ev Kadinligin1 Reddetme
Boyutu, Kari- Koca Gegimsizligi Boyutu, Baski ve Disiplin Boyutu) acisindan deney
grubu sontest puanlarinin, deney grubu Ontest ve kontrol grubu Ontest-sontest
puanlarindan anlaml diizeyde farklilagti8: tespit edilmistir.

Literatiirde yer alan sorun ¢6zme becerisiyle ilgili ¢esitli aragtirmalar
incelendiginde soz konusu becerinin egitim ile kazandirlabildigi ve iliskili oldugu
alanlara yansidigi goriilmektedir. Asagida belirtilen arastirmalar bu goriisii destekler
niteliktedir.

Conger, Rueter ve Elder (1999)’a gore sorun ¢6zme becerisi bireylerin saglikli ve
tatmin edici iligkiler kurmasina ve sorunlarina anlamli ¢oziimlerin bulunmasina yardimci
olacak ogretilebilir bir beceridir. Abromowitz ve Coursey (1989), sorun ¢6zme becerisinin
egitim yoluyla kazandirilabilen ya da varolan diizeyden daha iist diizeylere ¢ikarilmasinin
biligsel siireglerin davranig yonetimiyle ele alinmasiyla miimkiin oldugunu ifade
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etmektedir.

Heppner ve Petersen (1982) sorun ¢6zme becerilerini 6gretme isleminin,
bireylerin sorun ¢ozme becerisi algilar1 tizerindeki etkilerini tespit etmek amaciyla bir
calisma yapmuglardir. Arastirmada kadin ve erkeklerden olusan 19 kisilik bir gruba her
hafta bir saat olmak ilizere alt1 haftalik bir sorun ¢6zme becerisi egitimi verilmigtir.
Calismaya katilanlara ayrica ev odevleri de verilmistir. Sonucta arastirmaya katilanlarin
kontrol grubundakilere gore sorun ¢6zme becerilerini algilamada olumlu yonde anlamli
bir gelisme oldugu goriilmiistiir (Akt: Saygili, 2000, s.18).

Abromowitz ve Coursey ise 1989 yilinda, sizofrenik yakinlarinin bakimiyla
ilgilenen deneklere stresle bagsacikma ve sorun ¢dzme becerilerini gelistirmeye doniik 6
oturumluk bir egitim programi uygulamislardir. Egitim sonunda deney grubundaki
deneklerin anksiyete ve stres diizeylerinde belirgin bir azalma, aktif bi¢cimde baga ¢ikma

davramiginda artig olmustur.

Budak (1999), 97 anti-sosyal davranis sergileyen ¢ocuga ve ailelerine Kazdin
tarafindan Sorun Cozme Becerileri Egitimi ile Aile Yonetim Egitimi uygulandigini ve
uygulama sonucunda, cocuklarda ve ailelerin fonksiyonlarinda olumlu yonde degisiklikler
tespit edildigini belirtmektedir.

Terzi’'nin  (2000) aktardigina gore, Basmaci arastirmasinda {iniversite
ogrencilerinin sorun ¢6zme becerilerini algilamalarimi bazi degiskenler agisindan
incelemistir. Sonugta, 6grencilerin sorun ¢6zme becerilerini algilamalar ile ana- baba

tutumlar1 arasinda anlamli bir iliski goriilmiistiir.

Egitim programindan sonra aile ici iligkilerde olumlu yonde degisiklik olduguna
iliskin benzer bir bulgu da 1992’de Kazdin tarafindan yapilan arastirmada goriilmektedir.
Aragtirmada 97 anti-sosyal davranis sergileyen ¢ocuga ve ailelerine Sorun Cozme
Becerileri Egitimi ile Aile Yonetim Egitimi uygulanmustir. Uygulama sonucunda,
cocuklarda ve ailelerin fonksiyonlarinda olumlu ydnde degisiklikler tespit edilmigtir
(Budak, 1999, s. 29).

Yetiskinlerin her zaman giicliiklerin iistesinden gelme ve sorunlarmi
¢oziimlemede saglikli yollar1 kullandigini soylemek miimkiin degildir. Genelde
aligkanliklar 6zelde ge¢mis yagsam deneyimleri yeni durumlarla bag etme konusunda
siklikla tercih edilen yollar arasinda yer almaktadir. Oysa “saglikli” olarak
tamimlanabilecek yollar, taraflarin sonucundan gercekten doyum sagladigi her iki tarafi
da tatmin eden sonuglara ulagildig1 ¢oziimleri ifade etmektedir.ilgili literatiirde yer alan
bir cok aragtirmada goriildiigii gibi yapilan calismalar sorun c¢ozmenin bir beceri
oldugunu ve egitimle gelistirilip, kazandirilabilecegi goriisiinii desteklemektedir. Bu
beceri, farkli kisi, zaman, olay ve ortamlara uyarlanabilir nitelikte olabilir. Onemli olan bu
becerinin birey tarafindan oziimsenip igsellestirilerek biligsel, duyussal ve davranigsal
alanlara farkli sekillerde etkin bicimde uyarlanabilmesidir. Bu arastirmayla literatiirdeki
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bilgilere ilave olarak ebeveynlerin sorunlariyla etkin bicimde bas edebilmesine katkida
bulunacak bir programin kazandirilmas: istenmistir.Calismadan elde edilen bu bilgiler
dogrultusunda baz1 6nerilerde bulunulmugtur:

1. Gelistirilen egitim programi Istanbul ili ile sinirli oldugundan bu calismanin
Tiirkiye'nin bagka bolgelerinde de uygulanmasina, farkli 6rneklem gruplari iizerinde test
edilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir.

2.Ebeveyn tutumlariyla ilgili yapilacak calismalarm, ebeveynli§in  farkh
oriintiilerini ortaya koyabilmek icin yeni Ol¢lim araglarinin gelistirilmesi konularinda
yogunlagtirilmasi gerekmektedir.

3.Duygu ve diisiinme siireglerindeki heyecan ve karmasadan dogan sorunlarin

¢oziimiine iligkin tekniklere gesitli ebeveyn egitimi programlarinda yer verilmelidir.

4.Erken cocukluk doneminden itibaren sosyal ve kisiler arasi bir beceri olarak
diisiiniilen sorun ¢6zme becerisini de destekler nitelikteki karar verme, ¢atisma yonetimi
siirecleri  gibi  beceri egitimleri egitimin c¢esitli kademelerinde Ogrencilerin ders
programlari igerisinde yer almasinin yararli olacag: diisiiniilmektedir.

5. Psiko-pedagojik ¢alismalarda siklikla izlenilen bir yol olan erken tani, sagaltim
ve izleme calismalari, sorun c¢ozme siirecine de uygulanmalidir. Ebeveyn —cocuk
iligkisinde daha sorunlar giindeme gelmeden bireyler aile iginde ya da giinliik
yasamlarinda semptom vermeden Onleme caligmalart kapsaminda bilgilendirici
calismalara yer verilmelidir. Erken tami c¢alismalarini destekleyebilecegi diisiincesiyle
aileler bilgilendirilmelidir. Yasam icinde sorunlardan ka¢inmak miimkiin olmamakla
birlikte en azindan olasi sorun alanlartyla bag etmede sistematik bakis acisimi  ve
duyarlilig1 ebeveyne kazandirabilmenin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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