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Oz

Tiirkiye son yillarda yasanan goclerle birlikte bir miilteci iilkesine doniismiistiir. Onceki yillarda goc
yollar1 {izerinde bulunan transit bir {ilke durumundayken bugiin ise miiltecilerin son durag
durumundadir. Cok sayida miilteciyi misafir etmeye calisan iilkemiz bir¢ok sorunla yiizlesmek
zorunda kalmaktadir. Bu sorunlarin basinda egitim gelmektedir. Milli Egitim Bakanliginin en 6nemli
sorumluluk alanlar arasinda miiltecilere Tiirkce 6gretmek gelmektedir. Bu siirecte Tiirkce ve simif
ogretmenleri biiyiik sorumluluklar iistlenmektedir. Ancak 6gretmenlerin biiyiik cogunlugu daha 6nce
Tiirkgenin ikinci/yabanc dil olarak 6gretimi konusunda herhangi bir egitim almadiklar1 i¢in birtakim
sorunlar yasamaktadir. S6z konusu sorunlarla miicadelede en biiyilk yardimci unsur ise
O0gretmenlerin motivasyonudur. Calismanin temel konusu miilteci 6grencilere Tiirkce Ogreten
Ogretmenlerin motivasyonlari iizerinedir. Verilerin toplanmasi ve analizi bakimindan nitel aragtirma
desenine sahip olan ¢calismada Milli Egitim Bakanlig1 ve UNICEF is birliginde diizenlenen “Kapsayici
Egitim Baglaminda Tiirkcenin ikinci Dil Olarak Ogretilmesine Yénelik Ogretmen Kapasitesinin
Giiclendirilmesi Programi’na katilan 94 Ogretmen arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir.
Ogretmenlerle yapilan yar1 yapilandirilmis goriismelerden elde edilen veriler icerik analizi yontemi
ile incelenmistir. Calismanin sonuglarina gore 6gretmenlerin verdigi cevaplar bes kategori ve on alt1
alt kategoriden olusmaktadir. Ogretmen goriislerine gore; 6gretmenlerin motivasyonunu arttiracak
en onemli baghk “Mesleki Yeterlik’tir. Motivasyonu artirici ikinci en 6nemli baglik ise “Kariyere
Katki”dir. “Odiillendirme” ve “Maas Artis1”ndan sonra 6gretmenlerin motivasyonunu en az arttiracak
unsurlar “Materyal Destegi” baglig altinda goriilmektedir. Tiirkge 6gretme siirecinin basroliinde yer
alan Ogretmenlerin motivasyonlarinin yiliksek olmasi 6grenme siirecine etki edecek baslica
unsurlardandir. Bu noktada 6gretmenlerin motivasyonlar ile ilgili goriislerinin dikkate alinarak
egitim sisteminde diizenlemeler yapilmasi 0grenme-6gretme siirecinin verimliligini yakindan
etkileyecektir.
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An investigation of the motivations of teachers who teach Turkish to refugee
students

Abstract

While Turkey, which has become a refugee country with the migrations in recent years, was a transit
country on migration routes in previous years, it is the last stop for refugees. Turkey, which is trying
to accommodate a large number of refugees, has to face many problems. Education is one of these
main problems. Among the most important responsibilities of the Ministry of National Education is
to teach Turkish to refugees. In this process, Turkish and classroom teachers take great
responsibilities. However, the vast majority of teachers have experienced some difficulties because
they have not received any education about teaching Turkish as a second/foreign language before.
The biggest help in handling these problems is the motivation of the teachers. The study mainly
focuses on the motivations of teachers who teach Turkish to refugees. The sample of the research is
94 teachers who participated in the "Strengthening Teacher Capacity for Teaching Turkish as a
Second Language in the Context of Inclusive Education” organized in cooperation with the Ministry
of National Education and UNICEF. The data obtained from semi-structured interviews with teachers
were examined using content analysis method. According to the results of the study; the answers of
the teachers were grouped under five categories and sixteen subcategories. The teachers think that
the most important factor that will increase the motivation of teachers is "Professional Competence".
"Contribution to Career" is the second most important factor that increases motivation. In addition
to "Rewarding" and "Salary Increase", the least important elements that increase the motivation of
teachers are seen under the category "Material Support". The highly motivated teachers who take the
leading role in Turkish teaching process are one of the main factors that will increase the quality of
the learning process. At this point, strengthening the education system by taking into account the
teachers' opinions about their motivations will closely affect the efficiency of the learning and

teaching process.
Keywords: Refugee, motivation, teaching Turkish as a second language
Giris

Tiirkiye, son yillarda yagsanan goc ve miilteci akinlari ile bir gé¢cmen iilkesine donlismiis durumdadir.
Yakin cografyalarda yasanan olumsuz gelismeler, Tiirkiye’'nin bu konuda sorumluluk almasim gerekli
kilmigtir. Siiphesiz bu siirecte yasanan insani dramlara kayitsiz kalinamazdi. Calismanin hedefi ve
kapsami gogmenler/miilteciler ile ilgili yagsananlar: politik, giincel siyasi degerlendirmelerle ele almak
degildir. Calismanin ana gayesi oldukca yiiksek rakamlara ulagsmis miilteci sayisinin ortaya ¢ikardig:
sorunlar egitim boyutu acisindan incelemektir. Bu noktada yasanan sorunlar kendi dinamikleri icinde
ve uzun vadeli bir bakis acisi ile degerlendirilmelidir. Siire¢ agisindan en 6nemli sorumluluk Milli Egitim
Bakanligina diismektedir. Bugiin ¢oziilebilecek durumda olan birtakim sorunlar icin kalic1 ve gergekgi
¢ozlimler iiretilememesi durumunda, yakin gelecekte ¢6ziimii imkansiz hale gelebilecektir. Dolayisiyla
giinliik ve gecici ¢ozlimlerden ziyade uzun vadeli ve kalic1 ¢oziimler iiretilmesi gereklidir.

Giinlimiizde miilteci olarak degerlendirilebilecek 3.710.5324 gecici koruma altinda kisi Tiirkiye'de
yasamini siirdirmektedir. 1.247.7495 kisi de ikamet izni ile Tiirkiye’de bulunmaktadir. Bu kisilerin

4 https://www.goc.gov.tr/gecici-korumas638 (13.09.2021 tarihi itibari ile)
5 https://www.goc.gov.tr/ikamet-izinleri (13.09.2021 tarihi itibari ile)
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cocuklar1 Bakanhga bagh okullarda 6grenim gérmektedir. Miilteci 6grencilerin ¢ogunlugunu Suriyeli
cocuklar olusturmaktadir. Bugiin iilkemizdeki 0-18 yas arasindaki Suriyeli cocuk sayis1 1.702.784 diir®.
Bu rakamlar bir tilkede yasayan miilteci ve 6grenci sayisi bakimindan son derece yiiksek rakamlardir.

Miiltecilerin bircok problemi bulunmakla birlikte bunlarin basinda egitimle ilgili sorunlar gelmektedir.
Genel olarak ¢alismalar, miilteci/go¢men 6grencilerin egitim siireclerinde yasadig1 sorunlar tizerine
odaklanmistir. Alan yazindaki ¢alismalarda sorunlarin ¢éziimiinde 6gretmenlere yonelik calismalarin
oldukea sinirh oldugu goriilmiistiir. Etkili ve kalic1 ¢oziimler iiretilmesinde, anahtar konumda bulunan
ogretmenlerin yasadig1 siireclerin goz ardi edilmesi bir celiski olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Aragtirmacilar, bu durumun farkina vararak ogretmenlerin merkezde oldugu bir arastirma
planlamiglardir. Boylelikle calismada, miilteci 6grencilerin dogrudan muhatab1 olan Ggretmenler
calismanin odak noktasi haline getirilmistir.

Calismanin merkezinde yer alan bazi kavramlarin agiklanmasi/tanimlanmas1 gerekmektedir. Bu
kavramlarin basinda miilteci kavrami gelmektedir. Miilteci, “Irki, dini, tabiiyeti, belirli bir sosyal gruba
mensubiyeti ve siyasi goriisleri yliziinden hakl bir zuliim korkusu nedeniyle vatandasi oldugu iilkenin
disinda bulunan ve bu iilkenin korumasindan yararlanmak isteyen kisidir.” seklinde tanimlanmaktadir
(IOM, 20009: 65). Miilteci ve gogmen kavramlar: zaman zaman karistirilabilmekte ve birbirinin yerine
kullanilabilmektedir. Uluslararasi go¢ orgiitiine gore gogmen ise; “Bireyin gog¢ etme kararini zorlayici dis
faktorlerin miidahalesi olmaksizin kendi 6zgiir iradesiyle ve ‘kisisel uygunluk’ sebepleriyle aldig1 tiim
durumlari kapsar. Maddi ve sosyal kosullarimi iyilestirmek, kendilerine ve ailelerine iligkin beklentilerini
gelistirmek amaciyla bir iilkeye veya baska bir bolgeye hareket eden kisiler ve aile ferleri go¢men olarak
tanimlanmaktadir.” (IOM, 2009: 37).

Yabancilar ve Uluslararas1 Koruma Kanunu’na (2013) gore miilteci cocuklar on sekiz yasina kadar ilk ve
ortadgretim kurumlarindan egitim alma hakkina sahiptirler. Tiirkiye bu kanun cercevesinde miilteci
ogrencilere egitim-ogretim hizmeti vermektedir. Bugiin Milli Egitime Bakanligi'na bagh okullarda ¢cok
sayida miilteci, go¢gmen, siginmaci, gecici koruma altindaki cocuk 6grenim gormektedir. Bu ¢ocuklarin
bircogu okula bagladiginda ¢ok sayida problemle karsilagmaktadir. Problemlerin basinda Tiirkge
bilmeme gelmektedir. Bu sebeple Tiirkce ve Sinmif 6gretmenleri basta olmak {izere bircok 6gretmene
hizmet ici egitimler verilmektedir. Boylelikle miilteci 6grencilerin 6niindeki en biiyiik engel olan dil
sorununa ¢o6ziim bulunmaya calisilmaktadir.

Milli Egitim Bakanligi 2013 yilindan bu yana miilteci 6grencilere yonelik birgok ¢alisma yiiriitmektedir.
Ogrenci sayisinin biiyiikliigii, daha 6nce bu konuda bir tecriibeye sahip olunmamasi, Suriyeli niifusun
iilkesine doneceginin diisiiniilmesi gibi bir¢ok etmen yapilan calismalarin daha agir ilerlemesine sebep
olmustur. Ancak Suriyelilerin gecici olmadig1 anlasildiginda, bu konuda yiiriitillen politikalarda bir
degisiklige gidilmistir. Bu agidan Suriyeli niifusun uzun vadede entegrasyonun kolaylastirilmasi ve
hizlandirilmasi gerekmistir. Buradaki anahtar rol ise egitime diismektedir. Bu cercevede Bakanhga bagh
birgcok 6gretmene hizmet i¢i egitimler verilirken, Bakanlik disindan birgok 6gretmen de farkl projeler
yoluyla istihdam edilmistir. Ancak alan yazin tarandiginda miiltecilere Tiirkce 6greten 6gretmenlerin
yasadig1 sorunlara yonelik calismalarin oldukc¢a smirh oldugu goriilmektedir. Halbuki 6gretmenler,
ogrencilerin elde ettigi egitimin niteliginin belirlenmesinde en o6nemli faktor olarak
degerlendirilmektedir (Unesco, 2006).

6 https://www.goc.gov.tr/gecici-korumas638 (02.12.2020 tarihi itibari ile)
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Miilteci 6grencilerin okula tasidiklar: 6zel zorluklarla ve gereksinimlerle basa ¢ikmak durumunda olan
ogretmenler miilteci Ogrenciler ile nasil iletisim kuracaklarini ve miilteci 6grencilere nasil
davranacaklarini bilememektedirler (Karaca ve Dogan, 2014).

Miilteci 6grencilerin yagsadig1 sorunlar birgok farkli baglik altinda degerlendirilmistir. En 6nemli sorun
olarak dil 6greniminde yasanan problemler dikkat ¢ekmektedir. Diger taraftan 6gretmen egitimi ve
niteligi, ders materyalleri eksikligi ve niteligi, okul-aile ig birligi iletisimindeki sikintilar, 6grencilerde
goriilen davranmig bozukluklari, ayrigtirilmig okul ve siniflarda egitimin yiiriitiilmesi, 6gretmenlerin 6z
yeterliklerini olumsuz degerlendirmesi gibi bir¢ok sorun siralanmaktadir (Abay ve Giilliipinar, 2016;
Alyillmaz, 2018; Bulut, Soysal ve Giilcicek, 2018; Coskun ve Emin, 2016; Erdem, 2017; Isigiizel ve Baldik,
2019; Kiiciiksiileymanoglu ve Kurt, 2020; Levent ve Cayak, 2017; Saritas, Sahin ve Catalbas, 2016).

Tiirker ve Goc¢menler (2020: 4565), Suriyeli cocuklarin egitiminde yasanan sorunlari soyle tespit
etmiglerdir: “Tiirkce Ogretimi/6grenimi ile ilgili sorunlar iist baghk olarak degerlendirildiginde;
ogretmen yeterlikleri, ders programi eksikligi, ders materyallerinin eksikligi ve niteligi, hizmet ici
egitimlerdeki sorunlar alt baglik olarak siralanabilir. Ikinci 6nemli sorun 6grencilerin okula kayit, devam
ve uyumu ile ilgili yasanmaktadir. Bu sorunla ilgili olarak 6grencilerin davranig bozuklugu 6nemli bir
alt bashk olarak ele ahnmak durumundadir. Uciincii sorun alam olarak okul-aile ve 6gretmen-aile
arasinda saglikli yiiriitiilemeyen iliski gelmektedir. Ozellikle dil engelinin bu alandaki sorunun kaynag
oldugu soylenebilir. Dordiincii sorun olarak da okullarda ve siniflarda goriilen fiziksel sinirhiliklar
belirtilmektedir.”

Miilteci 6grenciler okula baglarken 6ncelikle Tiirk¢e 6grenmekte, belli bir dil yeterliligine ulastiktan
sonra kendi yas gruplarina gore karma olarak siniflara dagitilmaktadir. Bu siirecte agirlikli olarak
Tiirkge ve Sinif 6gretmenleri gorev almaktadir. Ancak bu 6gretmenler 6grenim siireclerinde Tiirkgeyi
yabanci/ikinci dil olarak 6gretmek lizere egitim almamiglardir. Diger taraftan cocuklarin savas magduru
olmalari, ekonomik zorluklar, psikolojik problemler, kiiltiir farkliliklar1 gibi bir¢ok sorunla karsilasan
ogretmenler icin basta Tiirkce 6gretimi iizerinde olmak iizere yol gosterici rehberlik calismalar: da sinirh
sekilde yiiriitiilmistiir. Belli bir siire sonra bir¢cok problemle aym1 anda miicadele etmeye caligsan
ogretmenler icin zorlu bir siire¢ baglamaktadir.

Calismanin hedefleri arasinda Ogretmenlerin bu silirecte motivasyonlarini1 diisliren veya arttiran
unsurlarin neler oldugu tespit edilmeye cahsilmistir. Ogretmen motivasyonu egitim 6gretim siirecinde
oldukea etkili ve 6nemlidir. Ciinkii 6gretmenlerin motivasyonlarinin yiiksek ya da diisiik olmasi dil
ogretim siirecini dogrudan etkilemektedir. Ozellikle 6gretmenlerde yasanan tiikenmislik sendromu
egitim 6gretim siirecinin kalitesini yakindan etkilemektedir.

Ogretmenler acisindan miilteci 6grencilerle calisma, diger akranlarmma gore cok daha zordur. Alan
yazinda da bu durum; kiiltiirel olarak farkh 6grencilerle calismak 6gretmenlerin kisisel, profesyonel ve
giinlik hayatim1 etkiler ve tlikenmislige neden olur (Tatar ve Horenczyk, 2003) seklinde ifade
edilmektedir.

Miilteci Ogrencilerin 6genim gordiikleri smiflara uyum saglayabilmeleri, yasadiklar1 travmalarin
iistesinden gelebilmeleri, 6gretmenlerinin yaklagimlar ve tutumlar ile yakindan alakali (Dressler ve
Gereluk, 2017; akt. Ergen ve Sahin, 2019) olmasinin yaninda, temel bilgi ve becerilerin 6grenildigi,
karmasik 6grenmelerin alt yapisinin olusturuldugu ilkokul déneminde, biiyiik psikolojik problemler
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yasamis miilteci 6grencilerin hayata tutunabilmeleri, yasadiklar iilkeye sevgi besleyebilmeleri de sinif
ogretmenlerinin tutumlan ile iligkilidir (Rubinstein-Avila, 2017; akt. Ergen ve Sahin, 2019).

Dil 6gretim siirecinde Ggretmen motivasyonunun o6nemli oldugunu tekrar vurgulamak gerekir.
Motivasyon kavrami tanimlanacak olursa; insan1 harekete gegiren ve hareketinin yoniinii belirleyen;
diisiince, inang, umut, arzu gibi duygulari belirleyen diger yandan ihtiyag ve korkularini etkileyen temel
bir olgu olarak tanimlamak miimkiindiir (Oriicii ve Kambur, 2008).

Ogretmen motivasyonu, egitim-6gretim siireclerinin onemli bilesenlerinden birini olusturmakta,
Ogretim siirecini yakindan ilgilendirmektedir. Bu alanda yapilan bir calismada PICTES 6gretmenlerinin
orta diizeyde duygusal tilkenme, yiiksek diizeyde duyarsizlasma ile diisiik diizeyde kisisel basariya sahip
oldugu goriilmektedir (Kiiciiksiileymanoglu ve Kurt, 2020: 32). Burada ortaya ¢ikan sonuclar siireg
acisindan tehlikeli bir durumun olustugunu gostermektedir.

Kiiciiksiileymanoglu ve Kurt (2020: 32), miilteci Ogrencilere Tiirkce Ogreten Ogretmenlerdeki
tiitkenmiglik duygusunun nedenlerini 4 baghk altinda ortaya koymustur:

1. Belirsizlik ve gelecek kaygisi,
2. Yonetici ve meslektaglarin tutumu,
3. Ogretim siiresi,

4. Smif ici ortam.

Miilteci ogrencilerin dil 6grenim siireglerinin daha nitelikli hale getirilebilmesi igin 6gretmen
motivasyonunun arttirilmasi bir zorunluluktur. Bu kapsamda 6gretmenlerin kendi motivasyonlar: ile
ilgili degerlendirmeleri ¢alismada incelenmis ve 6nemli sonuglara ulasilmistir.

Yontem
Arastirma deseni

Miilteci ogrencilere Tiirkcenin Ogretimine yonelik hizmet veren 6gretmenlerin motivasyonlarinin
incelendigi bu calisma, verilerin toplanmasi ve analizi bakimindan nitel arastirma desenine sahiptir.
Nitel arastirmalar, “Gozlem, gorlisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konulmasina
yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma tiirii.” olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2005: 39).
Calismada yanit aranan arastirma sorusu ise su sekildedir:

- Tiirkgeyi ikinci/yabanci dil olarak Ogreten Ogretmenlerin motivasyonunu arttirmak igin neler
yapilabilir?

Evren ve orneklem

Aragtirmanin evreni, Tirkiye'nin cesitli illerinde Milli Egitim Bakanligina bagh ilk ve orta dereceli
okullarda gorev yapan Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmenleri, Tiirkce Ogretmenleri ve Simf
ogretmenleridir. Aragtirmanin orneklemi ise, arastirma problemi hakkinda bilgi edinmek i¢in konuya
hakim bireylerin arastirmaci tarafindan maksath bir bicimde secildigi amacli 6rnekleme yontemi
(Merriam, 2013) ile belirlenmistir. Bu dogrultuda, Milli Egitim Bakanhg ve UNICEF is birliginde
diizenlenen “Kapsayic1 Egitim Baglaminda Tiirkcenin fkinci Dil Olarak Ogretilmesine Yonelik Ogretmen
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Kapasitesinin Gili¢lendirilmesi Programi’na katilan 94 06gretmen arastirmanin oOrneklemini
olusturmaktadir. Orneklemi olusturan Ogretmenlere iliskin demografik bilgiler Tablo 1de
gosterilmektedir.

Tablo 1. Aragtirma grubunun demografik 6zellikleri

Degisken Ozellikler N %
Marmara 16 17
Ege 17 18.1
Akdeniz 21 22.3
Bolge Karadeniz 1 1.1
ic Anadolu 20 20
Dogu Anadolu 1 1.1
Giineydogu Anadolu 18 19.1
Tiirkce Ogretmenligi 26 27.7
Alan Tiirk Dili ve Edebiyat1 26 27.6
Smif Ogretmenligi 42 44.7
1 yila kadar 1 1.1
1-3 y1l 18 19.1
4-6 y1l 15 16
Deneyim
7-9 yil 10 10.6
10-12 y1l 14 14.9
13 y1l ve lizeri 36 38.3
1 yila kadar 32 34
YTO Deneyim -3yl 4 47
4-6 y1l 16 17
7-9 yil 4 4.3
Yok 34 36.2
Hizmet ici Egitim 18 19.1
YTO Egitim Proje 18 19.1
Sertifika 17 18.1
Yiiksek Lisans 7 7.4

Tablo 1’de katilimcilarin agirlikh olarak Tiirkiye'nin 5 farkli bolgesinde gorev yapan Tiirkge, Tiirk Dili ve
Edebiyat1 ve cogunlukla simif 6gretmenleri oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin %79.8’i en az 4 yil
ogretmenlik meslegi deneyimine sahipken yabancilara Tiirkge 6gretimi alaninda 4 y1ldan fazla deneyime
sahip olan 6gretmenlerin oran1 %21,3’tiir. Ogretmenlerden %36.2’si yabanci dil olarak Tiirkce 6gretimi
ile ilgili herhangi bir egitim almamigken %19.1°i hizmet ici egitimlere katilmig, ayni oranda 6gretmen
ulusal ve uluslararasi projeler kapsaminda egitici egitimlerine katilmigtir. Tiirk¢enin yabanci dil olarak
ogretimi sertifikasina sahip 6gretmenlerin oram ise %18.1, bu alanda yiiksek lisans egitimi alanlarin
orani ise %7.4’tur.
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Verilerin toplanmasi

Aragtirmanin verileri yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilarak elde edilmistir. Gorlisme
formunda katilimcilarin demografik bilgilerine iligkin 5 soru (il, alan, 6gretmenlik deneyimi, yabancilara
Tiirkge 6gretimi deneyimi, yabancilara Tiirkge 6gretimine yonelik egitim durumu), aragtirma sorusuna
yanit bulabilmek amaciyla acik uclu bir soru yer almaktadir. Sorularin gecerligi ve anlagilirhig: icin
uzman goriisii alinmig ve Tiirkceyi yabanci dil olarak 6greten ii¢ 6gretmenle pilot uygulama yapilmigtir.
Uzman goriisii ve pilot uygulama sonucunda gerekli diizenlemeler yapilarak goriisme formuna son sekli
verilmistir. Ogretmenlerin Tiirkcenin ikinci/yabana dil olarak 6gretimine yonelik hizmet ici egitimlerle
ilgili goriiglerini almak amaciyla goriisme formunda su soruya yer verilmistir:

- Tiirkgeyi ikinci/yabanci dil olarak Ogreten Ogretmenlerin motivasyonunu arttirmak igin neler
yapilabilir?

Verilerin ¢6ziimlenmesi

Calismaya katilan 6gretmenlerin demografik bilgilerine iligkin veriler SPSS 22.0 (Statistical Package for
the Social Sciences) programi kullanilarak analiz edilmis, arastirma sorusu baglaminda sorulan agik
uglu sorunun analizinde ise nitel veri analizi yontemlerinden igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Nitel
verileri ¢oziimlemek icin goriisme formu ile elde edilen veriler {izerinde kodlamalar yapilmis, ardindan
veriler bagimsiz bir alan uzmani tarafindan tekrar analiz edilmistir. Elde edilen kodlamalar iizerinde
Miles ve Huberman (1994: 64) formiilii (Giivenirlik = Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Gortis Ayrihgi)
kullanilarak giivenirlik hesaplamas1 yapilmis ve aragtirmanin %79 oraninda gilivenilir oldugu
anlagilmistir. Kodlayicilar arasi giivenirlig§in %70 ve lizerinde oldugu arastirmalar giivenilir kabul
edilmektedir (Miles & Huberman, 1994, s. 64). Kodlar belirlendikten sonra birbiri ile iligkili olan veriler
tespit edilerek temalar ve alt temalar altinda gruplandirilmigtir. Aragtirmanin inandiricihigi katihmae
teyidi ile saglanmistir (Yildirim ve Simsek, 2016: 277). Kodlama ve gruplama isleminin ardindan veriler
iizerinde frekans ve yiizde hesaplamalar1 yapilarak veriler yorumlanmasgtir.

Bulgular

"Kapsayicr Egitim Baglaminda Tiirkce'nin Ikinci Dil Olarak Ogretilmesine Yonelik Ogretmen
Kapasitesinin Gii¢lendirilmesi Programi” ¢alismalari kapsaminda verilen hizmet ici egitimlere katilan
Tiirkge ve sinif 6gretmenlerinin goriislerinin incelendigi bu nitel ¢alismanin verileri ilgili alan yazin
taramasi sonucunda aragtirmacilar tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmig goriisme formundan elde
edilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.

1. Tiirkceyi ikinci/yabanci dil olarak 6greten 6gretmenlerin motivasyonunu arttirmak
icin neler yapilabilir?

Smiflarinda bulunan Suriyeli 6grencilere Tiirkgce 6greten 6gretmenlerin motivasyonunu artirmak igin
neler yapilabilecegi calismada yamt aranan sorulardan biridir. Ogretmenlerin gériisme formunda ilgili
soruya verdikleri cevaplara iligkin veriler ayr tablolar halinde sunulmustur.
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Tablo 2. Mesleki gelisimin desteklenmesine iligkin goriisler

Ana Tema Alt Tema f %
Egitimlerin tekrarlanmasi 21 17.4
Lisanstistii egitime tegvik 6 5
Mesleki yeterlik
Uzmanlagma 6 5
(N=40)
Geri bildirim 5 4.1
Yurt dis1 gorevlendirme 2 1.7

Tablo 2’de, 6gretmenlerin “Tiirkceyi ikinci/yabanci dil olarak 6greten 6gretmenlerin motivasyonunu
arttirmak i¢in neler yapilabilir?” sorusuna verdigi cevaplarin 7 tema altinda toplandig: goriilmektedir.
Konu ile ilgili olarak bir¢cok 6gretmenin oOnerisi mesleki gelisimlerinin desteklenmesi yoniindedir.
Egitime goniil vermis insanlarin maddi kaygisinin olmamasi gerektigini ve mesleki acidan kendilerini
gelistirecek her tiirlii egitime acik olmalar1 gerektigini ifade eden 6gretmenler hizmet i¢i egitimlerin belli
araliklarla c¢ok yonlii olarak devam etmesi yoniinde goriis bildirmiglerdir. Egitimlere katilan
ogretmenlere Tiirkgenin ikinci/yabanci dil olarak Ogretimi alaninda uzmanlk verilmesi ve bu
ogretmenlerin lisansiistii egitim almalar1 konusunda tesvik edilmelerinin mesleki gelisim baglaminda
motivasyonu artiracagi diisiiniilmektedir. Egitimlere katilan ve Tiirkgeyi ikinci/yabanci dil olarak
ogreten 6gretmenlerden geri bildirim alinmasi, seminer ve konferanslar diizenleyerek 6gretmenlere
bilgi ve deneyimlerini paylasma olanagi saglanmasi bakanlik tarafindan yapilabilecekler olarak ifade
edilmistir. Egitimlere katilan 6gretmenlere yurt disi gorevlerde oncelik taninmasi da oOneriler
arasindadir.

Tablo 3. Kariyere katk: yapilmasina iligkin goriisler

Ana Tema Alt Tema f %
Kariyere katki Kidem artigt 27 22.3
(N=35) Hizmet puani artis1 8 6.6

Mesleki gelisimin desteklenmesinin yaninda kidem artisi veya hizmet puani artisi gibi kariyer
noktasinda yapilacak katkilarin motivasyonu artiric1 etkisi oldugu 35 Ogretmen tarafindan dile
getirilmistir.

Tablo 4. Odiillendirmeye iliskin goriisler

Ana Tema Alt Tema f %
Goniillilik ve fedakarhik 7 5.8
Odiillendirme Taltif 7 58
(N=21) Sertifika/Basar1 belgesi 4 3.3
Ek gorevlerden muafiyet 3 2.5
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Ogretmenlik mesleginin goniilliiliik esasina dayandigim ve fedakarhk gerektirdigini, bunun disinda
maddi tesvik noktasinda atilacak adimlarin gereksiz oldugunu savunan o6gretmenlerin oldugu da
gorilmektedir. Baz1 6gretmenler Tiirkceyi ikinci/yabanci dil olarak Ogretenlerin uzman o6gretmen
statiisiine alinarak bu 6gretmenlere egitici egitimlerinde gorev verilebilecegini, baz1 6gretmenler ise
sertifika veya basar1 belgesi verilerek 6gretmenlerin 6diillendirilebilecegini dile getirmistir. Maddi tesvik
beklentisi olmayan 6gretmenlerden bazisi ise hafta igi veya hafta sonu destek kurslar: ve idari gorevler
gibi ek gorevlerden muaf tutulmanin motivasyon acisindan olumlu ve yeterli olacagini ifade etmigtir.

Tablo 5. Maas artis1 yapilmasina iligkin goriigler

Ana Tema Alt Tema f %

Ek ders iicret artig 8 6.6
Maas artis1 . . .

Mesai disi ek iicretlendirme 5 4.1
(N=17)

Is yiikii/performans ile orantili maas 4 3.3

Ote yandan Tiirkcenin ikinci/yabanci dil olarak 6gretimi diger konu alanlarinin 6gretiminden daha fazla
ozveri ve zaman gerektiren bir is oldugundan ek ders {icretlerinin artirilmasi, mesai saati disindaki
egitimler icin ek iicretlendirme yapilmasi veya siniftaki Suriyeli 6grenci sayisina bagli olarak is yiikii ile
orantili maas 6denmesi seklinde yapilacak maddi diizenlemelerin de motivasyonu artiracagi goriisiinde
olan 6gretmenler oldugu goriillmektedir.

Tablo 6. Materyal destegi verilmesine iligkin goriisler

Ana Tema Alt Tema f %
Materyal destegi Ogretim materyali 5 4.1
(N=8) Teknolojik altyap1 3 2.5

Bakanlik tarafindan, Suriyelilere Tiirkce GOgreten oOgretmenlerin Odiillendirilmesi ve hizmet igi
egitimlerde basar1 gosterenlere sertifika veya basar1 belgesi verilmesinin yanmi1 sira Ogretmenlere
materyal ve teknolojik altyapi destegi saglanmasinin da motivasyonu artiric1 unsurlar olarak goriildiigii
anlasilmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Calismanin sonuclarina gore; 6gretmenlerin verdigi cevaplar bes baglik etrafinda kiimelenmistir. Bu
basliklar; “Mesleki Yeterlik”, “Kariyere Katk1”, “Odiillendirme”, “Maas Artis1” ve “Materyal Destegi”
olarak siralanmistir. Ogretmenlerin motivasyonunu arttiracak en 6nemli bashk %33,2 ile “Mesleki
Yeterlik tir. Ardindan %28,9 ile “Kariyere Katki”, %17,4 ile “Odiillendirme”, %14 ile “Maas Artis1” takip
etmektedir. Ogretmenlerin motivasyonunu en az arttiracak baslik ise %6,6 ile “Materyal Destegi”
basghginda goriilmektedir.

Ogretmenlerin motivasyonunu en fazla “Mesleki Yeterlik” etkilemektedir. Ogretmenler, mesleki
yeterliklerinde belli bir doyuma ulastiklarinda motivasyonlar1 artmakta, aksi halde alanlari ile ilgili
yetersizlik hissine kapildiklarinda ise motivasyonlar1 hizla diismektedir. Alanlari ile ilgili 6zellikle
hizmet ici egitimler 6gretmenlerin motivasyonlarini en fazla yiikselten unsur olarak dikkat cekmektedir.
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Hizmet i¢i egitimin Onemine dair bircok bilimsel ¢calisma ile karsilagsmak miimkiindiir. Hizmet ici egitim;
egitimde amaclanan niteliklerin 6grencilere kazandirilmasi1 icin gerekli bilgi, beceri, tutum ve
aligkanliklar ile bilimsel ve sosyo-ekonomik gercekler 1s1g1nda eksikligi kanitlanan mesleki bilgi, beceri,
tutum ve aligkanliklarin Ogretmenlere kazandirilmasimi hedefleyen siireglerin biitlinii olarak
tanimlanmaktadir (Budak, 1998). Hizmet i¢i egitim, 6gretmenlerin niteliklerini yiikseltme ve kendi
potansiyellerini tam olarak kullanma becerisi kazanmalar1 agisindan 6nemli bir siire¢ (Seferoglu, 2004)
olarak goriilmektedir. Bu baglamda oOgretmenlere hizmet ic¢i egitimler sunulmasi Ogretmenlerin
yeterliklerinin arttirilmasi ve dolayisiyla motivasyonlar1 acisindan son derece biiyiik bir 6nem arz
etmektedir.

Hizmet ici egitimin yan1 sira 6gretmenlerin alanlari ile ilgili uzmanlasmalari, 6zellikle lisansiistii egitim
almalar1 konusunda tegvik edilmeleri, bu konuda firsatlar olusturulmasi 6gretmenler acisindan oldukca
olumlu degerlendirilen konular arasinda yer almaktadir. Ogretmenlik kariyerine katki olarak
diisiiniilebilecek, kidem ve hizmet puani artisi gibi konular 6gretmenler tarafindan motivasyon arttirict
konular arasinda 6ncelikli olarak degerlendirilmistir. Bu kapsamda miilteci 6grencilere Tiirkce 6greten
ogretmenlere yonelik ek olarak birtakim adimlarin atilmasi 6gretmenlerin motivasyonunu arttirmada
onemli rol oynayacaktir.

Ogretmenlerin motivasyonlarinin artmasinda ya da diismesinde énemli konular arasinda 6diillendirme
ve maas artis1 da bulunmaktadir. Ogretmenler yaptiklari hizmetin zorlugu geregi daha somut adimlar
ve karsiliklar beklemektedir. Bu kapsamda yapilacak odiillendirmeler ve maas artiglar1 veya ilave
destekler 6gretmenlerin motivasyonunu olumlu yonde etkileyecektir. Ancak s6z konusu bu unsurlar
ogretmenler tarafindan motivasyonlarini oncelikle etkileyen unsurlar bakimindan ilk siralarda
degerlendirilmemistir. Bu durum 6gretmen motivasyonunda manevi unsurlarin, maddi unsurlardan
daha 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Miilteci 6grencilere Tiirkce 6gretiminde siklikla kargilagilan problem arasinda alandaki materyallerin
sinirh  oldugu ve nitelik bakimindan birtakim sorunlarin oldugu ifade edilmistir. Bu durum
ogretmenlerin motivasyonunu etkileyen unsurlar arasinda sayilmistir. Dolayisiyla miilteci 6grenciler
acisindan zengin ve nitelikli materyal tiretimi 6gretmenlerin derslerdeki motivasyonunu da arttiracak
ve daha verimli bir ders ortami olugsmasini destekleyecektir.

Tiirkge 6gretme siirecinin basroliinde yer alan 6gretmenlerin motivasyonlarinin yiiksek ya da diisiik
olmas1 6grenme siirecini dogrudan etkilemektedir. Unutulmamalidir ki dil 6gretimi, agirhikh olarak
ogrenci ile 6gretmen arasinda giiclii ve etkili bir etkilesim sonucu meydana gelir. Sorun ve ¢oziimlerin
sadece 6grenci boyutu ile degerlendirilmesi meselenin biiyiik 6l¢lide eksik kalmasina yol acar. Bu agidan
ogrencilerin 6grenme siirecinde yasadiklar1 sorunlar kadar, 6gretmenlerin siire¢ i¢cindeki durular1 da
onem arz etmektedir. Motivasyon 6gretmenler acisindan en 6nemli bilesenlerden birisidir. Calisma ile
ogretmenlerin Tiirk¢e Ggretimi silirecinde motivasyonlarinin 6grenmeyi ne denli etkileyecegi ortaya
konmaya calisilmistir. Ogrenme siirecinin daha verimli hale getirilmesinde 6gretmenlerin
motivasyonlarinin arttirilmas1 kacinilmaz bir gercgekliktir. Arastirmada ortaya cikan bulgular bu
perspektifle degerlendirilerek 6gretmenlerin motivasyonlarin arttirici/destekleyici adimlar atilmalidir.
Bu noktada 6gretmenlerin motivasyonlari ile ilgili goriislerinin dikkate alinarak diizenleme yapilmasi
egitim-6gretim siirecinin verimliligini yakindan etkileyecektir.
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