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Ozet

Bu makale, tasarimci kimligiyle cevresel grafik tasarim trtnleri Uzerine calisan yazar tarafindan yénlendirme ve isaretleme tasa-
riminda yurtttlmesi gereken streglerle ilgili bulgular ve 6nerileri, meslek profesyonelleri ve konuya ilgi duyan akademisyenlerle
paylasmak amaciyla hazirlanmistir. Yonlendirme panolarinin konumlari ve bilgi mesajlarinin olusturulmasina yénelik alinmasi
gereken kararlarin gerceklestirilme yontemleri, tespitler, kesifler, bulgular ve neriler, hali hazirda bu makalenin yazarinin proje
baskanligini yarittagu, Dokuz Eylal Universitesi Rektorluga Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan des-
teklenen 2013.KB.SOS.007 kodlu ‘Dokuz Eylul Universitesi Uygulama ve Arastirma Hastanesi Dis ve ic Mekan Sinyalizasyon
Sistemleri Tasarimi ve Uygulamasi’ adli bilimsel arastirma projesinden alintilanan érnekler baglaminda anlatilmistir. Projenin bel
kemigini olusturan konumlandirma ve mesaj olusturma suregleri bu makalede kapsamli bir sekilde incelenmistir. Makale, yon-
lendirme stratejisi, kavsak noktalarinin tespiti ve pano mesajlarinin olusturulmast ile sinirlandirilmistir. Makalenin odaklandigi
sorunsal, yonlendirme ve isaretleme panolarinin rasyonel yontemlerle konumlandirilmasi ve gerekli bilgiler ile donatilacag!
seklinde tanimlanabilir.

Bu alanda Turkiye'deki tasarim projelerinin gerek tasarim problemi gerek uygulama derinligi adina yeterince kapsamli olmadig
gozlemlenmektedir. Adi gecen Bilimsel Arastirma Projesinin amaglarindan biri bu alanda érnek bir uygulama yaparak tlkedeki
tasarimcilarin dikkatini bu yone ¢cekmektir.

Anahtar Sézciikler: Cevresel Grafik Tasarim, Yénlendirme ve Isaretleme Tasarimi, Stratejik Planlama, Bilgilendirme Tasarimi,

Mimari Yénlendirme.

Strategic Planning in Wayfinding and Signage Design on Example of Dokuz Eylul University Medical Applied Research
Center (University Hospital)
Abstract

This article is prepared to share findings and suggestions with professionals and interested academicians related to pro-
cesses to be run in wayfinding and signage design by the author who works environmental graphic design products as a
designer. The necessary decisions and application methods as well as determinations and explorations about the position-
ing and the message of signs quoted examples from ‘Dokuz Eylul University Application and Research Hospital - Exterior
and Interior Wayfinding and Signage Project’ coded 2013.KB.SOS.007 that is officially supported by Dokuz Eylul University
Coordination of Scientific Research Projects Division which is currently conducted by the author of this article will be dis-
cussed. Positioning and message creation processes, the backbone of the Project, have been examined extensively in this
article. The content of this article is limited to wayfinding strategy, determination of junction points and sign messages. The
problematic of the article can be define as how to be positioning signs in rational methods and equipping with necessary
information.

It is observed that design projects in this field in Turkey are not comprehensive in both design problem and application
diversity. One of the main aims of the dedicated scientific research project is to draw designer’s attention in the country
by having a proper examination.

Keywords: Environmental Graphic Design, Wayfinding and Signage Design, Strategic Planning, Information Design, Architectural Graphics.
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Giris

Yedi milyara yaklasan ntfusuyla dtnya her gecen gtin daha
cok insana ev sahipligi yapmakta, ekonominin ve refahin ge-
lismesiyle insanlar daha cok hareket etmekte ve bu nedenle
kentler kalabaliklasmaktadir. Gelisen ve genisleyen dunya-
nin dogal sonucu ulasim, saglik, alisveris ve eglence gibi ih-
tiyaclarin paylasildigi ortak kullanim alanlarinin sayilari da
hizla artmaktadir. Bu ve bunun gibi gelismelerin sonucunda,
kentlerin ve diger tim ortak mekanlarin tim paydaslar ta-
rafindan esit seviyede kullanilabilmesi icin, varligi binlerce
yil dncesine giden yonlendirme ve isaretleme tasarimi, 20.
yuzyilin ikinci yarisindan itibaren bilingli, sistematik ve bi-
limsel bir hassasiyetle, giderek yayginlasarak uygulanmaya
baslanmistir (Resim 1).

Resim 1. Artan ntfus ile kentler daha kalabalik bir hale gelmektedir.
Gin Mahallesi, Manhattan, New York, 2012.

Tarihsel Siirecte Yonlendirme ve isaretleme

Tasariminin Kullanimi

Gelisim ve yayginlagmasi 20. ytzyilin ikinci yarisina referans
verilmekle birlikte tarihsel strecte yonlendirme ve isaretle-
me tasarimina ait érnekler Roma imparatorlugu zamanina
kadar gitmektedir. Cagin gelismis antik kentlerinde, ntfus
ve yapilasma yogunlugunun getirdigi kentsel karmasanin bi-
nalarin Uzerine ya da yanina yazdiklari isimler ile ¢cézumle-
meye calisildigi gozlemlenmektedir. Boylece hem mekanlar
tanimlanmis hem de yapilarin anitsal kimligi desteklenmis-
tir.

Resim 2. Antik dénemde bina tzerindeki isim ve uyari yazilari yon-

lendirme islevini de tagimaktaydi. Roma, italya, 2006.
Yénlendirme ve isaretleme Tasariminda Amag

Yonlendirme ve isaretleme tasariminin temel ugrasi kulla-
nictyt bir mekanin en dig noktasindan, i¢ mekanda varilmak
istenen son noktaya (odaya/birime) yardim almaksizin ve
kolaylikla ulastiracak tasarim sistemini kurmaktir. Kisinin
yon bulmak igin gecmis deneyimleri ve aliskanliklarindan
beslenemedigi durumlarda tasarim elemanlarinin ayni islevi
yuklenmesi amaglanmaktadir (Arthur ve Passini, 1992: 32).
Bu amaca hizmet eden projeler temel olarak yonlendirme
panolari ve isaretleme panolari olmak Uzere iki bilesenden
olusmaktadir. Yonlendirme panolari, hedeflenen adreslere
ait bilgilerin -gerekirse her bir bilgi icin ayri ayri- yon gos-
teren oklarla birlikte ifade edildigi panolardir. isaretleme
panolari ise varilan mekana iliskin tanimlama yapan pano-
lart icermektedir. Pano Uzerinde yazan her bir bilgi ‘mesaj’
olarak adlandirilir. Mesaj ya da mesajlar stratejik plana gore
belirlenir ve siralanir. Yonlendirme panolarindaki mesajlar,
yol Uzerinde bulunan tum birimlerin bilgileri seklinde plan-
lanir. Onemli olan bu ‘sirecte’ kullanicilar nezdinde énem

taslyan mesajlarin, dnem sirasina gore yerlesimidir.

Antik doénemin onemli kentlerindeki &rneklerde de
gorulebildigi gibi giris kapilar Gzerinde tasa oyularak uy-
gulanan yazilarda mekanin tanimi yapilmaktadir. Bununla
birlikte hentz yonlendirme gereksinimin olusmadigl cagda

isaretleme calismalarinin uyari yazilarini da tasidigr gozlem-
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lenmektedir (Calori, 2007: 2). isaretleme tasariminin guna-
muz dunyasinda yoénlendirme panolariyla birlikte calisma-
si gerektigi genel olarak kabul gormektedir (Muhlhausen,
2001: 2). Eski gaglarda bolgeyi bilen kullanicilarin cogunluk-
ta oldugu kaguk alanlarda islevini basariyla yerine getirebil-
mistir. Yonlendirmenin iki ayagindan biri olan mobilitenin
o zamanlar dustk oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir
(Hogan, 2002: 4). Tipki ginimuzde kendi mahallesinde ya-
sayan kisilerin yonlendirme tabelasina gereksinim duyma-
dan yakindaki bakkala, otobus duragina ya da komsusuna
gidebilmesi gibi gecmis zamanda yasayan kisiler salt isa-
retlemelerle gereksinimlerini giderebilmislerdir. isaretleme
tasariminin zamaninda tek tasarim &gesi olarak islev go-
rebilmesi dunyanin goreceli olarak daha kuguk, kentlerin
birbirinden daha kopuk ve kullanicilarin daha az mobiliteye
sahip olmasiyla aciklanabilir. Ginimuzde her tg¢ kosul da
degismistir.

Yonlendirme ve isaretleme Tasariminda Uygulama Siireci
Yonlendirme ve isaretleme tasarimi bir butun halinde, giris-
ten baslayarak varilmak istenen hedef noktaya kadar strek-
lilik, uyum ve gorsel buttnluk igerisinde ¢alisan bir tasarim
sistemidir. Projenin sistem olarak adlandirilmasi, tasarim
ogelerinin birer disli gibi birbiriyle uyumlu calisma zorunlu-
lugundan kaynaklanmaktadir. Mekan icerisinde isaretleme
tabelasiyla tanimlanmis son kapiya ulasincaya kadar kullani-
cilar yonlendirme panolariyla pek ¢cok karar agamasini geri-
de birakirlar. Bu nedenle anlasilirlik ve algilanabilirlik buyuk
onem tagimaktadir. Proje parcalarinin gevresiyle uyumlu
olculerde olmasina ve kullanicilarin algr sahalarina giren

noktalarda tercih edilmesine dikkat edilmelidir.

Projelerin bir ayagi yonlendirme bir ayagi da isaretleme
tasarimi olmasina karsin, bu tir projeleri yeni uygulamaya
baslayan mekanlarda isaretlemelerin siklikla ana gévde ola-
rak uygulandigi gorulmektedir. Tarihsel strecte de benzer-
likler gorulmekte, isaretleme tasariminin daha eski tarihlere
dayandigl gozlemlenmektedir. Gunuimuzde pek ¢ok me-
kanda yonlendirme projesi adi altinda isimlik panolarina
yonlendirme oklarinin eklenerek calisildigi goralmektedir.
isaretleme panosu mekan hangi amagla kullaniliyorsa, kim

kullaniyorsa tartismaya ve stpheye yer vermeyecek sekil-

de net bilgi vermelidir. Bu nedenle tasarimcinin proje me-

kaninin tamamini en kicuk detayina kadar tanimasi buyuk

onem tasimaktadir (Resim 3).

Resim 3. Brigham and Woman Hastanesi ana kapisi yola dar aciyla
baktigi icin isimlik panosu yola dik totem formunda hazirlanmustir.
Boston ABD, 2005.

Kalabaliklasan kentlerde ntfustan daha hizli artan mo-
bilite nedeniyle, mekan tanimlama yontemiyle calisilarn
isaretleme tasarimi kullanici gereksinimi agisindan bugln
yetersiz hale gelmektedir. Bu nedenle ilk érneklerine orta-
cag kentlerinde rastlanan yonlendirme tasarimi ortaya ¢ik-

mistir (Resim 4).

Resim 4. Temeli ortagaga kadar uzanan yonlendirme calismalari,

Bristol, ingiltere, 2007.

Yonlendirme tasariminin ilk ortaya cgikisini kentlerin
kalabaliklagmasina baglamak mumkundar. Tek bir alan ya da
ana bir yapi etrafinda sekillenen antik dénem kentlerinin
aksine ortacagin buytk kentleri birden fazla cadde, meydan

ve bunlarin arasindaki gecislere sahipti. Mekanlar kimi yer-
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lerde birbiri ardina siralanirken yapilar genel kent dokusu
icerisinde aynilasmakta ve ayirt edici nitelikler azalmakta-
dir. Ustelik genislemeden &tirt bu mekanlari ‘bulmak’ eskisi
kadar kolay da olmamaktadir. Kentlesmenin getirdigi bir so-
runun ¢6zimu olan yénlendirme ve isaretleme tasarimi yol,
bolge ve simge gibi bilesenlerden beslenerek gelisir (Lynch,
1960: 8).

Yoénlendirme ve isaretleme tasariminda bir calismanin
basarisi hig bir bicimde pano formu, renkler ve tipografi gibi
tasarim ogeleriyle agiklanmamalidir; asil calisan unsur dog-
ru konumlandirma/ dogru mesaj yogunlugu olmalidir. Sis-
tem dahilinde dretilen tasarimlarin kullanicilar tarafindan
kolay algilanabilmesi, kullanici davranislarini olumlu yénde
yonetebilmesi ve mekanin kullanicilar tarafindan rahatlik-
la kullanilabilmesi, yonlendirme ve isaretleme tasariminda

basarili bir uygulamanin tanimidir (Resim 5).

Resim 5. Yonlendirme ve isaretleme tasarimi Grinleri yalnizca

estetik yonden degil, okunurluk ve anlasilirlik ydntunden de basarili
olmalidir. Avustralya Teknoloji Parki, Sydney, 2011.
Yonlendirme Tasariminda sisteminde tasarim sdreci
oncelikle mekanla ilgili verilerin toplanmasiyla baslar. Ar-
dindan toplanan verilerden yararlanilarak olusturulan stra-
tejik plan ile konumlandirma ve mesaj igeriklerine karar
verilir. Stratejik planlamanin dogru kurgulanabilmesi icin
proje alani derinlemesine analiz edilmelidir. Bu amagla her
tarlt kaynaktan gelen verilerin toplanmasi, karsilastiriimasi
ve tasnif edilmesi gerekmektedir. Bu veriler mevcut plan-
lar, uydu fotograflari, haritalar gibi belgelerin yani sira, alan
tzerinde yapilacak kesiflerden elde edilen bilgilerden olu-

sur. Mekanlarin gereksinimler dogrultusunda zamanla farkli
kullanim bicimlerine déonusecegi dikkate alinarak, kesif asa-

masi hassasiyetle yaratulmelidir.

Makaleye konu olan hastane ve cevre alanlari Gzerin-
de veri toplama agsamasina orijinal proje planlariyla baslan-
mistir. Zaman igerisinde yapilan degisikliklerin tespit etmek
icin tum mekanlarda kesif yapilmaktadir. Ozellikle kullanim
amaci sabitlenmemis, icerigi degisebilen mekanlara yéne-
lik bilgilerin yapilacak kesifle edinilebilecegi soylenebilir.
Hastane alani igerisinde tedavi birimlerinde cok sayida
degisiklik olmazken akademisyenlerin odalari ile hastalari
dogrudan baglamayan kaguk mekanlarda yogun degislikler
oldugu gozlemlenmektedir. Tum bu verilere kesif calisma-

lariyla ulasilabilir.

Mevcut planlardaki yerler ile gtincel kullanim arasinda-
ki farklar, plan ya da uydu haritasi Uzerinde algilanmasi zor
olan kavsak ya da gecis noktalari, bitki orttist ve agaclar gibi
unsurlar veri toplama surrecinde detayli bir bicimde kayde-
dilmelidir. Saha calismasi ve gerekli kesifler yapilmadan
masa basinda tasarlanan projelerin ciddi islev sorunlarina
sahip, noksan projeler olacagini sdylemek yanlis olmaya-
caktir (Resim 6).

Resim 6. Uydu fotografinda agaclar tarafindan értulen kavsak
noktasi yapilan kesif sonucu fark edilmistir. Dokuz Eylul Universitesi
Hastanesi Bahcesi, 2013.
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Yonlendirme ve isaretleme tasarimi projeleri adeta
terzi elinden ¢ikan 6zel dikim elbiseler gibi mekana 6zel
tasarlanir. Yonlendirme ve isaretleme projeleri mekanin
degiskenliklere ve kullanici gereksinimlerine uyum saglayan
ozel tasarimlar olmalidir. Bu nedenle projenin baglanabi-
lecegi standartlardan bahsetmek olanakli degildir. Stan-
dartlastirma ve bu standartlarin tum bilesenlerde surduru-
lebilmesi projenin tamamlanmasi ve surdarilebilirligi igin
onemli olmakla birlikte tek tiplestirme yaratmak yalnizca
karayollarinda kullanilan yénlendirme sistemleri icin ola-

nakli gorunmektedir.

Veri toplama asamasinda kesif streci ve plan analiz-
leri tamamlandiktan sonra mekana ait stratejik planlama
sUrecine baglanabilir. Pano mesajlari da bu strecin ardindan

olusturulacaktir.

Turk Dil Kurumu sézlugtinde ‘strateji’ sézctigu, “Bir ulu-
sun veya uluslar toplulugunun, barig ve savasta benimsenen
politikalara destek vermek amaciyla politik, ekonomik, psi-
kolojik ve askeri glcleri bir arada kullanma bilimi ve sanati”
(tdk, 2014) seklinde ifade edilmektedir. Askeri kokenli bu
sdzcUgun projeyi tanimlarken kullanilmasi tesaduf degildir.
Tanimin icinde yer alan ‘cok disiplinlilik’ ve ‘yénetme sanatr’
gibi kavramlar nedeniyle strateji sdzcugu kullanici gereksi-
nimlerinin homojen bir yapiyla ¢ozimlenmesi cabasini ifa-
de etmeye uygun dusmektedir. Tasarimin dogru yerde dog-
ru icerikle yer alarak varligini kendi basina surdurebilmesi
stratejik kararlarin dogru verilmesiyle mumkun olacaktir.
Stratejik planlama basit ya da standart bir planlama degildir.
Bununla birlikte elektrik ya da su tesisati gibi salt matema-
tiksel bir planlama calismasi da degildir. Amag, gerekli ve
onemli mesajlar gerekli ve dnemli yerlerde sunmaktir. Bu-
nunla birlikte her kavsak noktasinda her bilgiyi kullanicilara
vermek seklinde de dustnulmemelidir. Algilanabilecek ka-
dar yalin ve gézden kacamayacak kadar sik olmasi gereken

tasarimlar optimum parga ve mesaj sayisina sahip olmalidir.

En temel yon bulma eylemlerinden biri olan ‘goz ile
taramak’ kalabaliklasan ve karmasiklasan kentlerde artik
mumkan olamamaktadir. Gidilecek yer hemen arka sokak
olsa dahi goz ufkunun éntine ¢ikan bir yapi ‘géz ile tarayarak

bulma’ eylemini ortadan kaldirmaktadir (Resim 7).

Resim 7. Binalarin yarattigi perdeleme, kentlerde bir sonraki sokagin
dahi gozle goralmesine engel olmaktadir. Manhattan, New York,

ABD, 2012.

Caddeler ve sokaklarla bicimlenen kentlerde, bina-
lar, duvarlar, bahgelerin varliginin geometrik olmayan kent
planlamalariyla birlesimi goz ufkunun ‘menzilinin kisalmasr’
sonucunu dogurmustur. Burada aktarilan problemi salt kent
orneginde tartismak dogru olmaz. Daha kucuk yerlesim yer-
lerinde de insanlar belirli kentsel planlar 6lceginde yasarlar
ve ayni ufuk darligi sorunu orasi icin de gecerlidir. Ancak
kucuk yerlesim yerlerinde kullanicilar (o bolgenin sakinleri)
yasadiklari ya da calistiklari yerlere daha asina olduklari icin
bu yazida dile getirilen yonlendirme problemlerini yasa-
miyor olabilirler. Yonlendirme ve isaretleme tasarimindaki
problemler daha ¢ok buytk mekanlara ¢zgudur. Kent iceri-
sinde, kent sakinleri agina olmadiklari her bélgede kaos ya-
sayabilirler. Kaosun tek ¢ézimi yonlendirme ve isaretleme
tasariminin, isin profesyonelleri tarafindan yerinde ve tam

uygulanmasidir (Resim 8).

Resim 8. Yonlendirme tasarimi 6zellikle kent trafiginin yogun oldugu
yerlerde yaya ve arag guvenliginin 6nemli bir yapi tasidir. Queens,
New York, ABD, 2012.
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Temelde duz giden bir yolun ikiye ya da daha ¢ok yola
ayrildigi yer kavsak noktasi olarak tanimlanmaktadir. ister
kent sinirlarinin disinda bir yer, ister kent iginde bir sokak
isterse bir binanin koridorlari olsun yolun ikiye ayrildigi her
noktada kullanicr 6ntndeki seceneklerden (yollardan) biri-
ni tercih etmek, bir baska deyisle karar vermek zorundadir.
Tasarimin amaci da bu karar aninda kullanicinin gereksi-
nimlerini dngorerek “kendisi icin dogru karar” vermesini
saglamaktir. Bos birakilmis, sistemin disinda kalmis kavsak

noktalari agina olmayan kullanicilar nezdinde guvensizlik ve

gerilim yaratir.

Resim 9. Tanidik olmayan mekanlardaki belirsiz kavsaklar kisinin
uzerinde gerilim yaratir. ingiltere, 2012. (Howard Kingsnorth/Corbis)
Bu yaziya konu olan Dokuz Eylul Universitesi Hasta-
nesinin i¢ ve dis mekanlarinda pek ¢ok kavsak noktasi bu-
lunmaktadir. ic mekandaki kavsak noktalari cogunlukla ko-
ridorlarda, az sayida da blok birlesim yerlerindedir. Kullanici
(bu 6rnekte hasta ya da hasta yakini) bu kavsak noktalarin-
dan birine geldiginde gitmek istedigi yer icin dogru karar
verebilmelidir. Stratejik planlamanin ¢zel bir planlama ol-
dugundan hareketle, kullanicinin muhtemel varis noktala-
rinin timunun genel bilgi panosunda bulunmasinin hastane
gibi buyuk mekanlarda mumkin olamayacagl, bu nedenle
hiyerarsik yerlesim planinin kullanicilara kademeli bilgilen-
dirmeyle erisim sunabilecegi soylenebilir (Resim 10).
Yonlendirme ve isaretleme projeleri uygulanacagi me-
kanin salt fiziksel karakterine gore degil, kullanici hareketle-
ri ve aliskanliklarina gére de tasarlanir. Bu nedenle her proje

benzersizdir. Bir kurum, iki farkli noktada tamamen ayni bi-

rimlere sahip olsa dahi iki proje birbirinin kopyasi olamaz.
Mekanin bulundugu cografi kosullar, kullanici profilindeki
farkliliklar, iklim vb. gibi unsurlar her iki projeyi de farkli ve

benzersiz kilacaktir.
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Resim 10. Krakow Havalimani renk kodlariyla yon bulma bolge
bilgileri, Krakow, Polonya, 2013.

Stratejik planlama dis mekanla baslar ve i¢ mekandaki
kapi isaretlemesine kadar surer. Bu amagla oncelikle kulla-
nicinin dis mekandan i¢ mekana gegisi yonetilmelidir. Tasa-
rimcilarin bu hedefe giden yolda i¢ ve dig mekanlar dogru
tanimlamalari gerekmektedir. Yazi konusuna 6rnek olan
Dokuz Eylul Universitesi Hastanesinde kullanicilarin aradik-
lart noktanin kapisina ulasmalari birinci hedeftir. Hastane
kampus alaninin tg tarafi yollarla gevrilmis olup, bu yollarin
biri izmir'in en uzun ana caddelerinden biri olan Mithatpa-
sa Caddesidir. Hastaneye gelen kullanicilarin cogunlugu bu
caddeden hastaneye giris yaparlar. Kampus alaninin etrafi
duvarlarla gevrilmis olmasina karsin dis ve i¢ mekan giris-
leri engelsiz ve aciktir. Dis mekanda yapilan yonlendirme
calismalarini, ic mekana gore zorlastiran ve farklilastiran
en temel unsurlardan biri dis mekandaki yollarin muglakli-
gidir. Kampus alani icerisinde yeterli sayida belirlenmis yol
bulunmasina karsin -alcak calilar disinda- yayalarin yol dis
capraz gecislerini onleyecek bir engel bulunmamaktadir. ic
mekanda hasta hareketleri koridor ve katlarla son derece
net bir bigimde planlanabilirken dis mekandaki serbestlik,
dikkat dagitma potansiyeline sahip mimari yapilar ve kont-
rolstiz peyzaj kullanicilarin mekani algilamasini zorlastir-
makta, tasarimcilara da daha ¢ok sorumluluk yuklemektedir
(Resim ).
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Resim 11. Dokuz Eyll Universitesi Hastanesi bahce alaninda agaclar

ve diger yesilliklerden olusan peyzaj, kullaniciya ait alanlarda kont-

rolsuz geliserek yonlendirme tasarimina engel olabilir hale gelmistir.
Dokuz Eylul Universitesi Hastanesi, izmir, 2013,

Butun kavsak noktalari kullanicinin gidecegi yone ilis-
kin tercihte bulunacagi, karar verecegi noktalardir. Bu ne-
denle kullanicinin muhtemel guzergahi Gzerindeki kavsak
noktalart dogru belirlenmeli ve stratejik plan dogru me-
sajlarla olusturulmalidir. Yapilan toplantilarda yaziya konu
olan hastane alani igerisinde yalnizca bahceden ulasilabilen
yaklasik 60 farkli birim bulundugu tespit edilmistir. Kavsak-
larin yerleri, panolarin konumlari ve panolarin yénleri top-
lantilarda kararlastinlmistir (Resim 12). Kavsak noktasinin
tespitinde oncelik kullanicilarin (hasta ve hasta yakinlari)
gereksinimleridir. Bununla birlikte hedef kullanici grubuna
dahil olmayan 6grenci ve personelin de yapilacak ¢alisma-
dan fayda saglayacag agiktir. Dis ve i¢ tim mekanlar ‘ilk kez
gelen (first-timer) kullaniclya goére tasarlandiginda diger
tum paydaslari da basariyla kucaklayacaktir.
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Resim 12. Hastane Dis Mekanda tespit edilen kavsak noktalari.

Proje Dosyasindan alinmigtir, 2013.

Dis mekanlar, yari planli bir alanda pek ¢cok kontrol dis
unsurla basa ¢ikmak zorunda kalma dezavantajini tek ha-
cimli olma avantajiyla dengelerken; i¢ mekanlar cok hacimli
(katlar ve bloklar) olma dezavantajini planli bir alanda olus-
turulma avantajiyla dengelemektedir. Bu nedenle i¢ mekan-
da yonlendirme stratejisinin temelini binanin mimari yapisi-
nin olusturacag sdylenebilir. ic mekanda kullanici en temel
yon duygusunu (ileri-geri) dahi karistirabilir. Bu nedenle ic
mekandaki yonlendirme panolari, kat/blok/bina bilgileriy-
le desteklenmeli; bunlarin yani sira gerekli yerlere mevcut
konumu gosteren calismalar yerlestirilmelidir. ic mekanda
kavsak noktalari birden fazla yone bolunen koridorlar, mer-

divenler ve asansorler olacaktir (Resim 13).
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Resim 13. Hastane i¢ mekanda poliklinikler bloklarindan yerlesim. En
alttan itibaren bodrum kat dahil toplam 5 katli bina. Her yildiz bir

kavsak noktasini gostermektedir.

ic mekan ile dis mekan arasindaki en buyuk yonetim
farkliligi tasanimlarin boyutlandirilmasinda yasanmaktadir.
Bu nedenle yénlendirme panolarinda dogru konumlandir-
maya ek olarak dogru frekansta (siklikta) konumlandirma
zorunlulugu bulunmaktadir. Yaziya konu olan Dokuz Eylul
Universitesi Hastanesinde frekans daha cok énem kazan-
maktadir. Hastane icerisinde yalnizca poliklinikler ana ko-
ridor uzunlugu yaklasik 90 metredir. Dolayisiyla servisler
kapisindan giren ve —ornegin- Genel Cerrahi poliklinigine
varmay! hedefleyen bir hastanin poliklinige gidisi, polikli-
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niklerden sonra yonlendirilecegi Gguncu bir birime gecisi
(6rnegin radyoloji) ve cikisi yaklasik 300 metrelik yarayus
anlamina gelmektedir. Hasta olarak tanimlanmis bir kullani-
ci icin bu mesafe kesinlikle kisa degildir. Bu nedenle dikkat
edilmesi gereken yol boyunca kullaniciyla mekan arasinda-
ki gorsel iletisim baginin kopmamasini saglamaktir. Bu bag
kurmanin ve strdirmenin biricik yolu olusturulacak yon-
lendirme ve isaretleme tasarimi Granleriyle hastanin gorus
alaninda kesintisiz var olmaktir (Resim 14).

All Gates
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Resim 14. Yénlendirme ve Isaretleme Panolari kullanicinin gérii

alaninda kesintisiz yer almalidir. JFK Havalimani, New York, ABD, 2006.

Yonlendirme tasariminda stratejik planlama, kavsak
noktalar belirlendikten sonra yonlendirme mesajlarinin
olusturulmasiyla devam etmektedir. Hastane &rneginde
kavsak noktalar belirlendikten sonra plan Uzerinde girig
kapilari nezdinde kullanicilara yonelik tim birimler liste-
lenerek kullanici gereksinimlerine gore gruplanmistir. Dig
mekanda yer alan birimler ile ic mekana gecen noktanin
hemen yakinlarinda yer alan birimlere listelemede 6ncelik
verilmistir. Birim sayisinin fazlaligi nedeniyle kavsak nokta-
larindaki bilgi mesajlar birimleri anlatan “ana basliklar” ve

“yakinlardaki yerler” seklinde kurgulanmistir.

Her bir yénlendirme panosu, bir énceki ve bir sonraki
pano ile iliskili olmali, mesajlarin gorsel surekliligi saglana-
rak kopukluk yasanmamasina dikkat edilmelidir. Bu nedenle
pano mesajlar kullanicinin ilk karsilasacagl panodan bas-
lanarak, internet sitelerindeki “site haritasi’na benzer bir
yapida oncelikle ihtiyaclar ve bolgedeki birimlerle hedefe
yaklastikga da alt birimlerle gosterilmelidir (Resim 15).

Proje 6rnegindeki hastaneye cesitli konularda benzer-
lik gosteren ABD'nin Boston kentindeki Massachusetts Ge-
neral Hospitalda eski ve yeni bloklar dogru stratejik plan-
lamayla birbirine baglanmistir. Hastane binalarinin cesitli
ve cok sayida, kat sayilarin da farkli ancak genelde yuksek
olmasi sonucu yonlendirme stratejisi yatay hareketleri bina
koridorlari ile; dikey hareketleri ise koridorlar tzerinde bu-
lunan asansoér adalari ile ¢ozimleme Uzerine kurgulanmistir
(Resim 16).
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Resim 15. Yonlendirme totemlerinin mesajlari (soldan saga) dnce
ana bolum (isaretli mesajlar), yaklastikca hiyerarsik olarak alt boélum

bilgileri gosterilmektedir.

Resim 16. Mass General Hastanesindeki ytksek birim yogunlugu

yonetebilmek icin koridorlar yatay, asansorler dikey aks olarak
belirlenmis, pano mesajlarinda da yalnizca asansér adalarinin

kodlarina yer verilmistir.
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Dokuz Eylul Hastanesi’ndeki projede ise ilk énce dis
mekanda hastane bahcesi icinde kalan tam birimlerin liste-
si cikartilmistir. Oncelik siralamasi yapilirken disaridan acil
erisime acik olmasi gereken acil servis ve kan alma birimi
noktalari da ana yapiya dahil edilmistir. Dis mekanda pano
mesajl olarak dikkate alinmasi gereken yerin sayisinin gok-
lugu sonucu oncelikler siralamasi yapilmis ve pano bilgile-
rinin akademik hiyerarsiye gore degil kullanicilarin gereksi-

nimlere goére duzenlenmesine karar verilmistir. (Resim 17).
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Resim 17. Hastane yuksek totem galismasi. Hastane kullanicilarinin
gereksinimlerini karsilamak amaciyla acil durum mesajlari ile
gundelik mesajlar birbirlerinden tamamen ayri konumlandirilmistir.

Planlama streci masa basinda baslamis, sahada yapilan
kesiflerle devam etmis, masa basinda yapilan stratejik plan-
lama ve pano mesajlarinin belirlenmesiyle tamamlanmistr.
Daha sonra pano konumlari ve pano mesajlarindaki dogru-
luk hazirlanan maket Gzerinde ve maketle birlikte saha ca-
lismasi yapilarak kontrol edilmis, plan tzerinde masa basin-
da ongorulemeyen detaylar da ¢dzime kavusturulmustur
(Resim 18).

Sonucg

Yonlendirme ve isaretleme tasarimi projelerinde stratejik
planlama tim projenin omurgasini olusturmaktadir. Kulla-
nicilarin varmak istedikleri hedefe kesintisiz ve konforlu bir
sekilde varabilmeleri dogru tasarim drtinlerinin dogru yerle-
re dogru icerikle konumlandirilmasiyla mamkandur. Yanlis
konumlandirilan tasarim Urdnleri, ne kadar estetik olurlarsa
olsunlar gozden kacacak ve goérevini yerine getiremeyerek
sistemde aksakliklara neden olacaktir. Kullanicilarin dik-
katini cekerek ‘kendine baktiran” estetik tasarim Grunleri,
kullaniciyla karsilastigi kisa surede gerekli bilgileri aktararak
gorevini yerine getirmesi butun yonlendirme ve isaretleme
tasarimi projelerinin ortak amaci olmaya devam edecektir.
Projenin parca sayisindan tipografik tasarimina, mesajlarin-

dan frekansina kadar tum final giktilari stratejik planlamanin

dogru yapilmasiyla amacina hizmet edecektir.

Resim 18. Uydu fotograflari ve resmi planlardan yararlanilarak
olusturulan dis mekan yerlesim maketi Gzerinden pano mesajlarinin
birbirlerini karsilayisi ve streklilik kontrol edilmistir.

Yaziya konu olan Dokuz Eylil Universitesi Hastanesi'nde
poliklinikler ve hasta iligkileri konusunda yetkili mudur ve
mudur yardimcisiyla yapilan toplantilarda kavsak noktalart
planlar tzerinden ve sahada kesiflerle tespit edilmistir. Plan
tzerinde yapilan calismalardan sonra her bir kavsak noktasi
civar galisanlarindan alinan geri bildirimler ve hastanenin
gunluk yogunluguyla karsilastirilarak kavsagin mesaj dnce-

likleri belirlenmistir. Plan Uzerinde gecise elverisli gérinen
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bir yerin, gercekte mimari ve peyzaj sorunlari nedeniyle
gecise elverisli olmadigi gozlemlenmistir. Stratejik plan
olusturulurken plan ve guncel uydu fotograflar kullanila-
rak olusturulan maket Uzerinde yapilan galismalar ve bizzat
maketin kampus alani icerisinde dolastirilmasiyla surdara-
len kontroller dis mekanda kullanilacak pano yerlerinin ve

pano mesajlarinin son halinin sekillenmesini saglamistir.

Pano mesajlarinda éncelik acil durum noktalar (Acil
Servis, Kan Merkezi vb.) ile temel gelis noktalari olan po-
liklinikler ve servislere verilmis, bununla birlikte pano ya-
kinlarinda kullaniciyr ilgilendiren birimler de siralamada
yerini almistir. Boylece t¢ katman halinde kullanicilarin
hastane alanlarini kullanabilmesi saglanmaya calisilmistir.
Birinci katman ana yoldan hastane alanina gegis noktasi
olarak dusunulmus, gtinluk hasta girisleri ile acil hasta giris-
leri bu noktada ayristirilmistir. ikinci katman hastane alani
icerisinde poliklinik ve servis birimlerin arasinda verilen ka-
rar Gzerine olusturulmus ve birbirinden farkli amaglar igin
hastanede bulunan kullanicilar birbirinden ayristirilmistir.
Uctincti ve son katmanda ise ic mekanlarda her kullanicinin

hedefine varmasi seklinde ¢ézumlenmistir.

ic ve dis mekana ait farkliliklar ile kullanici profiline
ait 6zel durumlar dikkate alinarak olusturulan yonlendirme
stratejisi, kullanicilarin hastane ile gorsel iletisim bagr hig
kopmadan guvenle, hizla ve konforlu bir bicimde hedefe

varmalarini saglamayr amaclamaktadir.
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