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Degerli Bilim Insanlari,

Isletme Bilimi Dergisinin 2022 yilinin ilk sayist olan Cilt 10 Say: 1'i sizlere
sunmaktan gurur duyuyoruz. Isletme Bilimi Dergisi yayima hayatina basladigi 2013
senesinden bugiine kadar Modern Isletmeciligin cesitli disiplinlerinde onlarca
makale ile Isletme Bilimine katki sunmus olup, bundan sonraki sayilarmda da aym
hedefi benimsedigimizi bildirmek isteriz.

2019 wyilimin sonunda ortaya ¢ikan ve tiim diinyamizi etkisi altina alan
COVID-19 pandemisi etkili ve wverimli mal/hizmet iiretimini oldukca
gliclestirmistir. Salgin hastaliklar tahmin edilemez bir yapiya sahiptir. COVID-19
pandemisi de salgin hastaliklarin dogasina uygun olarak Aralik 2019°da ortaya
ctkmig olup olduk¢a hizli bir sekilde tiim diinyay: etkisi altina almistir. Diinya
genelinde iilkeler COVID-19 ile miicadele icin cesitli onlemler almistir. Bunlar
okullarmn kapatilmasi, maske kullanim zorunlulugu, sosyal mesafe kurali, seyahat
kisitlamalari, kapali alanlarin (restoran, kafe, alisveris merkezi vb.) kullaniminin
yasaklanmasi, sokaga ¢ikma yasaklarinin uygulanmasi, zorunlu karantina ve sosyal
izolasyon uygulamalar: seklinde Orneklendirilebilir. Bu onlemler COVID-19"un
yayilmasim kontrol altina alma konusunda onemli etkilere sahiptir. Ancak bu
onlemlerin bircok sektorii olumsuz sekilde etkilemesi de kacimilmaz bir sonug
olmustur.

Giiniimiizde gelinen nokta itibariyle Tiirkiye’de ve diinya genelinde pandemi
oncesi giinlere doniis calismalar: devam etmekte olup, kademeli normallesme
calismalart devam etmektedir. Bu baglamda isletmelerin de faaliyetlerinde eski
normale dénmeye devam ettigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu baglamda Isletme
Bilimi Dergisi olarak isletmecilik alaninda yasanacak her tiirlii degisim ve gelisimi
dergimizde yaymmlanacak makaleler ile siz deZerli okurlarimiza aktarmak ve
isletmecilik alanina katk: sunmaya devam edecegimi ifade etmek isteriz.

Dergimizin bu sayis1 da isletmeciligin farkli disiplinlerinde degerli bilim
insanlarimin kiymetli calismalariyla zengin bir icerik sunmaktadir. Bu sayimizda
gondermis olduklart makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza,
dergimize gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran
saygideger hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi
icin yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirlerimi sunarim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydalr olmast
dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciliin  giincel calismalarini  bilim
diinyasimin hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar1 ve arastirmacilarin
katkilarini bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Prof. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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Sorun Bildirme

SORUN BILDIRME NIYETI ILE PSIKOLOJiK Niyeti ile
GUVENLIK ARASINDAKI ILISKININ Psikolojik
INCELENMESINE YONELIK BIR ARASTIRMA! Giivenlik
Arasindaki

Iliskinin

Burak BORULU incelenmesine

Yonelik Bir

Atatiirk Universitesi, Acikdgretim Fakiiltesi,
Isletme Boliimii
burak.borulu@atauni.edu.tr
ORCID ID: 0000-0003-2133-8118
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Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, f§letme Boliimii,
Yonetim ve Organizasyon ABD
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ORCID ID: 0000-0003-0597-3605

(0Y/

Amag: Bu ¢calismanin amaci psikolojik giivenlik ile sorun bildirme niyeti arasindaki
iliskiyi incelemektir. Calismada psikolojik giivenligin sorun bildirmenin tiirleri olan
i¢sel ve dissal sorun bildirme niyetlerine etkisi ile eylemsiz kalma niyetine etkisi ele
alinmigtir.

Yontem: Hipotezlerin testi igin Atatiirk Universitesi Acgikogretim Fakiiltesi
biinyesinde Isletme Lisans Programinda 6grenim goren 6grencilerden halihazirda
bir isletmede c¢alisanlar arasindan 1053 kisiden anket yontemi ile veriler
toplanmistir. Toplanan verilerle korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.
Bulgular: Analizler sonucunda psikolojik giivenligin bir biitiin olarak sorun
bildirme niyetini artirdigt bulunmustur. Ayrica psikolojik giivenligin sorun
bildirme niyetinin her iki tiirtinii (i¢sel-dissal) olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Buna
karsin eylemsiz kalma niyetini azaltti§i bulgusuna ulasilmistir. Ek olarak yas,
cinsiyet, egitim seviyesi ve idari gorev gibi demografik degiskenler acisindan sorun
bildirme niyetinde farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore

1 Bu ¢alisma Burak BORULU'nun Canan Nur KARABEY danismanliginda hazirladig:
yliksek lisans tezinden yararlanilarak tiretilmistir.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication :20/10/2021
Birinci Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 20/12/2021
fkinci Revizyon Tarihi/ 2nd Revision Received : 31/02/2022
Kabul Tarihi/Accepted : 02/03/2022

Atifta Bulunmak Icin:
Borulu B. ve Karabey, C,N. (2022). Sorun Bildirme Niyeti fle Psikolojik Giivenlik Arasindaki
Mliskinin Incelenmesine Yénelik Bir Aragtirma. Isletme Bilimi Dergisi, 10(1), 87-112.
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bu degiskenler acisindan sorun bildirme niyetinde anlamhi bir farklilik
gozlenmemistir.

Sonug: Yoneticiler ¢alisanlarinin psikolojik giivenlik algisini artirmak igin orgiitte
gerekli adimlar1 atmalidir. Bu sayede Orgiit ici yanhs davramislarin raporlanmasi
kolaylasacak olup denetim etkinligi artacaktir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Giivenlik, Sorun Bildirme, Sorun Bildirme Niyeti

A RESEARCH TO INVESTIGATE THE RELATIONSHIP
BETWEEN WHISTLEBLOWING INTENTION AND
PSYCHOLOGICAL SAFETY

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to investigate the relationship between psychological
safety and whistleblowing intention. In this study, the effects of psychological safety
on two types of whistleblowing intentions, namely internal and external
whistleblowing intentions are examined. Also the impact of psychological safety on
intention to non-action is discussed.
Method: To test the hypotheses, data were collected from 1053 people who are
currently working in a business, among students studying in the Undergraduate
Program in Business Administration at Atatiirk University Open Education Faculty
by survey method. Correlation and regression analyses were conducted.
Findings: As a result of the analyses it was observed that as psychological safety
increases whistleblowing intention in total also increases. It was also found that
psychological safety has a positive effect on both internal and external
whistleblowing intentions. On the other hand, it was found that psychological safety
decreases the intention to non-action. In addition, it was examined whether
whistleblowing intention level differs according to some demographic variables
such as age, gender, education level and administrative duty. The results showed
that there was no statistically significant difference in whistleblowing intention
levels according to these demographic variables.
Results: The managers must take action to support employees’ psychological safety
perception. In this way it will be easier to report wrongdoings in the organization
and the effectiveness of control function will be higher.

Keywords: Psychological Safety, Whistleblowing, Whistleblowing Intention

I.GIRIS

Isletmelerin bircogu hizla degisen ve gesitlenen ihtiyaglar
karsilamak amaciyla yapisal olarak degisim gostermis ve her kitadan insana
hizmet vermek igin kiiresellesmistir. ~Kiiresel ¢apta hizmet sunmaya
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baslamalar1 ve karsi karsiya kaldiklari rekabetin gittikge siddetlenmesi
onlar1 zamanla farkli yerlerde faaliyet merkezleri kurmaya mecbur
birakmistir. Cografi yayilimin arttigi bu ortamda Orgiitiin yonetimi
zorlasmis olup Ozellikle zorluk yasanan fonksiyonlardan biri denetim
(kontrol) olmustur. Biiyiik isletmeler bir¢ok farkli yerde binlerce ¢alisanla
faaliyet gosterirken ¢ok sayida ve birbirinden uzak bir ¢alisma diizeninde
klasik denetim faaliyetleri yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle denetim
mekanizmalarinda yeni yaklasimlarla rekabet avantaji yakalamak
hedeflenmekte olup benimsenen yaklasimlardan biri de sorun bildirmedir.
Calisanlarin denetim faaliyetlerine katildig1 sorun bildirme mekanizmasi
onlarin orgiit i¢i yanlis davranislar1 fark ettiklerinde bunu bildirmesi
anlayisina dayanir. Sorun bildirme eylemi bir¢ok yanlisin fark edilmesi ve
ortaya ¢ikarilmasinda biiyiik yarara sahip olsa da calisan i¢in sorun bildirme
kararin1 vermek kolay bir is degildir. Sorun bildirmenin kavramsal igerigi ile
ilgili gortis cesitlilikleri ve bu olgunun bircok kesimce ispiyonculuk olarak
goriilmesi  nedeniyle sorun bildiren kisi olumsuz sonuglarla
karsilasabilmektedir. Bu yiizden sorun bildirme sisteminin aktif ve saghkli
sekilde isleyebilmesi i¢in c¢alisanlarin sorun bildirme niyeti
gliclendirilmelidir. Sorun bildirme niyetini gli¢lendirecek ve g¢alisanlar:
farkina vardiklar1 sorunlari ilgili birim veya kisilere iletmeye tesvik edecek
faktorlerden biri de psikolojik giivenliktir. Bu ¢alismada psikolojik giivenlik
ortaminin saglanmasinin kisilerin sorun bildirme niyetine etkisi
incelenmektedir. Ayrica gesitli demografik faktorlerin sorun bildirme niyeti
ile iligkisi de ele alinmaktadir. Alan arastirmasi kapsaminda Atatiirk
Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi'nde Isletme Lisans Programinda
ogrenim goren ve halihazirda bir isletmede c¢alisan 1053 Ogrenciden
cevrimigi anket teknigiyle veri toplanmistir. Toplanan veriler agiklayic
faktor analizine tabi tutulmus, degiskenlerin yapisal Ozellikleri ve
glvenilirlik diizeyleri incelenmistir. Ardindan korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmis ve bulgular ortaya konmustur. Son olarak arastirmanin
sonuglari tartisilmis, kisitlar1 belirtilmis ve gelecekte yapilacak arastirmalar
i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

II. TEORIK CERCEVE
2.1. Sorun Bildirme Niyeti

Biiyiiyen ve kiiresellesen Orgiitlerde yonetimin ¢alisanlar1 kontrolii
giderek zorlasmaktadir. Yeni denetim araglar1 gelistirme ve etik
uygulamalar1 tesvik etme gibi yollarla ¢alisanlarin etik dis1 ve/veya yasa dis1
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davraniglarinin 6niine gegilmeye calisilsa da 6zellikle son 30 yilda orgiitsel
yanlis davranislarin sayis1 giderek artmistir. Denetimi kolaylastirmak ve
daha islevsel hale getirmek icin etik davrams siirekli tesvik edilmeye
¢alisiimaktadir. Bunun yaninda denetimle ortaya ¢ikarilamayan veya fark
edilemeyen yanlislar1 saptama gorevi artik ¢alisanlara kadar indirgenmis
vaziyettedir; ¢linkii bazen Orgiitiin mevcut veya eski galisanlar1 bu tiir
yanliglara tanik olabilmekte veya bazen bunlar1 yoneticilerden 6nce fark
edebilmektedir (Bather & Kelly, 2005:2-3). Dolayisiyla etik digs
uygulamalarin  agiga  ¢ikarilmasmna  dayanan  “sorun  bildirme
(whistleblowing)” yanlislarin fark edilmesinde kilit bir oneme sahiptir.
Sorun bildirme kavrami galisma yasaminda ve literatiirde ¢okga yer
almasina karsin hala evrensel olarak kabul gormiis bir tanima sahip degildir.
Bu olguyu inceleyen arastirmacilar sorun bildirmenin tanimini yapmaya
calismistir; ancak olgunun kapsaminin ¢ok genis ve tartismali olmasi
sebebiyle ortaya farkli tanimlar ¢ikmigtir (Ozgener vd., 2018:195). Donkin et
al. (2008) bir orgiitte daha once gorev almis veya halihazirda gorev alan
¢alisanlarin karsilastiklar1 etik dis1 ve yasalara aykiri davraniglari ve
uygulamalar:1 bildirmelerini sorun bildirme olarak tanimlamistir (Baltaci,
2017:399-400). Jubb’un (1999) taniminda ise siipheli davranislarin da sorun
bildirme nedeni oldugu belirtilmigtir. Jubb kavrami; bir isletmede yasaya
aykiri, stipheli ve yanlis oldugu diistiniilen onemli bir davranisin veya
uygulamanin oniine gecilmesi ve diizeltilmesi i¢in eski/mevcut bir ¢alisanin
ilgili otoritelere bilgi vermesi olarak tanimlamustir (Jubb, 1999:77).

Sorun bildirme niyeti bir¢ok yonden sorun bildirme eyleminin
temelini olusturur (Chang et al., 2017:3). Sorun bildirme niyeti, bir yanlisin
fark edilmesinden sonra sorun bildirme karar1 verme asamasinda kisinin
deger yargilarmin onu ne derece eyleme ittigini gosterir. Kisinin niyeti
glicliiyse fark edilen yanlisin durumu, agirlig1 veya ifsa edilecek kisinin
kimligi ne olursa olsun kisi sorun bildirme eylemini gerceklestirecektir (Iko
Afe et al, 2018:4). Bu nedenle sorun bildirme niyetine gore sorun
bildirmenin sonuglar1 da farklilasacaktir (Mesmer-Magnus & Viswesvaran,
2005:279).

2.2. Psikolojik Giivenlik

Psikolojik giivenlik kavrami ilk olarak 1965 yilinda ortaya atilmus
olup Schein ve Bennis psikolojik giivenligin calisanlarin kendilerini orgiitte
glivende hissetmelerine ve zorluklarla basa ¢ikabileceklerine inanmalarina
yardimci olacagini 6ne stirmiistiir (Edmondson & Lei, 2014: 24-25). William
Kahn makalesinde psikolojik giivenligin calisamin is hayatinda imajini,
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statlistinii veya isini kaybetme korkusu olmadan c¢alismasini ve isinde
kendini gostermesini saglayan duygu ve diislince olarak nitelendirmistir.
Kahn’a (1990:708) gore calisan psikolojik olarak giivende hissederse kendini
rahatca  goOsterebilir;  diislincelerini  agiklamaktan  ¢ekinmez ve
sOylediklerinden dolay1 kendini savunmak zorunda kalmaz. Bu sayede
calisanlar icraatlar1 ve sOylemleri ile Orgiite katki saglayacaklarmi
diistintirler (1990:708). Edmondson’a (2003:4) gore psikolojik giivenlik;
kisilerin is hayatinda alacaklar: riskler neticesinde ne gibi sonuglarla karsi
karsiya kalacaklari algisidir. Karar verme noktasinda kisi “eger bunu
yaparsam isin sonunda elestirilir, kiiciik distiriiliir ya da cezalandirilir
miyim?” endisesine kapildiginda psikolojik giiven devreye girer ve kisiyi
gerekli olan1 yapmasi igin tesvik eder. Psikolojik giivenligin kisilerin yeni
seyler 6grenmesine ve yeni yollar denemesine yardimci oldugu, kisinin yeni
yollar denerken oniindeki yolun kendisi igin 6ngoriilebilir ve acik olmasin
sagladig belirtilmistir. Kisinin kendini giivende hissettigi icin degisikliklere
acik olacagi ve kayg1 hissetmeyecegi vurgulanmistir (Schein,1993:85-92).

III. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgﬁtler ¢alistirdiklar1 her bireyin sorumluluklariin bilincinde,
yasalara ve etik kurallara dikkat eden kisiler olmasini beklemektedir; ancak
kurallarin ¢izdigi ¢izginin digma ¢ikan c¢alisanlara rastlamak her zaman
miimkiindiir. Bu kisilerin saptanmasinin zor olmasi nedeniyle orgiitlerde
denetim kisi bazinda, bir baska deyisle beserl kaynaklarla yapilmak
istenmektedir. Orgiitler ~denetimi  kolaylastirmak ve/veya kendi
denetimlerinden kagan uygunsuz davraniglar1 saptamak adma
calisanlarindan birbirlerini denetlemesini beklemektedir.

Calisanlar Dbirbirlerini denetlese bile sorun bildirme eylemini
gerceklestirmek tamamen kisinin inisiyatifindedir. Yanhs davranisa tanik
olan veya bunu fark eden kisi eger isterse bu yanlisi bildirebilir. Bu nedenle
sorun bildirme eylemi Orgiitlerin denetleme sorunlarina biiyiik katk:
saglayacak gibi goriinse de bu eylemi gergeklestirmenin oniinde birgok
psikolojik engel vardir. Kisinin yanlis davramisi ortaya ¢ikarma niyeti
alinmasi gereken bu zor karari alip alamayacagini belirlemede etkilidir.
Buradan yola ¢ikarak birgok arastirmaci sorun bildirme niyetini artirmak
icin neler yapilabilecegi konusunda ve kisinin daha kolay sorun bildirme
eyleminde bulunmasina yol agacak faktorlerin neler oldugunu belirlemek
amaciyla arastirmalar yapmistir. Bu ¢alismada da bu faktdrlerden biri
oldugu diistiniilen psikolojik gilivenligin sorun bildirmeye etkisi
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degerlendirilmistir. Literatiir incelendiginde bu iki degisken arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢alismalarin az sayida oldugu ve pek cogunun yurt disinda
yuritildiugi gorilmistiir. Tiirkiye’de gerceklestirilen bir alan arastirmasina
dayali olarak sonuglar ortaya koyacak olan bu arastirmanin literatiire katk:
sunmas! hedeflenmektedir. Ek olarak bu arastirma ile psikolojik giivenligin
igsel ve digsal sorun bildirme niyeti {izerindeki etkisi karsilagtirilacaktir.
Bunun yaninda psikolojik giivenligin kisinin sessiz kalmayi, yani
eylemsizligi se¢mesi tizerindeki etkisi de incelenmektedir.

3.2. Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesi
Psikolojik giivenlik ile sorun bildirme niyeti arasindaki iliskiyi
inceleyen baglica ¢alismalarda ulasilan bulgular asagida 6zetlenmistir:

Mesmer-Magnus ve Viswesvaran'in (2005) calismasinda sorun
bildirme niyeti, sorun bildirme davramisi ve sorun bildirme sonrasi
misilleme konularimi isleyen veya bunlara deginen 21 ¢alismanin meta-
analizi yapilmistir. Psikolojik giivenlik faktorlerinden olan orgiitsel destek
ve liderligin sorun bildirme niyetine etkisi ortaya konmustur. Ulasilan
bulgulara gore kisiler orgiitsel destek sayesinde kendini daha fazla giivende
hisseder. Boylece orgiitsel destegin sorun bildirme niyetini ve eylemini
gliclendirdigi gortilmiistiir. Bulgular ayn1 zamanda orgiitsel destegin sorun
bildirmenin kendisindense sorun bildirme niyetine etkisinin daha fazla
oldugunu gostermistir. Diger bir faktor olan liderligin ise yine ayni sekilde
sorun bildirme niyeti tizerinde olumlu etkisinin oldugu, ancak sorun
bildirme eylemini olumsuz etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Bu bulgu
liderin desteginin sorun bildirme niyetini giiclendirdigi ama yine de liderin
sorun  bildirme eyleminin gergeklesmesini istemedigi seklinde
yorumlanmustir.

Anugerah, Abdillah ve Anita (2019) otantik liderlik ile i¢sel sorun
bildirme niyeti arasindaki iliskide psikolojik giivenligin aracilik roliinii ve
psikolojik giivenligin ig¢sel sorun bildirme niyeti ile iliskisini incelemistir.
Endonezya’da 349 calisandan toplanan verilerin analiziyle ulasilan
bulgulara gore liderin olusturdugu psikolojik giiven ortamu kigiler arasinda
gliveni ve karsilikli saygiy1 artirir. Psikolojik giivenlik ortami her anlamda
¢alisanlarin rahat hissetmelerini saglar. Sorun bildirme c¢ergevesinden
bakildiginda da herhangi bir olumsuz geri doniisiin olmayacagini bilmek
kisileri rahatlatir ve i¢sel sorun bildirme niyetini artirir.

Liu vd. (2015) Giiney Cin’de hizmet veren telekomiinikasyon
sirketinin 725 calisanindan anket yontemi ile veri toplamis ve analizler
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gerceklestirmistir. Bu arastirmacilar ahlaki muhakemenin kisileri sorun
bildirmeyi bir gorev olarak gormeye yonelttigini ve otantik liderligin de
ornek tegkil etmesi sayesinde c¢alisanlarin daha rahat sorun bildirme
eyleminde bulunmasina olanak sagladigini gozlemlemistir. Bunun yaninda
¢alisanlar arasinda ve galisanla lider arasinda olumlu bir diyalog ve giiven
ortaminin kurulmasi onlarin rahatga fikir ve sikintilarini dile getirmesini
saglamakta, bu da sorun bildirme niyetini artirmaktadir. Liderin sagladig1
psikolojik gilivenlik ortami sayesinde kisiler i¢sel sorun bildirme eylemini
gerceklestirirse daha az risk altinda olacaginm diistinmektedir.

Malik ve Nawaz'in (2018) psikolojik giivenligin etik liderlik ile igsel
sorun bildirme niyeti arasindaki iliskide aracilik roliinti arastirmistir. Bu
arastirmada Pakistan’da bulunan en biiyiik bes bankanin toplam 233
calisanindan veri toplanmig olup analizler sonucunda psikolojik giivenligin
aracilik roliiniin oldugu gozlenmistir. Etik liderlik sayesinde ¢alisanlar sorun
bildirme eyleminde bulunduktan sonra hain degil de yanlis1 ortaya
cakardiklari i¢in kahraman olarak lanse edileceklerini bildiklerinden rahatga
bu eylemde bulunabilirler. Bunun yaninda biiyiiyen orgiitler kurumsal imaji
korumaya Onem gosterirler. Kurumsal imajlarim1  korumanin ve
gliclendirmenin en O©nemli yollarindan biri de etik davraniglar
onemsemektir. Bu nedenle orgiitlerin her tiirlii etik davranis1 desteklemesi
gerekir. Orgiit igi yanls davraniglarin ortaya gikarilmasini saglayan sorun
bildirme eylemi i¢in de bu tiir destekleyici giiven ortamina ihtiyag
duyulmaktadir.

Cassematis ve Wortley (2013) kisisel faktorlerin sorun bildirme
niyetine etkisini incelemistir. Avusturalya’da 6zel sektorde ¢alisan ve daha
once “calisirken sorun bildirenler” projesinde gorev almis 188 kisiden veri
toplanmistir. Arastirmacilar sorun bildiren kisilerin bildirmeyenlere gore
daha az korku hissettigini, kisi kendisini ne kadar rahat hissederse sorun
bildirme niyetinin de o kadar arttigini tespit etmistir. Kisilerin olas1 bir
misillemeden korkmalar1 onlari sorun bildirmekten uzaklastirmaktadir.
Ayrica yanlis davranisa sahit olan kisinin kisisel ¢gikarlarini géz oniine alarak
hangi eylemin kendisine faydasmin olacagina bakip sorun bildirme karar:
aldig1 da goriilmiistiir.

Liyanarachchi ve Newdick (2009) misilleme korkusunun ve kisilerin
ahlaki muhakeme diizeylerinin sorun bildirme niyetine etkisini incelemistir.
Hazirlanan {i¢ sorun bildirme senaryosu Yeni Zelanda’da yasayan ve
mubhasebe egitimi goren 54 dgrenciye yoneltilmistir. Misillemelerin sorun
bildirme niyetine etkisini inceleyen arastirmacilar, daha az misilleme
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korkusu iginde olan kisilerin sorun bildirme niyetlerinin daha fazla
oldugunu One stirmiistiir. Elde edilen bulgulara gore daha rahat bir ¢alisma
ortaminda kisiler kendilerini psikolojik olarak giivende hissedecek ve olasi
misilleme girisimlerinden korunacaktir. Bu da kisileri sorun bildirmeleri i¢in
cesaretlendirecektir.

Park, Rehg ve Lee (2005) sorun bildirme niyetinin kiiltiirle
baglantisini incelemistir. Arastirmada toplumsal kiiltiiriin yan sira orgiitsel
kiiltiirtin etkisi de ele alinmustir. Yazarlar sorun bildirmeye bakis agisinin
kisilerin sorun bildirme niyetlerini etkiledigini 6ne siirmiistiir. Elde edilen
bulgulara gore sorun bildirme konusunda orgiit i¢inde olusturulan olumlu
hava kisilerin kendilerini rahat ve giivende hissetmelerini saglar. Bu sayede
kisiler yanlig davranisa taniklik ettiklerinde rahatca sorun bildirebilir. Orgiit
kiiltiirtiniin olusturdugu olumlu hava ayni1 zamanda sorun bildirme sonras:
kigilerin olasi misilleme korkularimi da ortadan kaldirir. Kisiler misilleme
korkusu olmadan kendilerini giivende hissedip sorun bildirme eyleminde
bulunabilir.

Nayir ve Herzig (2012) kisisel deger yonelimlerinin digsal ve isimsiz
(anonim) sorun bildirme tercihlerine etkisini inceledikleri c¢alismada
Tiirkiye’de gesitli sektorlerdeki sirketlerden 327 yoneticiden veri toplamustir.
Sonuglara gore bireycilik ile digsal sorun bildirme arasinda giiglii bir iliski
vardir.

Alleyne et al, (2018) orgiitsel destegin ve grup icinde sorun
bildirmeye bakis agisinin sorun bildirme niyetine etkisini arastirmistir.
Barbados’ta muhasebe firmalarinda c¢alisan 114 muhasebeciden anket
teknigi ile verilerin toplandig1 arastirmada ulasilan bulgulara gore grup
icinde sorun bildirmeye karsi olumlu bir bakis agis1 hakimse bu durum
gruptakilerin hem ig¢sel hem de digsal sorun bildirme niyetlerini olumlu
etkiler. Bunun yaninda Orgiitsel destegin azalmas: digsal sorun bildirmeyi
artirmaktadir.

Cesitli calismalarda demografik degiskenler ile sorun bildirme
olgusu arasindaki baglanti da ele alinmistir. Mesmer-Magnus ve
Viswesvaran (2005) yas, cinsiyet, is seviyesi, egitim diizeyi ve calisma yiliyla
sorun bildirme niyeti arasindaki iligkiyi incelemistir. Meta-analiz yontemi ile
21 makaleden alinan 26 orneklemden elde edilen 193 korelasyon iligkisi
incelenmistir. Bulgulara gore yash ¢alisanlar genglere gore sorun bildirmeye
daha yatkindir. Kadin calisanlar erkeklerden daha fazla sorun bildirme
eyleminde bulunurken cinsiyet farkliliklarinin sorun bildirme niyetine
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etkisine dair bir bulguya rastlanmamustir. Kisilerin bir idari gorevinin olmasi
sorun bildirme niyetlerini artirmaktadir. Egitim diizeyi ile sorun bildirme
niyeti arasinda anlaml bir iliskiye rastlanmamuistir.

Keenan (2002) yaptig1 arastirmada idari goreve sahip olmanin sorun
bildirme niyetini artirdig1, ayrica kisilerin yetkileri arttik¢a sorun bildirme
niyetlerinin de arttig1 sonucuna ulagmistr.

Gilligan (1982) galismasinda kadinlarin erkeklere gore daha fazla
ahlaki farkindaliga sahip oldugu ve sorun bildirme niyetlerinin de daha
fazla oldugu sonucuna ulasmuistir.

Keenan (1995) bagka bir ¢alismasinda cinsiyet farkliliginin sorun
bildirme niyetine etkisini incelemis ve erkeklerin kadinlara gore daha fazla
sorun bildirme niyeti tagidig1 bulgusuna ulagmustir.

Park, Rehg ve Lee (2005) egitim seviyesinin artmasmin sorun
bildirme niyetini az da olsa olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmstir.
Orgiitte caligma siiresiyle sorun bildirme niyeti arasinda ise anlamli bir iligki
bulunmamuistir. Valentine ve Godkin (2019) yas ve cinsiyetin sorun bildirme
niyetine etkisini inceledikleri c¢alismada olgun kisilerin genglere gore,
kadinlarin da erkeklere gore sorun bildirme niyetinin daha ytiiksek oldugu
sonucuna ulagmistir.

Yukarida belirtilen ¢aligmalarin bulgularindan hareketle psikolojik
giivenlik ortammin hem igsel hem de dissal sorun bildirme niyetini
artiracagi, eylemsiz kalma niyetini ise azaltacag1 ongoriilmektedir. Ayrica
gesitli demografik degiskenler agisindan c¢alisanlarin sorun bildirme
niyetinde farkliliklar olabilecegi 6ngoriilmektedir. Bu dogrultuda asagidaki
hipotezler gelistirilmigtir:

Hi: Calisanin psikolojik giivenlik algis1 giiclendikge sorun bildirme
niyeti artar.

Hz: Calisanin psikolojik giivenlik algisi giiclendikce igsel sorun
bildirme niyeti artar.

Hs: Calisanin psikolojik giivenlik algisi giiglendikge dissal sorun
bildirme niyeti artar.

Ha: Calisanin psikolojik giivenlik algisi giiclendikge eylemsiz kalma
niyeti azalir.

Hs: Yas arttik¢a sorun bildirme niyeti de artar.
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He: Kadinlarin sorun bildirme niyeti erkeklere gore daha fazladur.
Hz: Egitim seviyesi ylikseldikge sorun bildirme niyeti artar.
Hs: Idari géreve sahip kisilerin sorun bildirme niyeti daha fazladur.

Yukaridaki hipotezler asagida Sekil 1’de arastirma modelinde
gosterilmistir:

—ﬁ— YAS
'SORUN BILDIRME NIiYETi |
—%— CINSIYET
iCSEL SORUN
|| BILDIRME NiVETi <
PSIKOLOJIK
GUVENLIK —ﬂ— EGITIM DURUMU
| DISSAL SORUN.
BILDIRME NiYETi
—@— iDARI GOREV
EYLEMSIZ KALMA
NIYETi

Sekil 1. Arastirma Modeli

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmada Atatiirk Universitesi Acikogretim Fakiiltesi Isletme
Lisans Programinda 6grenim goren 0grencilerden bir isletmede ¢aligsanlar
ana kiitle olarak segilmistir. Bu programda 6grenim goren o6grencilerin
Tirkiye'nin gesitli illerinde bulunan isletmelerde c¢alismasi ve bu
anakiitleden secilen orneklem sayesinde arastirmanin farkli sektorlerin
birlikte incelenmesine imkan tanimasi Orneklemin c¢alismanin amacina
uygunlugunu ortaya koymaktadir. Ayrica aragtirmanin pandemi déneminin
sosyal etkilesim agisindan getirdigi yogun sinirlamalar altindaki bir
donemde gerceklestirilmesi sebebiyle secilen 6rnekleme ulagim kolaylig:
onemli bir avantaj olmustur. S6z konusu fakiiltenin verilerine gore aktif
ogrenci konumunda 8802 kisi bulunmaktadir. Bu ana kiitleden % 95 giiven
diizeyinde % 5 hata pay1 ile secilecek minimum 6rneklem biiyiikligii 368
olarak hesaplanmistir (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Bu
baglamda sistemde kayith 8802 &grenciye Atatiirk Universitesinin
kullandig1 6grenci bilgi sistemi (OBS) ve 6grenme yonetim sistemleri (LMS:
Learning Management System) {izerinden anket g¢evrimigi olarak agilmistir.
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Bu sistemler tizerinden 6grenciler istege bagli olarak anketi cevaplamistir.
Belirlenen veri toplama siiresinde evrenin % 36’s1 olan 3168 6grenci anketi
cevaplamaya baslamistir; ancak bu ogrencilerin sadece % 33,2’si anketi
tamamlamistir. Evrenin %11,9’undan dontis alinmis, 1053 kisiden veri elde
edilmisgtir.

3.4. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu calismada nicel arastirma yaklasimi benimsenmis olup ¢evrimigi
anket uygulamasiyla veri toplanmistir. Soru formunu olusturulurken daha
once bir¢ok calismada kullanilmus, giivenilirligi ve gegerliligi kanitlanmis
Olgekler segilmistir. Soru formu {i¢ boliimden olusmakta olup ilk boliimde
demografik sorular yer almaktadir. Katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim
diizeyi, calistig1 sektor, idari gorevinin bulunup bulunmadigr ve calistig:
kurumdaki ¢alisma stiresi Ol¢iilmektedir.

Ikinci boliimde sorun bildirme niyetini 6lgen sorular bulunmakta
olup Park vd.’nin (2005) gelistirdigi 9 soruluk dlgek kullanmilmstir. [lk tic soru
dissal sorun bildirme niyetini, sonraki 4 soru i¢sel sorun bildirme niyetini ve
son 2 soru da eylemsiz kalma niyetini 6lgmektedir.

Son boliimde ise Liang vd.'nin (2012) gelistirdigi 5 soruluk psikolojik
giivenlik 6lgegi kullanilmistir. Hem sorun bildirme niyeti hem de psikolojik
glivenlik algis1 Olgekleri 51i likert tipindedir. (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katilmiyorum). Bu
Olgekler daha once Tiirkgeye uyarlanmis olup (6rnegin Yilmaz, 2015;
Soyalin, 2019) yapilan calismalarda gegerli ve giivenilir sonuglar elde
edilmistir.

IV. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular

Demografik degiskenlere iliskin bulgular sOyle 0zetlenebilir:
katilmalarin % 50,9’u kadin, % 49,1’i erkektir. Katilimcilarin % 34,5’inin 26-
34 yas grubunda iken % 33,7’si lise veya alti bir mezuniyet derecesine
sahiptir. Calisma alani agisindan dagilima bakildiginda katilimcilarin %
16,1’inin egitim, %14,8'inin ise saghk alaninda galistif1 gozlenmektedir.
Katilimailarin % 45,9"u ise soru formunda yer verilen alanlarin disinda kalan
alanlarda calistigini belirtmek tiizere diger segenegini isaretlemistir.
Katilimcilarin % 37,9’u idari goreve sahiptir ve calisma siiresi 1 ila 5 yil
olanlar 6rneklemin % 37,4’tinti olusturmaktadar.
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Sorun Bildirme 4.2. Acgiklayic1 Faktor Analizi

Niyeti Ile Aciklayia faktor analizi yapmadan Once verilerin faktor analizine

ch;skal(;!i(k uygun olup olmadigr kontrol edilmistir. Bu ayrimin yapilabilmesi igin
uveni . Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ve Bartlett Kiiresellik Testinin sonucu

Arasindaki . . e - o R ..

AR incelenmistir. Her iki 6l¢ek i¢in de bulgular verilerin faktor analizine uygun

Iliskinin o

. ) oldugunu ortaya koymaktadir.

Incelenmesine

Yonelik Bir Sorun bildirme niyetine iliskin 9 maddelik Olgege aciklayici faktor

Arastirma analizi uygulanmis olup bulgular Tablo 1’de 6zetlenmistir:

98 Tablo 1.

Sorun Bildirme Niyetine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi

(72}
8 o
- -
g > F =
T =1
5 5 & = %
>‘: 1Yo} c E <
0 Y 2 5] e
- (@) -4 'E'_‘ [~
= N S 1) e
= O <« = o
1.Faktor: icsel Sorun Bildirme Niyeti 4,006 44,512 44,512 0,864
Dogrudan bagh calistigim tistiime (amirime) olay1
e 1 0,787
bildirirdim.
Calistigim isletmede iist seviyedeki yoneticilerime
e 1 0,786
olay1 bildirirdim.
Calistigim isletmedeki resmi raporlama kanallarin
0,617
kullanirdim.
Calistigim isletmedeki igsel siirecleri izleyerek 0,709

(prosediirleri takip ederek) olay: bildirirdim.
2.Faktor: Digsal Sorun Bildirme Niyeti 1,766 19,624 64,136 0,826
Calistigim isletmenin disindaki kanallara (6rnegin

ilgili devlet kurumlarina, basina vb.) bildirirdim. 0,802
Calistigim isletmenin disindaki ilgili yetkililere
e 1 0,784
bildirirdim.
Kamuoyuna (halka) olay1 aciklardim. 0,649
3.Faktor: Eylemsiz Kalma Niyeti 1,165 12,945 77,081 0,891
Sergilenen yanlis davrars hakkinda sessiz 0.901

kalirdim.

Yanlis davranisi hi¢ fark etmemis gibi davranirdim. 0,901

Tablo 1'de goriildiigii tizere sorun bildirme niyeti Olgegi 3 alt
boyuttan olusmustur ve agiklanan toplam varyans degeri % 77,081"dir. Ttim
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faktorlerin Cronbach Alfa katsayisi 0,7'den yiiksek bulundugundan her tig Sorun Bildirme

faktoriin igsel tutarhliga sahip oldugu sdylenebilir (Ozdamar, 1999). Niyeti Ile
o iy Psikolojik
Psikolojik giivenlik Olgegine iliskin 5 maddeye aciklayict faktor Giivenlik
analizi uygulanmis olup sonuglar Tablo 2’'de gosterilmistir: Arasindaki
Tablo 2. iliskinin
Psikolojik Giivenlik Olgegine iligkin Acgiklayic1 Faktor Analizi Incelenmesine
? Yonelik Bir
g
s @ Arastirma
2 § «
: g > =
2 -~ & = 99
= - % > <=
~ Y c <
= 80 « = 8
He) ] [} Ne]
-— Q -4 — [=
% N T B8
=~ 0 < = o
1.Faktor: Psikolojik Giivenlik 3,415 68,305 68,305 0,882
Calistigim isyerinde isimle ilgili gercek 0687
duygularimi ifade edebilirim. ’
Calistigim isyerinde diisiincelerimi 6zgiirce ifade 0783

edebilirim.

Calistigim isyerinde ¢alisanlarin gergek
duygularmi agikca ortaya koymasi memnuniyetle 0,704

karsilanir.
Calistigim isyerindeki diger ¢alisanlardan farkl

s . o . 0,646
fikirlere sahip olsam bile hi¢ kimse beni ayiplamaz.
Calistigim isyerinde gergek diisiincelerimi ifade
etmenin bana zarar vereceginden endise 0,595

duymuyorum.

Tablo 2'de goriildiigli tlizere psikolojik gilivenlik Olgegi tek
boyutludur ve agiklanan varyans degeri % 68,305’tir. Ayrica Cronbach Alfa
degeri olgegin igsel tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.

4.3. Korelasyon ve Regresyon Analizleri

Bu ¢aligmada ele alian degiskenlerin normal dagilim kalibini 6nemli
olctide ihlal etmedigi belirlenmistir. Tablo 3’te psikolojik giivenlik ile sorun
bildirme niyeti arasindaki iligkiler gosterilmistir:
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Sorun Bildirme Tablo 3.

Niyeti Ile Sorun Bildirme ile Psikolojik Giivenlik Arasindaki Iliskiler
Psikolojik Degiskenler 1 2 3 4 5
Giivenlik 1. Psikolojik Giivenlik 1 0,299** 0,226 0,344**  -0,189**
Arasindaki 2. Sorun Bildirme Niyeti

. 0,299** 1

Iliskinin (Genel)

Incelenmesine 3. Digsal Sorun Bildirme Niyeti 0,226** 1 - -
Yonelik Bir 4. Icsel Sorun Bildirme Niyeti  0,344** - 1 -
Arastirma 5. Eylemsiz Kalma Niyeti -0,189** - - 1
100 (** p<0,01)

Tablo 3’e bakildiginda sorun bildirme niyeti (genel) ile psikolojik
glivenlik arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugu anlagilmaktadir (r= 0,299 ve p<0,01). Baska bir ifade ile psikolojik
glvenlik arttik¢a sorun bildirme niyeti de genel olarak artmaktadir. Ayrica
tabloda psikolojik giivenligin dissal ve i¢sel sorun bildirme niyeti ile de ayr1
ayri pozitif yonde iligkili oldugu goriilmektedir. Iliskinin giicii
degerlendirildiginde, psikolojik giivenligin igsel sorun bildirme niyeti ile
iligkisinin (r= 0,344) digsal sorun bildirmeyle iliskisinden (r= 0,226) daha
gliclii oldugu saptanmistir. Bu durum beklentilere uygundur; ¢linkii igsel
sorun bildirme niyeti orgilitteki psikolojik giivenlik ortamiyla yakindan
baglantilidir. Digsal sorun bildirme kararmin alinmasinda ise orgiit dist pek
cok faktor devreye girmektedir. Eylemsiz kalma niyeti ile psikolojik
giivenlik arasindaki iligki ise istatistiksel olarak anlaml ve negatif yonliidiir
(r=-0,189). Bu bulguya gore calisanin psikolojik giivenlik algis1 arttiginda
eylemsiz kalma isteginin azalacag1 sdylenebilir.

Hipotezleri test etmek igin basit dogrusal regresyon analizinden

yararlanilmigtir. Tablo 4'te psikolojik giivenligin sorun bildirme niyetine
etkisini gosteren regresyon analizi sonuglar1 6zetlenmistir:
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Tablo 4.
Psikolojik Giivenligin Sorun Bildirme Niyetine Etkisi
Model (Katsayilar) B t i P
Sabit 2,619 40,369 0,000**
Psikolojik Giivenlik 0,181 10,152 0,299 0,000**
R? 0,089
F 103,066 0,000**

Bagimh Degisken: Sorun Bildirme Niyeti, Bagimsiz Degisken: Psikolojik
Giivenlik ve **p<0,01
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Tablo 4’e gore psikolojik giivenlik sorun bildirme niyetinin toplam
varyansinin % 8,9’unu acgiklamaktadir (F=103,066) ve sorun bildirme niyeti
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir (8= 0,299). Yani calisanin psikolojik
glivenlik algis1 sorun bildirme niyetini artirir. Bu bulgular dogrultusunda Hi
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5'te psikolojik giivenligin i¢sel sorun bildirme niyetine etkisini
gosteren regresyon analizinin sonuglar1 6zetlenmistir:

Tablo 5.

Psikolojik Giivenligin I¢sel Sorun Bildirme Niyetine Etkisi
Model (Katsayilar) B t i P
Sabit 3,064 32,901 0,000**
Psikolojik Giivenlik 0,304 11,864 0,344 0,000**
R? 0,118
F 140,757 0,000**

Bagimli Degisken: Icsel Sorun Bildirme Niyeti, Bagimsiz Degisken: Psikolojik
Giivenlik ve **p<0,01

Tablo 5'e gore psikolojik giivenlik ig¢sel sorun bildirme niyetinin
toplam varyansmin % 11,8'ini aciklamaktadir (F=140,757). Psikolojik
giivenlik igsel sorun bildirme niyetini artirmaktadir (8= 0,344). Bu bulgular
dogrultusunda Hz hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6’da psikolojik giivenligin digsal sorun bildirme niyetine
etkisini gosteren regresyon analizinin sonuglar1 6zetlenmistir:

Tablo 6.

Psikolojik Giivenligin Digsal Sorun Bildirme Niyetine Etkisi
Model (Katsayilar) B t I P
Sabit 2,441 20,925 0,000**
Psikolojik Giivenlik 0,242 7,531 0,226 0,000%*
R? 0,051
F 56,709 0,000**

Bagiml Degisken: Digsal Sorun Bildirme Niyeti, Bagimsiz Degisken: Psikolojik
Giivenlik ve **p<0,01
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Sorun Bildirme Tablo 6’ya gore psikolojik giivenlik digsal sorun bildirme niyetinin
Niyeti Ile toplam varyansmin % 5,1'ini agiklamaktadir (F=56,709). £ katsayist 0,226
Psikolojik ¢ikmis olup; istatistiksel olarak anlamlidir. Buna gore psikolojik giivenligin
Giivenlik digsal sorun bildirme niyetini artirdigini One siiren Hs hipotezi
Arasindaki desteklenmistir.
!hgkmm . Tablo 7’de psikolojik giivenligin eylemsiz kalma niyetine etkisini
Incelenmesine .. . . e
L gosteren regresyon analizinin sonuglar1 6zetlenmistir:
Yonelik Bir
Arastirma Tablo 7.
102 Psikolojik Giivenligin Eylemsiz Kalma Niyetine Etkisi
Model (Katsayilar) B t I P
Sabit 1,994 22,045 0,000**
Psikolojik Giivenlik -0,155 -6,234 -0,189 0,000**
R? 0,036
F 38,869 0,000**

Bagiml Degisken: Digsal Sorun Bildirme Niyeti, Bagimsiz Degisken: Psikolojik
Giivenlik ve **p<0,01

Tablo 7"ye gore psikolojik giivenlik eylemsiz kalma niyetinin toplam
varyansinin % 3,6’sin1 agiklamaktadir (F=38,869). 8 katsayis1 -0,189 olup
istatistiksel agidan anlamlidir. Buna gore psikolojik giivenligin eylemsiz
kalma niyetini azalttigini 6ne siiren H4 hipotezi desteklenmistir.

Hs hipotezi kadinlarin sorun bildirme niyetinin erkeklere gore daha
fazla oldugunu 6ne stirmektedir. Yapilan t testinde p degeri 0,244; t degeri
ise -1,165 bulunmus olup cinsiyet agisindan sorun bildirme niyetinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Bu nedenle Hs hipotezi
desteklenememistir. Yas arttikga sorun bildirme niyetinin artacagini 6ne
siiren He hipotezini test etmek igin yapilan tek yonlii varyans analizi
sonucunda p degeri 0,190 oldugundan p= 0,05 anlam diizeyinde bir farklilik
olmadigr goriilmiistiir. Buna gore Hs hipotezi desteklenememistir. Egitim
diizeyindeki artisin sorun bildirme niyetine etkisine bakildiginda yine
anlamli bir sonug elde edilememistir. Bu iligki i¢in p degeri 0,176’dir, bu
nedenle Hr hipotezi de desteklenememistir. Son olarak idari gorevin sorun
bildirme niyetini artirdigini 6ne siiren Hs hipotezi test edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore idari gorev agisindan sorun bildirme niyetinde anlamh bir
farklilik gozlenmemektedir (p=0,985, t=0,082). Bu nedenle Hs hipotezi
desteklenememistir.
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V. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu ¢alismada ¢alisanin psikolojik giivenlik algisi ile sorun bildirme
niyeti arasindaki iliski incelenmistir. Psikolojik giivenlik ile digsal sorun
bildirme niyeti arasinda zayif ila orta siddette (r=0,226) pozitif bir iliski
oldugu goriilmektedir. Igsel sorun bildirme niyeti ile psikolojik giivenlik
arasinda da anlamli ve pozitif bir yonde iliski vardir (r=0,344) ve bu iligki
dissal sorun bildirme niyeti ile psikolojik giivenlik arasindaki iliskiden daha
kuvvetlidir. Eylemsiz kalma niyeti ile psikolojik giivenlik arasindaki iligki
negatif yonliidiir (r=-0,189).

Hipotezleri test etmek igin basit dogrusal regresyon analizinden
yararlanilmigtir. Analizler sonucunda psikolojik giivenligin bir biitiin olarak
sorun bildirme niyetini artirdigt bulunmustur (F=103,066 ve p<0,01). 8
katsayis1 0,299'dur ve Hi hipotezi kabul edilmistir. Psikolojik giivenlik igsel
sorun bildirme niyetinin toplam varyansiin %11,8’ini agiklamaktadi, 8
katsayis1 0,344 tlir ve Hz hipotezi kabul edilmistir. Psikolojik giivenlik digsal
sorun bildirme niyetinin toplam varyansinin %5,1’ini agiklamaktadir, 3
katsayis1 0,226’dir ve Hs hipotezi kabul edilmistir. Psikolojik giivenlik
eylemsiz kalma niyetinin toplam varyansinin %3,6’sin1 agiklamaktadir, 3
katsayis1 -0,189’dir ve Hi hipotezi kabul edilmistir. Bu bulgular diger
arastirmacilarin bulgulariyla Ortiismektedir [0rnegin; Liyanarachchi &
Newdick,(2009), Mesmer-Magnus & Viswesvaran (2005), Liu et al. (2015),
Cassematis & Wortley (2013), Park et al. (2005), Anugerah et al.(2019), Liu et
al. (2015), Malik & Nawaz (2018), Nayir & Herzig (2012), Alleyne et al.
(2018)].

Yapilan analizlere ek olarak bazi demografik degiskenler agisindan
¢alisanlarin sorun bildirme niyetinde anlamh bir farklilik olup olmadig:
incelenmistir. Ulasilan bulgulara gore cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve idari
gorev agisindan ¢alisanlarin sorun bildirme niyetinde anlamli bir farklilik
olmadigr goriilmiistiir. Kadinlarla erkekler arasinda sorun bildirme niyeti
agisindan anlamli bir fark olmadigr bulgusu literatiirdeki bazi aragtirma
sonuglariyla (6rnegin Mesmer-Magnus & Viswesvaran, 2005) Ortiisiirken
bazilartyla oOrtlismemektedir (6rnegin Gilligan (1982) ve Valentine ve
Godkin (2019) kadinlarin sorun bildirme niyetlerinin erkeklere gore daha
fazla oldugunu, Keenan (1995) ise erkeklerin sorun bildirme niyetinin
kadinlara gore daha fazla oldugunu bulmustur). Alanyazindaki ¢alismalara
bakildiginda ise Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2005) ve Valentine ve
Godkin (2019) calismalarinda daha olgun kisilerin genglerden daha fazla
sorun bildirme niyeti tasidiklarini gérmiistiir. Bu ¢alismalarin sonuglari bu
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arastirmanin sonuglarina ters diismiistiir. Park, Rehg ve Lee (2005) de egitim
diizeyindeki artisin az da olsa sorun bildirme niyetini artirdigim
belirtimistir. Mesmer-Magnus ve Viswesvaran (2005) ise bu c¢alismanin
bulgulariyla ortiisiir sekilde egitim diizeyi ile sorun bildirme niyeti arasinda
anlamli bir iliskiye rastlamamustir. Bu ¢alismada idari gorev agisindan sorun
bildirme niyetinde anlaml bir farklilik gézlenmemesine karsin Keenan’in
(2002) ve Mesmer-Magnus ve Viswesvaran'in (2005) ¢alismalarinda idari
gorevin sorun bildirme niyetine olumlu etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
Tiim bu bulgular cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve idari gérevin sorun bildirme
niyetine etkisinin daha fazla arastirllmaya ihtiya¢ gosterdigine isaret
etmektedir. Ayrica bu degiskenlerin etkisi calisilan sektore ve meslege gore
de farklilik gosterebileceginden yapilacak calismalarda sektor ve meslek
farklarinin dogurabilecegi farkliliklar oldugu dikkate alinmalidir. Sektore ve
meslege 6zgii dinamikler demografik faktorlerin sorun bildirme niyetine
etkisi agisindan farkliliklarin dogmasina neden olabilir.

Bulgular degerlendirildiginde psikolojik giivenligin sorun bildirme
niyeti tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu soylenebilir. Kisilerin calisma
ortaminda kendilerini psikolojik olarak giivende hissetmeleri sorun bildirme
gibi sonuglar1 sorun bildiren kisi igin biiyiik problemler dogurabilecek bir
eylemi daha kolay gerceklestirmesini saglar. Psikolojik giivenlik ortaminin
saglanmasi kisinin yeni yollar denemesine yardimei olur, bunun kendisi i¢in
ongoriilebilir ve riskten uzak oldugunu hissetmesini saglar. Is ortaminda
herhangi bir kayg: icinde olmayan kisinin zorluklarla basa cikabilecegine
inanmasina yardimct olur. Bunun yaninda psikolojik giivenlik kisilerin
kendilerini is ortaminda rahatca gostermelerini, diistinceleri baskalarim
rahatsiz edecek olsa dahi bunlar1 aciklayabilmelerini ve bundan dolayi is
arkadaglar1 veya yoneticileri tarafindan suglanmayacaklarini bilmelerini
saglar. Dolayisiyla psikolojik giivenlik, sorun bildirme eyleminde itici bir
glic olarak degerlendirilebilir. Bu giiclin ig¢sel sorun bildirme iizerindeki
etkisi beklendigi gibi daha yiiksektir. Buradan kisiler igin igsel sorun
bildirmenin ¢ok daha giivenli bir tercih olarak goriildiigii sonucu
cikarilabilir. Alanyazin incelendiginde zaten igsel sorun bildirmenin ¢ok
daha fazla tercih edildigi bilgisine ulasmak miimkiindiir (Bather & Kelly,
2005:5). Igsel sorun bildirmenin daha yapict ve koruyucu oldugu
diistintildiigtinde bu sonug beklentilerle uyusmaktadir. Sikintilarin disar:
yansitilmadan orgiit iginde ¢oziilme sansi kisilerin igsel sorun bildirme
niyetlerini artirir. Bu sayede ne orgiit ne de kisiler yapilan yanlistan biiytik
zararlar gormeden kurtulabilir. Psikolojik gilivenligin yapis: itibariyle de
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igsel sorun bildirmeyi daha fazla etkilemesi beklenir. Orgiit iginde
olusturulan psikolojik giivenlik ortami ¢calisanin 6rgiite baghligini ve iyi ikili
iliskiler kurmasini saglayabilir. Liderin c¢alisanlara yakin davranmasi,
fikirlerine deger vermesi ve onlar1 dinlemesi, Orgiitsel destek ile kisilere
eylem ve sdylemlerinden dolay1 korku yasamayacaklar1 rahat bir ¢alisma
ortamu yaratilmasi ve grup iginde kisilerin birbirlerine deger vermesi orgiite
ve Kkisilere gelebilecek zararlari en az indirtmeye yonlendirir. Is
arkadaglarina ve Orgiite baglihk ve yakinlik duyan kisiler i¢sel sorun
bildirmeyi tercih edecektir. Digsal sorun bildirmenin hem sorun bildiren
kisiye hem de Orgiite agir sonuglar dogurabilecek olmasi onun genelde son
tercih olarak goriilmesine yol acar. Igsel sorun bildirmenin yeteri kadar
ciddiye alinmamasi, sorunun ¢oziime ulasmamasi, yonetimin yaptirimda
bulunmak istememesi, olaymn iistiiniin kapatilmaya calisilmasi, sorun
bildirenin susturulmaya ve hatta cezalandirilmaya ¢alisilmas: kisileri dissal
sorun bildirmeye yonlendirecektir. Psikolojik gilivenligin kisilerin orgiite

yol olan digsal sorun bildirme niyetine etkisi daha azdur.

Sorun bildirme orgiit i¢i bir yanlis davranisin ifsa edilmesi oldugu
i¢cin sorun bildiren kisiyi bir¢ok olas1 tehlike bekler. Sorun bildiren kisi is
yerinde dislanabilir, ayrimciliga ve damgalanmaya maruz kalabilir, hak
edilmis terfilerden mahrum birakilabilir, isten ¢ikarilabilir, tehdit edilebilir
ve hatta bu nedenden dolay1 kariyeri bitebilir. Sorun bildiren kisiyi bekleyen
tim bu olumsuz ihtimallerin ortadan kaldirilmasi kisinin sorun bildirme
niyetini artiracaktir; ancak sadece olumsuz ihtimallerin kaldirilmasi bazi
durumlarda sorun bildirme niyetinin eyleme doniismesini saglamayabilir.
Belirsizlikler ortadan kalksa dahi kisilerin sorun bildirme eylemini
gerceklestirmek icin desteklenmesi ve odiillendirilmesi gerekebilir. Aksi
takdirde ahlaki farkindalik, ikili iliskiler ve kati otorite gibi nedenlerden
dolay1 kisinin eylemsiz kalma niyeti artacaktir. Psikolojik giivenligin
olmadig1 durumlarda da eylemsiz kalma niyeti sorun bildirme niyetine agir
basabilir. Psikolojik giivenligin saglanmasinda belli basli faktorler etkili
olmaktadir. Tegvik edici liderlik, ikili iliskilerin iyi kurulmasi, uygulama
alanlarinin olusturulmasi, orgiitsel destegin hissettirilmesi ve pozitif grup ici
bakais agis1 psikolojik giivenlik ortaminin kurulmasina yardimci olacaktir. Bu
nedenle bu alt boyutlarin sorun bildirme niyetine dolayli yoldan olumlu
etkisi bulunmaktadir.

Bu arastirma ile son yillarda Orgiitlerin ¢ok Onem verdigi
konularindan biri olan etik {izerine baz1 bulgular elde edilmistir. Elde edilen
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bulgularin bircok sektorde rekabet avantaji saglamak isteyen ve/veya
denetim konularinda giiclenmek isteyen bircok oOrgiite yol gosterecegi
diistiniilmektedir. Orgiit i¢inde goriilen yanlis davraniglarin sadece denetim
kanallartyla bulmak miimkiin olmadig igin ¢alisanlarin da denetim
faaliyetlerine katkisina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda sorun bildirme
eylemi belki de en 6nemli denetim yollarindan biri olarak goriilebilir; ancak
sorun bildirme eyleminin gergeklestirilmesi zor ve riskli bir yol oldugu
diistintildtigtinde kisilerin sorun bildirme niyetlerini artirmak igin psikolojik
olarak giivende hissetmeleri gerekmektedir. Psikolojik giivenlik ortamu ise
liderin destegi, iyi ikili iligkilerin kurulmasi, 6rnek uygulama alanlarmin
olusturulmasi, orgiitsel destegin hissettirilmesi ve grup iginde olumlu hava
olusturulmas: ile saglanabilir. Gelecekteki ¢alismalarda sorun bildirme
niyeti ve psikolojik giivenlik algis1 degiskenlerinin nitel analizler yoluyla
derinlemesine ele alinmasi bunlar arasindaki iligskinin daha iyi anlasilmasina
katkida bulunabilir. Ayrica bu ¢alismada psikolojik giivenlik degiskeni alt
boyutlarina inilmeden bir biitiin olarak degerlendirilmistir. Yapilacak
¢alismalarda bu degiskenin alt boyutlarinin (liderlik, ikili iliskiler, uygulama
alani, orgiitsel destek ve grup dinamikleri) sorun bildirme niyetine etkisinin
incelenmesi bunlarin igsel ve digsal sorun bildirme niyetine etkisini
kargilagtirmaya imkan saglayacaktir. Ayrica psikolojik giivenligin sorun
bildirme niyeti ile onun gesitli onciilleri arasindaki iliskide araci veya
diizenleyici rol oynayip oynamadiginin ortaya konmasi da literatiire anlaml
bir katki saglayacaktir. Son olarak gelecekteki ¢alismalarda sektor temelli
incelemelerin yapilmasi psikolojik giivenlik algisinin hangi sektorlerde
sorun bildirme niyeti tizerinde daha fazla etkili oldugunun anlagilmasimna
katkida bulunacaktir.
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incelenmesine EXTENDED ABSTRACT

Yonelik Bir Whistleblowing mechanism, which the employees participate in the audit
Aragtirma activities, is based on the understanding that when they notice a wrongdoing
110 within the organization, they report it to the authorized managers or to the

authorized people or units from outside the organization. Donkin et al.
(2008) defined the whistleblowing as reporting of unethical or illegal
behaviors and practices encountered by employees who have previously
worked or are currently working in an organization (Baltaci, 2017:399-400).

In Jubb's (1999) definition, it was stated that suspicious behavior is also a
reason for reporting a problem. It is defined as a former/current employee
informing the relevant authorities in order to protect organization and
prevent from important wrongdoing or practice that is considered illegal,
suspicious or harmful (Jubb, 1999:77). Whistleblowing intention is the basis
of the whistleblowing in many ways (Chang, Wilding, & Shin, 2017:3).

Whistleblowing intention shows to what extent the value judgments of the
person push him to action during the decision to report a problem after a
mistake is noticed (Iko Afe et al., 2018: 4). In this study, the effect of
psychological safety on whistleblowing intention was investigated. This
study will also compare the impact of psychological safety on the internal
and external whistleblowing intentions.

In addition, the effect of psychological safety on the choice of silence, that is,
inaction, will also be examined. Since demographic variables are predicted
to affect whistleblowing intention, their effects will also be investigated. The
research hypotheses are:

Ha: If employee's perception of psychological safety gets stronger,
whistleblowing intention increases.

Ho: If employee's perception of psychological safety gets stronger, internal
whistleblowing intention increases.

Hs: If employee's perception of psychological safety gets stronger, external
whistleblowing intention increases.
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Ha: If employee's perception of psychological safety gets stronger, intention
to stay inactive decreases.

Hs: Intention to blow the whistle rises with ageOlder people are more likely
to blow the whistle than younger people.

He: Women are more likely to blow the whistle than men.
Hy7: Higher education level provides higher intention to blow the whistle.
Hs: People with administrative duties are more likely to blow the whistle.

In this research, the students who are studying in Atatiirk University Open
Education Faculty Business Undergraduate Program, who are currently
working in a business, were selected as the universe. According to the data
of the aforementioned faculty, there are 8802 active students. The minimum
sample size to be selected from this population, with a 95% confidence
interval and a 5% margin of error, was calculated as 368. An online
questionnaire was opened to 8802 registered students via the student
information system (OBS) and learning management systems (LMS) used by
Atatlirk University. During the designated data collection period, 3168
students, 36% of the population, started to answer the questionnaire;
however, only 33.2% of these students completed the survey. As a result,
feedback was received from 11.9% of the population, and data were obtained
from 1053 people.

The questionnaire consists of three parts, and the first part includes
demographic questions. Some demographic information like gender, age,
education level, the sector they work in, whether they have an administrative
duty and the working time in the institution are taken. In the second part, a
9-question scale developed by Park et al. (2005) used to measure the
whistleblowing intention. The first three questions of this scale measure
external whistleblowing intention, the next 4 questions measure internal
whistleblowing intention and the last 2 questions measure intention to stay
inactive. In the last part, a 5-question psychological safety scale developed
by Liang et al. (2012) was used. Both the whistleblowing intention and the
perception of psychological safety scales are in 5-point Likert scales. (1-
Strongly Disagree, 2-Disagree, 3-Neither, 4-Agree, 5-Strongly Disagree).

First of all, explanatory factor analysis was implemented on the scales, and
factor structures were revealed. Afterwards, correlation and regression
analyzes were applied. As a result of the analysis, H1 hypothesis, which
asserts that psychological safety as a whole has a positive impact on
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whistleblowing intention, was accepted. Hypotheses Hz and Hs, claiming
that psychological safety increases internal and external whistleblowing
intentions, respectively, were also confirmed, and also it was observed that
the effect on internal whistleblowing intention was higher than external, as
expected. Hs hypothesis, which claims that psychological safety will reduce
the intention to stay non-active, was also accepted. These findings reveal
that the employee's perception of psychological safety should be taken into
account in the context of directing employees to blow the whistle on
workplace wrongdoingswhistle blow..

When the effect of demographic variables was examined, it was concluded
that none of the demographic variables significantly affected the
whistleblowing intention. Hs hypothesis asserting that women's
whistleblowing intention is higher than that of men, Hs hypothesis
suggesting that whistleblowing intention will increase as the age of the
employee increases, and H7 hypothesis suggesting that whistleblowing
intention increase if the level of education increases has been rejected.
Similarly, Hs hypothesis, which suggests that employees with administrative
duties will have a higher whistleblowing intention was also rejected. These
findings show that the effect of demographic variables on whistleblowing
intention is quite weak.

The results of this study are expected to guide organizations in various
industries that aim to achieve competitive advantage and improve control
function. Since all the wrongdoings in an organization could not be detected
through traditional control mechanisms, employees must make contribution
to the functioning of the control systems. In this context whistleblowing
could be seen as one of the most important control tools. When employees
feel psychological safety they embark on the risky and often dangerous task
of whistleblowing. Psychological safety could be constructed through
leadership support, mutual trust between employees, freedom of speech,
organizational support and effective group dynamics. Future studies should
examine the relationship between psychological safety and whistleblowing
intention in depth through qualitative approaches. Moreover this study
addressed psychological safety in total. Future studies investigating the
impact of sub dimensions of psychological safety on intention to blow the
whistle will make a unique contribution to our understanding of those two
phenomena.
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