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Oz

Bilginin iilke kalkinmasinda bir gii¢ olarak kullanilabilmesi, bilgiyi erisilebilir
ve kullanilabilir kilan bilgi ydnetiminin ulusal politikalarla biitiinlesmesi ve
politikalarda merkezi olarak konumlandirilmasina baghdir. Bu ¢alisma,
Tiirkiye'de Cumhuriyet Donemi (1923 ve sonrasi) ulusal bilim-teknoloji
politikalarinda bilgi yOnetimine yonelik algi ve yaklasimi incelemeyi
amaglamaktadir. Ayrica, ulusal bilim-teknoloji politikalartyla biitiinlestirilmis
etkin bir bilgi yonetimi politikasi i¢in bir model 6nermektedir. Calismada, bilgi
yonetimi ig¢in kavramsal bir c¢erceve ¢izilmis ve ulusal bilim-teknoloji
politikalarinda bilgi yonetimine yonelik alg1 ve yaklasim (1) literatiir taramasi ve
(2) igerik analizi teknikleri kullanilarak analiz edilmistir. Daha sonra bilgi
yonetimini ulusal bilim ve teknoloji politikalari iginde konumlandiran bir model
gelistirilmigtir. Tirkiye'de Cumhuriyet Dénemi'nde bilgi yonetimi ile dogrudan
ilgili oldugu belirlenen iki yiiz on sekiz (218) ulusal politika belgesi veri kaynagi
olarak incelenmistir. Ulusal bilim-teknoloji politikalariyla biitiinlesmis etkili bir
bilgi yonetimi politikas1 modeli gelistirmek i¢in ¢caligmadan elde edilen bulgular
kullanilmustir.

Caligmada ulasilan sonuglar, bilginin kalkinmadaki 6nemine iliskin farkindaligin
arttigini, ancak Tiirkiye'nin Cumhuriyet Donemi bilim-teknoloji politikalarinda
bilgi yonetimi algisinin ¢ok diisiik oldugunu ortaya koymustur. Ulusal bilim-
teknoloji politikalariyla biitiinlesik etkin bir bilgi ydnetimi politikasinin
gerekliligi konusunda anlayis olduk¢a yetersizdir. Bu anlayis eksikligi, bilgi
yonetiminin alt siireclerine iliskin politika alanlart arasinda kopukluk
yaratmakta, bu alt siireclerle ilgili politika alanlariin dengesiz gelismesine, bu
alanlarmn diger politika alanlariyla iliskilendirilmesine ve kurumsal/kurumlar
arasi yetki ve sorumluluklarda karmasaya neden olmaktadir. AR-GE ve yenilik
uygulamalari, bilgi erisim hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri
dogrultusunda planlanmasi, bilgi altyapisi ve bilgi sistemlerinin gelistirilmesi
politikalardaki genel bilgi yonetimi yaklagimidir.

Caligma kapsaminda sunulan “Ulusal Bilim-Teknoloji Politikalar1 Baglaminda
Bilgi Yonetimi Stratejisi Gelistirme ve Uygulama Modeli”, ulusal bir bilgi
yOnetimi stratejisi gelistirmeye biitiinciil bir bakis agist sundugu i¢in 6zgiinliik
gostermektedir. Ayrica bu caligmada kullanilan yontem, bilgi politikalar
analizinde ¢alisabilmesi agisindan 6zgiindiir.

Abstract

The use of information as a power in the development of a country depends on
the integration of information management, which makes information accessible
and usable, with national policies and its central positioning in policies.

**Bu makalenin arastirma ve yayw siireci “Arastirma ve Yaymn Etigine” uygun sekilde yiiriitiilmiistiir.
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This study aims to investigate the perception and approach towards information management in national science
and technology policies during Turkey's Republican Period (1923 and after). It also proposes a model for an
effective information management policy integrated with national science and technology policies.

This study employed a two-stage procedure to analyze the perception and approach to information management
in the national science and technology policies: (1) literature review and (2) content analysis. Later, a model was
developed that positions information management within national science and technology policies. Two hundred
and eighteen (218) national policy documents directly related to information management in the Republican Period
were identified and examined as data sources. Findings from the study were used to develop an effective
information management policy model integrated with national science-technology policies.

The results have revealed the increasing awareness related to the importance of information, but the perception of
information management is very low in Turkey's Republican Era science and technology policies. Insight into the
necessity of an effective information management policy integrated with national science and technology policies
is quite insufficient. This lack of insight creates a disconnection between policy areas related to sub-processes of
information management, causes unbalanced development of policy areas related to these sub-processes,
associating these areas with other policy areas, and confusion in institutional/inter-institutional authority and
responsibilities. The general information management approach in policies required is: R&D and innovation
practices, planning information access services in line with information and communication technologies, and
information infrastructure and information systems development.

The "Information Management Strategy Development and Implementation Model in the Context of National
Science and Technology Policies" presented within the study shows originality, because it offers a holistic
perspective on developing a national information management strategy. Although this model is national, it
provides an outlook and insight for other countries. The methodology used in this study is original in that it can
operate in information policy analysis.

1. Giris

Giiniimiiz ekonomilerinin stratejik pargasi ve hedefi haline gelen bilginin dogru bir bi¢imde {iretimi,
yonetimi ve kullanimi ekonomik degerinin gerceklesmesi acisindan kritik 6neme sahiptir. Diinya
genelinde gii¢ sahibi olan iilkelerin ulusal 6l¢ekte bilim ve teknolojiye dayali bilgi iiretimlerinin yiiksek
oldugu ve drettikleri bilgiyi ekonomik degere doniistiirerek refah diizeylerini yikselttikleri
goriilmektedir. Bilgi ekonomisinin temel unsuru olan bilgiyi doniistiiriicii bir giic olarak kullanan bu
tilkeler belirtilen gelismislik ve kalkinma basarilarin1 politikalarinda bilgi iiretimi ve bilgi yonetimi
konularina yer vererek elde etmektedirler. Kisaca, bilgi yonetimi konusunu 6nemseyen ve bilgi yonetimi
ile biitiinlesmis bilim-teknoloji, egitim, kiiltiir politikalar1 uygulayan iilkelerin kalkinma hedeflerini
gerceklestirdikleri soylenebilir.

Bu calisma, Tiirkiye’nin Cumhuriyet Dénemi (1923 ve sonrasi) bilim-teknoloji politikalarinda bilgi
yOnetiminin  algilanig  bigimini, gelisimini, bilgi yonetiminin hangi konular baglaminda
degerlendirildigini ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Calismanin diger bir amaci ulusal
bilim-teknoloji politikalari ile biitiinlestirilmis etkili bir ulusal bilgi yonetimi politikasina yonelik model
Onermektir.

2. Ulusal Bilim-Teknoloji Politikalar1 ve Bilgi Yonetimi

Bilim-teknoloji politikasi, “bilimsel ve teknolojik ¢aligmalarin bir iilkenin ekonomik, sosyal, politik ve
askeri alanlardaki gilincel ihtiyaglarma ve gelecekteki hedeflerine gore gelistirilmesi ve
yonlendirilmesidir” (Ozdas, 2000, s.9). Diger bir deyisle, ulusal bilim-teknoloji politikalar1, bilim, AR-
GE, egitim, insan kaynaklar1 ve biitce girdileriyle gergeklestirilen bilim ve teknoloji c¢alismalarini
kalkinma hedefleri dogrultusunda yonlendiren strateji, yol ve yontemlerin biitiiniidiir. Dolayistyla ulusal
bilim-teknoloji politikalarinin bilesenlerini olusturan, birbirini tamamlayan ve aralarinda iki yonlii iliski
olan bilim ve teknoloji ¢alismalariin ekonomik degeri ve kalkinmaya katkisinin 6ne ¢ikarilabilmesi
onemlidir.

Diinyada bilim-teknoloji politikalar1 araciligiyla istiinliik elde etme calismalari 18.yiizilda sanayi
devrimi ile baglamig ve 2.Diinya Savasi’nda kullanilan biiyiik bilim kapasitesi gerektiren projelerle
devam etmistir. 1980’lere kadar daha ¢ok askeri, giivenlik ve enerji konularini ele alan bilim-teknoloji
politikalari, 1980°den sonra bilgi, yenilik¢ilik ve bilgiye dayali ekonomi konularina yénelmistir. 2000
sonrasinda ise kiiresellesme ve ileri teknoloji konulari one ¢ikmugtir. Tiirkiye’de de 1923°te
Cumbhuriyet’in ilanindan sonra tiretim ekonomisinin doniistiiriilmesini amaglayan politikalarla baglayan
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caligmalar temel alt yap1 yatirimlari, temel arastirmalar ve teknoloji politikalar1 ile devam etmistir.
1980°den sonra AR-GE ve yenilik¢ilik politikalar1 ile beraber bilgi yonetimi ¢alismalarina baglanmig
ancak bu konudaki gelismenin biiyiik boliimii 2000 sonrasinda yasanan bilgi toplumuna uyum
stratejileri, e-devlet ve dijital doniisiim kapsaminda yasanmuistir.

Bilim ve teknoloji gelistirme ¢aligmalarinda girdi olarak yer alan ve bu ¢aligmalar sonucunda yiiksek
miktarda elde edilen bilgi, ulusal bilim-teknoloji politikalar1 ve bilgi yonetimi arasinda dogal bir bag
olusturmaktadir. Diger bir deyisle, bilim ve teknoloji sistemlerinin hammaddesi olan bilginin ekonomik
degere doniistiiriilebilmesi i¢in erisilebilir ve kullanilabilir kilinmasi gerekmektedir. Dolayistyla bu
islevleri yerine getiren bilgi yonetiminin bilim-teknoloji sistemini yonlendiren ulusal bilim-teknoloji
politikalari ile biitiinlestirilmesi ve dogal bir bilesen olarak merkezinde yer almasi son derece dnemlidir.

Ulusal bilim-teknoloji politikalarinda ele alinan bilim, AR-GE, egitim, insan kaynaklar1 ve ekonomi
konular1 bilgi ydnetimi stratejisinden etkilenmektedir. Ayrica ulusal bilim-teknoloji politikalarinin hem
etkiledigi hem de etkilendigi kiiltiirel ve sosyal yap1 da bilgi yonetimi stratejisinden etkilenmektedir.
Dolayisiyla yenilik¢iligi besleyen bilgi, iirlin ve siireclerin iiretimi etkili bir bilgi yonetimi stratejisi ile
desteklenmis bilim ve teknoloji aracilifiyla gerceklestirilebilmekte ve hedeflenen {ilke kalkinmasina
ulasilabilmektedir.

Bu calismada bilgi yonetimi, “bilginin elde edilmesi, bilimsel ve teknik yontemlerle diizenlenmesi ve
sunulmasi anlamiyla ele alinmistir” (Ekici ve Yilmaz, 2020, s.506). Bilgi yonetimi, yerel, ulusal ve
kiiresel diizeydeki degisime ve gelismelere bagli olarak bilginin varligini, erisilebilirligini ve
siirdiiriilebilirligini korumayi1 amaglar. Bu amaca hizmet eden bilgi yonetiminin islevleri, bilgi
kaynaklarinin iiretimini desteklemek, bilgi hizmetlerini planlamak ve isletmek, bilgi kaynaklarina ve
bilgi hizmetlerine erisimi kolaylastiracak bilgi sistemleri ve bilgi altyapilarii kurmaktir. Kurumsal ve
ulusal diizeyde bilgi yonetimi uygulamalarini igeren bilgi yonetimi kavrami, tanimi, amaci ve islevleri
dikkate alindiginda bir politika konusu olmalidir.

Ulkelerin bilgiyi kullanma bi¢imleri kalkinma diizeylerini etkilemektedir. Bu nedenle bilgi kaynaklari,
bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri ve bilgi altyapisi bilesenlerinden olusan bilgi yonetiminin ulusal bilgi
politikalar1 baglaminda ele alinmasi son derece onemlidir. Bu yoniiyle bakildiginda “bilgi yonetimi
politikalari, bilginin olusturulmasi, yonetimi ve kullanimina yon veren yasa, yonetmelik, kural ve
yonergelerin toplamindan olugsmakta ve bilginin toplumdaki rollerini bigimlendirmektedir” (Jaeger,
2007, s.841). Bu nedenle bilgi yonetimi politikasinin genel kamu politikalarinda ekonomik, toplumsal
ve siyasi rolleri oldugu politika olusturucular tarafindan anlagilmalidir.

Bilgi politikalar1 baglaminda ele alinan bilgi yonetimi, iilkenin bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi
sistemleri ve bilgi altyapisi ile ilgili konularina ulusal ve uluslararasi diizeyde nasil yaklagilacagini
belirleyecektir. Bu nedenle ekonomik, siyasi ve teknolojik gelismelere gdre uyarlanabilen, tasarim
asamasinda ilgili tiim paydaslarin yer aldig1, gerekli analizlerin ve pilot uygulamalarin yapildigi, politika
uygulama asamasinin ayrintili planlandigi, izleme ve degerlendirme sistemini i¢eren bir bilgi yonetimi
stratejisinin gelistirilmesi ve ulusal bilim-teknoloji politikalari ile biitiinlestirilmesi 6nemlidir.

Bu calismada, bir iilkede bilgi politikas1 olusturulmasi igin yontem sunan, bilgi yonetimi orgiitlenmesini
bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi sistemleri ve bilgi altyapisi bilesenlerinin toplami olarak
degerlendiren ve UNESCO tarafindan gelistirilen rehberin (Montvilof, 1990) yaklagimindan
yararlanilarak bilgi yOnetiminin kuramsal g¢ercevesi ¢izilmigtir. Ayrica ¢alismanin ydntemi de bu
yaklasim iizerine inga edilmistir.

Her hangi bir ortamda kayitli olan her tiirlii bilgi ve bilgi iiretimini etkileyen degiskenler, bilgi yonetimi
bilesenlerinden biri olan bilgi kaynaklarinin kapsamindadir. Baska bir ifadeyle “bir {ilkenin bilgi
kaynaklarinin genisgligi, iilkenin bilgi iiretim faaliyetleri ile yakindan iligkilidir. Bu faaliyetler, o iilkenin
yOnetim bi¢imi, ekonomisi, fiziksel ve stratejik konumu, diisiince ve ifade 6zgiirliigii durumlari, temel
insani haklara sahip olma orani, niifusu, niifusun bilgi ile iliskisini etkileyen egitim, meslek, yas,
cinsiyet, kiiltlir gibi durumlari ve bu konularda uygulanan politikalar gibi degiskenlerden
etkilenmektedir” (Ekici, 2021, s.71).

Bilgi yonetiminin diger bilesenlerinden biri olan bilgi hizmetlerinin amac1 bilginin varliginit korumak,
bilgiyi erisilebilir, kullanilabilir ve siirekli kilmaktir. Bu nedenle bilginin elde edilmesi, diizenlenmesi,
depolanmasi, korunmasi, giivenliginin saglanmasi ve kullanilmasma yo6nelik hizmetlerin planlanmasi,
bu yonde teknik, yasal ve hukuki islemlerin gergeklestirilmesi bilgi hizmetlerinin islevleri arasindadir.
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Bilgi yonetiminin son iki bileseni olan bilgi sistemleri ve bilgi altyapilarini birlikte degerlendirmek
miimkiindiir. Bu bilesenlerin kapsami kisaca donanim, yazilim, veri, yonetsel siirecler ve personel
bilesenlerinden olusan ve belli hedefleri gerceklestirmeye yonelik tasarlanan bilgi sistemleri ile biligim
ve telekomiinikasyon sektorleri tarafindan desteklenen bilgi altyapilarinin kurulmasi ve isletilmesine
yonelik caligmalart igermektedir.

3. Literatiir incelemesi

Yapilan literatiir taramasinda bilim-teknoloji politikalarinin kalkinma ile olan iliskilerini ortaya koyan
cok sayida calisma (Acar, 2011; Akgiin ve digerleri, 2005; Bayramli, 2014) bulunmaktadir. Diger
yandan, bilgi politikalarinin stratejik 6nemi, gerekliligi ve kalkinmadaki rolii ile ilgili ¢aligmalar (Akhtar
ve Neslameghan, 1990; Bates, 2014; Henrici, 2001; Montviloff, 1990) da géze carpmaktadir. Bilgi,
bilim, teknoloji ve yenilik politikalar1 (Ak¢omak ve digerleri, 2016; Akgiin ve digerleri, 2005), egitim
(Avsar ve Arslanoglu, 2018), bilgi hizmetleri (Gokkurt ve Demirtel, 2017), bilgi sistemleri (Eroglu,
2013; Jessup ve Valacich, 2008), bilgi altyapisi (Yanik, 2020) gibi bu ¢alismada bilgi yonetimi
bilesenleri ve alt siiregleri igerisinde degerlendirdigimiz pargalarin bilim-teknoloji ve kalkinma ile
iligkisini irdeleyen c¢alismalar da bulunmaktadir. Yine bilgi yOnetiminin bir parcasi olan bilgi
merkezlerinin kalkinma ile iligkisini inceleyen ¢alismalar mevcuttur. Kiitiiphane hizmetlerinin milli
kalkinma igerisindeki yeri (Capar, 1979), bilgi ¢caginda bilgi hizmetlerinin planlanmasi (Yontar, 1993),
bilim-teknoloji politikalarinda kiitiiphane kurumuna yaklagim (Yilmaz ve Dalkiran, 2012) bu ¢aligmalar
arasinda yer almaktadir. Tiirkiye'nin Cumhuriyet Donemi bilgi iiretimi ilgili degiskenlerin politikalar
baglaminda irdelendigi doktora tezi ¢alismasi Toplu (2002) tarafindan gegeklestirilmistir.

Yabanci literatiirde bilgi yonetimi kavramini yonetim, mithendislik, bilgi ve belge yonetimi gibi farkl
alanlarla iliskilendiren ve bilgi kaynaklar1 yonetimi, bilgi sistemleri yonetimi, kurumsal bilgi yonetimi
gibi bilgi yonetimi bilesenlerini ele alan ¢aligmalar mevcuttur. Ancak bilgi yonetimini ¢alismamizdaki
kapsamu ile ulusal bilgi politikalar1 diizeyinde ele alan ve kalkinma ile iliskisini inceleyen ¢aligmaya
rastlanmamustir. Ekici (2021) tarafindan gergeklestirilen doktora tezi ve bu teze dayali olarak iiretilen
bir makale (Ekici ve Yilmaz, 2020) disinda Tiirkge literatiirde de bu kapsamda ¢alisma mevcut degildir.

4. Arastirmanin Amaci, Kapsam ve Yontemi

Caligmanin amaci, Tiirkiye’deki ulusal bilim-teknoloji politikalarinda bilgi yonetimine yaklasimi, bu
yaklagimin gelisimini, bilgi yonetiminin hangi konular ¢ercevesinde ele alindigini ortaya koymak ve
ulusal bilim-teknoloji politikalar1 ile biitiinlestirilmis etkili bir bilgi yonetimi politikast i¢in model
gelistirmektir. Arastirmanin amacini gerceklestirmek i¢in Tiirkiye’nin Cumhuriyet Doneminde (1923
ve sonrasi) iiretilen 218 adet ulusal politika belgesi veri kaynagi olarak kullanilmistir. Bu belgelerin
donemlere ve tiirlerine gore dagilimi Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1

Arastirma Kapsaminda Incelenen Bilim ve Teknoloji Politikalarina Iliskin Belgelerin Dénemlere ve Tiirlere

Gore Dagilimi
Belge Tiirleri!

Donemler A K KHK CK CG BG BYKP BTYK PSB HP Y Toplam
1923-1960 1 9 0 0 0 0 2 0 1 23 0 36
1961-1980 1 3 0 0 0 0 4 0 0 20 0 28
1981-1999 1 4 4 0 0 0 3 5 4 14 0 35
2000 ve sonrast 0 23 4 7 2 5 4 24 18 9 23 119
Toplam 3 39 8 7 2 5 13 29 23 66 23 218

1 A= Anayasalar, K= Kanunlar, KHK= Kanun Hiikmiinde Kararnameler, CK=Cumhurbaskanligi Kararnameleri, GC= Cumhurbaskanlhgi
Genelgeleri, BG= Bagbakanlik Genelgeleri, BTKP= Bes Yillik Kalkinma Planlari, BTYK= Bilim Teknoloji Yiiksek Kurulu toplanti tutanaklari,
PSB= Plan, program ve strateji belgeleri, HP= Hiikiimet programlari, Y= Yénetmelikler
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Tablo 1°de yer alan belgeler, Tiirkiye’nin ulusal politika yapici kurumlari olan Cumhurbaskanligi ve
ilgili resmi kurumlar tarafindan hazirlanan temel belgelerdir. Bu nedenle ulusal politika belgeleri olarak
degerlendirilmistir.

Caligmada literatlir taramasi ve icerik analizi tekniklerinden olusan dokiiman analizi teknigi
kullanilmigtir. Arastirma kapsaminda yer alan belgelerdeki bilgi yonetimine yonelik yaklagimi ortaya
koyabilmek i¢in dncelikle “aragtirma konusunun haritasinin ¢ikarilmasini saglayan, tarihsel ve tematik
yaklagimlarla mevcut durumun degerlendirilmesi amacina hizmet eden literatiir taramasi1” (Akman,
2018) teknigi kullanilmistir. Daha sonra “belli bir metnin, kitabin, belgenin belli 6zelliklerini nesnel ve
sistematik olarak smiflandirma, sayilara doniistirme ve g¢ikarimda bulunma amacina hizmet eden”
(Hasar, 2017; Tavsancil ve Aslan, 2001, s. 22), hem nitel hem de nicel arastirmalarda kullanilabilen
icerik analizi teknigi uygulanmistir. Bu ¢aligmada “incelenen igerigin birimlere ayrilmasi, her birimin
bir kategoriye atanmasi ve her kategori i¢in sayim yapilmasi anlamina gelen” (Rourke ve Anderson,
2004, s.5) nicel icerik analizi kullanilmistir. Ekici ve Yilmaz (2020, s.511) tarafindan kavramsallagtirilan
bilgi yonetimi cergevesine (Sekil 1) gore yapilan icerik analizinde, bilgi yonetimi bilesenleri ve alt
siireclerini tanimlayan temel kavramlardan olusan iki yiiz otuz bir (231) anahtar kelime kullanilmistir.
Analiz sonucunda elde edilen bulgular, Sekil 1’de belirtilen dort (4) bilesen ve bu bilesenlerin alt
stireclerine yonelik belirlenen yirmi alt1 (26) kategori altinda siniflanarak sunulmustur.

Sekil 1

Arastirmada Kullanilan Bilgi Yonetimi Kavraminin Cergevesi

Bilgi / Veri
Bilgi toplama Bilgi iiretimi
Bilgi depolama L Bilgi kayit ortamlar
Bilgi dilzenleme Bilgi yonetimi T
Bilgi erigim () Bilgi toplumu / Bilgi ozguriugu
Agik erigim ekonomisi o
e-hizmetler BiLGI
Dijitallegtirme politikalan KAYNAKLARI
Bilgi gilvenligi o
Fikri ve sinai miilkiyet O HIZE!III#I[ERI'
haklan
Bilgi merkezleri _ BiLGI
Bilgi yoneticisi SISTEMLERI
Bilgi okuryazarhij
Okuma aligkanhi / kiiltiri BiLGi
ALTYAPISI

Eqgitim
Yasal diizenlemeler

Basili ve elektronik yaymncilik
Bilgi teknolojileri ve altyapisi
ileri teknolojiler
Telekomiinikasyon teknolojileri ve altyapisi

Bu yontem, saglikli bir bilgi yonetimi Orgiitlenmesinin bilgi yontemi kavramina biitiinciil bir bakig
acistyla yaklasilmasi ile miimkiin oldugu ve smirlart net ¢izgilerle ayrilamayan bilesenler ile alt
siireclerin birbirleriyle uyumlu bigimde isletilmesi gerektigi anlayisina dayanmaktadir.
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5. Bulgular

Ulusal politikalar, politika ve eylem plani olmak iizere iki bilesenli bir yapidan olugsmaktadir. O nedenle
analiz ve bulgularin sunulmasi asamalarinda asagida belirtilen yol izlenmistir:

(1) Arastirma kapsaminda yer alan biitiin belgelerde 231 anahtar kelimenin gegme siklig1 tespit edilmis
ve elde edilen sayilar ilgili kategorilere yerlestirilmistir. Bu analiz sonucunda elde edilen bulgular (1)
bilgi yonetimi politikalarinin donemlere gore yogunlugu (2) bilgi yonetimi politikalarinin bilesenler ve
alt siireglere gére yogunlugu olmak iizere iki boliimde sunulmustur.

(2) Ulusal politikalarin ikinci bileseni olan eylem planlarindan bilgi yonetimi ile ilgili faaliyetlerin sayis1
tespit edilmis, bilgi yonetimi bilesenlerine ve alt siireglerine gore gruplandirilarak sunulmustur.

5.1. BY (Bilgi Yonetimi) Kavramlarimin Arastirma Kapsamindaki Politika Belgelerinde Ge¢me Sikligina
1liskin Bulgular

Anahtar kelimelerin belgelerde gegme sikligina iligkin elde edilen bulgular, 6ncelikle bilgi yonetimi
politikalarinin donemlere gore yogunlugunu gosterecek bicimde verilmistir. Daha sonra, ayni bulgularin
bilgi yonetimi bilesenleri ve alt siireclerine gore dagilim1 yer almaktadir. Sayisi yiiksek olan bilesenlerin
ve alt stireglerin ulusal bilim-teknoloji politikalar1 ile baglantisinin daha kuvvetli oldugu sdylenebilir.

5.1.1. Bilgi Yonetimi Politikalarinin Donemlere Gére Yogunlugu

Aragtirmada incelenen bilim-teknoloji politikalart ile iligkili belgelerin % 16,5’1 (36) 1923-1960
doneminde, %13’1 (28) 1960-1980 doneminde, % 27’si (35) 1961-1999 doneminde, %55°1 (119) ise
2000 ve sonrasi donemde iretilmigtir. Tablo 1’de yer alan dagilimda goriilecegi iizere 1923-1999
arasinda iretilen toplam belge sayis1 (N=99), 2000’den sonra iiretilen belge sayisindan (N=119)
diisiiktiir. Ayrica 1923-1999 arasinda iiretilen belgelerin ¢ogunlukla anayasa, kanun, BYKP ve hiikiimet
programlarindan olustugu, 2000°den sonra daha kapsayict ve ayrintili politika, strateji ve mevzuat
caligmalarmin gerceklestigi ve daha fazla politika belgesi {iretildigi goriilmektedir. Bagka bir ifadeyle
incelenen bilim-teknoloji politikasi belgelerinin donemlere gére dagilimi homojen degildir. Dolayisiyla
bilim-teknoloji politikalarinda bilgi yonetimi baglaminda elde edilen bulgularin (N=20209) biiyiik
bolimii (%86,2) 2000’den sonra iiretilen belgelerden elde edilmistir.

Sekil 2
Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalarindan Elde Edilen BY Bulgularinin Dénemlere Dagilimi
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Sekil 2°de goriildiigii lizere bilgi yonetimi ile ilgili kavramlarinin politika belgelerinde ge¢me sikligina
iligkin toplam verinin (N=20209) %1°1 (N=134) 1923-1960, %3,5’1 (N=702) 1961-1980, %9,3’si
(N=1878) 1981-1999, %86,2°1 (N=17495) 2000 ve sonras1 donemde iiretilen politika belgelerinden elde
edilmistir.

1923-1960 doneminde iiretilen politika belgelerinde (N=36), genel olarak kiitiiphane, dokiimantasyon
merkezi gibi bilgi merkezleri araciligiyla gergeklestirilen bilgi hizmetlerine ve kitap, dergi, gazete gibi
basili bilgi kayit ortamlarinin gelistirilmesine yonelik politikalara deginildigi goriilmektedir. Telefon ve
telgraf gibi iletisim sistemlerinin kurulmasina yonelik politikalar bilgi altyapist kapsaminda
degerlendirilebilecek politikalar arasindadir.

1961-1980 doneminde iiretilen politika belgeleri (N=28), 1960’dan sonra baglanan AR-GE, yenilikgilik,
bilimsel aragtirma, insan kaynagi gibi bilgi liretimini etkileyen mekanizmalarin kurulmasina yonelik
caligmalart icermektedir. Bilgi hizmetlerine yonelik politikalar ise ¢ogunlukla egitim politikalari
kapsaminda kiitiiphane, dokiimantasyon merkezi gibi bilgi merkezleri ¢ergevesinde diigiiniilmistiir.

1981-1999 doneminde iiretilen politika belgelerinden (N=35) elde edilen bulgular AR-GE, yenilikgilik,
bilimsel arastirma, insan kaynagi gibi bilgi iiretimini etkileyen mekanizmalarin kurulmasina yonelik
calismalarin bu dénemde hizlandigini gdstermektedir. 1980 sonrasinda bilgisayar ve 1990'larda internet
ile birlikte bu donemde iiretilen politika belgelerinde bilgi erisiminin 6n plana ¢iktig1 ve bilgi
hizmetlerinin elektronik ortamda isletilmesini ele alan politika ¢alismalarina baslandig1 goriilmektedir.
Bilgi sistemleri ve bilgi altyapilart konusunda 1993’¢ kadar somut bir politika bulunmamaktadir. Bilgi
altyapisi ile ilgili politikalar bu doénemin sonunda Ulusal Enformasyon Altyapisinin kurulmasi
calismalari ile baglamistir.

2000 ve sonras1 doneneme ait politika belgeleri (N=119), bilgi toplumuna uyum stratejileri, e-devlet ve
dijital doniisiim hedefleri kapsaminda tim bilesenlere yonelik daha kapsayicit ve ayrintili politika,
strateji ve mevzuat ¢aligmalarinin yiiriitiildiigiinii gdstermektedir.

5.1.2. Bilgi Yonetimi Politikalarinin Bilesenler Ve Alt Siireclere Gére Yogunlugu

Aragtirma kapsaminda gegme sikligi anlaminda elde edilen toplam verinin (N=20209) bilgi yonetimi
bilesenleri ve alt siireclerine dagilimim gosteren grafik Sekil 3’te yer almaktadir.
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Sekil 3
Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalarindan Elde Edilen BY Bulgularinin Bilegenler ve Alt Siireglere Gére Dagilimi
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Bilgi kaynaklar1 bilesenine yonelik veriler, toplam verinin (N=20209) %35,8’ini (N=7227)
olusturmaktadir. Bu verinin %23,1’ini “bilgi lretimi” kategorisi altinda siifladigimiz AR-GE,
yenilikgilik, insan kaynag potansiyellerinin artirilmasi gibi politikalar olusturmaktadir. Bilgi kaynaklar
bileseni altinda olusturulan diger kategorilerin toplami ise %12,7°lik kismi olusturmaktadir. Bu
kategorilerden “bilgi/veri” kategorisi altinda siniflanan veriler; bilginin kalkinmadaki 6nemini belirten
ifadeleri igcermektedir. 2010 yilindan sonra farkindalik diizeyinde olugmaya baslayan biiyiik veriye
dayali yenilik¢ilik uygulamalar1 bu kategoride degerlendirilmistir. “Bilgi kayit ortamlar1” olarak
adlandirdigimiz kategoride siniflanan bulgular; basili, elektronik ve dijital ortamlarda kayith bilginin
olusturdugu bilgi kaynaklarina yonelik politikalari, bilgi 6zgiirliigli” kategorisi altinda siniflanan veriler;
bilgi {iretimi ve erisiminin en temel dayanagi olan diigiince, ifade, basin 6zgiirliigii gibi konularla ilgili
politikalar1 igermektedir.

Aragtirma kapsaminda gecme sikligi anlaminda elde edilen toplam verinin (N=20209) %38,5’1
(N=7782) bilgi hizmetleri bilesenine aittir. Bu verinin %15,8’1 bilginin elde edilmesi, depolanmasi,
diizenlenmesi, erisime sunulmasi ve kullanilmasina yonelik teknik altyapilarin ve siireclerin kurulmasi
ve igletilmesi ile ilgili politikalar1 icermektedir. Bilgi hizmetleri bileseni kapsaminda elde edilen verinin
%10,2’si ise bilginin toplumsal diizeyde kullanimi ile ilgili olan ve egitim politikalar1 ile iliskilendirilen
egitim, bilgi okuryazarligi ve okuma aligkanligi/kiiltliriiniin iyilestirilmesine yonelik politikalar
icermektedir. Bilgi hizmetleri bileseni kapsaminda elde edilen verinin %4,4’1 yenilik¢ilik politikalar
ile iligkilendirilen fikri ve sinai miilkiyet haklarina ydnelik politikalar1 %3,3’liik kism1 ise daha ¢ok
teknoloji politikalar1 ile iligkilendirilen bilgi giivenligi ve siber giivenlik politikalarina ydneliktir.
Bilginin yayilimmi ve paylasimimi yerel, ulusal, bolgesel ve uluslararasi diizeylerde saglayan bilgi
merkezlerine yonelik politikalar sadece %1,9 oraninda tespit edilmistir. Bilgi yonetimi kavram ile ilgili
farkindalik (%1,5) yok denecek kadar azdir. Yasal diizenlemeler altinda siniflanan veriler (%0,3) ise
cogunlukla fikri ve sinai miilkiyet haklar ile bilgi giivenligi politikalar1 kapsaminda gerceklestirilen
diizenlemelerdir.

Arastirma kapsaminda gecme sikligi anlaminda elde edilen toplam verinin (N=20209) %25,7’si
(N=5200) bilgi sistemleri ve bilgi altyapis1 bilesenlerine yoneliktir. Bu verinin %9,3’{ belli hedefleri
gerceklestirmeye yonelik tasarlanan bilgi sistemlerine %8,2’si bilisim %7,3’1i de telekomiinikasyon
sektorleri tarafindan desteklenen bilgi altyapilarinin kurulmasi ve igletilmesine yonelik politikalardir.
Son yillarda bulut bilisim, nesnelerin interneti, biiyiik veri gibi gelisen teknolojilere ait bulgular (% 0,9)
heniiz yeterli diizeyde degildir.

5.2. Strateji ve Eylem Planlarindan Elde Edilen Bilgi Yonetimi Ile Iliskili Faaliyetler

Eylem plani, “stratejik planinin uygulanmasina yonelik faaliyetleri, bu faaliyetlerden sorumlu ve ilgili
birimler ile bu faaliyetlerin baslangig ve bitis tarihlerini igeren plandir” (T.C. Kalkinma Bakanlig1, 2018,
$.53). Calismamizda yer alan strateji ve eylem planlarindan elde edilen bilgi yonetimi ile iliskili
faaliyetlerin (N=883) bilgi yonetimi bilesenlerine gore dagilimi Sekil 4’te yer almaktadir. Bu grafik,
ulusal bilim-teknoloji politikas1 belgelerinde bilgi yonetimi bilesenleri ve alt siiregleri baglaminda
belirledigimiz konularin hangilerine yonelik faaliyet plam1 belirlendigini gostermektedir. Arastirma
kapsaminda yer alan faaliyetlere iliskin veriler, 1990 sonrasi iiretilen strateji ve eylem planlarini igeren
politika belgelerinden elde edilmistir. Dolayisiyla faaliyetlere iligkin veriler, Tiirkiye'nin 1990
sonrasinda uygulamaya koydugu bilgi yonetimi politikalar1 hakkinda bilgi vermektedir.
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Sekil 4

Strateji ve Eylem Planlarindan Elde Edilen Bulgularin Bilgi Yonetimi Bilesenleri ve Alt Siire¢lerine Dagilimi
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Strateji ve eylem planlarinda tespit edilen bilgi yonetimi ile iligkili faaliyetlerin (N=883) %29°u (N=254)
bilgi kaynaklar1 bilesenine yoneliktir. Strateji ve eylem plan1 belgelerindeki bu eylemlerin tamamina
yakini (%28) AR-GE, yenilik¢ilik, insan kaynagi gibi bilgi iiretimini tesvik edecek mekanizmalarin
kurulmast ile ilgilidir. Biiyiik veri uygulamalar1 gibi bilginin kalkinmadaki yerine yonelik %1 oraninda
eylem yer almaktadir.

Strateji ve eylem planlarinda tespit edilen bilgi yonetimi ile iligkili faaliyetlerin (N=883) %42’si
(N=373) bilgi hizmetleri bilesenine yoneliktir. Bu eylemlerin %18,3’1i bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismeler dogrultusunda bilgiye erisim saglayacak hizmetlerin planlanmasina ve yasal
diizenlemelerin gerceklestirilmesine yoneliktir. Diger bir deyisle, bilgi erisim ve e-hizmetler ile bilginin
elde edilmesi, diizenlenmesi ve depolanmasi gibi teknik yonlerle ilgilidir. Strateji ve eylem planlarinda
egitim (% 6,9), fikri ve sinai miilkiyet haklari (%4,3) ve bilgi giivenligi (%4,1) 6ncelikli politika alanlar
olarak karsimiza g¢ikan konulardir. Egitim politikalar: ile iliskilendirilen bilgi okuryazarligi, okuma
aligkanlhigy/kiiltliriiniin yayginlastirilmasi gibi konular ile ilgili eylemler toplam verinin sadece %0,8’idir.

Strateji ve eylem planlarinda tespit edilen bilgi yonetimi ile iliskili faaliyetlerin (N=883) %29°u (N=256)
bilgi yonetiminin birlikte degerlendirdigimiz bilgi sistemleri ve bilgi altyapis1 bilesenlerine yoneliktir.
Bu kapsamda belirlenen eylemlerin %14’ bilgi sistemlerine %14,4’# de bilisim ve telekomiinikasyon
sektorleri tarafindan desteklenen bilgi altyapilarmin kurulmasi ve isletilmesine yoneliktir. ileri
teknolojiler olarak adlandirdigimiz gruba yonelik tespit edilen eylem orani (%0,1) yok denecek kadar
azdir.

6. Tartisma

Mustafa Kemal Atatiirk 6nderliginde 1923’te kurulan Tiirkiye Cumbhuriyetinin ilk hedefi, sanayilesme
stirecini tamamlamak ve yonetim bi¢imini toplumsal diizeyde yayginlastirmak olmustur. Dolayisiyla bu
donemde i¢ ve dis gelismeler dogrultusunda tarim, ekonomi, ticari ve simnai faaliyetlerin kurum ve
kurallariyla yapilandirilmasima agirlik verilmistir. Bu hedefe ulagsma siirecinde en énemli araglardan
birinin egitim oldugu vurgusu 6n plana ¢ikmakta, egitim sistemi orgiitlenmesinde bilgi yonetimi ile
iliskili politikalar da yer almaktadir. Bilgi kaynaklarini genisletme politikasi kitap, dergi, gazete gibi
basili bilgi kayit ortamlariin gelistirilmesi baglaminda, bilgi hizmetlerinin planlanmasi ise kiitiiphane,
dokiimantasyon merkezi gibi bilgi merkezleri ¢cer¢evesinde diigiiniilmiistiir. Cumhuriyet’in ilk yillarinda
yuriirliige giren Telgraf ve Telefon Kanunu (1924) bilgi altyapisi kurulmasi ¢alismalarinin baglangict
sayilabilir. Genel olarak bakildiginda o dénemin imkansizliklarina ragmen, ¢ok karmasik yapida olan
bilim ve egitim sisteminin doniisiimiinde modern ve ¢agdas bir planlama yapildig1 ve bu doniisiim
sirasinda bilgi yonetimi bilesenlerine yer verildigi goriilmektedir.

Tirkiye, Diinyadaki ekonomik gelismelere uyum saglayabilmek ve hizla de§isen toplum yapisinda
ortaya ¢ikan konulara planl bir bicimde yaklagmak amaciyla 1960’dan sonra planli kalkinma dénemine
geemistir. 1923-1960 doneminde uygulanan sanayi planlariin basarist da bu konuda etkili olmustur.
Bu doénemden sonra politikalar, teknolojik ve ekonomik gelismelerin bilgi iiretimine bagli oldugu
vurgusuyla AR-GE, yenilik¢ilik, bilimsel aragtirma, insan kaynagi gibi bilgi iretimini etkileyen
mekanizmalarin kurulmas1 ve gelistirilmesi baglaminda tasarlanmistir. Bilgi tretimini etkileyen
degiskenlere yonelik politikalarin tarihsel gelisimi, AR-GE, yenilikgilik, teknoloji, egitim ve kiiltiir
politikalar1 baglaminda, diger ilkelerin politikalar1 ile kiiresel ve teknolojik gelismelerin etkisi
dogrultusunda siirmiistiir. Bir tilkenin bilgi ve bilgi kaynag: iiretimini temelden etkileyen diisiince ve
ifade 6zgiirliigii gibi temel hak ve 6zgiirliikler Tiirkiye’de anayasalar ile koruma altina alinmis ancak
diger politika belgelerinde higbir donem One c¢ikan bir konu olarak goriilmemistir. Dolayisiyla
Tiirkiye’de yonetim bi¢imi, ekonomi, diisiince, ifade 6zgirliigi, niifus, egitim, meslek, yas, cinsiyet,
kiiltiir gibi konularda uygulanan politikalar arasinda yeterli iligkilendirme, tutarlhilik, kararlilik ve
sireklilik bulunmadigi, bu durumunda bilgi {iretimini olumsuz etkiledigi s0ylenebilir.

Bilgi hizmetlerine yonelik politikalar, 1923-1980 arasinda ¢ogunlukla egitim politikalar1 kapsaminda
kiitiiphane, dokiimantasyon merkezi gibi bilgi merkezleri ¢cergevesinde diisiiniilmiistiir. 1980 sonrasinda
bilgisayar ve 1990'larda Internet ile birlikte politikalarm yonii, bilgi hizmetlerinin elektronik ortamda
isletilmesini saglayan teknik altyapilarin kurulmasi caligmalarma donmiistiir. Tiirkiye’de bilgi
hizmetleri ile ilgili ¢calismalarin biiyiik boliimii dijital doniisiim hedefi kapsaminda gerceklestirilmis,
2000 yilindan sonra teknik, yasal ve egitimsel yonleri dikkate alan politikalar izlenmistir. Bilginin elde
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edilmesi, depolanmasi, diizenlenmesi, erisime sunulmasi ve kullanilmasina yonelik teknik altyapilarin
ve slireglerin kurulmasi ve igletilmesi ile ilgili politikalarda biiyiik veri, bulut bilisim, veri yonetimi gibi
teknolojik degisimlere bagli olarak ortaya ¢ikan gelismeleri uygulama g¢abasi goriilmektedir. Dijital
ortamlarla birlikte ortaya ¢ikan bilgi giivenligi, siber giivenlik, fikri ve sinai haklarmin korunmasi
konular1 da yasal, teknik ve egitim boyutlariyla politikalarda 6zel olarak ele alinmaktadir. Diger
iilkelerin politikalari ile kiiresel ve teknolojik gelismeler bilgi hizmetleri alanindaki politikalarda etkili
olmaktadir. Bilgi okuryazarligi, okuma ve arastirma kiiltliriniin yaygmlastirilmas: gibi bilginin
toplumsal boyutta etkili kullanimina yonelik egitimsel politikalarin varlig1 goze ¢arpmakta ancak yeterli
diizeyde olmadig1 goriilmektedir. Bu konudaki yetersizligin temel nedenleri iilkenin egitim sistemindeki
ve kiiltiir politikalarindaki eksiklikler ile bu politikalar arasindaki kopukluk ve istikrarsizliktir.

Cumhuriyet’in ilk yillarinda yiiriirliige giren Telgraf ve Telefon Kanunu (1924) ile bilgi altyapisi
kurulmasi ¢aligsmalarina baglanmistir. Ulusal Enformasyon Altyapisinin kurulmasi (1995) calismalari
ise ilk somut politikadir. 2000’den sonra Tiirkiye’nin AB’ye uyum siireci ile bilgi sistemleri ve bilgi
altyapisina yonelik politika caligmalar1 hizlanmistir. Bu politikalarda oncelikle ele alinan konular,
kurumsal yapilanmalar, bilisim ve telekomiinikasyon sektorlerine yonelik diizenlemeler ve mevzuat
caligmalari, bu alanda yerli ve milli {iretim, siber glivenlik ve nitelikli insan kaynagi konulari ile 6zellikle
son yillarda bulut bilisim, nesnelerin interneti, biiyiik veri gibi gelisen teknolojilerdir. Vatandaslarin
bilgi altyapisi ve bu altyapi ilizerinde ¢alisan bilgi sistemlerinden ve bilgi hizmetlerinden etkin bicimde
yararlanmasini saglayacak politikalara da yer verilmektedir. Ancak genel olarak bilgi sistemleri ve bilgi
altyapilar ile ilgili teknik yonlere ve iiretimine odakli politikalar gelistirildigi, vatandaslarin bilgi
altyapis1 ve bu altyap: {lizerinde calisan bilgi sistemlerinden ve bilgi hizmetlerinden etkin bigimde
yararlanmasini saglayacak politikalarin nispeten az oldugu goriilmiistiir.

Kisaca, ulusal bilim-teknoloji politikalarinda yer alan bilgi yonetimine iligkin politikalarin tarihsel
gelisiminde diger {ilkelerin politikalar ile kiiresel ve teknolojik gelismeler ¢ok etkili olmaktadir.
Cumbhuriyet Donemi ulusal bilim-teknoloji politikalari, AR-GE ve yenilik¢ilik uygulamalari, bilgi ve
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler dogrultusunda bilgiye erisim saglayacak hizmetlerin
planlanmasi, bilgi altyapisi ve bilgi sistemlerinin gelistirilmesi konularina yogunlagsmaktadir. Strateji ve
eylem planlar1 da daha ¢ok bu konularin teknik ve teknolojik yonlerinin uygulamaya gecirilmesi ile
ilgilenmektedir. Bu siirecte de kullanim kolaylig1 ve hizli geri doniisii nedeniyle politika araci olarak en
fazla maddi olanaklarin kullanildig1 goriilmektedir. Uzun siireli uygulama gerektiren ve ¢iktilart uzun
vadede yararl olan egitim gibi araglarin kullaniminda istikrar ve tutarlilik bulunmamaktadir.

Calismamizda bu arastirma ile elde edilen ve tartisilan bulgular temelinde Tiirkiye i¢in etkin bir bilgi
yonetimi Orgiitlenmesini saglayacak, bilginin yaratilmasi, elde edilmesi, diizenlenmesi, korunmasi,
yayilmasi ve kullanilmasina uygun zemini hazirlamay1 amaclayan ulusal bir bilgi yonetimi stratejisi
gelistirilmesi Onerilmistir. Bu 6neri dogrultusunda bir model gelistirilmis ve bir sonraki bdliimde
sunulmustur. Bu stratejinin gelistirilmesi asamasinda ¢aligmada 6nerdigimiz modelde de goriilecegi
lizere, tim paydasglar siirece dahil edilmeli, bilgi yonetiminin alt siiregleri ve politika gerceklestirme
araclar1 iyi tamimlanmali ve analiz edilmelidir. Planlama, uygulama, denetim ve izleme mekanizmalari
arasindaki esgiidiim (koordinasyon) saglanmali, bu siire¢ yasal olarak desteklenmeli ve siyasi olarak
sahiplenilmedir.

7. Model Onerisi

Bilim-teknoloji politikalar1 girdileri, ¢iktilar1 ve performans gostergeleri, bilgi yonetimi kapsami, bilgi
yoOnetimini etkileyen ¢evre faktorleri, bilgi politikalar1 gelistirme modelleri, strateji gelistirme modelleri
ve bu ¢aligmanin bulgular béliimiinde sunulan veriler ve degerlendirmeler dikkate alinarak “Ulusal
Bilim-Teknoloji Politikalar: Baglaminda Bilgi Yonetimi Stratejisi Gelistirme ve Uygulama Modeli”
gelistirilmig ve Sekil 5’te sunulmustur.

158



S. Ekici - B. Yilmaz Hakemli Makaleler

Sekil 5

Bilgi Yonetimi 5: 1 (2022), 147 - 162

Ulusal Bilim-Teknoloji Politikalar: Baglaminda Bilgi Yonetimi Stratejisi Gelistirme ve Uygulama Modeli (Ekici, 2021, 5.179)

!

e 2

BILGI YONETIMI GEVRE FAKTORLERI

Ar-Ge Patent-Marka
Yogunlugu Yodunlugu
Bilgi me—t— P— ,}_T Siyasi istikrar
Ekonomisi -|. BILGI YONETIMI J—.

]

Mevcut Yapisi

[Eilgi Toplumu Deijisim ﬁm |

Girdiler

EGITIM >

BILGI BILGI HIZMETLERI
KAYNAKLARI

Kiiresellegme

BiLim
AR-GE |.g—p

[Universite,

+ Bilggi Kaysl Ortamlan

P - .
iC

Egite
[ = Bilgi ohurparariin
BiLGI + Okuma alrgkanig { kutun

Insan
] ALTYAPISI
ARASTIRMAC] ) ———p- Kaynakalari e e o I_]
e 1 BILGI SISTEMLERI | |« Yometmi "
[Egitim sistemu—r’ i S

— s — —
‘ Bilgi- Beceri Diizeyi | Ku,.,msan«ap,l rgiit Kiiltiiri Aragtirma Kiltird

BiLGI YONETiIMi STRATEJiSi GELISTIRME VE UYGULAMA

I Giktilar
1. ASAMA: PLANLAMA “ 2. ASAMA: UYGULAMA H 3. ASAMA: DEGERLENDIRME BlLlM
e = 1
1 Nasil : :[.Nerede iz"II': | Nereye /Nasil ! ( Nasil Uygulayacagiz? | F Nasil Degerlendirecegiz? .|I !
1 [Hazidanmalyiz? ) | ¥ ‘), L Ulasacagizz ! ygulayacagiz: WL ] ediz? )y
I | 1 ' 4 f
1 1 —_— y l
T — ] i .
]' : Y a— ‘|| i Vizyon ! . Proje ] I [Perforrnanseéstergeleri 1,
L Jn . i )
I ; = ! Program !
1|_Gereiu;elendlrrrle : ' R B ) og | ! Izleme [y .
————— | f | Amaglar . —— 1 Y )
I S Gevre n S Personel | I | Raporlama | !
I snetisi Faktorlerinin|, ' [ Stratejik | = - - 3 ! i
Yonetigim 1 I ] i I TEKNOLOJI
|‘ Sistemi ) E Analizi || : __Hedefler | : Biitge ] I Degerlendirme ] : :
i Jn ) s LU ) |
i ! 1 1
'y ! ; | !

| Eylemler Egitim | Giincelleme |

159

" Teknolojik
Degisim ve
Geligim

KALKINMA

Toplum

Yiksek
Tekneloji




Tiirkiye 'nin Cumhuriyet Dénemi... Hakemli Makaleler Bilgi Yonetimi 5: 1 (2022), 147 - 162

Modelin ilk kisminda, iiniversite-sanayi ve kamu is birligi ile yiiriitiilen bilim/AR-GE ¢alismalarinin
nitelikli egitim, aragtirmaci toplulugu ve bilgi girdileriyle gerceklestirildigi goriilmektedir. Bilim ve
teknoloji sisteminin bilgi ve bilgi yonetimi ile iliskisi ulusal bilim-teknoloji politikalarinda bilgi
yOnetiminin stratejik bicimde ele alinmasini zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla bilgi yonetimi stratejisi
gelistirme ve uygulama c¢aligmalarinda tiim bilesenlerin (bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi
sistemleri ve bilgi altyapisi) tanimlanmasi, bu bilesenler arasindaki esgiidimii saglayacak
mekanizmalarin kurulmasi ¢aligmalari ile baslamak onemlidir. Bu bilesenler ile karsilikli etkilegim
icinde olan cevre faktorlerinin, temel egilimlerin, bilgi yonetimi uygulama sonuglarinin ve gelecek
tahminlerinin ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Bu analizler sonucunda elde edilen veriler 1s181nda
amag, vizyon, hedef ve eylemlerin yer aldigi strateji taslagi olusturulmali, taslak ulusal tartigmaya
acilmali ve geri bildirimler sonrasi strateji teklifine son hali verilerek onaya sunulmalidir. Bilgi yonetimi
stratejisinin belki de en uzun asamali ve zaman alic1 kismi1 olan ve planlama agamasi olarak adlandirilan
bu siirecteki titizlik, uygulama ve degerlendirme agsamalarinda yasanacak sorunlarin olasiligini en aza
indirme agisindan 6nemlidir.

Uygulama agsamasinda onaylanan ve yiirtirliige sokulan bilgi yonetimi stratejisi egitim, personel ve biitce
olanaklar1 tahsis edilmis proje ve programlar araciligiyla uygulanmalidir. Son agamada strateji daha
onceden belirlenen performans gostergelerine gore izlenmeli, degerlendirilmeli, ekonomik, siyasi ve
teknolojik gelismelere gore uyarlanarak giincellenmelidir. Modelde yer alan tiim girdiler, bilesenler, alt
sistemlerle gergeklestirilen ¢aligmalarin amaci bilim ve teknoloji olarak elde edilen sonucun kalkinma
hedefleri dogrultusunda ydnlendirilmesine yoneliktir. Dolayisiyla kalkinmaya hizmet eden bu siirecin
bilgi yonetimi ile desteklenmesi dnemlidir.

8. Sonuc¢

Tiirkiye'de Cumhuriyet Donemi (1923 ve sonras1) ulusal bilim-teknoloji politikalarinda bilgi yonetimine
yonelik alg1 ve yaklasimi incelemeyi ve elde edilen bulgular sonrasi ulusal bilim-teknoloji politikalariyla
biitiinlestirilmis etkin bir bilgi yonetimi politikas1 i¢in bir model 6nermeyi amaglayan bu calismada elde
edilen sonuglar asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Tiirkiye’de bilim-teknoloji politikalarina dair belge iliretme g¢abalart 1960’dan sonra planli kalkinma
donemi ile birlikte DPT ve TUBITAK tarafindan baslatilmigtir. Ik resmi bilim politikasi belgesi
1983°de ortaya konan Tiirk Bilim Politikas1 1983-2003 dokiimanidir. BYKP ise bu tarihe kadar bilim-
teknoloji politikalarina yon veren temel belgeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirma kapsaminda
incelenen 1923-1999 arasinda iiretilen toplam belge sayisinin 2000’den sonra iiretilen belge sayisindan
daha diisik olmasi Tiirkiye’de bilim-teknoloji politikalarna iliskin politika belgesi iiretilmesi
caligmalarinin 1990°dan sonra hizlandigini1 gostermektedir.

Tiirkiye’de 2000 yilina kadar ulusal bilim-teknoloji politikalarinin tasarimindan ziyade kararli ve
istikrarli bir bigimde uygulamaya gecirilememesi temel eksiklik olarak goriilmiistiir. Dolayisiyla ulusal
bilim-teknoloji politikalar1 ile yonlendirilen bilgi yonetiminde 2000 yilina kadar sinirli bir ilerleme
kaydedilmistir. 2000°den sonra Tiirkiye nin AB’ye uyum siireci, ulusal bilim-teknoloji politikalar1 ile
birlikte bilgi yonetimi ¢aligsmalarini ve belge tiretimini hizlandiran ve bigimlendiren gelisme olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Incelenen belgelerde bilgi ydnetimi ile ilgili ulasilan en temel sonuglar su bigimde siralanabilir:

e Belgelerde bilginin ekonomik bir kaynak olarak kalkinmadaki 6nemine dair artan bir farkindalik
bulunmakta ancak bilgi yonetimi kavrami daha diigiik seviyelerde algilanmaktadir.

e Bilgi yonetimi alt slireglerinin ¢ogu icin stratejik eylem planlari icermeyen Oneri niteliginde
politikalar uygulanmaktadir. Bu da sahiplenilme ve uygulama sorunlarina yol agmaktadir.

e Arastirma sonucunda elde edilen en 6nemli sonuglardan biri, bilgi kaynaklari, bilgi hizmetleri, bilgi
sistemleri ve bilgi altyapisi bilesenlerinin ve alt siireclerin ulusal bilgi yonetimi orgiitlenmesinin bir
pargast oldugu kavrayisinin yetersiz olmasidir. Ayrica, ulusal bilim-teknoloji politikalariyla
biitiinlesik etkin bir bilgi yonetimi politikasi i¢in asil gereksinim olan farkindalik diizeyi de
diigiiktiir. Bu kavrayis bigimi, bilgi yonetiminin alt siireclerine iliskin politika alanlar1 arasinda
kopukluk yaratmakta, alt siireglere iligkin politika alanlarinin dengesiz bigimde gelismesine, bu
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alanlarin bagka politika alanlari ile iligkilendirilmesine ve kurumsal/kurumlar arasi yetki ve
sorumluluklarda karmagaya neden olmaktadir.

Sonug olarak, “bilginin” kalkinmada etkin rol oynayabilmesi i¢in bilgi yonetimini tiim bilesenleri ve alt
stirecleri ile birlikte ekonomik, teknolojik, kiiltiirel ve sosyal baglamda ele alan, iilkenin bilim-teknoloji,
egitim, kiiltiir, ekonomi politikalariyla uyumlu etkin bir ulusal strateji ve politika belgesinin ortaya
konmasi1 6nemli ve gerekli gériinmektedir.

Etik Standartlar ile Uyumluluk
Ctkar Catismasi: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atigmasinin olmadigini beyan eder.
Etik Kurul Izni: Bu galisma igin etik kurul iznine gerek yoktur.

Yazar Katki Beyani: Yazarlar makale i¢in esit oranda katkida bulunduklarini beyan ederler.

Finansal Destek: Y oktur.
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