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EGITIM KURUMLARINDA KALITE OLGUSU VE KALITE GUVENCE
SISTEMLERI

Muhsin HESAPCIOGLU"
OZET

Kalite, etkililik, verimlilik, performans, yeterlilik ve yeterlilige duyulan giiven
(=akreditasyon) kavramlariyla i¢ icedir. Boylece nitelik sorunu daha kaliteli/iyi okula
ulagsmada ¢esitli modellerinin gelisimine temel olusturur. Fakat sistem olarak kaliteli/iyi
egitim icin sozii gecen kavramlarin iglevleri farklilagmaktadir. Bu farklilagma
okulun/egitimin mal iireten orgiitlerden farkli dzelliklere sahip olmasindan kaynaklanir.
Bu cergevede agagidaki ¢aligmada iyi okul, kalite olgusu bakimindan incelenmektedir.

Anahtar sozciikler: Egitim, kalite, kalite sistemleri

QUALITY PHENOMENON IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS
AND QUALITY ASSURANCE SYSTEMS

SUMMARY

Quality is associated with the concepts that are effectiveness, productivity,
performance, efficiency and accreditation. Thus, quality issue is based on the
development of different models to access to best school. But, as a system, the function of
concept for education of good quality differs. This differentiation is due to different
characteristics of education than organizations that produce goods. In this perspective,
school of good quality is examined in terms of quality concept.

Key Words: Education, quality, quality systems.

1. Kalite Olgusu ve Kalite Giivence Sistemlerinin Genel Olarak Geligimi

1980’li yillarla birlikte toplumsal ve ekonomik alandaki degisim, yonetim
yaklagimlarina da yansir. Dis diinyadaki degisimin hizi ve rekabet olgusu isletme
yonetimlerini, ¢agdag bir yonetim bicimi olan “kalite yonetimi’ne” doniismeye zorlar.
“Artan sayida ekonomik girisimin ve dolayisiyla artan sayida rakibin mal ve hizmet
sundugu ortak miigteri kitlesine karsi tutumlari ve onlar1 kazanmaya caligmalari,
miigterilerin ihtiyaglarim1 kargilarken avantaj olarak birden fazla tercih kargisinda

bulunmalart giiniimiiz piyasasinin bir 6zelligidir. Isletmeler daha degisik daha kaliteli ve
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daha ekonomik iiriin sunma yarnisini kazanmak icin siirekli bir gelistirme faaliyeti
icindedirler” (M.HALIS 2000,s.34).

Rekabet ortaminda hayatta kalmak, yiiksek kalite ve yiiksek verimlilikle
miimkiindiir. Yiiksek rekabet giiciine sahip isletmelere ve calisanlara ait ortak ozellikler

sunlardir:
U miisteri odaklilik,
. katilimci,
U hedef birligi i¢inde,
o yiiksek moralli,
. kaliteli is giicii,
U bilgiye dayali,
U dinamik yapili,
U planli programls,
[ sorumlulugunun bilincinde yonetim (L SALE 2001,s.18-20).

Siiphesiz iiretim siirecinde kalite olgusu yeni degildir. Fakat, olay 1980’den

itibaren yeni bir gortiniim kazanir.
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Asagidaki  Grafik,iiretim siirecinde kalite kavramunin gecirdigi
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Kaynak: M.Halis, 2000, s. 41.
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Bu ¢ercevede iiretim siirecinde kaliteyi gerceklestirmek iizere yeni iiretim ve
yonetim yaklagimlar1 gelistirilmistir ( JIT=tam zamaninda iiretim,Kanban, Poke Yoke,
yalin iiretim(=Lean production),esnek iiretim,insan kaynaklart yonetimi,toplam kalite
yonetimi gibi). Boylece sirketler, iiretim siireclerinde kalite olgusunu belgelemekle kars:
karsiya kalmak durumundadirlar. Bir bagka deyisle ,sirketler kalite giivence sistemleri
olusturmak durumundadirlar.

Bu cergevede ilk akla gelen uluslararasi kalite giivence sistemi, ISO-9000 Kalite
Standartlart serisidir.ISO 9000 Kalite Standartlar1 Serisi,1987 yilinda Uluslararast
Standartlar Orgiitii (=International Organization for Standardization) tarafindan
gelistirildi. Merkezi Cenevre’de olan Uluslararast Standartlar Orgiitii diinyada birgok
iiye iilkeye sahiptir.ISO 9000 Standartlar1 ,tim Avrupa Birligi iilkeleri, EFTA iiyesi
iilkeler, Japonya, ABD ve Tiirkiye’de kabul edilmistir.Bilindigi gibi iilkemizde de bir
kalite giivence sistemi olan TSE uygulamalar1 vardir.ISO 9000 Kalite Standartlari ile,
TSE uygulamalarinin aksine, iiriinler degil, bizzat iiriiniin tiretildigi kalite sistemi, diger
bir ifade ile, kalite sistemini kuran firmalar belgelendirilmektedir.

Diger yandan su da belirtilmelidir ki, bir kaliteli yonetim anlayigini kurmus bir
isletme, s6zgelimi toplam kalite yonetimi anlayisini kurmus bir isletme, illa da ISO 9000
sistemini almak durumunda degildir. Yine, ISO 9000 sistemini kullanan her orgiitiin de
toplam kalite yonetimini uygulamasi sart degildir. ISO 9000 miisterilerinin giivenini
saglamaya yonelik bir kalite giivence sistemidir (M.HALIS 2000, 5.227-228).
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Tablo’ 1de ISO-9000 Serisi Standartlari toplu olarak verilmektedir.

Tablo 1: ISO-9000 Serisi Standartlar:

1SO-9000-1(1997)
Kullanim Klavuzu
1SO-9000-2(1993)
Klavuz.
ISO-9000-3(1996)
Uygulanmast

1SO-9000-4(1996)
1SO-9001(1994)
Kalite

1SO-9002(1994)
Modeli.
1SO-9003(1994)

1SO-9004-1(1996)
1SO-9004-2(1992)
1SO-9004-3(1997)
1SO-9004-4(1996)
ISO-9004-5(Taslak)
1SO-9004-6(Taslak)
1SO-9004-7(Taslak)
ISO-10011-1(1990)
1SO-10011-2(1991)
Icin

ISO-10011-3(1991)
Yonetimi.
ISO-10012-1(1992)
I1SO-10013(1996)
1SO-8402(1994)

Kalite Yonetimi ve Kalite Giivencesi Standartlar1 Se¢im ve.
ISO-9001, 9002 ve 9003’tin Uygulamasina Y 6nelik Genel
ISO-9001’in Yazilim Gelistirme, Uretim ve Bakimina

I¢in Klavuz.
Giivenlik Programlar1 Yonetimi I¢in Klavuz.
Kalite Sistemleri Tasarlm/Geli§tirme,Uretim,Tesis ve Hizmette

Giivencesi Modeli.
Kalite Sistemleri-Uretim. Tesis ve Hizmette Kalite Giivencesi

Kalite Sistemleri-Son Muayene ve Deneylerde Kalite Giivencesi
Modeli.

Kalite Yonetimi ve Kalite Sistemleri Elemanlar1 Klavuz.
Hizmetler i¢cin Klavuz.

Islenmis Malzemeler I¢in Klavuz.

Kalite Geligtirme Icin Klavuz.

Kalite Planlar1 i¢in Klavuz.

Proje Yénetimi Icin Klavuz.

Konfigiirasyon Yonetimi.

Kalite Sistemleri Denetimi-Klavuz-Denetim.

Kalite Sistemleri Denetimi-Klavuz-Kalite Sistemi Denetgileri

Nitelendirme Kriterleri.
Kalite Sistemleri Denetimi-Klavuz-Denetim Programlarinin

Ol¢iim Cihazlar I¢in Kalite Giivence Gerekleri.
Kalite El Kitab1 Hazirlama Klavuzu.
Kalite Terimleri Sozliigii.

Kaynak: M.HALIS 2000, s. 242.

Hemen belirtelim ki, miigterinin giivenini saglamaya yonelik kalite giivence
sisteminin genel adi akreditasyon’ dur. Akreditasyon, bir Orgiitiin ,programinin ya da
grubun standartlar ya da kriterler ile uyumunun yetkili bir kurulug tarafindan incelenmesi
ve onaylanmasini iceren resmi bir islemdir. Yani, ISO 9000 Standartlart da bir tiir
akreditasyondur, fakat aralarinda bazi farklar vardir:
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“ISO sertifikasyonu bir {iriiniin miisterinin istekleri dogrultusunda iiretim siireci
icin olusturulmug bir Kkalite sistemidir, dolayisiyla siiregler {iizerine yogunlagir.
Akreditasyon ise bakim kalitesini ve ¢alisanlara verilen hizmeti gelistirmesini amaglar,

dolayisiyla alt yap1 ve siirecler tizerine odaklanir.

ISO standartlar: servis endiistrileri i¢in geneldir ve sonuglardan ¢ok yapabilirlik
izerinde odaklanmustir, sonuglart miisteri mutlulugu iizerinden degerlendirir.
Akreditasyon, miisteri memnuniyetini dikkate almakla birlikte bu unsurun giiciiniin
sonuglarint da hesaba katarak yasal siirecleri ve ¢iktilar1 ortaya koyar. ISO standartlari
iiretimi kapsayan siireglere kolay uyum saglamakla birlikte hizmetlere uygulanmasinda
yorumlama agisindan farkliliklar gerektirmektedir. Akreditasyon standartlart ise, alimlar,
ekipman kontrolii, kaliprasyon, dokiiman kontrolii gibi konularda ISO ‘ya goére daha
zayiftir.

Akreditasyon organizasyonun her 1-3 yilda bir yeniden degerlendirilmesini
gerektirir. ISO ise alti ayda bir degerlendirmeyi uygun goriir. ISO sertifikasyonun
maliyetini degerlendirmeyi yapan uzman sayisi ve degerlendirmenin giin cinsinden siiresi

belirler. Akreditasyon genellikle daha diisiik bir maliyete sahiptir.

Yeni bir yiizyila girerken, uluslararasi pazarda serbest iiriin dolagiminin saglamasi
amaciyla iriinlerde standart gereksinimlerinin ve miisteri isteklerinin tam olarak
karsilanmasim saglamak igin, her iilkede ulusal denetim ve otokontrol mekanizmalarini
olusturarak uluslararast sisteme uygunlugunu garanti altina almayi hedefleyen
akreditasyon, yeterliligin teyidi ve bunun yazili onayt icin gerekli prosiidiir olarak
tanimlanmaktadir” (M. HALIS 2000, s.307).

“Kelime anlamu ‘yeterliligin onaylanmas1 * ya da ‘eskredilendirme’ demek olan
akreditasyon, kuruluglarin c¢alisma alanlarinda hizmet, {iriin, kalite sistemleri,
laboratuarlar1 ve ¢alisanlarin yeterli kapasiteye sahip olup olmadiklarinin bagimsiz ve
yetkili bir érgiit tarafindan da degerlendirilmesi ve onaylanmast isidir” (O. PEKER 1996,
s.22). Akreditasyon, belgelendirme piyasasinda kalite ve seffafligin saglanmasi ve
iiriinlerin serbest dolagiminin saglanmasinda gereksinim duyulan tam rekabet kosullarinin
olusturulmast i¢in vazgegilmez bir sistemdir. Ciinkii uluslararasi rekabette sadece yasal
diizenlemeler yeterli olmamakta, her iilke, iiretim, hizmet sektorlerini oto kontrol
sistemleri ile uluslararasi sisteme uygunlugunun tescil edilmesi yoluna gitmektedir. Bunu
da saglayan akreditasyon islemidir. Deginildigi gibi ISO 9000 standartlar1, cetinlesen
diinya rekabet kogullar1 altinda kalite gereksinimlerine yanit verebilmek i¢in ulagilmasi

gereken asgari kalite olciimlerinin akreditasyon araglaridir
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2. Egitimde Akreditasyon

Mal iireten orgiitlerin maruz kaldig1 uluslararasi rekabet ve yarisma kosullarina
egitim kurumlar1 da maruz kalmaktadirlar. Bu baglamda egitim kurumlar1 da daha kaliteli
egitim hizmeti iretim endigesi ve bu endiseyi akreditasyon yoluyla belgelendirme,
glivenceye alma ugrasist igindedirler. Burada akreditasyon islemi, yaptirimlar1 olan bir
denetim sistemi degildir, akreditasyon, kuruluslarinda bir anlamda 6z denetimini
saglayan, i¢inde bulundugu standartlara ne ol¢iide uydugunu belirleyen/ fotografini ¢eken
bir sistemdir. Akreditasyon, programlarin yiiksek kalitede oldugunu garantilemez.
Akredite olamayan programlarin da kalitesiz oldugu kanisina varilamaz. Akreditasyon,
sadece akredite olmus kurumlarin minimum standartlar1 sagladigini gosterir.

Egitim alaninda akreditasyonun amagclarini sdyle siralanabilir:

(a) kurumun faliyetlerinin, belirlenmig olan standartlara ve dl¢iilere uygunlugunu
saglanmasi, (b) bu kurumlara egitim programlarmin gelistirilmelerinde rehberlik etmek,
(c) o iilkede egitim alanlar ile iligkili dallardaki egitimin siirekli geligtirilmesi kiiltiiriiniin
kazandirilmasi (O.PEKER1999, s, 25).

Egitim kurumlarinin amaclarinin tiim odak noktasi, dgrencilerin dgrenmesi ve
egitimidir. Egitim kuruluslarinin bu islevini yerine getirmesinde kalite giivencesini
saglamak icin kullamlan alisilagelmis iki yaklasim vardir. Bunlardan birincisi egitim
kurumlarinin akreditasyonu, digeri de ciktilarin /iiriinlerin degerlendirilmesidir. Egitim
olgusunu sistem baglam icinde diisiindiigiimiizde sdyleneni asagidaki gibi gosterebiliriz.

Sekil 1: Egitimde Kalite Cevrimi

Egitimde Stirekli Kalite
Geligtirme
v
v
Girdi/ler » Egitim Siirecleri ——————» | Cikti/lar
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*o6grenci ozellikleri: *tasarim *ogrenci bagarisi:

-akademik, *girdiler: -akademik,
-diger. -programlar, -diger.
*¢gretim elemanlari. -yontemler, *pgrenci:
*mali kaynaklar. -diger -mezunlar,
*alt yapi. *uygulama. -ayrilma.
*programlar. *veri sistemleri: *list 6grenime gitme.
*destek hizmetleri -geri besleme /analiz. *ig yagamina gegme.

*meslek-ici egitim.

*cahiganlarin
bagarisi.

(O.PEKER 1996, 5.26)

Akreditasyon islemi. Bu siirecte, girdilerle yani 6grenci secimi, egitimcilerin
ozellikleri, fiziki alt yap1 ( kiitiiphane, laboratuar, siniflar gibi) tizerinde odaklanilmustir.
Akreditasyon, sistemin ig¢i ile, yani egitim siirecleriyle ve sonuglarla ilgili degildir. Bu
siirecler her egitim kurumunda siirekli iyilestirme ve gelistirme ile rekabete birakilmstir.
Akreditasyon iglemi, bir egitim kurumunun olusturdugu standartlar1 en azindan minimum
diizeyde sagladigim onaylar (O.PEKER 1996, 5.26).

Egitimde gercek anlamda kalite artis1 saglanmak isteniyorsa girdiler yaninda,
egitim siireglerini ve ciktilar1 /degerlendirme sistemini de icine alan bir kalite ¢evrimi
kurulmalidir. Bu arada sunu da belirtelim: Bir egitim kurumu bir akreditasyon kurumuna
basvurup kendini akredite ederken, ayn1 zamanda ISO 9000 standartlarindan her hangi
birini almak i¢in de bagvurabilir.

3.Egitim Kurumlar Icin Akreditasyon Calismalart

Egitim kurumlar igin akreditasyon c¢alismalari, ozellikle ABD igin 20. yy’in
baglarina kadar gitmektedir. Akreditasyon c¢aligmalarinin ABD ‘de bu kadar erken
baslatilmasinin nedeni, egitim kurumlarinin agilma izinlerinin federal devlet tarafindan
degil, eyaletler tarafindan verilmesidir. Kita Avrupasi iilkeleri i¢in bu olgu heniiz yenidir
ve 1980’lerin sonrasidir.

Ozetle, Akreditasyon [kurumsal (=institutional accreditation)] ve program

(=specialised or programatic accreditation), o korumun/ o programin taninmasi, O
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kurumunu/ o programin vermis oldugu akademik belgelere olan giiveni belirtir
(M.KOKSOY 1998, 5.23).

Bu “giiven verme”’genelde iki ana yolla alinmaktadir:

(a)Kldsik Yontem. Her isin tepede / devletge merkezde planlandigi, programlandigi
ve alt kademelere ise uygulanip daha sonra, istenilen “ oldu mu?” sorusu ile yine tepe
yoneticisi adina denetlendigi bir siiregtir. Bu klasik yontem, biirokratik, hiyerarsik
yonetim bigimidir.

(b)Adhokratik Yontem. Adhokratik yonteme gore, egitim kuruluslarnin tek
merkezden incelenmesi denetimi olanaksizdir. Bu nedenle yetkilendirilmis, yeterlilikleri
onaylanmig bdlge ve il diizeyinde caligan akreditasyon ve belgelendirme kuruluglari
(=accrediting agancies) gereklidir. Bunlar okul dncesi, ilkdgretim, orta 6gretim ve yliksek
ogretim alanlarinda uzmanlagabilirler (O.PEKER 1996, 5.30-31).

Akreditasyon siireci ayrit bir konudur. Burada bu konu ele alinmayacaktir. Bu
siirecin  nasil igledi8i konusunda bazi kaynaklar verilebilir (R.BALTACI 2002;
M.KOKSOY 1998).

4. Genel Olarak Kalite, Etkililik, Etkenlik, Verimlilik Kavramlari

Kalite, etkililik, etkenlik, verimlilik kavramlar1 genelde akraba kavramlardir. Fakat
isletme/ekonomi yazini bunlar arasinda ayrim yapar. Soyle ki:

o ctkililik  (=effectiveness). ciktilarda saglanan  bagari, amaci/amaglar

gergeklestirme diizeyi.

o etkinlik (=efficiency) (=yeterlilik). girdide yapilan bir harcama ile maksimum

¢ikt1 ya da bir ¢iktinin iiretiminde kullanilan girdilerin azaltilmasi.

o verimlilik (=productivity). iiretme giicliniin bir ol¢egi. girdilererin degerinden

daha yiiksek ¢iktilar iiretme.

® edim (=performance). Amaglarin gergeklesmesindeki isleyis ile ilgilidir ve bu
ugurda harcanan caba ve eylemlerin devamliligini ifade eder.

Verimlilik ve edim/performans, etkililik kavraminin igerisinde yer alirlar ve
etkililigin birer olciitii olarak ve etkililigi tanimlamada kullanilirlar. Bunlarin disinda
etkililigi tanimlamada kullanilan kavramlar da vardir. En ¢ok kullanilanlari sunlardir:
karlilik, nitelik/kalite, biiylime, doyum, moral, giidilleme, amaglarin benimsenmesi,
bagari, egitim ve yetistirme ¢abalari, yonetime katilim, planlama, hazirlik.

® yararlilik (=efficiacy). bir orgiitin bulundugu g¢evrenin ekonomisi, sosyal ve
kiiltiirel gelisimine olumlu katkilar yapmasi.
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o ctkinlik (=efficiency) (=yeterlilik). girdide yapilan bir harcama ile maksimum
¢ikt1 ya da bir ¢iktinin iiretiminde kullanilan girdilerin azaltilmasi.

Orgiit agisindan bakildiginda, bir davranig verilen biirokratik rol beklentisi ile
uygun ise erkili, bireylerin kisisel ihtiyaclar ile uygun ise etkindir ( M.D. KARSLI 1998,
s. 1-2).

Klasik mal iiretim oOrgiitleri acisindan da bu kavramlarin anlamlar1 ¢ogu kez
birbiri igine girmektedir. Fakat hepsi de bir {iriiniin, bir hizmetin, bir siirecin
niteligi/kalitesi ile ilgilidir. Bu niteligi/bu kaliteyi belirtmektedirler.

® kalite. “Kalite, miisteri istek ve beklentilerinin agilarak tatmin edilmesidir” (
TC IV MEM 2003 s. 1). Siiphesiz mal iireten orgiitler igin gegerli olan bu tanim, egitim
sektorii icin son derece banaldir. Kalite kavraminin da bir sira tamm vardir (M. HALIS
2002, s. 36-56). Sorun bu kavramin egitim alaninda nasil tanimlanacagidir. Bir egitim
sistemi/okul, sadece bireysel gereksinimleri karsilamaz. Aym zamanda toplumun
gereksinimlerini de karsilamak durumundadir ( N. 0OGUZ 2001, s. 16) .

1980 sonrasinda genel olarak mal iireten orgiitler alaninda, oradan da 6zel olarak
egitime hizmet iireten Orgiirtler alaninda goriilen trendlerden birisi de orgiitlerin/okullarin
kalitesi sorunudur. Bu sorun daha temel bir sorun olan “hesap verme” olgusunun bir
sonucudur (F.EDER/J.THONHAUSER 2001, s.132). Kalite sorunu o6rgiit/okul diizeyinde
bir tiir etkililik/etkinlik, “iyi okul’sorunudur (F.EDER/J.THONHAUSER 2001, s. 149;
M.SISMAN 2002, 5.29). Bu baglamda aralarinda kiigiik farklar olmasina ragmen “kalite”,
“etkililik”, “etkinlik”, “verimlilik” akraba kavramlardir. S6zgelimi M.SISMAN (2002,
s.29 ve 56) bir yerde okul etkililigi ile ilgili ¢aligmalarda bu kavramlarin birbirleri yerine
kullanildigin1  belirtirken, bir yerde de [toplam kalite]nin okulun etkililigini
gergeklestirmeye doniisen modellerden biri oldugunu belirtiyor. A.BALCI’da da konuya
“etkililik”  acisindan yaklagilmakta, [toplam kalite modeli] etkililigi saglamada
modellerden birisidir (A.BALCI 2001,s.3). Bir bagka deyisle, kalite bir tiir etkililik
olmaktadir. Pek tabif ki gerek toplam kalite yonetimine gore “kalite” kavraminin, gerekse
diger kavramlar olan “etkililik”, “etkinlik”, “iyi okul” kavramlarinin tanimlar1 ayr1 ayri
yapilmaktadir F.EDER ve J.,THONHAUSER (2001,s.149), okul temelindeki kaliteyi,
etkililik olarak algiliyorlar. Yine, G.de HAAN ve D.HARENBERG (2001, s.36-38),
“okul kalitesi’nin “etkililik kriteri” yoluyla ol¢iilduigiinii belirtiyorlar ve “okul kalitesi’ni
olusturmada ii¢ yaklagimdan sozediyorlar : (a) okul etkililik arastirmasi, (b) okul iklimi
aragtirmasi, (c) egitim ve ders/6gretim yaklasimi. M. HESAPCIOGLU’ da bu konudaki
aragtirmalar1  Ozetlerken, “etkin okul”, “etkili okul”, “iyi okul” kavramlarinin
kullanildigina dikkat cekiyor ve farkli etkililik/etkinlik tanimlarinin varligini belirtiyor.
Soyle: “Etkinlik ya da etkililik her husustan 6nce bir ekonomik kategoridir ve bir iiretim
sirketinin girdi ve cikti biiyiikliikleri arasindaki iligkiyi belirtir. Bu kavramin egitim
sistemi ve egitim Orgiitleri i¢in yeniden tanimlandigim goriiyoruz. Buradan giderek bir¢cok
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yazarin Orgiitsel etkililige, etkili okulun tanimmna  iligkin kavramsal c¢erceveler
gelistirdiklerini goriiyoruz. Ve bu kavramsal ¢erceve ampirik uygulamaya eslik eder.
Asagida bu baglamda yapilmis bazi tanimlar verilmektedir:

Kloph ve digerlerine gore etkili okul, tanimlanmas1 gii¢ bir kavramdir. Yine de
‘ogrencilerin biligsel, duyusal ve psikomotor gelisimlerinin en uygun saglandigr optimum
bir dgrenme ¢evresinin olusturuldugu okul’ olarak tanimlanabilir. Brookover ise etkili
okulu ‘6grencilere temel becerileri ve 6teki davraniglar1 6gretmede sadece segilmis degil
tim ogrencilerin 6grenmesinde etkili olan okul’ diye tanimlar” (M. HESAPCIOGLU
1991, 5.238-239).

Ozetle, egitim alaninda, etkililik, kalite ve benzeri kavramlarin tanimi ozellikle
basta yapilacak muhtemel egitim, 6grenme tammina, bir egitim sisteminin islevlerine gore
degisecektir. Sozgelimi Ozel egitim alaninda daha bagka bir etkililik tanimi yapmak
gerekecektir (E. TEKIN/G. KIRCAALI-IFTAR 2001, 5.55-71).

5. Akreditasyon ve Serbest Piyasa Mekanizmas

Biraz evvel de deginildigi gibi, akreditasyon konusu, iiretim sistemleri agisindan
bir tiir “hesap verme” olgusudur, yani {retilen {iirlin/ verilen hizmet konusunda
“sorumluluk tasima” olgusudur (M. HESAPCIOGLU/ A. BAKIOGLU/ R. BALTACI
2001, s.146-147). Egitim alanina yonelik sorumluluk olarak bes tiir sorumluluktan s6z
edilmektedir:

(a) politik sorumluluk,
(b) yasal sorumluluk,
(c) biirokratik sorumluluk,
(d) profesyonel sorumluluk,
(e) pazar sorumlulugu.

Pazar sorumlulugunda, egitim hizmetinin iiretimi, dolagimi, boliigiimii ve tiikketimi
piyasa mekanizmasi kurallarina goére olmaktadir. Anne-baba ve cocuklar kendilerine en
uygun oldugunu diisiindiikleri ders ve {iniversiteleri segebilirler. Bunun yanisira, okulun
karar siirecine daha dogrudan yontemler ile de katilabilirler.

Hangi basamakta olursa olsun, bir egitim kurumunun alaninda yeterliligin
onaylanmasi [=akreditasyonu], ilk dort sorumluluk tiirii olan kldsik yontem ve pazar
sorumlulugu olan adhokratik yontem ile olmaktadir. 1980 sonrasi sorumluluk anlayig:
pazar sorumlulugu [=adhokratik yontem] olarak sekillenmektedir. Burada, merkezi,
biirokratik bir [akreditasyon] kurulusu yerine, serbest piyasa i¢inde faaliyette bulunan,
yetkilendirilmis, yeterlilikleri onaylanmus, bolge ve il diizeyinde calisan akreditasyon ve
belgelendirme kuruluslar1 s6z konusudur.
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6. “Kaliteli/lyi Okul”un Ozellikleri

Tiim egitim tarihi aslinda egitim kurumlarinin daha kaliteli olma tarihidir. Tarihsel
siirec iginde egitim/okul alaninda ¢ok cesitli kalite modelleri ve anlayislar gelistirilmistir.
Sozgelimi, su anda aktiiel olan egitimde toplam kalite modeli yaninda, bir sira kalite
yonetim sistemi bulunmaktadir ve bunlarin birisini tek dogru olarak algilamak yanlistir.
Yukarida da deginildigi gibi okul/kaliteli okul aragtirmalari, “etkili okul”u, “kaliteli
okul”u karakterize eden bir sira Ozellige ulastilar. Bu sonuglar bazen birbirlerini
desteklemektedirler (M. HESAPCIOGLU 1991, s. 238-242; A. BALCI 2001; M.
SISMAN 2002). Sozgelimi I. E. BASARAN, “okul kalitesi’ni, “okul etkililigi”
baglaminda inceliyor. Ona gore okul etkililigi (=school effectiveness), okulun
orgiitsel/egitsel ve yonetsel amaglarimin planlanan/tasarlanan diizeyde gerceklestirilmesi
halidir. Ona gore bir okulda toplam kalite yonetimi agagidaki gibi olur.

Sekil 2: Bir Okulda Toplam Kalite Yonetimi

Toplam Kalite Y6netimi

Orgiitsel Amaglar
yiikiimli oldugu niifusu egitmek
okulu yasatmak icin egitim hizmeti tiretmek

:

Yonetsel Amaglar
egitimi bolgesine yaymak
nitelikli egitim tiretmek

!

Egitsel Amaglar
asafidaki niteliklere ulagmig 6grenci yetistirmek: (6zellikle
ME Temel kanununda belirtilen nitelikler).

Orgiitsel/Okulsal Etkililik:
a. dissal etkililik,

b. igsel etkililik
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Orgiitsel Etkililik

a. Dissal Etkililik= orgiitsel ve yonetsel amaglarin planlanan diizeyde
gergeklestirilmesi.

b. I¢sel Etkililik= ¢agcil egitimin amaclarinin egitim
programlarina uygun olarak gerceklestirilmesi (=nitelikli 6grenci
yetistirilmesi).

igsel etkililigin kosullar::

1. verimli okul,

2. saglikli okul,

3. dirik okul,

4. yararh okul,

5. isten doyum saglayan okul.

[igsel etkililik kosullari]:
1. verimli okul, ayn1 kalitede iiriinii daha ucuza mal etmek.
verimliligi diigiiren faktorler:
ikili, tiglii 6gretim,
ezberci egitim,
uzmanhg: diglama,
ig gbreni ucuza ¢aligtirma,
niteliksiz egitim personeli.

2. saghkli okul. tim giiclerin /kaynaklarin amaci /amaclar1 gerceklestirmeye

yoneltilmesi.

3. dirik/canli okul. okulun c¢evresinde olusan bilimsel, teknolojik ve sosyal

gelismeleri izlemek ve bunlardan dgretim hizmeti i¢in faydalanma.

4. yararli okul. okulun bulundugu cevrenin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
gelisimine olumlu katkilar1 yapmasi durumu.

5. isten doyum saglayan okul. bir personel/6gretmenin ¢alisma ortamin
degerlendirerek haz duymast hali ( I. E. BASARAN 2000, s. 11-29).
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“Kaliteli okul” sorunu “iyi okul” sorunudur. Bu da Tiirkiye’de “okul secimi”
sorunu haline gelmektedir. S6zgelimi, bir fikir vermek bakimindan iilkemizde “iyi okul”u
karakterize eden Ozellikler ©zel okul ilgililerince asagidaki gibi farkli gsekilde
belirtilmektedir. Asagida dort ayr1 oneri sunulmaktadir:

“iyi okul”/ okul seciminde ol¢iitler
(A) 1. Oneri

Bir okulda egitim ve Ogretime aymi oranda agirlik veriliyor ve
uygulaniyor mu?

Ogretmen kadrosu yeterli mi?
Okul kurallar1 herkese esit uygulaniyor mu?
Ogretim basarilart siirekli artiyor mu?
Egitim teknolojileri kullaniliyor mu?
Okulun kadrosu kendini gelistiriyor mu?
Sinif mevcutlart ¢cok mu?
Gelenekleri ve kurallar1 yerlesmis mi?
Yeterli ara¢ gerecleri var m1?

(B) 2. Oneri
yabanci dil kalitesi,
anadolu liseleri ya da OSYS’deki basarisi,
okulda uygulanan egitim-6gretim modeli,
stirekli gelisme ilkesi,
ogrenmeyi 6grenme ilkesi,
takim anlayis: felsefesi,
giiclii ve deneyimli 6gretmen kadrosu,
kurumsal ge¢misi,

okul i¢i 68retim planlamasi (= 6grencilerin yas gelisim basamaklarina
uygun olmast),

bireysel farkliliklarin dikkate alinmast,
egitim ve 6gretimde teknolojik olanaklardan yararlanma.
(C) 3. Oneri
(1) fiziki yapu:

kiitiiphane,
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siniflar,
labaratuvarlar,
dis alanlar,

spor alanlari.

(2) akademik yapi:

(3) kadro:

Okul bir

politikasina sahip

(D) 4.0neri

gecmisi olan koklii bir okul,

akademik basarisi,

cocugun sosyal, fiziksel, zihinsel gelisiminin tiimiine yer vermesi,
Ogrencinin ilgi ve yeteneklerini ortaya ¢ikaran okul,

yabanci dil (haftada saat, boliim, ikinci bir yabanci dil).

Ogretmen egitimi,
personel egitimi,
hizmet i¢i egitim

olmal1 ( F.Atalay, 23.05.2002 s.9).

azami 20 kisilik siiflar,

bilgisayarli fen bilimleri labaratuvarlari,
sosyal bilimler arag¢ gerecleri ,

genis ve ferah kantin,

yemekhane,

sosyal aktivite alanlari,

her 6grenciye 6grenci dolabu,

okul afet merkezi,

rehberlik 6gretmeni ve rehberlik odasi,
aylik veli toplantis,

seviyeye gore siiflar,

egitsel kollarda dzel egitim,

test usulii 6dev,
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her 6grenci icin hedef belirleyip hedeflere ulasma konusunda kontrol
mekanizmasi olusturma,

ulagim (servis) araglarinin rahathig1 ve giivenligi,
genel siavlara hazirlik,

sozlesme ( F.Dinler, 29.08.2002 s.4).

Ulkemizden verilen yukaridaki 6rnekler sadece bir fikir verme amacina yoneliktir.
Belirtildigi gibi, kaliteli/etkili okullar1 karakterize eden oOzellikler konusunda yiginla
aragtirma vardir ve onlar burada tartigtilmamuglardir. Bu esnada buraya Avrupa Birligi’nin
Mayis 2000°de belirledigi “Avrupa’da Okul Egitiminin Kalitesine Iliskin Rapor”unda
belirttigi “kalite gostergeleri”’ni alalim:

“ Avrupa’da Okul Egitiminin Kalitesine Iliskin Rapor” una gbre 16 Kkalite
gostergeleri ( Bericht iiber die Qualitaet der schulischen Bildung in Europa/Mai 2000)

(a) bilgi diizeyi ile ilgili gostergeler:

1.

N o A w

matematik,

okuma,

doga bilimleri,

bilgi ve iletigsim teknolojisi,

yabanci diller,

nasil 6grenilecegini 6grenme yetenegi,

vatandaglik bilgisi.

(b) basart ve okullar arast gegislerle ilgili gostergeler:

8.
9.

10.

okulu terk oranlari,
ortadgretimi bitirenler,

yiiksek 6grenime katilim orani.

(c) egitim yonetimi ile ilgili gostergeler:

11.
12.

okulsal egitimin degerlendirilmesi/gelistirilmesi ve yonetimi,

ebeveynlerin katilimi.

(d) kaynaklar ve yapilara iliskin gostergeler:

13.
14.
15.

16.
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Ogretmenlerin egitimi ve yetistirilmesi,
okul oncesi alandaki angejmant,

bilgisayar bagina 6grenci sayisi,

6grenci bagina egitim harcamasi (European Commission, 2001).
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