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IMPACT OF PSYCHOLOGICAL EMPOWERMENT ON ORGANIZATIONAL HAPPINESS

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the effects of psychological empowerment on organizational happiness.
Sample of the research include 211 employees in hotel businesses operating in Nevsehir. The results of research
indicate that meaning the subdimension of psychological empowerment has a positive and meaningful effect on

organizational happiness, while competency, autonomy and influence the dimensions of psychological
empowerment had no meaningfuleffect on organizationalhappiness.
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GIRIS

Kiiresel rekabet ve yeniligin ¢alisan inisiyatifi ve inovasyonu gerektirdigi bir zamanda
psikolojik giiclendirme kavramima olan ilgi artmaktadir (Spreitzer, 1995: 1442). isletmelerin rgiitsel
devamliligini ve faaliyetlerini siirdiirebilmeleri ancak gii¢lendirilmis c¢alisanlarin destegi ile
olabilmektedir. Is gdrenlerin psikolojik olarak gii¢lendirilmeleri, hem ¢alisan agisindan hem de drgiit
acisindan 6nem arz etmektedir ( Temtek, 2019: 1).

Gegmisten giiniimiize kadar ‘gii¢lendirme’ terimi Orgiitsel davranis biliminde 6ne ¢ikan
kavramlardan biri olmustur (Conger ve Kanungo, 1988: 471; Johnson ve Thurston, 1997: 64).
Isletmelerin yenilige ¢abuk adapte olmasi, kaliteye ve degisime daha fazla yonelmesiyle bircok isletme
calisanlarini giiclendirmeye yoneltmektedir (Yiicel ve Demirel, 2012: 20). Dolayisiyla gii¢clendirilmis
calisanlar kendilerini daha huzurlu, yetkin ve 6zgiivenli hissetmekte olup bu sayede ortaya koyduklan
islerde anlam ve degerin yiikselmesine katki saglamaktadir (Can ve Ozbag, 2019: 104).

Isletmelerde insan unsurunun éne ¢ikmasi ile anlam kazanan kavramlardan birisi de drgiitsel
mutluluktur. Buifade ile bahsedilen aslinda ¢alisan mutlulugudur. Calisanlarin 6rgiit igindeki basarisini
ve isinden memnuniyet derecesini artirmas1 hem isletmeler hem de galisanlar agisindan oldukga Gnem
arz etmektedir (Bulut ve Demirhan,2020:164). Calisanlarin kendilerini giiglendirilmis olarak hissetmesi
onlarin orgiitsel mutlulugunu pozitif yonde etkileyebilir (Yiicel ve Demirel, 2012: 20). Literatiirde
giiclendirme ve orgiitsel mutluluk iligkisini inceleyen ¢calismalari oldukga sinirli olmasi nedeniyle
(Yiicel ve Demirel, 2021: 20-21), bu arastirmanin yazindaki bu bosluga katk1 sa glayacagiumulmaktadir.

Bu baglamda bu arastirmanin amaci, otel isletmelerinde ¢alisanlarin psikolojik agidan
gliclendirilmelerinin 6rgiitsel mutluluklar iizerindeki etkisini arastirmaktir. Bu amacgla 6ncelikle
psikolojik giiclendirme ve 6rgiitsel mutluluk kavramlari tizerinde durulmus, ardindan bu iki kavram
arasindaki iligkinin literatiir degerlendirmesi yapilarak iki degisken arasindaki iligki saha ¢aligmasi ile
desteklenmeye ¢aligilmustir.

1. PSIKOLOJiK GUCLENDIiRME

Psikolojik giiclendirme kavram1 hem yonetim alaninda hem de psikoloji alaninda son yillarda
birgok arastirmaci tarafindan arastirilan bir kavram olup, bir¢ok arastirmacinin gii¢lendirme kavramimni
farkli sekillerde tanimladigr goriilmektedir. Dolayisiyla bu durum, kavramin ortak bir tanimmm
bulunmasim giiglestirmektedir (Honold, 1997: 202).

Psikolojik giiclendirme ile ilgili kavramlar incelendiginde; literatiiretanimlamalariyla y6n veren
ilk aragtirmacilarin Conger ve Kanungo (1988) oldugu bilinmektedir. Conger ve Kanungo (1988: 473),
psikolojik giiglendirmenin i¢sel motivasyonel bir yap1 oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte
kavramin bireyin kigisel 6z-yeterliligine olan inancii da ifade ettigi goriilmektedir. Calisanlarm

kendilerini yetersiz ve gii¢siiz hissettikleri ya da bu duygulan hissetmesine yol acan durumlarm
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belirlenmesi ile 6rgiit icinde 6z-yeterlilik algilarin artirici-yapici ve gelistirici bir yaklasim siireci

oldugunu ifade etmektedir. Bu yaklagimdan yola ¢ikarak Thomas ve Velthouse (1990: 667),
psikolojik giiclendirmenin ¢ok yonlii bir kavram oldugundan bahsetmekte ve psikolojik giiclendirmenin
yalnizca ‘0z-yeterlilik’ kavrami ile elde edilemeyecegini vurgulamaktadirlar.

Psikolojik giiclendirme, enerji kavrami ile de iliskilendirmekte olup c¢alisanlarm
motivasyonlarmi belirleyen, biligsel degiskenlerdeki degisimler olarak ifade edilmektedir. Bu bilig
kiimesi, ¢alisma durumunda ‘gii¢ verilmis’ olarak goriilmemekte aksine calisanlarin yaptiklan
calismalara yani eylemlerine gore hareket etmektedir.

Kendine fazla giivenen ve daha gii¢lii hisseden ¢alisanlarin iglerinden memnun oldugu, is
degerlerini artirdiklar1 ve kisisel basarisina katki saglayan bir giiclendirme duygusu gelistirdikleri
goriilmektedir (Koberg, Wayne Boss & Goodman, 1999: 77).

Menon (2001: 159), psikolojik gii¢lendirme yapisinin temelinde g¢alisanlar tarafindan

deneyimlenmis gii¢ kavramlar1 oldugunu belirtmektedir. Bireysel diizeyde giiclendirilme siirecinin
altinda gili¢ deneyiminin {i¢ ana boyutu yatmaktadir. Bunlar: (a) algilanan kontrol olarak gii¢, (b)
algilanan yetkinlik olarak gii¢ ve (¢) 6nemli amaglar1 bagarmak i¢in harekete gecirilmis gii¢. Algilanan
kontrol olarak gii¢; baskalarim etkileyen ve kontrol eden birig¢sel diirtiiolarak ifade edilebilir. Algilanan
yetkinlik; ¢calisanin rutin olarak gorev taleplerinin yani sira i sirasinda meydana gelebilecek rutin
olmayan zorluklara kars1 basarih bir sekilde cevap verebilecegine olan inanci ifade eder. Onemli
amaglar1 bagarmak i¢in harekete gecirilmis gii¢, ¢alisanlarin orgiitsel amaglari benimseyerek bu
dogrultuda harekete ge¢mek igin hazir olma durumunu ifade eder (Menon (2001: 159-161).
Psikolojik gliclendirme, yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin daha fazla sorumluluk almasi konusunda
icsel giidiilemeyi artirmak amaciyla, gii¢ ve kontroliin dagitildigr yetkinlik ve yeniliklerin gelistirilmesi
yoniindeki tesvik seklinde ifade edilmektedir (Ergeneli vd. 2007: 48). Yapilan ¢alismalarda kendilerini
diger insanlardan daha giiclii hisseden ¢alisanlarin islerini yaparken daha fazla motive olduklarn, yeni
bir sey denemekten daha az korktuklari, yenilik ve gelisime acik bir yap1 olusturmaya katki sagladiklan
ortaya konulmustur (Barton ve Barton, 2011: 203).

Scheinder (1993: 42), orgiitlerdeki ¢alisanlarin ¢calisma siireleri ile psikolojik giiclendirme
arasinda olumlu bir iliski oldugunu, 6rgiitte uzun yillar ¢alisan kadrolu ¢alisanlarin 6rgiite ve islerine
kars1 daha iyi uyum sagladiklarini ve tecriibeleriyle kisisel yetkinlige erisebildiklerini ifade etmektedir.
Bu ¢ergevede orgiit iginde yerini sabitleyen ¢alisanlarin kendilerini gii¢lii hissedecegi ifade edilebilir.

Thomas ve Velthouse (1990: 672) psikolojik giiclendirmeyi yeterlilik, anlamlilik, se¢im ve etki
olarak dort boyutta ele almaktadir. Diger yandan Spreitzer (1995: 1444), psikolojik giiclendirmeyi
bireyin is roliine olan yonelimini yansitan bir kavram olarak; anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki

boyutlariyla incelemektedir. S6z konusu boyutlar pasif bir gorevden ziyade aktif ydnelimi
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yansitmaktadir. Bundan dolay1 tek bir boyutun eksikligi psikolojik gii¢clenmenin derecesini azaltabilir.
Bu aragtirmada Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen psikolojik giiclendirme 6l¢egi kullanilmus olup,
bu boyutlar asagida agiklanmustir.

1.1.Anlamhhk

Calisann isini degerli bulmasi olarak tanimlanmakta olup isiyle hedefleri arasindaki uyumu ifade
etmektedir. Bununlabirlikte, bireyin gorevini benimsemesi isine karsi sorumlu hissetme derecesini de
artirmakta ve daha fazla sorumluluk alma istegi olusturmaktadir (Hackman ve Oldman, 1976: 255).
Dolayisiyla igini anlamli bulan bir ¢calisanin daha yiiksek performans gosterecegi ve isini coskuyla
yapacagi ifade edilebilir.

1.2.Yeterlilik

Calisanin isinde gostermis oldugu ¢aba ve performansini, yani ¢alisanin gérev faaliyetlerini en iyi
sekilde yonetebilme becerisini ifade etmektedir (Thomas, 1990: 672).
Well & Marwell (1976) yeterlilik kavramini 6zgiiven ile es deger olarak gérmektedir. Bireyin siirekli
gelisen ve degisen is kosullarina kars1 yeterli performans gostererek uyum saglayabilme becerisine sahip
oldugunu ifade etmektedir. Yeterlilik derecesinin yiiksek olmasi, bireyin is konusunda kendi kendini
yOnetmesini, her tiirlii karar yetkisine sahip olmasini ve isine tam olarak hakim olmasm
saglayabilmektedir (Well & Marwell, 1976; akt: Thomas, 1990: 676).

1.3.0zerklik

Bireyin eylemlerini baslatma ve diizenleme yoniinde dzgiirce se¢im yapma duygusunu ifade
etmektedir (Spretizer, 1995: 1443). Benzer sekilde Paschoal ve Tamayo, (2008: 14) da 6zerklik
kavramim, ¢alisanlarin kendi kararlarim iist yonetimden emir almadan verme 6zgiirligi seklinde
tanimlamaktadirlar. Ozerklik olgusu, is davranislarinin ve siireglerinin ilerletilmesinde bireyin kendi
kararlarinin sorumlulugunu almasi seklinde de agiklanirken, ayni1 zamanda bu faaliyetlerin kendi
kontroliinde gerceklestigini de vurgulamaktadir (Yukl ve Becker, 2006: 211). Deci ve Ryan (2000:
70) e gore 6zerklik, bireylerin hislerini benimseme ve 6z yonetim firsatlarimin i¢sel motivasyona katki
sagladig1 ve bu motivasyonun insanlara daha fazla 6zerklik hissi kazandirmaktadir.

1.4 .Etki

Etki; bireyin etki etme giiciiniin derecesini ifade etmekte olup, orgiitsel baglamda bireylerin gerek
stratejik, gerek idari, gerekse de islemsel sonuclarina ne derece etki ettigi yoniindeki algisim
acgiklamaktadir (Spreitzer, 1995: 1444).

Thomas ve Velthouse (1990: 667)’a gore etki; kisilerin hareketleriyle ve tavirlary la meydana
getirdikleri farkliliklar1 algilama diizeyini aciklamaktadir. Dolayisiyla calisanlar karar ve

performanslariyla, orgiitiin vizyon ve misyonlarimim sonuclarim etkileyebilmektedir. Bu baglamda
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varligiyla ve kararlariyla orgiitli etkileyebilen ¢aligsanlar, kendini daha gii¢lii ve 6nemli hissedebilir
(Toplu ve Akga, 2013:226).
Yukarida agiklanan boyutlarin tamaminin var olmasi ¢alisanin motivasyonunu olumlu yonde

artirmaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlarin, basarilarini onceden tahmin etmesi, islerine

odaklanmalarina ve amaglarma ulagsmalarina katki saglamaktadir (Thomas & Velthouse, 1990:
676).

Psikolojik giiclendirmenin gerek bireysel gerekse orgiitsel diizeyde olumlu ¢iktilan oldugu yaznda
vurgulanmaktadir. Bu aragtirma psikolojik gli¢clendirmenin sonuglarindan biri olan 6rgiitsel mutluluk

degiskeni ile siirlandirilmigtir.

2. ORGUTSEL MUTLULUK

Gegmisten giiniimiize pek ¢ok arastirmaci mutluluk kavramiyla ilgilenmis ve bu konuda
psikoloji, felsefe ve sosyal bilimler gibi alanlarda ¢caligmalar yapildigi gozlenmistir.

Mutluluk kavramu ile ilgili farkli tanimlamalara rastlamak miimkiindiir. Genel anlamda bireyin
bir biitiin olarak yasaminin genel kalitesini olumlu bir sekilde degerlendirme derecesi olarak
tanimlanmakta ve insanlarnin 6nemli oldugunu diisiindiikleri seye (yani neye deger verdiklerine) katkida
bulunabildiklerinde daha mutlu goriindiiklerini ileri siiriilmektedir (Weinstein, 2019: 3). Dolayisiyla
mutluluk, hosnut duygular, olumlu hisler, doyum ve yasama anlam kazandirma seklinde
gerceklesebilmekte ve 6ziinde bircok unsuru barindirabilmektedir (Maruf ve Altintas: 2021: 137).

Mutluluk pek ¢ok kaynakta 6znel iyi olus olarak da ele almmaktadir. Oznel iyi olus; insanlarn
hayat standartlanni anlatan bir deger olarak ifade edilmekte ve toplumun gelecekte daha iyi bir yagsama
ve daha iyi bir topluma ddniigmesi yoniinden 6nem arz eden bir olgu olarak kabul edilmektedir. Bu
nedenle mutluluk iyi bir yasamin kaynagi olarak goriilmektedir (Diener vd. 2003: 405).

Insan, dogas1 geregi girisken ve mutlu bir varlik olup, onun drgiit iginde memnun ve mutlu
olarak is yapabilmesi, orgiite olumlukatki saglayabilir (Demirhanve Bulut, 2020: 163). AyricaBentham
(1789) mutluluk kavramin1 psikolojik agidan zevklerin ve acilarin toplami1 olarak tanimlamaktadir (akt.
Venhoven 2010: 606). Birey yasami boyunca karsilastigi sorunlar ve basarilarla harmanlanarak
mutluluk kavramim meydana getirmektedir.

Orgiitigerisinde ¢alisanlar bircok duygu durumu ile karsi karsiya kalabilmektedir. Bu duy gular
hem olumlu hem de olumsuz olabilmekte ve ¢alisanlarmn orgiit igerisindeki performansmi
etkileyebilmektedir. Gavin ve Mason (2004: 381-387)a gore orgiitsel mutluluk, kisinin verimli
calismasini etkileyen ve potansiyelini 6ne ¢ikarmak i¢in harekete gegiren biligsel bir yapidir. Kisiler

orgiit icinde arzu ettikleri mutlulugu yakalayabilecekleri drgiitlerde ¢alismak istemektedir. Isyerinde
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mutlu olan ¢alisanin normal yasamda da mutlu olmas1 beklenirken, is yerinde aradigi mutlulugu
yakalayamayan ¢alisan mutsuz olmakta ve bu durum normal yagamini da olumsuz etkilemektedir.
Fisher (2003: 754) orgiitsel mutluluk kavramini; mutlu ¢alisanlarin daha aktif, yaklagim odakl,
enerjik olmalari, igleriyle fazlasiyla ilgilenen, calisma arkadaglarina sempati beslemeleri ve mutsuz
calisanlara kiyaslazorluklar ve sorunlar kargisinda israrci ve dayanikli olmalari seklinde agik lamaktadir.
Dolayisiyla mutlu bir ¢aligan isiyle alakali daha fazla kaynak iiretebilmekte ve boylece Orgiite
performansiyla olumlukatki saglamaktadir. Bagka bir tanimda ise 6rgiitsel mutluluk, calisanlarin olumlu
duygu durumlarmin siirekli oldugu ve bu duygularin olumsuz duygulara nazaran daha yogun oldugu bir
durum olarak da agiklanmaktadir (Brief ve Weiss, 2002: 294). Mutlu bir birey, calisirken isini anlaml
bulma, mizah ve isi gergeklestirme duygularina fazlasiyla sahiptir. Dolayisiyla bu duygular 6rgiite ve
caligma arkadaglarina olumlu sekilde yansimaktadir (Paschoal ve Tamayo, 2008: 11).
Paschoal ve Tamayo (2008: 12) orgiitsel mutlulugu 3 boyutta kavramlastirmistir. Bu boyutlar
olumlu duygular, olumsuz duygular ve potansiyelini gergeklestirmedir.
2.1.0lumlu Duygular
Kisginin belirli bir andaki cosku ve saf bir memnuniyet durumu olarak ifade edilmektedir.
Bununla birlikte ne kadar hevesli ve aktif hissettigini de yansitmaktadir.
2.2.0lumsuz Duygular

Kaygi, depresyon, can sikintisi, karamsarlik ve iiziicli psikolojik semptomlar gibi hos olmayan
duygu durumlarmni igcermektedir.
2.3.Potansiyelini Gerceklestirme

Kisinin yasamdaki amaclarma ulasabilmesiicin bireysel yeteneklerini gelistirmesi ve sorunlarla
bas edebilmesi gibi durumlar1 kapsamaktadir (Aslan, 2018: 60).
Yukarida agiklanan 6rgiitsel mutluluk boyutlari, ¢alisanlarn 6rgiit igcinde yasadigi duygu durumlarm
ifade etmektedir. Orgiitsel mutluluk diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin gerek bireysel gerekse orgiitsel
diizeyde ortaya koyabilecekleri olumlu ¢iktilar literatiirde vurgulanmaktadir. Orgiitler, bu olumlu
ciktilara ulagabilmek i¢in orgiitsel mutluluk diizeyini arttirabilecek ¢esitli uygulamalarda bulunabilir.
Bu uygulamalardan psikolojik giiglendirmenin 6rgiitsel mutluluk tizerinde ne diizeyde etkili oldugu, bu
aragtirmanin temel arastirma sorusu olarak belirlenmistir.

3. PSIKOLOJIiK GUCLENDIRME iLE ORGUTSEL MUTLULUK ARASINDAKI
ILiSKiYi INCELEYEN ARASTIRMA SONUCLARI

Yapilan literatiir taramasinda, psikolojik giiclendirme ile 6rgiitsel mutluluk arasindaki iliskiyi

inceleyen smirli sayida arastirmaya rastlamlmistir. Bu aragtirmalarin sonuglari agagida 6zetlenmistir.
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Pradhan, ve Hati (2017) Hindistan’da bilgi teknolojileri enstitiisii ¢alisanlari tizerinde yapmus
olduklar1 aragtirmada, 6rgiitsel mutluluk ile psikolojik giiclendirmenin arasinda pozitif yonlil ve anlamh
bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Ozocak ve Yilmaz (2020) dgretmenler {izerinde yapmis oldugu arastirmada psikolojik
giiclendirmenin anlamlilik, 6zerklik ve etki boyutlarimn 6rgiitsel mutluluk izerinde pozitif ve anlamh
bir etkiye sahip oldugunu diger yandan psikolojik giiclendirmenin yeterlilik boyutunun 6rgiitsel
mutluluk iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini ortaya koymuslardir. Psikolojik gii¢lendirmenin
anlamlilik ve etki boyutlarinin, 6rgiitsel mutlulugun olumlu duygular boyutu tizerinde pozitif ve anlamh
bir etkiye sahip oldugunu diger yandan psikolojik gii¢lendirmenin yeterlilik ve 6zerklik boyutlar mmn
orgitsel mutlulugun olumlu duygular boyutu lizerinde anlamh bir etkiye sahip olmadigini tespit
etmiglerdir. Psikolojik gliclendirmenin anlamlilik, 6zerklik ve etki boyutlarimimn 6rgiitsel mutlulugun
olumsuz duygular boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu diger yandan psikolojik
gliclendirmenin yeterlilik boyutunun 6rgiitsel mutlulugun olumsuz duygular boyutu {izerinde anlamh
bir etkiye sahip olmadigini tespit etmislerdir. Psikolojik giiclendirmenin anlamlilik ve etki boyutlarmm
orgiitsel mutlulugun potansiyelini gerceklestirme boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip
oldugunu diger yandan yeterlilik ve 6zerklik boyutlarmin 6rgiitsel mutlulugun potansiyelini
gergeklestirme boyutu tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini ortaya koymuslardir.

4, ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma yontemi bashigi altinda anket formunun olusturulmasi, 6rneklem ve veri analiz
yontemleri ele alinmaktadir.

4.1.Anket Formunun Olusturulmasi

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket kapsaminda
psikolojik giiclendirme, drgiitsel mutluluk ve demografik dzellikler ile ilgili sorular yer almaktadir.

Psikolojik Giiclendirme Olcegi: Psikolojik giiclendirme, Siirgevil, Tolay ve Topoyan (2013)
tarafindan gelistirilen “Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi (Psychological Empowerment Instrument-PEI)”
kullanilarak 6l¢tilmiistiir. Bu 61¢ek; anlamlilik (3 madde), yeterlilik (3 madde), 6zerklik (3 madde) ve
etki (3 madde) olmakiizere dort boyuttan ve toplam 12 maddeden olusmaktadir. 5°1i likert tipi 6lgek
kullanilmistir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum). Cronbach’s Alpha katsayilan
ise, anlamlilik: 0,86; yeterlilik: 0,75; 6zerklik: 0,78; etki: 0,90.

Orgiitsel Mutluluk Olgegi: Demo ve Paschoal (2013) tarafindan gelistirilen ve Arslan ve Polat (2017)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgek kullamlmustir. Bu 6lgek; olumlu duygular (9 madde), olumsuz
duygular (12 madde) ve potansiyelini ger¢eklestirme (7 madde) olmak iizere ii¢ boyuttan ve toplam 28
maddeden olugmaktadir. 5°1i likert tipi Olgcek kullanilmistir. Ankette kullanilan ifadeler olumlu

duygularda ve olumsuz duygularda (1=Hi¢, 5=Tamamen), potansiyelini ger¢eklestirmede ise
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(1=Tamamen katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum) seklindedir. Toplam orgiitsel mutluluk
Cronbach’s Alphakatsayis1 0,94 °diir.

4.2.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin bagimsiz degiskeni psikolojik giiclendirme, bagimh degiskeni ise Orgiitsel
mutluluktur. Arastirmanin amacit dogrultusunda literatiirdeki arastirma sonuglarindan hareketle
asagidaki model ve hipotezler kurulmustur.

Sekil 1.Arastirmanin Modeli

PSIKOLOJiK GUCLENDIRME ORGUTSEL MUTLULUK

e ANLAMLILIK
e YETERLILIK
e (OZERKLIK

e ETKI

ORGUTSEL MUTLULUK

H:: Psikolojik gili¢lendirmenin boyutlarindan anlamlilik 6rgiitsel mutluluk {izerinde pozitif etkiye

sahiptir.

H.: Psikolojik giiclendirmenin boyutlarindan yeterlilik 6rgiitsel mutluluk iizerinde pozitif etkiye

sahiptir.

Hs: Psikolojik gliclendirmenin boyutlarindan 6zerklik 6rgiitsel mutluluk iizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Ha: Psikolojik gii¢lendirmenin boyutlarindan etki 6rgiitsel mutluluk iizerinde pozitif etkiye sahiptir.
4.3.Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin 6rneklemini, Nevsehir ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerindeki 211 ¢alisan
olusturmaktadir.
5.BULGULAR

5.1. Kattimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular
Arastirma kapsaminda degerlendirilen ¢alisanlarin demografik 6zellikleri ile ilgili bulgular
Tablo 1’ de verilmistir.
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Tablo 1.Anketi Cevaplayan Cahsanlarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f % Ozellikler F %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 105 | 49,8 | Evli 126 59,7
Kadin 106 | 50,2 | Bekar 85 40,3
Yas Egitim Diizeyi
18-22 yasarasi 21 10,0 Hkégretim 39 18,5
23-27 yagarasi 40 19,0 | Lise 90 42,7
28-32 yasaras1 44 | 20,9 | Onlisans 40 19,0
33-37 yasarasi 63 | 29,9 | Lisans 40 19,0
38 yas ve lizeri 43 | 20,4 | Lisansiistii 2 9
Turizm Meslek Oteldeki Konum
Egitim aldimz Departman Miidiirii 20 [ 95
m? Sef 30 | 14,3
Evet 65 | 31,0 | isgoren 78 | 37,1
Hayir 145 | 69,0 | Diger 82 | 39,0
Calisma Yih Cahsmakta Oldugunuz Departman
1 yildan az 45 21,3 | Onbiiro 48 | 22,7
1-3yil 65 30,8 | Yiyecek Icecek 59 | 28,0
4-6 y1l 50 23,7 | KatHizmetleri 31 | 14,7
7-9 yil 31 | 14,7 | Muhasebe 14 | 6,6
10 y1il ve tizeri 20 9,5 | Satig Pazarlama 14 | 6,6
Insan Kaynaklari 12 | 5,7
Teknik Servis 15 (7,1
Giivenlik 9 4,3
Diger 9 4.3
n=211

Tablo 1°deki ¢aliganlarin demografik 6zellikleri ile ilgili arastirma sonuglar1 incelendiginde;
katilimcilarin % 49,8 inin erkek, %50,2’sinin kadin oldugu goriilmektedir. Medeni durum agismdan
bakildiginda %59,7’sinin evli, %40,3’{inlin bekar oldugu; yas araligi dagilimi agisindan incelendiginde
ise; %10,0°1min 18-22 yasarasi, %19,0’1n1n 23-27 yas arasi, %20,9’unun 28-32 yas arasi, %,29,9’unun
33-37 yas arasi ve %20,4’iinlin 38 yas ve lizeri oldugu goriilmiistiir. Anketi cevaplayan ¢calisanlarm %
18,5’inin ilkogretim, %42,7’sinin lise, % 19,0’ min dnlisans, % 19,0’ min lisans, %,9 unun yiiksek lisans
egitimine sahip oldugu tespit edilmistir.

Caliganlarin s6z konusu otel isletmelerindeki ¢alisma siireleri agisindan degerlendirildiginde
%21,3’tniin 1 yildan az, %30,8’inin 1-3 y1l aras1, %23,7’sinin 4-6 y1l arasi, %14,7’sinin 7-9 yil arasi ve
%9,5 inin ise 10 y1l lizeri siire ile ¢alistig1 goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin ¢aligmakta oldugu departman agisindan degerlendirme yapildiginda
%22,7’sinin 6n biiro, %14,7’sinin kat hizmetleri, %28,0’1nin yiyecek-igecek, %6,6’simin muhasebe, %

6,6’°sin1n satig-pazarlama, % 5,7’sinin insan kaynaklari, % 7,1’inin teknik servis, % 4,3 {iniin giivenlik
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ve %4,3’liniin ise diger departmaninda ¢alistigi, konum agisindan incelendiginde ise; %9,5” inin
departman miidiirti ,% 14,3 tinlin sef, %37,1 ’inin is goren ve %39,0‘unun ise diger konumunda ¢alistig
goriilmiistiir.

5.2.Korelasyon Analizi Sonuclan

Psikolojik gli¢lendirmenin alt boyutlan olan; anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki ile
orgiitsel mutluluga iliskin ortalama, standart sapma, degiskenler arasindaki korelasyon katsayilari Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2. Tammlayici istatistikler, Degiskenler Arasidaki Korelasyonlar Degerleri
Art. Std.
ort. Sapma 1 2 3 4 5
1. Anlamlilik 4,05 0,86 1
2.Yeterlilik 4,40 0,61 0,506** 1
3. Ozerklik 3,78 0,85 0,544** | 0,461** 1
4. Etki 3,51 1,04 0,547** | 0,242** | 0,616** 1
5.0rgiitsel
Mutluluk 3,40 0,75 0,624** 0,358** | 0,415** | 0,438** 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhidir (2-tailed).

Korelasyon analizi sonuglarina gore; psikolojik gii¢lendirmenin alt boyutlar olan
anlamlilik ile 6rgiitsel mutluluk arasinda (r=0,624; p<0.01), yeterlilik ile 6rgiitsel mutluluk arasmda
(r=0,358;p<0.01), 6zerklik ile 6rgiitsel mutluluk arasinda (r=0,415; p<0.01)ve etki ile drgiitsel muthituk
arasinda (r=0,438; p<0.01) pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

5.3.Regresyon Analizi Sonuclan
Psikolojik gliclendirmenin anlamlilik, yeterlilik, 6zerklik ve etki seklindeki alt boyutlarmm

orgiitsel mutluluk tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglan

Tablo 3’de dzetlenmistir.
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Tablo 3: Psikolojik Giiclendirmenin Orgiitsel Mutluluk Uzerindeki Etkisine Yonelik Coklu
Regresyon Analizi Sonuglan

Bagimsiz Degiskenler . Stn.H Sig. R? Toleran

Edilm 2 D-w

. ata B R s

emis 3

Fa_206) = 35.251
,000 ** ,406 ,395 1,296

Sabit

871 ,304
1.Anlamlihk ,446 ,064 ,509 | ,000** ,539 1,855
2. Yeterlilik ,067 ,081 ,054 | 414 ,670 1,493
3.0zerklik ,032 ,067 ,037 | ,627 ,504 1,982
4. Etki ,089 ,053 ,123 | ,094 ,536 1,866

*p<0,05; **p<0 01; Bagimh Degisken: Orgiitsel Mutluluk

Tablo 3’deki regresyon analizi sonuglar incelendiginde, modelin bir biitiin olarak anlamh
oldugu ifade edilebilir (F206= 35,251; p<0,01). Psikolojik gili¢lendirmenin alt boyutlar1 bagimsiz
degisken olarak girildiginde; anlamlilik (Sig.= 0,000<0,01) boyutunun drgiitsel mutluluk iizerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu sonuca gore H; desteklenmistir.
Buna karsin yeterlilik (Sig.= 0,414>0,05), 6zerklik (Sig.= 0,627>0,05) ve etki (Sig.= 0,094>0,05)
boyutlarimin 6rgiitsel mutluluk iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi ortaya konulmustur. Bu
bulgulara gore H, H; ve H, desteklenmemistir. Orgiitsel mutluluktaki degisimin %40,6’smin psikolojik
giiclendirmenin alt boyutlari tarafindan agiklandigr ifade edilebilir.

SONUC

Bu calismada, psikolojik giiclendirmenin drgiitsel mutluluk iizerindeki etkisi, Nevsehir ilinde
faaliyet gosteren otel isletmeleri ¢alisanlar1 agisindan analiz edilmistir.

Arastirma sonugclarina gore, psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan anlamliligin 6rgiitsel
mutluluk iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu, diger yandan yeterlilik, 6zerklik ve etki
boyutlarinin 6rgiitsel mutluluk tizerinde anlamli olmayan bir etkiye sahip oldugu ortaya konulmustur.
Bu bulgulardan hareketle, otel isletmelerinde ¢alisanlarin gorev tanimlarini, sorumluluklarini, orgiitiin
i¢ ve dis cevresine sagladigi katkilar1 kisacasi genel olarak yaptigi isin her asamasini degerli bulmasi ve

bunlara anlam kazandirmasi onlarin anlamlilik diizeylerini artirabilmekte ve buna bagli olarak orgiitsel
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mutluluklanna da olumlu yonde etki edebilmektedir. Bununla birlikte ¢aliganlarin amag ve degerleri ile
Orgiitlin amag ve degerlerinin ortiismesi ¢alisanlarda orgiitlerine ve iglerine karsi ayri bir sempati
duygusu yaratarak islerine duyduklari1 anlamlilik diizeylerini artirabilir. Bulundugu 6rgiitte yaptigi islere
anlam ylikleyemeyen, sadece maddi kazang elde etmek icin ¢calisanlar mutsuz bir kisi olarak orgiitsel
mutluluga da ulasamayabilir.

Psikolojik giiclendirmenin boyutlarindan yeterlilik boyutunun 6rgiitsel mutluluk iizerinde
anlamli bir etkiye sahip olmamasi; katilimcilarin biiylik bir kisminin turizm meslek egitimi almamig
olmas1 ve buna bagli olarak yeterlilik diizeyinde diisiik oldugu varsayim ile agiklanabilir.

Ozerklik boyutunun anlaml bir etkiye sahip olmamasi ise;otel isletmelerinde ydneticilerin
genellikle merkezi bir yonetim anlayisina sahip olmasi ve ¢alisanlara inisiyatif kullanma konusunda
yetki devretmemesi ile agiklanabilir.

Etki boyutunun anlamli bir etkiye sahip olmamasi ise; ¢alisanlarin iist yonetimin almis oldugu
stratejik kararlarda goriislerinin dikkate alinmadigi algisi ile agiklanabilir.

Literatiirde Ozocak ve Yilmaz (2020) Afyonkarahisar il merkezinde gérev yapan dgretmenlerin
iizerinde yapmus oldugu arastirmada, psikolojik gii¢lendirmenin sadece etki, anlamlilik ve 6zerklik alt
boyutlarinin 6rgiitsel mutluluk {izerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkiye sahip oldugu, diger yandan
psikolojik giiclendirmenin yeterlilik alt boyutunun ise 6rgiitsel mutluluk {izerinde anlaml bir etkiye
sahip olmadigin1 ortaya koymuslardir. Bu baglamda bu arastirmanin sonuglari Ozocak ve Yilmaz
(2020)’nin arastirma sonuglar1 ile anlamlilik ve yeterlilik boyutlar1 agisindan benzerlik gosterirken,
0zerklik ve etkiboyutlar1 agisindan farklilik gdstermektedir. Pradhan, ve Hati (2017), Hindistan’dabilgi
teknolojileri enstitiisii ¢calisanlari iizerinde yapmus olduklar aragtirmada, 6rgiitsel mutlulukile psikolojik
gliclendirmenin arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir. Bu arastima
sonucu, Pradhan ve Hati (2017)’nin arastirma sonuglari ile kismen benzerlik géstermektedir. Bu
aragtirmanin literatiirdeki arastirma sonuglari ile farklilik gdostermesi, arastirmalarin farkli zamanlarda,
farkli sektorlerde ve farkli kiiltiirlerde yapilmis olmasindan kaynaklandigr ifade edilebilir.

Bu c¢aligmanin temel kisitlayicisi, alan arastirmasinin Nevsehir ilinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde ¢aliganlar ile sinirli tutulmus olmasidir. Dolayisiyla, yapilacak olan degerlendirmeler
sadece Nevsehir ilindeki otel isletmeleri 6l¢ceginde gegerlidir. Bu arastirma sonuglan, diger sektorler
orneginde gerceklestirilecek ¢aligsmalar i¢cin yol gdsterici bulgular sunabilir. Bu bulgularin diger
sektorlerde gecerli olup olmadigi, s6z konusu sektdrlerde yapilacak ¢aligmalar sonucunda ulagilan

bulgularla karsilastirilmas1 sonucunda goriilebilir.
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