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0z
Bu calisma, gegmisten bugiine teknolojide yasanan gelismelerin, turizmin mikro ¢evresi iginde bulunan arz ve
talep cevrelerinde olusturdugu degisimleri ortaya koymaya calismaktadir. Esasinda belirtilmek istenen konu,
yasanan gelismelerin arz ve talebin birbirine karsi ¢ift yonlii etki-tepki hareketini dogurmasidir. Diger bir
deyisle, toplumsal gelismelere binaen ortaya ¢ikan ihtiyaclar arz yoniini harekete gegirerek gesitli endiistriyel
gelismeler ve devrimler ortaya ¢ikmasini saglamaktadir, 6te yandan bu endiistriyel gelismeler ve devrimlerin
etkileri ile toplumsal gelisim de saglanmaktadir. Gelisime ayak uyduran bu toplumlarin siirekli degisen ve artan
talepleri ile arz yonii etkilenmekte ve bunun sonucunda baska endiistriyel gelisme ve devrimlerin kapisi
aralanmaktadir. Bugiine ulasildiginda konusulan konu ise arz yoniinde Endiistri 4.0 ve bu gelismelere tepki veren
ve talep yOniinii olusturan Toplum 5.0 olmustur. Calismanin amaci yasanan toplumsal ve endiistriyel
gelismelerin neler oldugu ve turizmin arz ve talep yonlerini nasil etkiledigini ve ne gibi gelismeleri sagladigini

literatiir tarama ve derlemesi ile aydinlatmaya ¢aligmaktir.
Anahtar Kelimeler: Endiistriyel Devrimler, Endiistri 4.0, Toplumsal Gelismeler, Toplum 5.0., Turizm.

Jel Kodlar : 232, L83, 033

TOURISM IN THE LIGHT OF INDUSTRIAL REVOLUTIONS AND SOCIAL
DEVELOPMENTS

Abstract

This study deals with the impact of developments in technology on the supply and demand environments of
tourism from past to present. The subject to be specified is the needs that arise due to social developments,
activates the supply, and various industrial developments and revolutions are created. On the other hand, social
development emerges with the effects of these industrial developments and revolutions. With the ever-changing
and increasing demands of the societies that keep up with the development, the supply direction is affected, and
as a result, industrial developments and revolutions take place. The current is the Industry 4.0 revolution, and
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Society 5.0, experiencing this revolution. The study aims to try to illuminate how social developments and

industrial revolutions affect the supply and demand aspects of tourism through a literature review.
Keywords: Industrial Revolutions, Industry 4.0., Social Developments, Society 5.0, Tourism.
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GIRiS

Turizm, kiiresel capta cevresel etkileri oldugu gibi bolgesel ve yerel diizeyde de etkileri bulunan
bir endiistri koludur. Kiiresel diizeyde, 6rnegin iklim degisikligine ve okyanus kirliligine sebep
olurken bolgesel diizeyde, su kitlig: ile ilgili sorunlar yaratabilmekte, ancak ayni zamanda doganin
korunmasi ile iilkelerin gelir elde etmesine de katkida bulunmaktadir. Yerel diizeyde ise dogal
kaynaklarin mevcudiyetini ve kalitesini etkileyebilmektedir. Turizmde saglanan mal ve hizmetler
genellikle yaban hayati, ormanlar, nehirler, kumsallar, okyanuslar ve iklim gibi dogal sermayenin
cekiciligine bagh oldugundan, turizmin etkilerini anlamak ©nem arz etmektedir (Robania ve
Madaleno, 2019: 19). Bu baglamda, turizm endiistrisi kapsaminda siirdiiriilebilirlik kavrami 6ne
¢ikmaktadir. Ciinkii, turizm endiistrisinin kullandig1 dogal kaynaklar ancak siirdiiriilebilir uygulamalar
ile gelecege aktarilabilecektir. Ge¢gmisten bugiine gelisen toplumlar artik siirdiiriilebilir uygulamalara
daha fazla énem vermeye baslamustir. Ozellikle bugiin konusulan Toplum 5.0 kavrami genel olarak

insan merkezli, teknoloji odakli ve siirdiiriilebilir uygulamalari benimseyen bir toplumdur.

Teknoloji, insan hayatinin her evresinde yasami kolaylastiric1 etkisi bulunan bir unsurdur. Bu
etki en basit el aletinden gelismis elektronik aletlere uzanan genis bir yelpazede kendini
gostermektedir ve bu yelpaze giin gectikce daha da hizli bir sekilde gelismektedir. Hem toplum
icerisinde hem de calisma hayatinda bu gelismelerin etkisinde kalan insanoglu, tedarik zinciri
icerisinde bulundugu her noktada hem mal, hizmet ve para akiglarinin hem de bilgi akislarinin daha
etkin bir sekilde gerceklesmesini saglamaktadir. Endiistri devrimleri temel olarak olusturduklar
teknolojiyi kullanarak topluma yonelik cesitli yenilikler getirmistir. Bu baglamda, turizm ve seyahat
olgusuna talep yoOniinden toplumun, arz yoniinden ise endiistri devrimlerinin gesitli yansimalar1 ve
birbirleri ile iliskileri bulunmaktadir. Bu c¢aligmanin amaci yasanan toplumsal ve endiistriyel
gelismelerin turizmin arz ve talep yoOnlerini nasil etkiledigini ve ne gibi gelismeleri sagladigini ortaya
koymaya calismaktir. Oncelikle endiistri devrimleri bakis agisindan, daha sonra da toplum gelisimi

bakis agisindan turizm kavrami incelenecektir.

1. ENDUSTRI DEVRIMLERI PERSPEKTIFINDEN TURIiZM

Endiistri devrimlerinin agiklandigi bu baslik altinda endiistri devrimleri agiklanarak turizm

endiistrisi i¢inde yasanan gelismeler donemsel olarak ele alinmaya ¢alisilmistir.
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1.1. Endiistri 1.0

18. yiizyilin ortalarinda Ingiltere’de baslayarak yayilan birinci Endiistri Devrimi’ni; yeni
buluslarin iiretime gecirilmesi, demiryolu ulagimi, sermaye birikimi ve 6zellikle buharli makine giicii
kullanimini olanakli bir hale getirmistir. 1712 yilinda buharla ¢alisan makinelerin icat edilmesinin
ardindan 1763 yilinda James Watt’in buharla ¢alisan makineyi gelistirmesi bu devrimin gercek
baslangicini olusturmustur (Gtil, 2017: 7). Buharli makinenin yaninda sanayilesmeyi siiriikleyen oncii
sektorlerin basinda Ingiliz sanayi kapitalizmini olusturan pamuklu dokuma sektdrii gelmektedir.
Sektoriin 6ncii olmasinin sebebi bu alanda yapilan teknolojik atilimlar olmustur (Baser, 2011: 142).
1780'lerin sonuna dogru tekstil endiistrisi doniisiime ugramigtir. Makineler birgok sorunu ortadan
kaldirmis ve ipligin ¢evrilmesinden bitmis kumasgin {itiillenmesi ile yuvarlanmasina kadar neredeyse
her seyi yapabilmistir (Langley, 1994: 12). Diger bir oncii sektdr ise demir-gelik sektoriidiir. Bu
sektor, pamuklu dokuma sektorii gibi teknolojik faydalardan beslenmis ve farkli sanayi sektorlerinin

de gelismesine dogrudan katki saglamigtir (Baser, 2011: 142).

Endiistri Devrimi ile bati insaninin yasam tarzi degismis ve niifus artisiyla birlikte hayat
standartlarinda da artis gézlemlenmistir (Kiigiikkalay, 1997: 52). Kentlesme ve niifus artis1 ile stirekli
ikamet edilen ortamdan kagma istegi dogmus, sanayilesmenin de etkisiyle olusmaya baslayan ¢evre
kirliligi ve sehirlerin fazla go¢ almasi turizmi dogrudan etkilemistir (Kozak vd., 2017: 58). 1794
yilinda New York’ta faaliyete baslayan ‘City Hotel’ (Keiser, 1979: 21) ile 1829 yilinda Boston’da
birinci sinif otel isletmesi olarak agilan ‘Tremont House’ (Stein, 1971: 21) bu donemdeki turizm
yapilarinin ve faaliyetlerinin gelismesine Ornek olarak gosterilebilir. Ayrica, endiistri devrimi ile
demiryolu aglarinin gelistirilmesi, iletisim segeneklerinin fazlalasmasi ve borsanin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte bankalarin, finansorlerin ve 6zel yatirimlarin daha 6n plana alinmasimi saglamistir (Roberts,
2015: 1). Ulagim imkanlarinin gelismesi, paket turlarin daha yaygin hale gelmesi ve sosyal siifin
giiclenmesi bu donemde kitlesel turizm arzini baslatarak her kitle iiretiminde oldugu gibi turizm
endiistrisinde sunulan {irlinler i¢in de pazarlanabilirlik ve standardizasyon kavramlarinin gelismesine

etki etmistir (Kozak vd., 2013: 14-15).
1.2 Endiistri 2.0

[k endiistri devrimini 20. yiizyilin baslarinda elektrik enerjisiyle birlikte seri iiretime gegilen ve
is boliimiiniin gelisme gosterdigi ikinci endiistri devrimi takip etmektedir (Kagermann vd., 2013: 14).
Seri iretimin bilinen en 6nemli 6rneklerinden biri Henry Ford’un Ford Motor Sirketi olmustur.
Teknoloji devrimi olarak da bilinen bu donemin ortaya ¢ikmasinda demiryollar1 basta olmak tizere
ulagim olanaklarinin gelismesi oldukga etkili olmustur. Boylece ham madde temini kolaylasmis ve
iretilen Uriinlerin yeni ve uzak pazarlara ulastirllmasi saglanmistir (Ege Bolgesi Sanayi Odast,
[EBSQ], 2015: 5). Bugiin kullanilan birgok nesne bu zaman dilimi igerisinde ortaya ¢ikmistir. Kokli
gecmisi olan bu nesnelere 0rnek olarak; telefon, mikrofon, telsiz, lamba, araba lastigi, bisiklet, daktilo

verilebilmektedir (Sander, 1989: 123). Haberlesme araglarinin gelismesi ve iletisimin daha etkin bir
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sekilde saglanabilmesi sayesinde insanlar arasindaki mesafeler daha da azalmistir. Merkezilesme ile
birlikte kasabalardan sehirlere gogler artmus, siyasi ve ekonomik agidan giiclii merkezi devletler
kurulmustur. Biiyiik devrimin bu asamasi, dncelikle Amerika, Almanya ve Japonya olmak {izere

bircok iilkede kendini gdstermistir (Pamuk ve Soysal, 2018: 3).

1890’larda Castle Line adli bir denizcilik sirketi turistler, sporcular ve gog¢menlere rehberlik
etmesi diislincesiyle ‘Giiney Afrika Rehberlik Kilavuzu’ kitabin1 yayimlamistir (Mackenzie, 2005:
19). Zamanla seyahat ve tatil anlayigindaki yeni egilimler sadece Ingiltere’de degil ayn1 zaman da
diger Avrupa iilkelerinde de yasanmistir. Bu sebepler ile 1890 yilinda ‘Touring Club de France’
1898’de ise ‘Alliance Internationale de Tourisme’ kurulmustur (Lickorish ve Jenkins, 2006: 20).
Turizm faaliyetlerinin olusabilmesi igin kisilerin zorunlu gereksinimlerini karsilayacak gelirin
tizerinde bir gelir elde etmeleri gerekmektedir. Bos zaman ile ekonomik gii¢ kavramlarinin birlesmesi
turizm faaliyetlerinin baglamasindaki 6nemli bir kosuldur. Bu durumda endistri devrimi ile gelen
iicretli tatil hakki kisilerin seyahat etmelerine tesvik etmistir (Kozak vd., 2017: 56). 1891 yilinda
American Express, yurtdisina seyahat eden maceraci ve girisimci miisterilerin paralartyla kendilerini
daha givende hissetmelerine yardimci olmak ig¢in bir ‘Seyahat Ceki’ tanitmiglardir

(americanexpress.com).
1.3. Endiistri 3.0.

20. yiizyilin ilk yaris1 iki biiyiilk diinya savasi ve {ilkelerin sinirlarinin alt {ist olmasiyla
sekillenmis ve bunun sonucunda teknolojik gelismeler yavaslamistir. Ayrica, siire¢ icinde 1929
kiiresel krizi gibi olumsuz gelismeler ilk iki endiistri devrimi doneminde gelisim gosteren iilkelerle
birlikte pek cok tilkeyi etkilemistir. Bu nedenle sanayinin yeni bir gelisme gosterebilmesi, olusan
ekonomik krizin etkilerinin azalmasina ve Ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesine kadar pek miimkiin
olmamistir (Akbaba, 2018: 7). Ikinci Diinya Savasi, endiistri devriminin bu asamasinin 6ncekilere
gore daha ge¢ bir zaman diliminde olmasina fakat ayn1 zamanda endiistri devrimi 3.0 doneminin de
baslamasina neden olmustur. Ciinkii, savas sirasindaki gelistirilen teknolojiler biiyiik fayda
saglamistir. Bu asamada iiretimde otomasyon miimkiinlesmis, yazilim sektoriiniin gelismesiyle de
lazer, fiber optik, mikro elektronik, bilgisayar gibi kaynaklarin gelismesi tiretimi ¢ok st diizeye
cikarmustir. letisimin hizla yayilmasi, insanlarin arasindaki mesafe engelini kaldirmistir (Pamuk ve
Soysal, 2018: 3). Genel olarak iletisim Ornekleri ile birlikte yeni donem bilgi ve bilgi teknolojileri,
tilketim faaliyetlerinin daha hizli yayilmasi, ¢okuluslu sirketlerin 6neminin artmasi gibi pek c¢ok
durumda adindan s6z ettirmistir (Cimrin, 2009: 81). Endistri Devrimi 3.0 kiireseldir, fakat ayni
zamanda da yereldir ve boylece ‘kiiyerel’ terimini olusturmaktadir. Ugiincii endiistri devrimi ¢alisma,
iiretme ve eglendirme seklimizi degistirmeye baslamistir. Sehirleri ile bolgeleri planlama ve yonetme
seklimizi temelden degistirmis ayni zamanda iiretimin kiiresellesmesine ve islerin yeniden iilke
icerisine déonmesine yol agmistir (Roberts, 2015: 2). 3. Endiistri Devrimi, 1960’larda yar iletkenlerin,

ana bilgisayarlarin (1960’lar), kisisel bilgisayarlarin (1970’ler ve 80’ler) ve internetin (1990’lar)
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katalizorliiglinde gelistigi i¢in genellikle bilgisayar ¢agi veya dijital ¢ag olarak adlandirilmaktadir
(Schwab, 2017: 7). Bilgisayarlarin gelismesi beraberinde operasyonlarin yonetiminde biiyiik
degisimlere neden olan teknolojik yenilikleri de getirmistir. Internetin turizm endiistrisindeki gercek
potansiyeli son zamanlarda ortaya ecikarilmistir. Bilgisayarlar ve bilgisayarli cihazlar turizm
endiistrisinde yavas yavag devrim yaparak biiyiime ve gelismesine katkida bulunmustur (Kiprutto vd.,
2011).

1945 yili sonralar turizm, toplu seyahat ile farkli bir egilim gostermistir. 1953 yilinda ise tek
mola ile iki giinliik turlar diizenlenerek Lyon, Barselona, Madrid, Tangiers, Kazablanka ve Agadir
sehirlerinde turistleri gezdiren 36 kisilik ¢ift motorlu ugak olan Vickers Viking tasarlanmigtir
(Gierczak, 2011: 275). 1990’11 yillarin ikinci yarisinda internetin is yapma yeri olarak kullanima
sunulmasiyla Amazon, eBay gibi alisveris sitelerinin kurularak alic1 ile saticinin arasinda bir araci
olmadan internet ortaminda bulugmasi e-ticaret kavramini dogurmustur (Bolat, 2019: 16). 1996 yilinda
Amsterdam’da Booking.com’un kurulmasi, kiiciik bir Hollanda girisimi iken diinyanin en biiyiik

seyahat ve e-ticaret sirketlerinden biri haline gelmistir (Booking.com).
1.4. Endiistri 4.0

Endiistri devriminin dordiincii asamasi iiretimde makinelerin insan giicline gereksinim olmadan
sistemi yOnetmesi diisiincesiyle baslamistir. Bu donem isim olarak ilk kez 2011 yilinda Almanya’da
diizenlenen Hannover Fuari’nda sdylenmistir (Ercag, 2017: 7). Endiistri 4.0’ 6zelligi; {iriin, makine
ve insan arasindaki ger¢ek zamanli iletisim, baglanti ve tanimlar1 olusturmasi ile esneklik ¢ergevesinde
hizmet ve trlinleri satin alan kisilerin isteklerine gore 6zellesmis ve dijitalleserek akilli bir imalat
modelini gergeklestirmis olmasidir (Firat ve Firat, 2017:10). Endiistri 4.0 ile yakindan iligkili olan ve

gelinen asamay1 daha iyi anlayabilmek i¢in bazi kavramlari agiklamak faydali olacaktir. Bu kavramlar;
1.4.1. Nesnelerin Interneti

Birbirine bagh cihazlarin birbiriyle bagli olan nesneler ile bilgi aligverisinde bulunmasi olarak
tanimlanabilir. Boylelikle araba, buzdolabi, kitap ve elektronik aletler gibi akla gelebilecek her seyin
birbiriyle baglant1 iginde olmasi ortaya ¢ikacak durumlardan biri olacaktir (Kutup, 2011: 2).
Nesnelerin interneti yeni nesil bilgi ve verilerdeki biiyiik artis nedeniyle bilet yonetimi, bilgi toplama,
giivenlik izleme ve benzerleri ile turizmin tanitimi ig¢in yaygin olarak kullanilabilir (Babu ve
Subramoniam, 2016: 9).

1.4.2. Biiyiik Veri

Gliniimiizde ¢ok fazla bilginin oldugu bir ortamdan gercek ve giivenilir olan bilgilerin
ayiklanarak saklanmasi miimkiin olmaktadir. Bu kapsamda, biiyilkk veri; toplumsal medya
paylasimlari, ag giinliikleri, blog, fotograf, video gibi farkli kaynaklardan birlestirilen biitiin verinin
anlamli ve islenebilecek bir sekle doniistiiriilmiis bigimi olarak ifade edilebilir (EBSO, 2015: 19).

Bir¢ok turizm sirketi biiylik verileri sadece bilgi kararlarimi ve islemeyi hizlandirmak i¢in degil ayni
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zamanda i¢ kararlar1 ve misterilere odaklananlar1 gelistirmek i¢in de kullanir. Biiyiik verilerin en
heyecan verici avantajlarindan biri ise miisteriler i¢in yeni tiriinler ve hizmetler yaratmaktir (Shafiee
ve Ghatari, 2016: 2). Bir turist mekansal hareket halindeki bir kisidir. Bugiiniin turistleri biyiik
olasilikla yaninda bir¢ok teknoloji araci tasiyacak ve bunlari turizm endiistrisindeki bilgi teknolojisi
kaynaklari ile etkilesimde bulunacaktir. Boylece, bir turist turizm web sitesinin analiz verileri, bir otel
mobil uygulamasinin giinliik verileri, ¢agr1 merkezi giinliikleri, sehirdeki yaya trafigi miktari, seyahat
hizmetlerinin satig kayitlari, arama motor sorgu hacimleri, sosyal medya sozleri, cep telefonlarindan
konum verileri, GPS ve fotograflar gibi muazzam miktarda veri iiretecek ve katkida bulunacaktir. Tiim
bunlar bir turistin begenme ve begenmeme, motivasyonlari, seyahat planlama davranisi ve gergek

seyahat ve konaklama deneyiminin potansiyel gostergeleridir (Pan ve Yang, 2015: 5).
1.4.3. Artirilmis Gergeklik

Gergek diinyadaki ¢evre ve icindekilerin bilgisayar ile {iretilen ses, goriintii, grafik ve GPS
verileriyle zenginlestirilmis canli, dogrudan ya da dolayl fiziksel bir goriiniimiidiir. Kisaca bu kavram,
gercekligin bir bilgisayar yardimiyla degistirilmesi ve artirilmasidir (EBSO, 2015: 21). Artirilmig
gercekligin oteller i¢in uygulanan en giizel 6rnegi, Holiday Inn tarafindan olusturulmustur. Misafirler
resepsiyonda, salonda ya da kendi odalarinda sanal olimpik ve paralimpik sporcular1 gérmek i¢in akilli
telefonlarimi kullanabilmektedirler. Ayrica eski tapinaklarin veya tarihi binalarin (ilk kiiltiirel miras
alan1 Yunanistan'da bulunan Olympia) yeniden yaratilmasi yine artirilmis gercekligin sayesinde

miimkiin olmaktadir (Yovcheva ve Buhalis, 2013: 7-8).
1.4.4. Bulut Sistemi

Bulut sistemi ile birlikte kisiler, saklamak istedikleri verileri bilgisayar, telefon, tablet vb.
araclarda yer kaplamadan depolayabilmektedir. Ayrica bu bulut sistemiyle bagka bir cihazdan bilgilere
ulagma, indirme ve kullanabilme miimkiindiir (Pamuk ve Soysal, 2018: 10). Otellerde kullanilan bulut
teknolojisine bagl sistemler internet vasitasiyla online rezervasyon sisteminden otellerin tanitimina,
satig ve giivenli 6deme islemlerinden kurumsal kaynaklarin planlamasina kadar bircok hizmeti
saglamaktadir. Otel isletmeleri bu teknoloji ile web sitelerinde kigisel verilerin korunmasi kapsaminda
dogru bilgileri, dogru zamanda ve yerde dogru miisteriyle birlestirerek her yerden ulasilabilir ve

giivenilir olmuslardir. Béylece isletmeler tercih edilebilirliklerini artirmiglardir (Tekin, 2019: 132).

Bu gelismelerle birlikte akilli cagda akilli turizmden s6z etmek yerinde olacaktir. Hwang ve
digerlerine (2015: 164) gore akilli turizm; mobil teknoloji ve internet baglantisina dayanarak
turizmdeki tiim bilgi aligverisini igeren bilgi teknolojilerinin turizm deneyimiyle biitiinlesmesini
saglayan bir terimdir. Akilli turizm genellikle bilgi teknolojileri olarak nesnelerin interneti, mobil
iletisim, bulut bilisim ve yapay akilli teknoloji olmak tizere dort ¢ekirdege baglidir. Bu teknolojiler
fiziki, sosyal, bilgi ve turizmin ticari altyapilarin birbirine baglayarak ¢ok sayida paydasa akilli turizm

degeri saglamaktadir (Guo vd., 2014: 59). Endistri 4.0 sayesinde gelecekte turizm sektoriinde
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yasanabilecek bazi degisiklikler bulunmaktadir. Ornegin, 2025 yilinda otellerin spa uygulamalari,
havaalan1 transferleri ve aksam yemegi rezervasyonlari gibi olanaklar onermek icin genellikle
konuklara gonderilen otomatik e-postalar yerine, sohbet robotlar1 bu teklifleri kendileri onerebilir ve
konuklara sorular sorarak teklifin alaka diizeyini artirabilecektir (Friedman ve Sen, 2017: 6). Ayrica,
gelisen teknolojilerin birlikte kullanimi sayesinde gelecekteki standart bir otel odasi bugiin bilinenin
aksine son ayrintisina kadar kisisellestirilmis ve akilli olacaktir. Bu uygulamalara 6rnek vermek

gerekirse (Canton, 2016);

o Yiiz tanima ile odaya giris,
o Kisilere uyumlu ¢oklu sensorlerin bulunmasi,

. Talk-back televizyon,

. Her ylizeyin dokunmatik, interaktif ve reaktif olmasi,
o Banyolarda akilli tuvaletler ile gercek zamanli haber yayinlayan aynalarin olmasi,
o Stresi algilayan ve otomatik olarak rahatlatic1 bir uyku deneyimi yaratan akilli duvarlar,

o Kendi kendini temizleyen nano kaplamali havlular,

o Otomatik olarak ayarlanabilen kablosuz sicaklik kontrolleri,

o Noro-geri bildirime bagli kendi kendini monte edebilen kisisellestirilmis yatak ve yastiklar,

. Hologram teknoloji ile odada miizik konseri izlenebilen kisisellestirilmis uygulamalar bunlardan

bazilaridir.

Ayrica, turizm endiistrisinde kullanilmak {izere yeni nesil teknolojiler kullanilarak olusturulan
dijital turizm uygulamalar1 bu endiistride ulasim, konaklama, yiyecek-icecek ile birlikte tanitim ve
pazarlama hedefli olmaktadir (Topsakal vd., 2018: 1631-1632). Turizm endiistrisinde yeni nesil

teknolojiler sayesinde olusturulup kullanilan bazi turizm uygulamalar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Ornek Dijital Turizm Uygulamalari

Kapsam Aplikasyon

Ulasim Skyscanner, Gopili, Uber, Triplt, MyTaxi, Kayak, TaxiMagic, Hopper

TripAdvisor, AirBnb, Booking, Trivago, Kayak, Hostelworld,

Konaklama Hoteltonight, Couchsurfing, Agoda, Otelz, Gezinomi

Localeats, Foursquare, Happyhours, Opentable, Ubereats, Zomato, Zagat,

Yiyecek-Igecek Happycow

Facebook, Youtube, Instagram, Google+, Tumblr, VKontakte, Pinterest,

Tanmitim-Pazarlama . :
anttim Vine, Flickr

Kaynak: (Topsakal vd., 2018: 1631)

Elektronik Turizm veya Online Turizm olarak adlandirilan “E-turizm” kavrami, elektronik

ticaretin bir pargasi olup, telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri ile turizm endiistrilerindeki yonetim,
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pazarlama ve stratejik unsurlar1 en hizli sekilde bir araya getiren bir unsurdur (Beatrice ve Mihalcescu,
2013: 290). E-turizm, turizmle ilgili Girtinleri sunmak i¢in gogunlukla interneti kullanarak yapilan ticari
iligkileri kapsamakta ve uguslar, otel rezervasyonlar1 ve ara¢ kiralama gibi bir¢cok olanagi bir arada

sunabilmektedir (Condratov, 2013: 58).

2. TOPLUMSAL GELISMELER PERSPEKTIFINDEN TURiZM

Endiistri 4.0 kavraminin ortaya ¢ikmasinin ardindan Japonya’da ortaya konan Toplum 5.0
kavramu literatiirde birgok celiskiyi de beraberinde getirmis ve toplumun gelisim evrelerinin de agikca
ortaya konmasi ihtiyacin1 dogurmustur. Literatiirde goriilen bazi ¢alismalarda Toplum 5.0 kavram
Endiistri 5.0 olarak ele almmmakta ve bu gelisimi endiistriyel bir gelisim olarak nitelemektedir. Bu
baslik altinda toplumsal gelisimin zaman igindeki gelisim siireci ve turizmin bu gelisim siireci

igerisindeki yeri ortaya konmaya calisilmustir.
2.1. Toplum 1.0-Ave ve Toplayici (ilkel) Toplum

Avect ve toplayict toplumlar 40.000 yil dnce meydana gelmis ilk toplum bigimidir. Bu toplumlar
yabani bitkileri toplayarak ve hayvanlart oldiiriip yiyerek yasamlarini devam ettirmislerdir. Dogal
¢evre tizerinde iistiinliikk saglamak yerine doga ile uyumlu bir yaklagimlart olmus boylece dogal ¢evre
iizerindeki etkileri yerel oOlgiilerde kalmistir (Giinerhan, 2013: 17). Avci ve toplayict toplumlar
deneme-yanilma yontemine gore egitim sistemini benimsemislerdir. Bireysel ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik bir hayat bi¢imi yaygindir. Basit ara¢ ve gereclere dayali liretim gerceklesmis
ve gdcebe yasam tarzi benimsenmistir (Findik¢i’dan aktaran Arklan ve Tasdemir, 2008: 69). Avci ve
toplayici toplumlarin bulundugu doénem kosullari da goz Oniine alindiginda sahip olacagi bazi

ozellikler bulunmaktadir. Bu 6zellikler asagidaki gibi ifade edilebilir (Mayor, 2013: 228-229):

o Toplum kiimeler seklinde bir arada bulunmaktadir. Bu kiimeler, bireylerin birbiriyle ailevi
baglar kurulmasini saglamaktadir. Daha ¢ok ¢ekirdek aile bigimi bireyleri memnun etmektedir.
Bu olusgan aile bi¢cimlerinin boyutu ise belirli bir say1 ile sinirlanmaktadir.

. Kiimelerde devlet otoritesi gelismemistir ya da bigimsel kanunlart bulunmamaktadir.

o Avci ve toplayict toplumlar doneminde elde edilen yiyeceklerin ¢ogu cabuk bozulabilir
niteliktedir. Ayrica yiyeceklerin korunmasi i¢in gerekli araglar sinirh sayidadir.

. Bu toplum yapisinda insanlar mallarinin miibadelesinde takas yontemi kullanilmaktadir. Bu
yontem kuskusuz, paraya veya paranin yerine gecebilecek denk bir degere sahip
olunmadigindan bu dénem i¢in en uygulanabilir yontem olarak gorilmiistiir.

o flkel insanlarin olusturdugu kiime sisteminde Kkisilerin hayat mahremiyetlerinin eksikligi
bulunmaktadir. Bu da kiime icinde yer alan bireylerin diger bireylerin giindelik faaliyetleri

hakkinda bilgi edinmesini kolaylastirmstir.
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° Cinsiyetler arasinda is boliimi bulunmaktadir. Fakat cinsiyetlerin kendi i¢inde bir is boliimii
saglanmamistir. Bu yiizden her yetigkin erkek veya kadin kendilerinden Onceki yetiskinlerin
yaptiklarini yaparlar.

o Kiime iginde yer alan insanlarin toplanan veya avlanilan mallar {izerinde sahsi bir miilkiyet
hakki bulunmasina ragmen, kiimelerin kullandigi dogal kaynaklar iizerinde miilkiyet hakki

bulunmamaktadir. Bunun yerine ortak miilkiyet anlayisi olusmaya baglamstir.

Toplumun gegis siirecinde, turizm ve benzeri birgok olgu M.O. 4000 yillarin sonuna dogru
Stimerlerin, ekonomik ve yonetsel gereksinimlerinin bir sonucu olarak kil iistiinde yazma diisiincesi ile
baslamaktadir (Kramer, 2002: 13). Bu yillarda Stimerlerin yaziy1 bulmas: ile tarihsel siire¢ i¢inde ilk
cagin ilk adimlar1 atilmaktadir. Siimerlerin yasadigi donemde bir yerden bir yere nasil yolculuk
ettikleri konusunda kesin kanitlara ulasiimamasina karsin, elde edilen kayitlar 1s181nda ay tanrisinin bir
kayikla, giines tanrisinin ise iki tekerlekli bir araba ya da yaya halde, firtina tanrisinin ise bulutlarin
iistiinden yolculuk ettigi belirtilmektedir (Kramer, 2002: 118). insanlk tarihinin en basindan beri yer
degistirme istegi oldukga fazladir. Seyahatin gelisimine katkida bulunan tekerlegin icadi M.O. 4000
yilt kadar eski olup, ilk zamanlarda seyahatten ¢ok savaslarda galip gelebilmek i¢in atli arabalarin
kullanildig1 ancak bunlarin sayisinin da olduk¢a az oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte daha
sonralar1 toplumlararasi ticaretin saglanmasi ve merak edilen yerlere ulasmak amaciyla da kullanildig1

yazitlardan anlagilmaktadir (Kaya ve Buldu, 2018: 317).
2.2. Toplum 2.0-Tarim Toplumu

M.O. 5000°li yillarda meydana gelen tarimsal devrim ile toplumsal yapida yeni bir olusum
meydana gelmistir (Dursun, 1998). Tarim toplumu hakkinda birgok tanimlama yapilmaktadir. Bu
tanimlamalar tarimin yapisindaki mahsullerin ekilmesi ve hayvanciligin yonetilmesi hususlari
acisindan onemli bir etkendir. Tarim toplumu, bir iilke niifusunun ¢ogunlugunun kirsal alanlarda
yasadig1 ve tarima dayali ekonomi sistemi bulunan topluluk tiiriine denilmektedir (Stavenhagen’den
aktaran Kim vd., 2010: 480). Bir tarim toplumunda, faaliyetler esas olarak tarim {iretimlerini kapsar.
Bu da tarim arazisi ve ¢iftgilerin ulusal ekonominin 6nemli bir parcasi haline gelmesini saglamaktadir.
Tarim toplumlarinin ilk olusum siireclerinde verimliligin oldukca diisiik seviyede ve {iretim
faktorlerinin de kisith bir diizeyde oldugu goriilmektedir. Tiiketim igin {iretim yapildigindan, {iriin
degisimi takas yontemleri ile gergeklestirmektedir. Yine bu donemde dogum oranlari yiiksek olmasina
ragmen genel niifus artisi oldukca diistiktiir. Toplumun ekonomik giicli toprak sahipleri olan

feodaliteye dayanmaktadir (Fidan, 2003).

Tarim toplumu igerisinde turizm olgusunun gelismesini etkileyen medeniyetler incelendiginde;
Eski Misir, piramitlerin ve tapinaklarin etkisiyle gezginler i¢in 6nemli bir durak noktasi olmustur.
Boylece Misir ve Babil Kralligi’nda gezginlerin hem konaklamalari hem de dinlenmeleri amaciyla

evlerin ve bahgelerin insa edildigi ayrica gezginlerin ulagimina da dnem verilerek giivenli yollar da
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yapildig1 belirtilmektedir. Ayrica Fenikelilerin de ilk gezginler oldugu (Barutgugil’den aktaran Yildiz,
2011: 56) ve Misir’daki ilk donem deniz tagimaciliginin yerini daha sonra Fenikelilerin aldig1, boylece
ilk baglarda gecimlerini denizden saglayan Fenikelilerin zamanla deniz ticaretini tam anlamiyla
baslattig1 bilinmektedir (Girgin, 2006: 4-5). Fenikelilerin bu ticaret amacl gezileri deniz ticaretinin
baglamasina yine Cinlilerin ticari amagl gezileri ise ipek ve baharat yolunun olugmasina katki
saglamistir (Kaynak, 2010: 119). Eski Yunan’da ise turizm hareketleri olimpiyat oyunlarmin yapildig:
zamanlarda baslamis ve olimpiyatlar i¢in seyahat eden kisiler olimpiyatin yapildigi cevrede
konaklamiglardir. Boylece Eski Yunan, turizmde oncii konumuna ulasmigtir (Bayer’den aktaran
Yildiz, 2011: 56). ilk gagda meraktan dolay1 seyahat edenlere verilebilecek &rnekler Heredot ve
Paunaias’tir. M.O. 480-421 arasinda Heredot, iilkesinin tanmmus turistlerinden biri olarak seyahat
ettigi yerlerin gelenek ve goreneklerini 6grenmeye calismustir (Kozak vd., 2017: 50). Eski Roma
donemine gelindiginde ise ilk ¢aglarda Romalilar en ¢ok seyahat eden toplum olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Izlenecek yollar1, konaklamalar1 ve mesafeler aras1 uzakliklari isaretleyerek yol haritalar1 yapmuslardir.
“Her yol Roma’ya ¢ikar” deyiginin buradan geldigi sdylenmektedir. Bu sebepten dolayr Romalilar
mutluluk i¢in seyahat eden ilk toplum olarak kabul edilmekle birlikte seyahat yerleri icin yollarda ve
konaklama alanlarinda giivenlik sagladiklar1 ileri siirlilmektedir. Romalilar1 seyahat etmeye iten
sebeplerin basinda {inlii tapmaklarin ve eserlerin ziyareti gelmektedir. Ayrica Biiyiik Iskender
doneminde turizme olan ilgiye kanit olarak akrobasi, sihirbazlik ve sirk gosterileri i¢in Efes’e
700.000’den fazla turist geldigi gosterilebilmektedir (Milli Egitim Bakanligi, 2011: 3-4). Romalilar
kendi imparatorluklar: icerisinde hamamlar kurmus ve sifa olmasi nedeniyle kaplica amagh gezilerin
de ortaya cikmasma sebep olmustur (Kaynak, 2010: 119). Yaklasik M.O. 200-M.S. 500 yillar
arasinda, Roma Imparatorlugu déneminde, &grenciler, sanatcilar ve tiiccarlarn konaklama ve diger
ihtiyaglarini kargilamalar1 i¢in hanlar ve tavernalar yaptirilmistir (Demirtas, 2010: 3-4). Roma devrinin
bitisiyle dinlence amaciyla yapilan seyahatler olduk¢a azalmistir. Ancak orta cagda yine de
maceraperest birtakim seyahatler goriilmektedir. Buna en giizel 6rnek ise orta ¢agin tanman iinlii
gezgini Marco Polo olmustur (Kozak vd., 2017: 50). Orta ¢agda turizmde 6nemli bir etki olarak dini
yerlerin ziyareti hem Avrupa hem de Ortadogu’ya damga vurmustur. Ozellikle Avrupa’da din
adamlarinin halk tizerindeki baski ve siki denetimleri dinsel turizmi 6n plana ¢ikarmistir (Kozak vd.,
2017: 50). Ornegin; Kuzey Avrupa’dan Orta Doguya hacgli seferleri 10.000’lerin iistiinde insanin
katilmasi1 sebebiyle kitalararasi bir insan hareketi olarak degerlendirilerek bu uzun yolculuk
toplumlararasi etkilesime yol agmig ve kitalararasi nitelikte dinsel amagli ziyaretleri yayginlastirmigtir
(Eralp, 1983: 4). Ote yandan, 15. yiizyilda yasanus ticaretle ugrasan Ancona'li Cyriacus, Akdeniz ve
cevresini dolasarak gezdigi yerler hakkinda bilgileri not almakta ve gordiigii yapitlar1 ¢izerek kayit
altina almaktaydi (Stroud ve Vermeule, 1962: 257). Selguklu ve Osmanli donemlerinde ise kiilliye
yapilarinin vazgecilmez birer 6gesi olan kervansaraylar, en basit anlamda kervanlara hizmet eden yol
iistii kurulus olarak tesis edilmistir. Literatiirde; ribat, han, zaviye gibi isimler de yer almaktadir.

Ozellikle yol iistiinde bulunan bu yerlesim yerleri tacirlerin gegici siireligine konaklama yaptig1,
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mallarin satimi ve takasi ile birlikte para islerinin goriildiigii yerlerdir (Giiressever, 1974: 369).
Kervansaraylarin 6nemli bir yere sahip oldugu Anadolu Selguklular doneminde ticaretin dnemli bir
unsur olarak goriildiigii toplam kervansaray sayisi ise 90 civarinda oldugu séylenmektedir (Korkmaz,
2009: 41). Bu yapilarin olusmasinda inang seyahatlerinin de etkisi oldugu sdylenebilir. Ozellikle
Avrupa’dan ve Anadolu’dan Kudiis ve Mekke’ye yapilan inang seyahatleri énem arz etmektedir.
Osmanli doneminde yasamis ve ¢agdas turizmin ilk Orneklerini sunan Evliya Celebi, olusturdugu
Seyahatnamesiyle o donemin toplumlarmin kiiltiirleri hakkinda olduk¢a genis bilgiler sundugu
bilinmektedir (Kozak vd., 2017: 51). Tarim toplumu sanayi devriminin olusumu ile makinelesmeye
dogru adim atmaya baslamistir. Bunun sonucunda yeni bir toplum tiirli daha ortaya g¢ikmaya

baslamaktadir.
2.3. Toplum 3.0-Endiistri (Sanayi) Toplumu

Endiistri toplumu, 18. yilizyilin baslarinda meydana gelen ilk Endiistri Devrimi ile esdeger
gelisim gosteren toplumsal bir olusumdur. Endiistri toplumu, geleneksel toplum anlayiginin yikilmaya
baslamasi ve yeni bir toplumsal olusumun meydana gelmesi ile birlikte, temel degisken olarak daha
cok endiistri devrimlerinin yeni bir kimlik kazandig1 toplum yapisina denilmektedir (Yalginkaya,
2001: 59). Bir bagka tanimlamada ise kendi kendilerine yetebilen bireylerin ve toplumlarin yerine
iiriin, mal veya hizmetlerin énemli bir boliimiiniin satisa veya takas yontemine ydnelik bir durum
meydana gelmektedir. Bunun sonucunda bir bireyin bile kendi kendileri i¢in yeterli olmadigi bir
toplum ortaya ¢ikmaktadir. Bu toplum sanayi toplumu olarak nitelendirilmektedir (Fidan, 2003). Bu
toplum yapisinda iktisadi faaliyetler bir ara¢ olmaktan daha ¢ok bir ama¢ haline gelmistir. Gegmis
toplum yapilarindaki geleneklerin ve dini inanglarin yerine, sanayi toplumunda daha c¢ok bilim ve
teknoloji odaklilik olmustur. Bu toplum yapisinda belirli yaslarda okuma zorunlulugu getirilmis,
sanayi devrimi ile birlikte endiistriyel organizasyonlar artmis ve biiyiik is¢i siniflar1 olugmaya
baslanustir. Ilkel toplumlardaki genis kiimeler halinde yasama sekli tarim toplumunda kii¢iilmeye
baslamis ve bu durum sanayi toplumunda da devam etmistir. Hizli kentlesme anlayisi yayginlagmis ve
endistriyel liretim araglari daha popiiler hale gelmistir (Findik¢i’dan aktaran Arklan ve Tasdemir,
2008: 69). Sanayi toplumlarinda standart mal veya hizmetlerin kitlesel iiretimine olduk¢a Onem
verilmektedir. Ikinci sanayi devriminde elektrikli seri iiretim bantlar1 bu kitlesel iiretime olan énemi
daha da arttirmaktadir. Sanayi toplumlarinda sirketler daha ¢ok “iiret-depola-sat” mantigi ile tiretim ve
dagitim stratejilerini uygulamaktadirlar (Tonta ve Kiigiik, 2005: 4). Yalginkaya (2001: 60) yapmis
oldugu bir arastirmada sanayi toplumlarmin temel 6zellikleri ve farkliliklar1 hakkinda bazi yonleri

belirtmektedir:

o Geleneksel toplumun tersine, sanayi toplumunda {iretim faktorlerinin baskin olmasindan dolayi
sermaye daha 6n plandadir.
. Sanayi devrimleri ile emek faktorii, iiretim yontemlerindeki farklilagma ile birlikte 6nemini

yitirmeye baslamustir. Ayrica fiziki emek yerine makinelesmeye gecis artmaya baslamistir.
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o Toplumlar tarafindan talep edilen driinleri, hizli ve ¢ok sayida {iretimin kisa bir siirede
gerceklestirebilme firsati sunmaktadir.

. Sanayi toplumu, girisimcilerin farkli bir sekilde karini arttirma yontemleriyle ekonomik
faaliyetini devam ettirici bir kimlik tagimasina imkan tasir.

o Ilkel ve tarim toplumunda insanlar daha ¢ok dogaya uyum saglamaya calisirken, sanayi
toplumlar1 ise birtakim dontisiimlerle birlikte, dogay1 kontrol altina almak ve degisimler
yapmaya yonlenmislerdir.

o Sanayi toplumunun ihtiyaclari, fizyolojik (temel) ihtiyaglarin yogun oldugu bir donemdir.
Insanlarin  beslenme, barinma ve giyinme gibi maddi karsiligi bulunan ihtiyaglarm
karsilanmasina yonelik donemin 6nemli icatlarindan olan makinelesmenin sagladig: firsatlar ile

iiretim miktarlarinin ¢ogaltilmas1 saglanmstir.

Bu 6zelliklere ilaveten, sanayi toplumunda is boliimlendirmeleri profesyonel bir hale gelmistir.
Iste ve iiretimde rasyonellik temel unsur konumuna gelmistir. Pazara yonelik iiretim, standartlasma ve
merkezilesme saglanmistir (Dinger’den aktaran Fidan, 2003). Sanayi toplumunun olustugu
donemlerdeki turizm faaliyetlerine 6rnek vermek gerekirse; 17. ve 18. yiizyillarda soylu sinifinda yer
alan aileler, cocuklarini 6zenle planlanmis egitim seyahatlerine gbndermeye baglamis ve bu seyahatler
daha sonra ‘Grand Tur’ admi almistir. Genellikle siyasal yonii olan bu seyahatler ayni zamanda
yorelerin kiiltiiriinii 6grenmek amacini tagidigr da bilinmektedir (Kozak vd., 2017: 51). Ancak sanayi
devriminin etkileri hissedilmeye baglandiktan sonra insanlar is hayatina daha ¢ok baglanmis, piyasalar
sinirlar 6tesine ulasmis ve bireyler nispeten daha fazla gelir elde etmislerdir. Bunun sonucu olarak
yapilan seyahatler is ve turizm amacli olmustur. Gelisen ulastirma sistemleri ile insanlar yeni yerlere
seyahat etmeye baslamis ve boylelikle bu amagla Thomas Cook, Loughborough'dan Leicester'a
seyahat etmek icin yaklasik 570 kisilik bir tur diizenlemistir (Kozak vd., 2013; Stainton, 2020).
Boylelikle seyahat hizmetleri ile ilgili bir is kolu ortaya ¢ikmistir. Sanayi devriminden Ikinci Diinya
Savagi’nin sonuna kadar olan donemde sanayi alaninda yasanan savasla ortaya ¢ikan otomobil ve ucak
iiretim sanayiindeki gelismelerle birlikte turizm hareketlerinin daha hizli ve yaygin olmasina olanak
saglamigtir. Bununla birlikte endiistri alaninda George Westinghouse’in {iicretli izin verilmesi ile
calisanlarin daha verimli olacagi goriisiinden hareketle, bazi iilkelerde turizm talebinin artis1 da
beraberinde gelmistir (Stainton, 2020). Tabii ki bu seyahatler savas yillarinda zorunluluk halindeyken
1940’11 yillarin sonunda dogru eglenmek ve rahatlamak igin yapilmistir. Savag sonrasi donemde
ozellikle geligsmis iilkelerde hizmet sektoriiniin gelismesi ve tiiketicilerin artan refahi ile turizm
endiistrisi de 6nemli bir hizmet 6gesi olarak goriilmeye baslanmistir (Calli, 2015: 24). Tirkiye’de ise
toplumun refahinin artmasi ile 1963’ten itibaren planli donemle birlikte turizm iilke ekonomisi i¢inde
yerini almis ve bununla birlikte genelde modern anlamda turizm kentli, gelir seviyesi yiiksek, Batili

yasam tarzinda olan kisi ve ailelerin katildig1 bir olgu olarak kalmistir (Y1lmaz ve Giler, 2017: 18).
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2.4. Toplum 4.0-Bilgi (Bilisim) Toplumu

Bilgi toplumu, 1950 ve 1960’yillarda A.B.D., Japonya ve Bati Avrupa iilkeleri gibi gelismislik
diizeyi yiiksek olan iilkelerde bilgi teknolojilerinin giinden giine artan bir sekilde kullanilmasi ile
evrilmistir (Aktan ve Tung, 1998: 124). Bilgi toplumu, bilgi iiretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli
is giliciiniin 6nem kazandig1, egitimin devamliliginin 6n plana alindig1, elektronik pazarlama ve ticaret
gibi yeni gelismelerin toplumun, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel agidan sanayi toplumunun Gtesine
tasiyan bir gelisim asamas1 olarak belirtilen bir toplum tiiriidiir (Selvi, 2012: 199). Literatiirde bilgi
toplumu, ‘sanayi Gtesi toplum’, ‘kontrol devrimi’, ‘bilisim toplumu’, ‘bilgi ¢agi’ ve ‘postmodern’
kelimeleri ile es anlamli olarak kullanilmaktadir (Tonta, 1999: 363). Sosyo-eckonomik gelisme
stirecinde 3. tip dalgadan bahsedilmektedir. Tarim devrimi birinci dalga, sanayi devrimi ikinci dalga,
bilgi toplumunda meydana gelen gelismeler ise iigiincii dalgay1 olusturmaktadir (Unal, 2009: 127).
Ucgiincii dalga olan bilgi toplumu, insanlarin bilgiye ulasmasini kolaylastiran ve bilginin kullaniminin
yayginlagsmasinin saglandigi bir toplumdur (Fidan, 2003). Sanayi toplumunun odak noktasi tiretim
miktar1 ve maddi degere olan baglilik iken bilgi toplumunda ise bilginin olusturulmas: ve genis
kitlelere ulastirilmasi amaglanmaktadir. Bilgi toplumunda bilgisayar ve bilgisayar odakli iletisim
kullanim1 olduk¢a yaygindir. Dijital ve teknolojik unsurlarin yogun olarak kullamildigi bilgi

toplumunun bazi temel 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler (Rukanci ve Anamerig, 2004: 5):

o Kas ve makine giiciiniin yerine bilgi ve akil giicii almistir,

o Devamli olarak yeni bilgilerin olusturulmasi ile ¢ok miktarda nitelikli yayinlarin tiretilmesi,

o Insanlarin ihtiya¢ duydugu ve erisim hakkinin oldugu bilgiye, hizli ve dogru sekilde
ulagilabilecek bilgi aglari, veri tabanlar1 ve iletisim merkezleri kurulmasi,

o Insanlik Tarihi boyunca farkli dénemlerde farkli problemler meydana gelmektedir. Sanayi
devriminde ortaya ¢ikan issizlik, savas gibi nedenler, bilgi toplumunda ise gelecek kaygisi, 6zel
hayat gizliligi, kadin istismar1 gibi bir¢ok problem giindeme gelmektedir.

o Siirekli egitim odakli bir yap1 s6z konusudur.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis diger toplum tiirleri arasindaki gegis siireglerine gére
daha hizli ve sorunsuz bir sekilde ger¢eklesmistir. Bilgi toplumuna gecisin sorunsuz ve hizli olugunun
nedeni; yenilik¢i teknoloji unsurlarinin gelismesi ve toplumda yer alan insanlarin bu gelismelere daha
cabuk bir sekilde uyum saglayacak diizeyde olmasidir (Selvi, 2012: 198). Bilgi toplumunun sahip
oldugu ozelliklerin daha anlagilir olabilmesi igin sanayi toplumu ozellikleri ile karsilastirilmasi

oldukca 6nemlidir. Bu karsilagtirmaya gore (Aktan ve Tung, 1998: 127-129):

o Sanayi toplumlarinda maddi sermayeler 6n plandayken, bilgi toplumunda bilgi ve insan
sermayesi 6n plandadir.
o Sanayi toplumlarinda sanayi tipi mal veya hizmetlerin iiretimi saglanmaktaydi. Bilgi

toplumunda gerekli olan bilgi ve teknolojinin liretimi saglanmakta, bilgi sektoriiniin {irlinii olan
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iletisim ve teknolojik araglar, yapay zekali robotlar, sanal gergeklik aygitlar1 giindemde yer
almaktadir.

o Sanayi toplumlarindaki genel egitimin yerine bilgi toplumunda egitimin bireysellestirilmesi ve
stirekliligi saglanmaktadir.

o Sanayi toplumlarinda 6zel ve kamu kuruluslan yer alirken, bilgi toplumunda bunlardan farkl
olarak goniillii kuruluslarda yer almaktadir.

o Sanayi toplumlarinda iiretilen mal veya hizmetlerinde kitlik dénemi yasanmasi séz konusu
olurken bilgi toplumlarinda bilgi kitlig1 s6z konusu degildir. Ciinkii bilgiler birikimli ve siirekli
gelistirilebilen bir olgudur.

o Sanayi toplumlarinda iiretilen mal veya hizmetlerin belirli bir yerden bir yere tasinmasinda
uzaklik ve maliyet olduk¢a dnemli bir husus iken, bilgi toplumunda tiiketici ile bilgi arasindaki
uzaklik 6nemini yitirmekte ve maliyetler minimum seviyeye inmektedir.

o Bilgi toplumlarinda kuantum fizigi, molekiiler biyoloji ve ¢evresel gibi yeni arastirma alanlar
olusturtulurken, sanayi toplumunda ise fizik, kimya ve biyoloji alanlar1 incelenmekteydi.

o Sanayi toplumlarinda politik sistem demokrasi iken, bilgi toplumdan ise katilimci demokrasi

anlayis1 yaygindir.

Bilgi toplumu igerisinde turizm faaliyetleri de biiyiik bir ivme yakalamig ve biiyiik bir endiistri
haline gelmistir. 1950°1i yillardan sonra oteller, is genisletme modelleriyle farkli destinasyonlarda
farkli turizm gesitlerine gore hizmetler sunmaya baglarken, ucak seyahatlerinin yayginlagmasiyla
birlikte insanlar daha hizli ve sik yer degistirme olanagina kavusmustur. Bu asamada kredi kartlarinin
ortaya cikisi ve yayginlasmasi ise 6demelerin daha hizli yapilabilmesine olanak saglamistir (Stainton,
2020). Bu toplum yapist icerisinde bilgisayar, internet, mobil telefonlar ve mobil aygitlarin kullanimi
s0z konusudur. Bu sayede bilgiye erismek ve onu kullanmak daha kolay ve dnemli hale gelmistir.
Insanlar turizmle ilgili merak ve ihtiyaglarmi ya da farkli turizm tiirleri ve potansiyelleri ile ilgili
malumatlar1 bilgi teknolojileri araciligryla arastirabilmisler ve ayrica gelisen sosyal medya
uygulamalari, bloglar, video paylasim siteleri araciligiyla deneyim paylasma ve bilgi iiretme firsatini
da kullanabilmiglerdir. Bu sayede hem turizm faaliyetlerine katilanlar hem de turizm endiistrisi i¢inde
hizmet sunanlar karsilikli bilgi akisini saglamiglardir. Hizmet sunanlar agisindan, ayrica, is akisinda ve
islemleri gergeklestirmede teknolojinin sagladigi imkanlardan faydalanma firsatt dogmustur. Siireglere
dijital teknolojilerin dahil olmasi ile birlikte bilgilerin depolanmasi, tasnifi, analizi ve kullanilmasi
daha rahat bir hale gelmistir. Boylelikle turizm isletmeleri agisindan her bir departman i¢in miisteri
temelli, siire¢ temelli, islem temelli bilgiler iiretilebilmekte bu bilgiler de turizm isletmelerinin hizmet

iiretiminde karar destek sistemlerine katki saglayabilmektedir.
2.5. Toplum 5.0-Siiper Akillh Toplum

Diinya Ticaret Fuarlarindan en basarili olarak gériinen Cebit Fuari, 2017 yilinda Almanya’nin

Hannover sehrinde diizenlenmistir. Bu fuar Almanya ve Japonya devletleri arasinda koprii olmustur.
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Ayrica, fuarda ilk kez yeni bir toplum tiirii fikri de paylasilmaktadir. Japon hiikiimeti tarafindan 6ne
stiriilen toplum 5.0 kavrami, 2016 yilinda bilim konseyi tarafindan 5. Bilim ve Teknoloji temel
planinda duyurulmustur (Fukuyama, 2018). Toplum 5.0 modeli ile Japonya hiikiimetinin hedefi,
toplumu dijital doniisiimlere hazirlamak ve yaslanan diinya niifusuna karst c¢oziimler iiretmeyi
saglamaktir. Gelismis iilkelerdeki yasli niifus oranim1 ve gelismekte olan {iilkelerin gelecekte artik

yaslanmis toplumlara sahip olacag: diisiiniildiigiinde Toplum 5.0''n 6nemi daha da artacaktir (Kilig,
2017).

Lorenz (2017)’e gore Toplum 5.0 diger adiyla akilli veya siiper akilli toplum, bilgi
teknolojisinin hizli bir sekilde gelismesi ile siber alanlarin bilgi araciligi ile fiziksel alanlara
aktarilmast ve ger¢ek diinya ile adapte edilmesine olanak saglayan bir toplum tiiriidiir. Grunwitz
(2019)’a gore Toplum 5.0, ¢ok sayida akilli uygulamay1 kapsayan, teknoloji tabanli, insan odakli ve
stirdiiriilebilir bir toplumu ifade etmektedir. Bochoven (2018)’e gore toplum 5.0, ekonomik alanlarda
kalkinmay1 gelistiren ve sosyal sorunlari ele almak igin tasarlanilmis, ¢ok akilli bir toplum modeli
olusturulmaya calisilmaktadir. Harayama (2017)’e gére Toplum 5.0, refah iginde yasayan insan
merkezli bir toplumu hedeflemektedir ve bu toplum, Toplum 4.0 istiine insa edilmis akilli bir
toplumdur. Onceki toplum tiirlerinin ve Toplum 5.0’1n karakteristik dzellikleri asagidaki Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 2: Toplum 5.0’1n Ozellikleri

Toplum Ozellikler Toplum 5.0

1.0 (Aver ve Toplayicr) | Sirdiriilebilirlik intiyacs | D€ Ve iletisim teknolojilerinin tam

kullanimu.
2.0 (Tarim) Kapsama Vatandas merkezli (vatandaslar dahil)
3.0 (Endiistri) Verimlilik Herkesin katilimi (kirilmalarin reddi)

Paylasilan degerler: siirdiirtilebilirlik,

4.0 (Bilgi) Zekanmn ve bilginin giici kapsayicilik, etkinlik ve zekanin giicii

Kaynak: (Salgues, 2018: 8)

Toplum 5.0 6nceki toplum tiirlerinin optimizasyonu arayisinda denge saglayacak bir toplum
tirii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica, zeka ve bilginin giiclinii kullanarak ekolojik bakimdan
strdiiriilebilirlik, genis katilim, verimlilik ve dolayisiyla bu faktdrleri uygulayanlarin enddistriyel

rekabet giiciinii elde etmeyi amaglamaktadir (Salgues, 2018: 8-9).

Toplum 4.0°da bilgiden bilginin yaratilmasi saglanmaktayken, Toplum 5.0’da ise bu siireg;
yapay zeka (Al), nesnelerin interneti (IoT), robotlar ve makineler tarafindan saglanacaktir (Lorenz,
2017). Ayrica, Toplum 5.0’1 farkli kilan hayattaki her tiirlii sistemin sinirli bir kapsamda ¢alismasini
saglamak yerine toplum geneline entegre bir sekilde ¢alisan sistemlere sahip olmasidir (Deguchi vd.,

2020: 2). Enerji, su, ulasim, eglence gibi hizmet sektoriinii olusturan her bir birim birbirinden ayr gibi
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goriinse de aslinda birbirlerine baglidirlar. Bu sebeple, daha iyi bir toplum i¢in hizmetlerin birbiriyle
bag1 6nem arz etmektedir (Deguchi vd., 2020: 7). Bu baglamda turizm endiistrisinin icerisinde barinan
yiyecek-igecek, konaklama, bilgi, giivenlik, ulastirma gibi pek ¢ok alt unsurun birbirine entegre
edilmesi makro agidan endiistrinin kendisi mikro acidan ise hem bu hizmetleri sunan isletmeler hem

de hizmeti satin alan siiper akilli toplum i¢in fayda saglayacaktir.

Miisteri iliskileri yonetimi (MIY) uygulamalarinin isletmelere pek ¢ok olumlu katkilar:
bulundugu bilinmektedir. Toplum 5.0 ise miisteri iligkileri aracinin kaginilmaz bir arag¢ oldugu daha iyi
miisteri hizmetine giderek daha fazla ihtiya¢ duymaktadir. (Salgues, 2018: 105-106). Turizm
endiistrisinde kullanilan MIY uygulamalar1 yeni teknolojik gelismeler ile desteklendiginde Toplum

5.0’1n beklentileri karsilanabilecektir.

Biiyiikuslu (2018)’e gore toplum 5.0; yoksulluk, kiiresel gb¢ sorunu, issizlik, finansal krizler,
beslenme ve ekoloji alanlarinda ortaya ¢ikan sorulara ¢oziim arayacaktir. Ayrica nesnelerin interneti
araciligr ile toplanan biiyiik veriler, yapay zekaya doniisecek, yapay zekali iirlinler ise toplumun
gelisimi icin ihtiyag duyulan akilli sistemlerin olusturulmasini ve verimlilik artigin1 saglayacaktir.
Diger taraftan dijital teknoloji tabanli hizmetlerin, sensor, robot ve bulut sistemi gibi yenilikgi

teknolojiler ile kamu ve 6zel sektorlerin hizmet kalitesi ve verimliligi artabilecektir.

Keidanren (2018)’¢ gore Toplum 4.0’ saglayacaklari ile Toplum 5.0’ ileriye doniik
faaliyetleri karsilastirildiginda;

o Ekonomik olcekte, Toplum 4.0 verimlilik odagindan kurtulmaya calisirken, toplum 5.0 ise
problem ¢dziicli ve deger yaratici bir politika benimsemektedir.

o Istikrar ve tekdiizelik agisindan, Toplum 4.0 bireysel baskidan kurtulmay:1 amaglarken, Toplum
5.0 herkesin farkli yetenekleri kullanabilecegi bir toplumu amaglamaktadir.

o Giivenlik a¢i1g1 yoniinden, Toplum 4.0 kaygidan kurtulmak ve en az diizeyde belirsizligin
saglandig1 bir toplumu hedeflerken, Toplum 5.0 ise toplumun giiven i¢inde yasayabilecegi,
sorun yaratici unsurlarin takip edilip ¢oziimlenmesinin hedeflendigi bir toplum olusturmayi
amaclamaktadir.

. Kitlesel tiiketim kaynaklarinin gevre lizerindeki etkisine bakilacak olursa, Toplum 4.0 kaynak
ve ¢evresel kisitlamalardan korunmay1 amaglamaktadir. Toplum 5.0 ise insanoglunun doga ile

uyumlu bir sekilde yasayabilmesini saglayabilmeyi hedeflemektedir.

Anlagildigi gibi Toplum 5.0, genel baglamda siirdiiriilebilirlik vurgusu tizerinde durmaktadir.
Bir¢ok noktada oldugu kadar siirdiiriilebilirlik notasinda turizmle ve turizm endiistrisinin isleyisi ile
kesismektedir. Hem kaynaklarim etkin kullanimi hem yerel halkin ve iiretimin desteklenmesi
noktasinda stirdiiriilebilirlik kavrami 6nem arz etmektedir. Ciinkii turizm olgusunun siirekliligi
stirdiiriilebilir kaynaklara baghidir. Ayrica, Booking’in 2021 yilinda yaymlamis oldugu Siirdiiriilebilir

Seyahat Raporu’na gore; gezginlerin %731 bir konaklama tesisinin siirdiiriilebilir ilkeleri uygulamasi
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halinde o yeri segme olasilig1 daha fazla oldugunu, %72’sinin seyahat sirketlerinin daha siirdiiriilebilir
secenekler sunmasi gerektigini ifade etmekte ve 2016 yilinda %62 olan fakat 2021 yilinda %81’e
yiikselen bir oran ile gezginlerin 6nlimiizdeki yil en az bir kez siirdiiriilebilir bir konaklama biriminde

kalmay1 planladiklari belirtilmektedir (Sustainable Travel Report, 2021).

Ote yandan, Toplum 5.0, sirketler ve yatirimcilar gibi ekonomik kuruluslarin siirdiirebilir
kalkinma hedeflerine ulagsma g¢abalarin1 tesvik etmesini kolaylastirmasi bakimindan da 6nemlidir.
Bunun nedeni, toplum 5.0'n siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine isletme ve inovasyon yoluyla
ulagilmasin1  vurgulamasidir. Ayrica, Toplum 5.0, yenilik¢i teknolojilerin kullanimi yoluyla
strdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmayi amaglayan bir kavram oldugundan, geleneksel
teknolojilerde bir seyi elde ederken digerinden vazge¢cme (takas) olarak kabul edilen bir dizi sosyal
sorunu aym: anda ¢dzmek miimkiindiir (Keidanren, 2020). Ornegin, turizm isletmeleri sunduklari
hizmetlerde atik problemleri, karbon ayak izi, ¢evre tahribati ve bunun gibi faktorleri en aza indirecek
uygulamalari miimkiin oldugu kadar teknoloji ile birlestirmesi ve birbirine entegre etmeleri
durumunda Toplum 5.0’in bu uygulamalarin siirdiiriilebilirligi noktasindaki destegi 6nemli bir hale
gelecektir.

TARTISMA VE SONUC

21. yiizy1l boyunca internete olan erisimin daha yaygin héle gelmesi ayni zamanda farkindaligi
arttirmis ve insanlarin haya giiciiniin sinirlarinin genislemesiyle hareket kabiliyetlerinin gelismesini ve
yeni faaliyet ve hareketlerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Bu gelismelere istinaden seyahat ve turizm
kavraminda da degisikler meydana gelmistir. Turizm genel anlamda terdr, saglik, politika, ekonomi
gibi dis ¢evreden fazlaca etkilenen bir endiistri olmasina ragmen insanlar genellikle seyahat etmeye
devam etmektedirler. Turizm olgusunun temel yapilarindan birisi olan seyahat de bugiin degismeye
devam etmektedir. Ancak, artik insanlar sadece seyahat etmek i¢in seyahat etmek istememekte bunun
yerine striikleyici farkli bir deneyim, macera ve yerel kiiltiirii ve toplumsal degerleri 6grenmek ve
yasamak istemektedirler. Postmodern turizm déneminde kisiler artik daha bilingli bir hale gelmekte ve
ayni zamanda da daha fazla internet, teknoloji ve siirdiiriilebilirlik odakli olmaktadir. Bu baglamda,
turizm sirketleri de insanlarin bu farkli taleplerini dikkate alarak bu degisime ayak uydurmasi
gerekmektedir. Sektorde bulunan isletmeler Koronaviriis salgini sirasinda yaygin olarak kullanilan
sanal turizm gibi pek ¢ok akilli turizm deneyimlerini insanlara sunabilmislerdir. Bu noktada hem
turizm endiistrisinin akilli endiistri uygulamalarina adaptasyonu hem de toplumun bu akill
uygulamalar1 kullanarak hizmet taleplerini ve hizmeti kullanma asamasindaki faaliyetlerini
yonetebilmeleri daha hizli ve etkin bir sekilde gerceklesmistir. Bu noktada isletmeler tarafinda, bilgi
teknolojileri kullanimu ile ilgili yetkinliklerin ihtiyaci ve bu mecrada bulunan bilgilerin korunmasi
amaciyla siber giivenlik ihtiyaci ortaya c¢ikabilecek ve bununla ilgili donanimlar1 saglama yoluna

vizyonunu ortaya koymalar1 gerekebilecektir.
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Asagidaki tabloda endiistri devrimleri ve toplumsal gelismelerle ilgili G6zet bir tablo

sunulmustur.
Tablo 3: Endiistri Devrimler ve Toplumsal Gelismeler Ozet Tablo
ENDUSTRI DEVRIMLERI TOPLUMSAL GELiSMELER
Endiistri 1.0 Toplum 1.0

- Buharli makinenin icadi
- Pamuklu dokuma ve demir-celik sektoriiniin
gelismesi
e 1794 City Hotel (New York)
e 1829 Tremont House (Boston)
e 1841 Thomas Cook’un diizenledigi ilk
tur (Ingiltere)

- Avct ve toplayict toplum, gocebe yasam
e M.O. 4000 yazinin bulunmasi ve
tekerlegin icad1

Endiistri 2.0 Toplum 2.0
- Elektrik enerjisi - Tarim toplumu, yerlesik hayat
- Seri iretim (Henry Ford) e Eski Misir ve Babil Kralliginda

- Haberlesme araclarimin gelismesi
e Giiney Afrika Rehberlik Kilavuzu
e 1890 Touring Club de France
e 1898 Alliance Internationale
Tourisme
e 1891 American Express’in Seyahat
Ceki
e 1919 ilk hava yolu yolcu ugusu
(Londra ve Paris arasinda)
e 1937 Ingiltere’nin ilk tatil kamp1

de

gezginler icin yapilan ev ve bahgeler

e  Ilk gezginlerden olan Fenikeliler

e Ipek ve baharat yolunun olusmasi

e  Eski Yunan’daki olimpiyat oyunlar1

e  Mutluluk i¢in seyahat eden ilk toplum
Eski Roma, Efes’e 700.000°den fazla gelen
turist

e Unlii gezgin Marco Polo

e  Selcuklu ve Osmanli doneminde yapilan
kervansaraylar

Endiistri 3.0 Toplum 3.0
- Bilgisayarlarin geligsmesi ve otomasyon - Sanayi toplumu  (endiistri  devriminin
e 1953 Vickers Viking’in tasarlanmasi baslamasi)

e 1983 ingiliz calisanlarin iicretli izin
hakki

e 1996
kurulmast
e 2000 Tripadvisor’in kurulmasi

Booking ve  Expedia’nin

- Toplumda bilim ve teknoloji odaklilik, biiyiik
isci siniflart ve hizli kentlesme
e Grand Tur

e Evliya Celebi’nin Seyahatnamesi

Endiistri 4.0 Toplum 4.0
- Siber fiziksel sistemlere dayali iiretim - Bilgi toplumu

e Nesnelerin interneti, biiyiik  veri,
artinnlmis  gerceklik ve bulut sisteminin
turizme yansimalari

e Dijital turizm aplikasyonlar1

e E-Turizm

- Bilgi iiretimi ve nitelikli is giiniin 6nem
kazanmasi, egitimin devamliligi ve bilginin
kullaniimasun yayginlasmasi
e Internet, sosyal medya
uygulamalari kullanma

ve ¢esitli

Toplum 5.0

- Stiper akilli toplum
e  Sirdiirtlebilirlik inangl
e  Bilgi ve teknolojilerimin birlikte ve tam
kullanimi
e  Insan merkezli
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Sonug¢ olarak, toplumun gelisimi ile birlikte hem kisilerin ihtiyaglari hem de istekleri
degismekte ve gelismektedir. Benzer bir sekilde, teknolojinin de gelisimi goze carpmaktadir. Onceleri
toplumun o dénemki ihtiyaclarina gore sekillenen teknolojik gelismeler bugiin toplumun da ona ayak
uydurmasi gereken bir hale evirilmis, bu baglamda gelisimin arz ve talep yonii birbirleriyle ¢ift yonlii
bir etkilesim haline gelmistir. Toplumun ihtiyacina gore sekillenen endiistriyel gelismeler hayat
icerisinde birgok farkli alana etki etmistir. Boylece toplumun baglangicindan beri seyahat etme
diirtlisiiniin daha da gelismesine yardimci olmustur. Turizm bakis agisindan endiistri 4.0 isletmelerin
bilgi teknolojilerini kullanarak dijitallesmesine, toplum 5.0 ise teknolojik faydalarin birbiriyle entegre
oldugu, farkli turistik deneyimlerin talep edildigi ve aym zamanda Kkisilerin siirdiiriilebilirlik

kavramina 6nem verdigi akilli topluma gegisi saglamaktadir.
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