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BIiLGi YONETIMIi VE EGIiTiM YONETIMINE UYGULAMASI *

KNOWLEDGE MANAGEMENT AND APPLICATION
OF EDUCATIONAL MANAGEMENT

ismet KESEN **

Ozet

Yonetim bilimi alaninda yiizyilin en 6nemli iki kavrami bilgi ve teknolojidir. Bilgi, orgiitlerin
yeni iiretim etkeni, teknoloji ise onun vazgegilmez unsurudur. Bilgi yonetimi, zihinsel sermayeyi yo-
netilebilir bir deger olarak ele alan en 6nemli orgiitsel yonetim alanidir. Orgiitsel etkinlikler, yonetim
modelleri ve teknoloji bilgi yonetiminde kullanilan araglardir. Bilgi toplumuna gegiste egitim biiyiik
onem tasimaktadir. Egitimin etkililigi biiyiik oranda etkili okullara, etkili okul gelistirmek de bilgi yo-
netimi alaninda yetkin, etkili okul yoneticilerine baglidir. Bu aragtirmanin amaci, bilgi, bilgi yonetimi
ve egitim orgiitlerinde bilgi yonetimi kavramlarini ve uygulamalarimni incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, bilgi yonetimi, teknoloji, egitim yonetimi

Abstract

Two most important concepts of the century in management science are knowledge and technol-
ogy. Knowledge is the new production factor of the organizations while the technology is the vital
part of it. Knowledge management is the most important area of organisational management which
deals with intellectual capital as a manageable value. Organisational activities, management models
and technology are the tools that are commonly used in knowledge management. Education is seen as
the key to knowledge ecology. The effectiveness of education heavily depends upon effective schools,
which themselves rely on effectiveness and competency of school administrators on knowledge man-
agement. The purpose of this study is examining concepts and applications of knowledge, knowledge
management and knowledge management in educational organizations.

Keywords: Knowledge, knowledge managment, technology, education managment,

* Bu calisma, yazarin doktora Tezinin bir boliimiinden derlenmistir. /TkGgretim Okulu Yoneticilerinin Bilgi Yonetimi
Yeterlikleri (Ankara Ili Cankaya Iigesi Ornegi. (2006). Ankara: Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

** yrd. Dog. Dr., Mus Alparslan Universitesi, Egitim Fakiiltesi, i.kesen@alparslan.edu.tr
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Giris

Bilgi, bilmeyi bilmektir,
Bilmek, kendini bilmektir.
Insan disindaki tiim canlilar yasamak icin ne yapacaklarinin bilgisine énceden sa-
hiptirler. Hayvanlar neyi yemeleri gerektigini, otoburlar zehirli olmayan otlari, etoburlar
kendilerini besleyebilecek yaratiklar: bir baskasinin bilgi aktarmasina gerek olmaksizin
ayirt edebilirler. Insan ise, ne yapacagini bedeninde hazir bulunan bir donanimdan ¢ika-
ramaz, ¢evresiyle bas edebilmesi, yagsamini siirdiirebilmesi, herhangi bir seyi bilebilmesi
i¢in, giidiilerinin yaninda bilgi’ denilen bir soyutlukla ilinti kurmasi gerekir. Insan bilgiyi
alir. Aldiklarinin yardimiyla tiiretir. Insanin aldig1 veya tiirettigi bilgi hicbir zaman bede-
ninin bir parcast olmaz. insanin bedenine bitisik olan yalnizca yeti denilen bir imkandar.
Insan olmak veya insan kalmak ancak bir bilgi dagarcigiyla yani bir takim soyut uzlasma
alanlarryla miimkiindiir. Insanin bilgisiz yasayamayist da onun topluluklar halinde, drgiit-
sel yasamasini zorunlu kilmaktadir (Ozel 2004: 21).

Insan, 6zii geregi bilmek ister, dolayisiyla diisiince tarihi, insanin bilme ¢abalarinin
tarihidir denilebilir. Diisiinebildigi takdirde var olabilecegini duyumsayan insan ruhu, her
defasinda daha iyi ve/veya en iyi duruma gelmeyi isteyerek, adimladigi her basamagi
diistinme ve liretme siirecinin ara duraklarindan biri ve diisiinmeyi de varliginin bir temi-
nat1 olarak gérmiistiir. Insanlik bu yetenegi sayesinde yaptig1 tiim ¢aligmalarinda aslinda
huzur ve rahat iginde siirdiiriilebilir bir yagam imkanina kavusmay1 amaglamaktadir. Ku-
ramsal ve uygulamali bilimler de yaptiklari ¢aligmalarla hep bu amaca hizmet etmekte-
dirler. Bu amag¢ dogrultusunda, bir¢ok asamadan sonra i¢inde yasadigimiz ¢agda ‘bilgi
toplumu’ denilen yeni bir boyuta ulagilmistir.

Insanlik tarihinde gegilen her énemli asama, zenginlik kaynaklarinin da degisimine
sebep olmusgtur. Tarihsel baglamda insanligin en 6nemli ii¢ asamast oldugu kabul edilen
tarim toplumu, sanayi toplumu ve ardindan bilisim (bilgi+iletisim) toplumu, farkli zen-
ginlik kaynaklarina sahip olmustur. 16. ve 17. yiizyillarin zenginlik kaynagi olan toprak,
sanayi toplumuna gegisle yerini makine ve fabrikaya birakmis, bilisim toplumuna doénii-
stim ile ise her donemde degerli olan, ancak belirli merkezlerde toplanan bilgi, giderek
artan bir gii¢ olarak en 6nemli zenginlik kaynagi olmustur. insanlik, sanayi toplumundan
bilisim toplumuna bir bilisim devrimi yaparak ge¢mistir. Sosyal ve ekonomik gelisme
stirecinde basta insan etkeni ve bilgi olmak iizere tiim alanlarda yapisal degisimi gerekli
kilan, sanayi toplumunun uzantis1 olarak ortaya ¢ikan bilgi toplumu; ‘bilgi ekonomisi’,
‘sanayi-sonrasi toplum’, ‘bilisim toplumu’, ‘bilgi ¢agi’ gibi adlandirmalarla ifade edil-
mektedir. Ayrica, sosyal ve ekonomik gelisme siirecinde tarim devrimi birinci dalga, sa-
nayi devrimi ikinci dalga, enformasyon devrimi veya bilgi toplumundaki geligmeler ise
ficiincii dalga olarak nitelendirilmektedir. Ugiincii dalga, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve si-
yasal alanda yeni bir yasam bi¢imi dogmasina neden olmustur. Daha dnceki donemlerde
baslica tiretim etkenleri toprak, emek, hammadde ve sermaye iken bilgi toplumu (ii¢iincii
dalga) ekonomisinin temel kaynagi bilgi olmustur (Toffler ve Toffler 1996:42).
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Gliniimiizde gelismis iilkeler bu yeni zenginlik kaynagina sahip olmanin; bilgiyi iiret-
mek, paylasmak, saklamak ve etkin olarak kullanmak ile miimkiin olacaginin bilinci ile
hareket etmektedirler. San’in (2005) aktarimina gore; Romer (1993), “gelismis ve kal-
kinmakta olan iilkeler arasinda, diisiince ve nesne bosluklarinin (idea gaps and object
gaps) var oldugunu, nesne boslugunun; fabrikalarin, yollarin ve hammaddelerin olma-
masi, diisiince boslugunun ise kalkinmakta olan tilkelerin geligmis iilkelerde ekonomik
deger olarak {iiretilen ve kullanilan bilgiye erisilememesi durumu oldugunu” belirtir (San
2005:1). Bilgi temelli gelisimin odaginda entelektiiel sermaye ve teknoloji kavramlari yer
almaktadir. Ogrenme siireclerini basartyla gerceklestiren ve insan sermayesi olarak ya-
tirim yapilmis bireyler ekonomiye devinim kazandirmakta ve gelistirilen teknolojiler ile
ekonomik etkinlikler kolaylasmakta ve hizlanmaktadir. Tyi egitimli, yenilik¢i ve girisimci
bireylerin olusturdugu insan sermayesi, toplumun ekonomik etkinliklerini de olumlu et-
kilemektedir (Laszlo ve Laszlo 2002:409).

Diinyay1 kisa zamanda etkisi altina alan bilgi toplumunun temel 6zellikleri sanayi
toplumunun &zellikleri ile karsilagtirmali olarak su sekilde siniflandirilabilir (Aktan ve
Tung 1998):

*  Sanayi toplumunda maddi sermaye ve kol giicliniin yerine, bilgi toplumunda bilgi ve
insan sermayesi (beyin giicii) gecmistir.

*  Sanayi toplumunda mal ve hizmet iiretiminde gelismenin baslangici olan buhar ma-
kinesinin yerini bilgi toplumunda bilgisayar almigtir.

»  Sanayi toplumundaki fabrikalarin yerini bilgi toplumunda bilgi kullanimin igeren
bilgi aglar1 ve veri bankalar (iletisim ag sistemi) almaktadir. Bilgi, diinyanin her
tarafinda tretilmekte ve iletisim teknolojileriyle her tarafa yayilmaktadir.

»  Sanayi toplumundaki genel egitimin yerini bilgi toplumunda egitimin bireysellesme-
si ve siirekliligi almaktadir.

*  Sanayi toplumundaki 6zel ve kamu iktisadi kuruluglardan farkli olarak bilgi toplu-
munda goniilli kuruluslar 6nem kazanmaktadir.

»  Sanayi toplumunda, iiretilen mal ve hizmetlerin kitlig1 s6z konusu iken, bilgi toplu-
munda bilgi kit degil, paylasildik¢a artmaktadir.

e Sanayi toplumunda iiretilen mal ve hizmetlerin bir yerden bir yere taginmasinda
uzaklik ve maliyet 6nemli iken, bilgi toplumunda bilgi otoyollariyla tiiketici ile bilgi
arasindaki uzaklik 6nemini kaybetmekte ve maliyetler en aza inmektedir.

»  Sanayi toplumunda tiiketici taleplerinin karsilanmasinda mal ve hizmetlerin devini-
mi oldukca diisiik, bilgi toplumunda ise bilginin devinimi kolaydir. Bu durum, bil-
ginin smirsiz bir tiiketici tarafindan tiikketilmesine ve yenilikleri 6zendirmesine yol
agmaktadir.
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Bilgi toplumunda, ekonomik ve sosyal yasamin merkezinde bilgi ve iletigim tekno-
lojileri bulunmaktadir. Artik bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim ve kisi basina
kullanim orani, iilkelerin gelismisliginin 6l¢iitii olarak goriilmektedir. Bilgi toplumunda
bir orgiitiin uzun erimli bagaris1 ve etkinligi, sahip oldugu bilgi birikimine, bu bilgiyi
dogru bigimde ve hizli degerlendirebilmesine ve Orgiitsel hafizasina (arsivine) baglidir.
Kurumun etkinligi bilgiye yon vererek aldig1 kararlar ile degerlendirilebilir. Tyi ve dogru
kullanilan bilgi, etkinlik ve verimliligi yaninda getirir. Bununla birlikte basarili orgiitler
yalnizca teknoloji ve ydntemlere yatirim ile amaglarina ulasamaz. Insangiicii yatirimu,
bilgi toplumunda giderek daha da 6nem kazanmaktadir (San 2005:1).

Bilgi toplumuna gegisle yasanan doniisiim orgiitsel ¢aligmalarda ydneticilerin, geo-
metrik olarak artan bir bilgi ve belge akisina, sesli, goriintiilii, elektronik, basili olarak,
internet, e-postalar, yazismalar, raporlar ve telefonlar gibi yontemlerle kolaylikla ulasma-
larina imkan saglamistir. Bu durum, giderek gelisen teknolojinin de etkisiyle orgiitlerin,
yogun bir bilgi ve belge yonetimi sorunu ile karsi karsiya kalmasina sebep olmustur. Ge-
ometrik olarak artan bilgi ve belge iiretimi orgiitlerde bilgilerin iiretilmesi ve gelistirilme-
si, siniflandirilarak saklanmasi, aktarilarak paylasiimasi ve kullanilarak degerlendirilmesi
stireclerinin belirli bir sistemle yonetilmesini zorunlu hale getirmistir.

Bilgi

Tiirk Dil Kurumu Sozliikleri, bilgiyi egitim baglaminda; “insan usunun kapsayabile-
cegi olgu, gergek ve ilkelerin tiimiine verilen ad; insan anligmin ¢alismasi sonucu ortaya
¢ikan diistinsel tirtin; genel olarak ve ilksezi bigiminde zihnin kavradigi temel diisiinceler;
bir yargilamada bulunabilmek icin bilinmesi gereken 6gelerin her birine verilen ad; bir
seyi bilme hali” olarak (Oguzkan 1974), bilisim baglaminda; “bilgi islemde, kullanilan
uzlasimsal kurallardan yararlanarak kisinin veriye yonelttigi anlam” olarak (Aydin 1981)
ve felsefi baglamda; “bilme edimi; bilinen sey; bilme edimi sonunda ulasilan sey; bir
seyin bir sey olarak kavranmasi” olarak tanimlamistir. Ayni Tiirk¢e Sozlik’de; bilginin
su bigimlerde ortaya ¢ikabilecegi belirtilmistir: “insandaki ruhsal bir olay olarak; kavra-
ma edimi, asalt bilin¢ edimi, yonelme (egilim, intention) olarak; 6zne (bilen) ve nesne
(bilinen) arasindaki iliski olarak (bilgi baglantis1); nesnenin 6znedeki imgesi, tasarimu,
izdiistimi olarak (bilgi olusumu); tasarim imgesinin nesneyle uyusmasi olarak; bilgimi-
zin ve bilgi imgemizin nesnenin tiim igerigine yaklagma egilimi olarak (bilgi siireci, bilgi
ilerlemesi); bilginin baskasina ulastirilabilir, aktarilabilir sonucu olarak (bilgi iiriini, bilgi
sonucu)” (Akarsu 1975).

Ingilizce’de ise bilgi iki farkli kavramla nitelendirilmektedir: Istatistiksel verilerin
olusturdugu ‘information’ ve bu verilerin yorumlanarak daha anlamli ve biitiinciil olarak
ortaya kondugu ‘knowledge’. Bilgi kavramui iizerine yerli ve yabanci kaynaklarda degisik
yorumlar yapilmaktadir. Bu nedenle bilginin ne oldugu ve ne olmadiginin anlasilabilmesi
icin bu terim kavramsal, felsefi ve orgiitsel baglamda ele alinarak incelenmelidir. Asagi-
daki boliimlerde bilgi kavrami, farkli disiplin ve yaklasimlardan yararlanilarak aydinla-
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tilmaya galisilmistir.

Ingilizce’deki ‘knowledge’ ve ‘information’ kelimeleri, Tiirkce’de ‘bilgi® kelimesi
ile tek karsilik bulmaktadir. Hangerlioglu (1976:165), bilgiyi Ingilizce ‘cognition’ ve
‘knowledge’ kelimelerinin karsiliginda kullanmis ve “insanin toplumsal emegiyle mey-
dana ¢ikardigi nesnel diinyanin yasali iliskilerinin, diisiincesinde yeniden iiretimi” olarak
tanimlamustir. Ingilizcede ‘cognition’, “bilme eylemi veya siireci; algilama” (Unabridged
Dictionary 2006); ‘knowledge’ ise, “bilme durumu, anlama, agina olma, farkinda olma”
anlaminda kullanilmaktadir (Unabridged Dictionary 2006). Hangerlioglu (1977a:272),
Ingilizce ‘information’a karsilik olarak Tiirkcede ‘haber alma’ ifadesini kullanir ve “dille
ya da fiziksel bir uyaranla bildirme ve bilgi alma” olarak tanimlar.

Inam (2006), bilgi konusunda dért farkli kavramin oldugunu ve bunlarin birbirinden
ayrilmasi gerektigini vurgular. Bunlar; veri (data), haber-malumat (information), bilgi
(knowledge) ve bilgeliktir (wisdom). Veri, bir canli organizma olarak insana ulasan her
seydir. Yani, insanin yiiziinl yalayip gecen riizgar, baginin iizerine yagan yagmur, kula-
gina gelen ses vb. bunlar birer veridir. Tiirk Dil Kurumu Sézliikleri’nde ise veri; “sonug
cikarmak, ¢ikarsama yapmak, ya da bir incelemeyi siirdiirmek i¢in gerekli olaylara, ilig-
kilere ve sayisal ham bilgilere verilen ad; bir arastirmada sorunun ¢oziimiinii saglamak
amaciyla derlenen bilgiler” olarak tanimlanmistir (Oguzkan 1974).

Verilerin bir iist basamak olan habere (malumat, enformasyon) doniisebilmesi igin in-
sanin onun farkinda olmasi ve yorumlamasi gerekir. Ornegin bir ugak biletinde harflerden
ve rakamlardan olugmug karmasik yazilar biletin sahibi i¢in bir veri grubudur ve biletin
sahibi bu yazilarin bir seyler ifade ettiginin farkindadir. Bu verilerin habere doniisebilme-
si, insanin onu okuyup ¢6zebilmesini gerektirir. Bu veriler ¢6ziildiigiinde ugagin kalkis
saati, kapisi gibi anlamlar elde edilir, bunlar da insan i¢in haberdir (malumat, enformas-
yon). Haberin varligi, insanin hayatta karsilagtigt veya ¢ozmeye ¢alistigt sorunlari ¢oz-
mesi i¢gin gereklidir fakat yeterli degildir. Clinkii haberin de bir list basamagi olan bilgiye
cevrilmesi gerekir. Eger ucak biletinin sahibi ucak kalkis durumu ile elde ettigi haberi,
icsellestirerek, yorumlayarak davranislarini bu haber dogrultusunda yeniden diizenleye-
rek, programinit habere gore yaparsa, haberi kendisi i¢in bilgi boyutuna ¢ikarmig olur.

Bilgi, veri ve haber gibi daha ham anlam bigimleri ile anlayis, kavrayis, akil ve bilgelik
gibi daha karmasik ve islenmis anlam bigimleri arasinda yer alir. Veri, gézlemlenebilen,
Ol¢iilebilen veya hesaplanabilen bir davranis ya da tutuma ait degerdir. Enformasyon ise,
verileri ve belirli yorum ya da iglemleri igerir ve verilere gére daha belirli bir gergeveye
sahiptir. Bagka bir ifade ile enformasyon elde edilebilen, filtrelenen ve islemden gegirilen
verilerdir. Bilgi, deney, deneyim, yorum ya da fikrin bir araya gelmesi ile olusan, sosyal
olaylarda, karar ve eylemler i¢in uygulanmaya hazir yiiksek degerde bir enformasyon
seklidir. Bilgi, kisisel anlamda diizenlenmis enformasyondur ve genelde deney ve dene-
yimlerin bilesiminden olusur. Veri, haber ve bilgiden sonra anlam piramidinin en iistiinde
akil ve bilgelik bulunur. Bilgelik, sosyal olaylarda dogru ya da yanlig olan1 ayirt etmeye
yarayan biitiin bilgileri kapsar. Sosyal olaylarin nedenlerini dogru bir sekilde kavraya-
bilmeye ve en dogru ya da en giizeli secebilmeye yardimei olan anlama, kavrama ve
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akil yiiriitme asamalarinda dogru kararlar alinabilmesi, bilginin sistematik bir bi¢imde
islenmesi, gozlem ve deneyimlerle yeniden sekillendirilmesi halinde miimkiin olabilir.
Bu asama anlam piramidindeki son asama olan akil-bilgelik asamasini simgeler (Aktan
ve Vural 2005).

Insan, kalitim bilgileriyle biyolojik; algilama, depolama, hatirlama, diisiinme ve ko-
nusma yetenekleriyle bilissel; toplumla etkilesimi ve dil kullanimiyla toplumsal bir var-
liktir. Insani bilgi, insanin eksiklik duydugu ortamlarda gereksinim ve istemleriyle iireti-
lir. Ulken (2001:208-214), insan gereksinimini iki bliime ayirir: Bilinen ve bilinmeyene
duyulan gereksinim. Bilinene duyulan gereksinim, varligindan haberdar olunan ve bilin-
cine varilmis seye olan gereksinimdir. Bilinmeyene duyulan gereksinim ise, varligindan
haberdar olunmayan ve bilincine varilmamis seye duyulan gereksinimdir. Habermas’a
gore: Bilgi, insanin istemleri ile olusur. Istem, bilgi edinmenin nedeni degil, bilgi edinme
kilavuzu, yonelimi ve stratejisidir. istemler, teknik, pratik ve dzgiirlesimci istemlerdir.
Teknik istemle insanin dogayla etkilesimi sonucu ampirik-analitik; pratik istemle top-
lumla etkilesimi sonucu, tarihsel-yorumsamaci; 6zgiirlesimei istemle kendisiyle etkile-
simi sonucu elestirel bilimler ortaya ¢ikar. Insani bilgi, beyinde gomiilii bilgi, bedende
gomiilii bilgi ve yetenek bilgisi (beyinde ve bedende gomiilii bilginin etkilesimli kullani-
min1 saglayan) olarak siiflandirilabilir. Bu 6zellikler, ayn1 zamanda insanin bilgi tiretme
potansiyeli tasiyan bir varlik oldugunun da ifadesidir. Insan, kendisinin yeniden iiretimi
siirecinde, calisma ve etkilesim ile bilgi iiretir. Habermas’a gore insani bilginin kdkenleri,
insanin diisiincelerinde, eylemlerinde ve istemlerindedir (Cigdem 1997:67-74).

Rosenthal (1970), ‘Bilginin Zaferi’ adli eserinde Islam diinyasinda bilgi {izerine yap-
t1g1 kapsamli ve derin arastirmasinda, Arapga ‘ilm’in Ingilizcedeki ‘knowledge’ (bilgi)
ile adeta tamamen Ortiistiiglinii, bununla beraber ‘knowledge’(bilgi)’nin ‘ilm’in olgusal
ve duygusal icerigini biitiiniiyle ifade etmede yetersiz kaldigini belirtmistir (Rosent-
hal 2004:12). Rosenthal (1970), yaptig1 incelemede onlarca bilgi tanimina ulasmistir.
Bu tanimlarin ¢ogunun, 6znel olanin nesnel olan ile girdigi iligki i¢inde yagadigt zihni
(psikolojik) eyleme dair bir agiklamanin -somut veri hakimiyetinin- bir sekilde bilgi-
nin dogasini yakalama hususunda yeterli olacag: varsayimini temel alindigini séyler. Bu
tanimlarda bilinen (ma’lum) nesnenin bilgiden 6nce geldiginin kabul edilmis bir olgu
oldugunu da vurgular. Bu tanimlardan iist tanim olarak gosterdigi bazilart sunlardir (Ro-
senthal 2004:74-90):

» Bilgi, bilme islemidir, bilen ve bilinen ile 6zdestir ya da bilene bilmesini saglayan
bir niteliktir.

*  Bilgi, marifettir.
*  Bilgi, zihni algilama sayesinde bir ‘elde etme’ ya da ‘bulma’ islemidir.
*  Bilgi, agiklama, tespit etme ve kesinlikle belirleme eylemidir.

»  Bilgi, bir suret, bir kavram ya da mana, zihni bir sekillendirme ve canlandirma ve/
veya zihni bir dogrulama eylemidir.
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»  Bilgi, inangtir (bu bilgi anlayisi, aslen felsefidir).

» Bilgi, hatirlama, hayal giicii, hayal, goriis ve diislincedir.

»  Bilgi, harekettir.

* Bilgi, davranig ile iliskilendirilerek tanimlanabilir. Aristoculuk, ‘bilginin, amelin
(edim) mebdei (baslangic) ve amelinde, bilginin mensei (kok) oldugunu’ ileri siirer.

*  Bilgi, cehaletin tam tersi olarak anlasilabilir.

»  Bilgi, disaridan gelen bir ilhamin ya da bir i¢ miisahedenin (gdzlem) sonucudur.

Dilsel baglamda bakildiginda bilgi (knowledge), tek 6zne tarafindan enformasyon
veya haber ise birden fazla 6zne tarafindan gergeklestirilen eylemde ortaya ¢ikan iirtindiir.
Kavramsal olarak bilgi ve haber (enformasyon) arasindaki fark; 6zne sayisi ile eylemin
gerceklestirilme ve nesnellestirilme bigimlerindedir. Bilgi, insanin diistinmesiyle olusan
bilissel birikimidir. Haber ise bilginin toplumda dolasan halidir ya da toplumsal bilme
siirecine girmis bilgidir ve hareket yonii bilenden bilmesi istenene ya da bilmek isteyene
dogrudur. Bilgi kavraminda; tek 6zne ve tek kisi tarafindan gergeklestirilen eylem, haber
kavraminda ise birden ¢ok dzne ve etkilesimli eylem vardir. Haber bilgilendirme amac1
tasir, bilgi ise amag ve ihtiya¢ durumunda kullanilabilecek duragan ya da potansiyel bir
biitiindiir. Enformasyon ayrica enformasyon teknolojisi araciligi ile tiretilen veri i¢in de
kullanilmaktadir (San 2005:26).

Tonta (2004)’nin aktarimina gore Kuguradi (1995), felsefi olarak bilgi (knowledge)
ve bilginin nesnesini inceleyerek; bazi Avrupa dillerinde bilgi teriminin hem bilme etkin-
ligini hem de bu etkinlik sonucu elde edilen ¢iktiy1 tanimlamak i¢in kullanildigina degin-
mekte ve insanlara ait bir etkinlik olan bilginin i¢ i¢e ge¢mis bir¢ok etkinlikten (algilama,
anlama, diisiinme, karsilastirma, yorumlama, agiklama, dogrulama, degerlendirme, vb.)
olustugunu vurgulamaktadir. Yine felsefi olarak Mengiisoglu (1992:47-48), bilgiyi, in-
sani baglamda ele almis ve bilme etkinligi siirecinde bilen ile bilinen (bilinmek istenen)
arasinda olusan {iriin olarak tanimlanustir. Bilgi olgusu, kuramsal cercevede; Ingilizce
epistemologia (bilimsel bilgi) ve gnosiology (sezgisel bilgi) terimleri ile Tiirk¢e’de ise
‘bilgi kuram1’ terimi ile incelenmektedir. Uscular grubundaki filozoflar, bilginin insan
usunda dogustan var oldugunu; duyumecular ise, insan bilgisinin dogustan sonra duyularla
kazanildigint savunmuslardir (Hangerlioglu 1979b:37).

Sokrates “hi¢ kimse bilerek yanlig yapmaz” der ve bilgi ile erdemi, cehalet ile de er-
demsizligi 6zdeslestirir. O’na gore “bilgi, bizzat giizel ve iyidir; bilgi, bizzat erdemdir.”
Fakat Sokrat, her tiirlii bilginin degil ancak 6zel bir bilgi tiiriiniin erdem olabilecegini
belirtmektedir. Bu 6zel bilgi ise iyi ve kdtiiniin bilgisidir. Bilginin 6zel bir ¢esidi olan bu
bilgi ise ‘hikmet’tir. Hikmet, tip, geometri gibi bir bilimdir ve tip nasil sagligin bilimi
ise ayni1 seklide hikmet de ‘insan benliginin bilimidir.” Aristo ise bilgi-davranis iliskisini
temelde kabul etmesine ragmen ahlaki zayifligin koétii davranislara yol agabilecegini ilk
defa savunan kisi olarak Sokrat’in “bilgili kisi, erdemli kisidir” goriistine kargi gikmustir.
Ancak Aristo, diistince sisteminin temel yapisi olan ilk felsefesi’ne (metafizik) su cimle
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ile baglamaktadir: “Biitlin insanlar tabii olarak bilmek isterler.” Aristo tiim bilgileri dort
temel sinifta toplamaktadir. ilk kademe bilgiyi sadece duyularla elde edilen bilgi, ‘algisal
bilgi’(sense-perception) olarak adlandirmaktadir. Bu bilginin daha kullanilir bir duruma
getirilmesine ise ‘deneyim’ demektedir. Bundan daha iistiin olan bilgiyi ise ‘sanat’ ola-
rak adlandirmaktadir. Aristo’ya gore sanatkar, bilginin sebeplerini bildigi halde, deneyim
sahibi kimse sadece ‘bilginin dyle oldugunu bilmektedir.” Aristo’ya goére biitiin bu bil-
gilerden daha iistiin olan bilgi ise ‘hikmet’tir (sofia). Hikmet, ilk sebeplerin ve ilkelerin
bilgisini i¢eren ‘kuramsal bilgi’dir (A¢ikgeng 1992:17-19).

Krishnamurti (1979); bilgiyi degisik bir bakis agisi ile degerlendirerek; insanin ge-
lismesinin giderek daha ¢ok bilgi elde etmesinde yani biriktirilen bilgide yatmadigini,
bilginin her zaman ge¢mis oldugunu ve gegmisten 6zgiirlesme olmadan gelisimin her
zaman sinirli kalacagini ve belirli bir diizene sikisilip kalinacagini vurgulamaktadir. O’na
gore bilginin tim hareketini biitiiniiyle gérmekle elde edilen farkli bir 6grenme yoluyla
gelisim saglanabilir. Bilgi gereklidir ama bilginin sinirliliklarini anlamak ve biitlin hare-
ketine iliskin bir i¢gorii elde etmek gerekir (Krishnamurti 1999:110).

Farkl1 yonleriyle incelenmeye galisilan bilgi kavrami, Ingilizce, Osmanlica ve Tiirk-
¢e’deki bilgi ile iligkili kavramlar karsilastirilarak su sekilde ¢oziimlenebilir (Cizelge 1):

Cizelge 1. Ingilizce ve Tiirk¢e’de Bilgi Ile iliskili Kavramlar

Ingilizce Osmanlica Tiirkce

Data Muta Veri

Information Malumat Haber
Knowledge [lim Bilgi, bilmek
Wisdom Irfan, hikmet Bilgelik, tanimak

Kaynak: Kesen (2006:12)

Cizelge 1’de belirtilen ve genellikle birbirleriyle karistirilan bilgi ile ilgili kavramlar
sOyle ¢coziimlenebilir: ‘Bilen’in (6zne) bilebilmesi i¢in ‘bilinen’e (nesne) ihtiyact vardir.
Diger bir deyisle ‘bilen’ (bilgin, alim) ve ‘bilinen’ (nesne, malum) olmazsa bilgi (ilim)
de olmaz. Bilgi, bilen ile bilinen arasindaki bir iligkinin iiriiniidiir. Bu iliskiden, ‘bilinen’
iki farkli konum alabilecegi i¢in, iki farkli bilgi yaklasimi ¢ikarilabilir. ‘Bilinen’ olarak
insan zihninin diginda kalan diinyaya ait nesneler kastedildiginde farkl: bir bilgi tiiriinden,
‘bilinen’ olarak ayni zamanda ‘bilen’ olan insanin kendisi, zihni, davranisi, diigiinmesi,
degerleri kastedildiginde ise farkli bir bilgi tiiriinden bahsediliyor demektir. Baska bir
deyisle bilgi ile ilgili olarak, ‘bilinen’e gore ‘bilgi’ ve ‘bilen’e gore bilgi siniflandiriimasi
yapilabilir. ‘Bilinen’e gore bilgi; ‘bilinen’in bilen’in zihnindeki kavramsal goriintiisii olan
bilgi tiiriidiir. Yani dis diinyadaki nesnelerin bilgisidir. ‘Bilen’e gore bilgi ise, insanin dis
diinyadan duyular1 araciligiyla algiladiklarmin kendisi olan bilgi tiiriidiir. Birinci yakla-
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simda tikellerin bilgisi, ikinci yaklasimda ise tiimellerin bilgisinden s6z edilebilir. Yani
birinci tiir bilgide daha ¢ok parcali bir yaklagim, dis diinyadaki tek tek nesnelerin bilgisi
s6z konusu iken ikinci yaklasimda tiimel yani zihindeki kavramsal, biitiinsel bir yaklasim
oldugu goriilmektedir.

Bilgi kavrami, yapilan bu tartismalardan sonra, kavramin Tiirk¢e’deki karsiliklar: da
gbzetilerek anlasilabilirliginin kolaylasmasi igin su sekilde dzetlenebilir: Ingilizce’de
‘Knowledge’ ve Arapca’da ‘Ilim’ kelimesi, Tiirkce’de fiil kokii (mastar) anlami ve isim
anlami olmak tizere iki sekilde karsilik bulmaktadir: Mastar anlamiyla ‘bilmek’ eylemi,
isim anlamu ile ise bilme eyleminin ¢iktisi olan ‘bilgi’ kastedilmektedir. Mastar anlamiyla
bakildiginda ‘bilgi’nin, bilmeyi bilmek yani bilebilmek anlamina geldigi goriilmektedir.
Bu anlamiyla bilgi, 6grenme kavramina yaklagsmaktadir. O halde bilgi ayni zamanda 6g-
renmek, an1 yakalayabilmek ve siirekli yenilik halidir denilebilir. Bilinmis olan bilgi yani
isim anlamindaki bilgi ise paylasilmak istendiginde habere (enformasyon) doniismek-
tedir. Nesnel, objektif (kesin) bilgi’ye ‘bilim’, bu tiir bilgi sahibine ise ‘bilgin’ (alim)
denilmektedir. Bu bilgi tiirii ‘bilinen’e gore bilgi tirtdiir. Yani bilgin kendi disindaki nes-
nelerin bilgisine sahiptir. Eger bilgin ayn1 zamanda kendine ait bilgilere sahip ise, yani
‘kendini bilen’ ise ona ‘bilge’ (arif) denilmektedir. Bu bilgi tiirii de ‘bilen’e gore bilgi
tiiriidiir ve Tiirkce’de tamimak (irfan) olarak, Ingilizce de ise ‘Wisdom’ olarak karsilik
bulmaktadir.

Bilgi Cesitleri

San (2005), kalkinmanin 6znesinin iilke(ler) oldugunu ve kalkinma kavraminin teme-
lini degigme ve gelisme (development) felsefesinden aldigini, insansal, nesnel, ekono-
mik, toplumsal, kiiltiirel ve politik boyutlarinin bulundugunu belirterek bilgiyi insansal,
nesnel/fiziksel, ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve politik boyutlarda incelemis ve bilginin
gelismede ve kalkinmada ara¢ oldugunu belirtmistir (San 2005:27-30).

Nesnel olarak bilgi, evrende dengesizlik oldugunda ortaya ¢ikar. Heisenberg’e gore
nesnel bilgi (maddenin i¢ diizenine ait bilgi), enerjinin maddelesmesi ile es zamanli ola-
rak olusur (Oner 2000:216-218). Enerjinin maddeye doniismemesi durumunda ise enerji
bir baska enerji formuna doniisiir ve daginti (entropy) olusur. Bir olgu olarak daginti, bilgi
veya enerji tastyan bir sistemde diizensizlik ve rasgelelilik miktarini belirleyen bir nice-
liktir. i¢ diizen bilgisine sahip ve cesitli bigimlerde olusmus olan maddeler (okyanuslar,
kitalar, daglar vb.), bir biitiin olarak dogada siirekli bir degisimle birbirlerini etkilerler.
Ekonomik olarak bilgi, bir mal, bir iiretim etkeni ve bir ticari etkilesim aracidir. Mal
olarak bilgi, alinir, satilir, tretilir, pazarlanir ve tiiketilir. Bilgi ve bilgi tasiyan nesneler,
ekonomik bir degere ve cesitli kullanim islevlerine sahiptir. Uretim etkeni olarak bilgi,
hem somut bilgi iiriinlerindeki bilgi stoku hem de yetismis insangiiciindeki potansiyel
bilginin kullanilmas1 baglaminda bir isleve sahiptir. Toplumsal olarak bilgi, toplumsal
bir iiriin ve toplumsallagma aracidir. Toplumda bilgi, her bireyin, toplulugun ve toplumun
konumlarma gore birbirleriyle etkilesmesi sonucu iretilir (din, ideoloji, kiiltiir, degerler,
normlar, kurallar, fikirler, deneyler, inanglar, hukuk, kararlar vb.). Bunlari igeren kav-
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ramlar; toplumsal bellek, toplumsal biling, toplumsal bilis ve yaygin bilgidir. Toplumda
tiretilen her tiir bilgi toplumsallasmanin araci ve iiriiniidiir, toplumsal uzlasma ve deger
yaratilmasini saglar ve toplumu biitiinlestirir. Kiiltiirel olarak bilgi, bir kiltiir Giriinii ve
kiiltiirel etkilesim aracidir. Hangerlioglu (1977:363), giinliik kullanimda bilgi ile kiiltiir
kavramlarinin ayni anlam tasidigini belirtir. Soyut kiiltiir tirinii olarak bilgi, insanin ken-
disi, doga ve toplumla etkilesimi sonucu olusan ve biriken felsefe, mantik, bilim, kesif-
ler, icatlar, hukuk, din, dil, ahlak, siyaset, sanat, egitim, ideolojiler, inanglar, toplumsal
normlar, toplumsal biling, giinliikk ve ortiik bilgi olarak c¢esitlenmektedir. Somut kiiltiir
tiriinii olarak bilgi, her kiiltiirel tiriinde gizli olarak var olan i¢ diizen bilgisidir. Soyut ve
somut kiiltiir Giriinii olarak bilgi, bilgi kaynaklarinda dil ve/veya yaz1 ile nesnellestirilerek
igerilen bilgidir. Kiiltiirel etkilesim araci olarak bilgi, dil ve yeniliklerdir. Dil ve yazi,
bilginin iiretilmesi, nesnellestirilmesi, iletilmesi, yayilmasi ve kullanilmasinda bir aragtir.
Ayrica, bilginin {iretilmesi, nesnellestirilmesi, saklanmasi, iletilmesi, ¢ogaltilmasi, yayil-
masi, kullanilmasi i¢in yararlanilan araglar ve mekanizmalar da somut kiiltiir Girlinleridir
ve kiiltiir olusturma aracidir. Toplumda kiiltiirel etkilesim, iletisim, bilgi alis verisi ve
egitim ile gerceklesir. Iletisim, bilgi ali verisi ve egitim, kiiltiiriin olusturulmasi ve akta-
rilmasinda rol oynayan bilgi ile ilgili siireglerdir. Politik olarak bilgi, politik bir irtin ve
politika olusturma aracidir. S6zen (1999:65), bir bilgi tiirii olan bilimsel bilginin, hakikati
ve kisileri, bedensel ve toplumsal denetim altina aldigini belirtir. Bu baglamda bir giic
aract olarak kullanilmast ile bilgi, politik bir iiriin olma konumuna girer. Bu nitelik bilgiye
politika olusturma araci olma islevini de yiikler (San 2005:27-30).

Kavramsallastirma ¢abalar1 agisindan bilgi ¢esitleri ve bilgi doniisimlerinin deger-
lendirilmesi 6nemlidir. Bilgi ¢esitli bakis agilarina gore farkli bi¢imlerde bulunabilmek-
tedir. Orgiitsel bilginin kendi iginde degisik bicimlerde smiflandig1 cesitleri vardir. Bun-
lar; bir seyi veya olay1 tanimlayan ‘aciklayict bilgi’, tarihi gergeklere dayanan ‘tarihi
bilgi’, deneyime dayanan ‘tecriibi bilgi’, sebep sonug iliskilerine dayali ‘kuramsal bilgi’
acik (explicit) bilgi ve ortiik (tacit) bilgi, derin (deep) bilgi ve ylizeysel (shallow) bilgi,
aciklayici-anlik (declarative) bilgi ve siiregsel (procedural) bilgi, sinirli sayida kiginin
bilgisi (esoteric) ve herkese agik bilgi (exoteric), islevsel (functional) bilgi, yorumlayici
(interperative) bilgi ve kritik (critical) bilgi gibi ¢esitlerdir (Courtney 2001:23; Nonaka
1999:35). Bu adlandirmalar farkl: olsa da igeriklerine gore bu alanda bir¢ok arastirma-
c1 temelini Polanyi’nin sistemlestirdigi; agik bilgi (explicit knowledge) ve ortiik-davra-
nigsal-zimni bilgi (tacit knowledge) kavramlarini kullanmaktadir (Bhatt 2000; Nonaka
1999:35). Bilgi yonetimi agisindan bilginin tiirleri Cizelge 2’de oldugu gibi bes boyutta
ele almabilir (Campos ve Sanchez 2003:6).
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Cizelge 2. Bilginin Kavramsal Boyutlar1 ve Cesitleri

Kavramsal Boyutlar Bilgi Cesitleri ve Siniflari

Acik: objektif, formiile edilmis

Bilgi k d .. S .
1et kurami agisincan Ortiik: stibjektif, uzmanliga ve deneyime dayali

Bireysel: bir kisiye ait

Beseri biliml d . .
eger] briimier agisindan Sosyal: bir gruba veya orgiite ait

Harici: enformasyona dayali, teknik

Sist d . . L
istem agismdan Dabhili: iiretilen, i¢sellestirilen, kavramaya dayali

Kaynak: genellikle agik bilgi
Stratejik agidan Kapasite: genellikle ortiik ve teknik
Vizyon: genellikle o6rtiik ve kavramaya dayali

Bireysel: calisanlarin beyninde, ortiik ve agik bilgi
Orgiitsel: grupsal 6grenme, ortiik ve acik bilgi
Yapisal: stirecler, el kitaplari, etik kurallar, ortiik ve
acik bilgi

Ticari agidan

Insan bilgisini ele almaya ‘anlatabilecegimizden daha fazlasim bilebiliriz> seklinde
ifade edilen olguyu temel alarak basladigini belirten Polanyi, ortiilii bilginin 6nemini
vurgulamistir. Ortiilii bilgi, érgiitlerdeki calismalar sirasinda bireylerin edindikleri dene-
yimler sonucunda olusan bilginin kaydedilmemis veya ifade edilmemis seklidir. Bu bilgi
tiirii bireysel, baglama 6zgii, bigimlendirilmesi, ifade edilmesi ve iletilmesi gii¢ bir bilgi
tiriidiir. A¢ik bilgi ise bigimsel, yerlesik, kayitlt ve sistematik dilde ifade edilebilen, her-
kesin kolayca ulasabildigi bir bilgi ¢esididir. Yazili olan her tiirlii bilgi agik bilgi 6zelligi
tasir. Bir yemegi tarifine ve Ol¢iilerine bakarak yapmak ag¢ik bilgiye, uzman bir as¢inin
ayn1 yemegi goz karari ile yapmasi ortiik bilgiye 6rnek verilebilir.

Her 6rgiit, farkli oranlarda ortiik ve agik bilgiye sahiptir. Ortiik ve agik bilgi bir madal-
yonun iki yiizii gibidir ve bir orgiitte her ikisi birlikte bulunur. Orgiitlerde yeni bir iiriin,
siire¢ ve hizmet gelistirme asamalarinda, ortiik bilgi, acik bilgi haline doniistiiriilebilirse,
ortiik bilgiye sahip bireyler orgiitten ayrildiginda bu bilgilerin kaybedilmesinin 6niine
gecilmis olur. Bir orgiitte ortiik bilgi miktarimin az olmasi, bir olumluluk gibi goriinse de
acik bilginin kolay erisilebilirligi nedeniyle orgiitii rakipleri karsisinda zayiflatabilir. Bu
nedenle 6rgiitler Snemli bilgilerini korumalidirlar. Orgiitte 6rtiik bilginin toplam bilgiye
oran1 diisiince, acik bilgilerinin rakiplerce edinilmesi olasilig1 artacagindan orgiitiin dis-
sal kirilganlig’ (rekabet giiciiniin zayiflamasi) artar. Ortiik bilginin 6rgiitiin toplam bil-
gisine orani artinca, bireylerin drgiitten ayrilmasina baglh olarak olusacak bilgi kaybryla
orgiitiin “igsel kirllganlik’ artar.
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Nonaka (1994), 6grenmenin, “ortiik bilgi ile agik bilginin kesismesinden” olustugunu
belirtmistir. Ornegin bir siire 6nce yeni bir satis teknigi denemis bir yénetici bu konuda
‘ortiik’ bilgiye sahiptir. Eger deneyimini yaziya doker ve sirketin intranet sitesinde ya-
yinlar ise bilgisinin bir kism1 yakalanmis ve ‘agik’ hale gelmis olacaktir. Daha sonra bir
baska satis yoneticisi okudugu teknigi bir sonraki satis goriismesinde kullanirsa, bilgi bir
kez daha ‘ortiik’ bicime doniisiir. Bu siirecte bilgi yakalanmis, aktarilmis ve liretilmistir.
Boylece 6grenme, bu iki tiir bilginin siirekli “kesismesiyle” higbir zaman sona ermeyen
bir kapali doniigiim siirecine doniisiir (O’Dell ve digerleri 2003:22).

Orgiitsel Bilgi

Bilgi enformasyondan daha biiyiiktiir. Orgiitlerde enformasyon bollugu yasanir ve in-
sanlar kullanmadigi siirece bu enformasyonun bilgi oldugu sdylenemez. Bilginin fazlasi
olmaz ama enformasyonun fazlasi olabilir. Gliniimiizde ¢ok sayida orgiit elektronik arag-
larla daha hizli ve daha biiylik hacimlerde tasinabilen enformasyonun ¢alisanlarina giiven
vermek yerine akillarmi karistirdigini, odaklanma becerilerini kaybettirdigini, proaktif
davranmak yerine hareketsiz kalmalarina neden oldugunu fark etmis durumdadir (O’Dell
ve digerleri 2003:22). Bu tespitten hareketle O’Dell ve digerleri (2003:23), bilgiyi, “hare-
kete gegmis enformasyon” olarak betimlemektedirler. Yazarlara gore “cergevesi ¢izilme-
mis ve yorumu yapilmamis gercekler ve rakamlar” olan veriler ile “verilerdeki genel mo-
deller” olan enformasyon kendi baglarina bilgi degildir. Davenport ve Prusak’a (1998:5)
gore bilgi; “yeni deneyimleri ve enformasyonu degerlendirmek, igsellestirmek icin bir
ortam ve gergeve saglayan, deneyim, degerler, sdzel enformasyon, uzmanlik kavrayisi ve
mesnetli sezginin akiskan bir karisimidir. Bilenlerin dimagindan dogar ve gene orada uy-
gulanir. Orgiitlerde bilgi, cogu kez yalnizca belgelerde ya da sir gibi saklanan evraklarda
degil, orgiitiin glindelik isleyisinde, siireglerde, pratiklerde ve normlarda gizlidir.” Choo
(2000), orgiitsel bilgiyi, orgiitsel 6grenme denilen ve bilgi kullaniminin son agamasi olan
dongiliniin odak noktasi olarak gérmekte, Nonaka ve Takeuchi (1995:58) ise, bilginin
gerekgelendirilmis gergek inanglar oldugunu vurgulamaktadir. Birey kendi inanglarinin
dogrulugunu diinyaya iliskin gézlemlerine dayanarak gerekcelendirir. Bu gozlemler ise
bireye 6zgii bakis agisina, kisisel duyarlilik diizeyine ve bireysel deneyimlere dayanir.
Dolayisiyla bilgi iireten birey gerekgelendirilmis inanglar gelistirerek ve bunlara bagl
kalarak yeni bir durumdan bir anlam ¢ikarmaktadir (Krogh ve digerleri 2002:16). Diger
bazi aragtirmacilar ise orgiitsel bilgiyi s0yle tanimlamaktadirlar: Aktan ve Vural i (2005)
aktarimina gore, Allee (1997), bilgiyi, dnceden belirlenen bir dizi sistematik kural ve
prosediire uygun bir bi¢imde iglenmis enformasyon yani insanlar arasindaki iletisim sii-
recinde aktarilan, paylasilan ve yeniden sekillendirilen deneyim ve enformasyon; Bennet
ve Bennet (2000) belirli bir durum, sorun, iliski, teori veya kurala ait veri ve enformas-
yondan olusan anlayis; Argyris (1993) ise, icinde yasadigimiz diinyay1 ve olaylart yo-
rumlamak ve yonetmek i¢in uyguladigimiz bir dizi anlayis, kavrayis ve genellemeler ile
bize gii¢lii bir kavrayis ve bakis agis1 kazandiran her tiirlii zihni etkinlik, sosyal olaylarda
karsimiza ¢ikan eylem ve olaylar1 anlamamiza yardim eden isaret ve kodlamalar, insan-
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larin ve orgiitlerin etkin bir bigimde eylem gergeklestirmeleri i¢in sahip olmalari gereken
kapasite olarak betimlemislerdir. Bilgi, belli bir siirecten ge¢cmis verilerdir. Bilginin elde
edilmesinde belirli bir sira vardir. Sirasiyla imgelerden veriler, verilerden enformasyon,
enformasyondan da bilgi elde edilir. Belirli durumlarda yararli olacak sekilde kullanilan
enformasyona bilgi adi1 verilmektedir (Catherine ve Clarke 2000:237).

Bilgi, enformasyon ve veri kavramlari arasindaki farki O’Dell ve digerleri (2003:23),
‘siipermarket 6rnegi’ ile agiklamaya calismistir. Bu benzetime gore; “bir stipermarketler
zinciri yeni bir miisteri veri madenciligi uygulamasina gegtiginde satin alma davranisla-
rina iligkin veri biriktirmeye baslamisti. Sonra bu verilere dayanarak satin alma davra-
nis1 modellerini ortaya ¢ikarmak amaciyla goriiniirde birbiri ile ilgisiz noktalar arasinda
korelasyon (karsilikli iliski) analizleri gerceklestirdi. Ornegin Cuma 6gleden sonralart
yapilan bebek bezi ve bira aligverisleri arasinda acik bir korelasyon oldugu hemen goriil-
dii. Yonetim bu tuhaf enformasyon parcacigini aldi ve Cuma 6gleden sonralar aligverige
c¢ikan erkeklerin kendileri igin bira, eslerinin verdigi listeye gore de bebek bezi aldiklari
varsayimini yaptt. Misterilerinin davranislarina iligkin bu bilgi ile donanmis olarak da
harekete gecti ve bebek bezleri ile biralarin raflarindaki konumunu yeniden diizenledi.”
Bu ornekten de anlagilacagi gibi veri, enformasyon ve bilgi arasindaki iliski doniisiim-
li-yinelenmeli tiirden iligkilerdir (Keskin ve Kalkan 2005). Bilgi ve enformasyon iginde
bulunduklar1 baglama 6zgii olarak anlam kazanma ve insanlar arasindaki sosyal etkilesim
siirecinde dinamik olarak yaratilma bakimindan ortak niteliklere sahiptirler. Fakat bilgi
insan eylemi ve bireylerin deger sistemleri ile daha derinden iliskilidir (Nonaka ve Ta-
keuchi 1995:58-59). Martensson (2000) bilginin temel 6zelliklerini sdyle toparlamistir
(Aktan ve Vural 2005):

»  Bilgi kolayca biriktirilip saklanamaz. Bilgi, bilgisayarlardan daha ¢ok insanlarin

beyninde yer alir ve gerektiginde ¢alisanlarin kullanimina sunulabilmesi i¢in sinif-
landirilmast ve saklanmasi genellikle zordur.

*  Enformasyon, insan akli ile islenmedigi stirece degersizdir ve bilgi haline gelmez.
Bilgi, enformasyonun insan akli ile iglenmesi, yeniden iiretilmesi, diizenlenmesi
veya kullanilmasidir. Bilginin olusma siireci, olay ve verilerin genel enformasyon-
lar1 olusturacak sekilde diizenlenip, yapilandirilmasi ile baglar, belirli bir kullanict
grubunun gereksinimlerine uygun bir bi¢imde yeniden diizenlenip filtreden gegiril-
mesi ile siirer ve belirli bir diizen ve yapiya kavusmus bu enformasyonu bireylerin
Oziimseyip bilgiye doniistiirmeleri ile son bulur. Bu doniistiirme siireci bireylerin
icinde bulunduklari kosullardan etkilenir.

»  Bilgi, deneyim, yorum ve ig¢inde bulunulan sartlar1 biinyesinde barindiran enformas-
yondur ve yeni bir bakis agisinin ortaya ¢ikmasina yol agar.

»  Bilgi, kullanilmadiginda herhangi bir anlam ifade etmez. Bilgi, karar ve eylemlerle
uygulanmaya hazir yiiksek degerdeki enformasyondur.
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Tonta (2004)’nin aktarimina gore konuya bilgi arastirmalar1 (information studies)
acisindan yaklasan Buckland (1991) ‘bilgi’ (information) terimini {i¢ ayr1 anlamda ele
alarak tanimlamaktadir: 1) Siire¢ olarak bilgi (information-as-process); 2) Bilgi olarak
bilgi (information-as-knowledge); ve 3) Nesne olarak bilgi (information-as-thing). ‘Sii-
re¢ olarak bilgi’ ye 6rnek olarak insanin yeni bir seyler 6grendigi zaman mevcut bilgileri-
nin degismesi ve yeni 6grendikleriyle iliskili olarak mevcut bilgilerini gdzden gegirmesi
durumundaki 6grenme eylemi verilebilir, yani birisine bir seyler aktarma ya da sdyleme
siireci ‘siire¢ olarak bilgi’ olarak adlandirilmaktadir. Bu siirecte karsi tarafa aktarilan seye
ise ‘bilgi (knowledge) olarak bilgi” ad1 verilir. ‘Bilgi’ terimi bilgilendirici, bilgi tastyici
nesneler (kitap, dergi, film, belge, vb.) i¢in de kullanilmaktadir. Bu anlamda ise ‘nesne
olarak bilgi’den s6z etmek miimkiindiir. Bilgilenme siirecinde (siire¢ olarak bilgi) insan
beyninde meydana gelen degisiklikler tam olarak agiklanamadig1 gibi, bu siire¢ sonunda
edinilen bilgiyi (knowledge) elle tutup, gozle gérmek ya da nesnel yontemlerle ne kadar
bilgi edinildigini 6lgmek de miimkiin degildir. Bu siire¢ sonunda elde edilen bilgi (know-
ledge) ancak tanimlanarak nesneler lizerine aktarildigi zaman (nesne olarak bilgi) elle
tutulur, gozle goriliir ya da 6l¢iilebilir hale gelmektedir. Bilgi tasiyan nesneleri isleyerek
yeni formlarda bilgi elde etmek ise ‘bilgi isleme’ (information processing) olarak adlan-
dirilmaktadir (Tonta 2004:1).

Buckland (1991), bilginin soyut ya da somut olmasina ve varlik ya da siire¢ olmasina
gore bir siniflandirma yapmuis (Cizelge 3) ve hangi disiplinlerin ne tiir bilgiyle ugrastik-
larin1 saptamugtir. Ornegin, varlik olarak ele alindiginda “bilgi olarak bilgi’ soyut, ‘nesne
olarak bilgi’ ise somuttur. Siire¢ olarak ele alindiginda ise ‘siire¢ olarak bilgi’ soyut, nes-
neleri isleyerek yeni formlarda bilgi elde etme (bilgi isleme) ise somuttur. Varlik ya da
stire olarak soyut bilgi (bilgi olarak bilgi, bilgilenme) bilissel (cognitive) bilimlerin ve
egitimin ilgi alanina girmektedir. Somut olan nesne olarak bilgi ve bilgi isleme ise ‘bilgi
yonetimi’nin ilgi alanina girmektedir.

Cizelge 3. Bilgiye Dort Farkli Bakis Agisi

SOYUT SOMUT
Bilgi olarak bilgi Nesne olarak bilgi
VARLIK o . oo
Bilgi (knowledge) Veri, belge, kayitl bilgi
SUREC Sﬁre? o¥arak bilgi ]?»ilgi islerTle,' Vefi islel.ne',il')elge
Bilgilenme isleme, bilgi mithendisligi

Kaynak: Buckland (1991); aktaran Tonta (2004:2)

Belge ise siireg ya da varlik olarak soyut bilginin nesneler {izerine aktarilarak elle
tutulur, gozle goriiliir hale gelmis halidir. Cok genel anlamiyla, bilgi tastyan kil tablet,
yontu, papiriis, harita, yazma, kitap, dergi, resim, film, kaset, cd-rom, dvd, ag araciligryla
erigilebilen web sayfasi, vb. gibi nesneler ‘belge’ olarak adlandirilir. ‘Belge’ (document)
terimi de tanimlanmasi gii¢ terimlerden biridir. Latince ‘document’ sozciigii ‘docere’
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(6gretmek, bilgilendirmek) fiili ile ‘-ment’ (araglar) son ekinin birlesmesinden meyda-
na gelmistir. Yani ‘belge’ terimi dgretmeye veya bilgilendirmeye yarayan ders, deney
ya da metin gibi araglar i¢in kullanilmaktadir. ‘Madam Dokiimantasyon’ olarak anilan
Fransiz dokiimantalist Suzanne Briet (1951), ‘belge’yi; “bir fiziksel ya da entelektiiel
olguyu temsil etmek, yeniden yaratmak ya da ispatlamak i¢in korunan ya da kaydedilen
tiim somut ve sembolik dizinsel isaretler” olarak tanimlar ve Briet (1951), “Yildiz bir
belge midir? Selden siiriiklenen bir tag belge midir? Yasayan bir hayvan belge midir?”
sorularina karsilik olarak, bunlarin belge olmadigini ancak “yildizlarin fotograflari ve ka-
taloglari, mineraloji miizesindeki taslar, kataloglanmis ve hayvanat bahgesinde gosterilen
hayvanlarin birer belge” oldugunu belirtmistir (Tonta 2004:2).

Bilgi Yonetimi

Tiwana (2003), 1950’lerden 2000’lere ulasan donemde yoneticilerin bagvurdugu
gbzde araglarin evrimini belirterek (Sekil 1), bu araglarin bazilarinin sadece bir yonetim
modasinin olusumuna katkida bulunduguna, bazilarinin ise glinlimiize kadar hala yasa-
makta olduguna vurgu yaparak, bu araglarin hepsini tehdit eden bir unsurdan s6z eder. Bu
unsurun, bilginin takviyesi, deneyim, entelektiiel varlik ve tiim bunlarin yonetilebilmesi
oldugunu ve bu inatg1 tehdidin de giliniimiizde bilgi yonetimi diye adlandirdigimiz gelis-
meye neden oldugunu belirtir (Tiwana 2003:22-23).

Giintimiizde orgiitlerin tek ve en 6nemli rekabet avantaji olan bilgi, yasamini siirdiir-
mek isteyen ve bunu basaran 6rgiitlerin kilit unsurudur. Ozellikle is siireclerinde edinilen
ve ele avuca gelmez ortiik bilginin temelinde bilginin degerlendirilmesi yatmaktadir. Or-
tiik bilgi, eski veya yeni, biiyiik ya da kiiclik tiim orgiitlerin degerini artirmaktadir. Bil-
ginin dnemine dayanarak Tiwana (2003:72-74), orgiitler icin bilgi yonetiminin geregini
soyle sirlamaktadir:

«  Orgiitlerin piyasa degeri biiyiik 6lgiide ortiik bilgiye dayanmaktadur,
»  Rekabet iistiinliigii acisindan teknoloji artik 6li bir kaynaktir,
*  Bilgi, fiziki malvarliginin aksine artan dlgiilerde getiri saglamaktadir,

»  Bilgi yonetimi gereksiz is tekrarini onler, pahali yeniden icatlari engeller ve hatalarin
tekrarlanmasina mani olur,

»  Bilgi yonetimi orgiitleri bilgi kaybindan korur,

*  Bilgi yonetimi is siire¢lerinde zamanlamay1 kolaylastirir,

*  Bilgi yonetimi diisiinsel igbirligini tesvik eder,

*  Bilgi yonetimi, orgiite gelecegi 6nceden sezme becerisi kazandirir,

*  Bilgi yonetimi orgiitiin firsatlart degerlendirmesini saglar,

*  Bilgi yonetimi siire¢ yeterligi yaratir, iyi siiregler rekabet avantaji saglar,

»  Bilgi yonetimi orgiite esneklik saglar.
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Sekil 1. Bilgi Yonetiminin 1950’lerden bu yana gelisimi (yoneticilerin seneler boyun-

ca kullandig1 araglar)

Bir orgiitiin daha iyi kararlar almasi, daha etkili ve verimli olmasi, yiiksek giidiilii
calisanlarin olusturdugu yenilik¢i bir kiiltiir olusturabilmesi, stirekli geligebilmesi ve bil-
gi paylasimini saglayabilmesi i¢in ‘bilgi yonetimi’ drgiitlerin 6nemli bir gereksinimdir.
Bilgi yonetiminin temel amaci, bir 6rgiitiin yasama yetenegini ve basarisini gercekles-
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tirebilmek i¢in orgiitlin miimkiin oldugunca akillica hareket etmesini saglamak ve bilgi
varliklarinin degerini yiikseltmektir (Wiig 1997:8). Bollinger ve Smith (2001:10)’e gore
bilgi yonetiminin amaci, bir 6rgiitii olusturan her bir par¢anin toplamindan daha giilii ve
degerli ve rakiplerinden daha rekabetgi bir 6rgiit olusturmak igin ¢aliganlarinin uzmanlik
ve Ozgiin bilgilerini 6lgebilen, saklayan, kullanan ve degerlendirebilen bir ‘6grenen or-
giit’ yaratmaktir. Beijerse (1999:97) ise bilgi yonetimi ile orgiitlerin neler kazanacagini
soyle agiklar:

“Bilgi yonetimi orgiitlerin verimliligini artirir, hizmet alaninda daha
akillica hareket ederek alandaki konumlarini iyilestirir, devamliligini sag-
lar, karliligini artirtr, tirtin gelistirme ve pazarlama arasindaki iliskiyi gelis-
tirir, calisma gruplarinin beceri ve yeteneklerini gelistirir, 6grenmeyi daha
verimli ve etkin bir hale getirir, karar alma siirecini etkinlestirir, bilgi ¢ali-
sanlar1 arasindaki iletisim ve sinerjiyi destekler, bilgi ¢alisanlarimi orgiitte
tutar ve orgiitlerin asil i ve dnemli orgiitsel bilgileri {izerinde odaklanma-
sin1 saglar.”

Bilgi yonetiminin amaglar1 sdyle siralanabilir: Yenilik ve buluslar1 6zendirmek, o6r-
giitiin rekabet giiciinii artirmak; orgiitiin diisiinme giiciinii artirarak yeni diisiinceler iiret-
mek; bilgi tiretme anlayisi ve deneyimi gelistirmek, ilgili kisiye dogru yer ve zamanda
gereksinim duydugu bilgiyi kullanish ve yararl kilarak zaman kaybini 6nlemek; uzman-
lik ve bir isin nasil yapilacagi (know-how) ile ilgili kaynak bilgi bulmak ve bunlar1 tek-
rar kullanabilmek icin saklanmasini saglamak; isbirligi, paylasim, siirekli 6grenme ve
gelismeyi desteklemek; bilgi paylasmanin degerini artirarak calisanlar arasinda giiven ve
yardimlagma duygusu gelistirmek; karar verme kalitesi gelistirmek; miisterilere yonelik
sorumlulugu artirmak, calisanlarin bilgi yiiklenmesini dnlemek; entelektiiel varliklarin
degerini anlamak ve onlarin deger, etkililik ve basarisini artirmak; iirtin ve hizmetlerin
kalitesini ytikseltmek (Levett ve Guenov 2000:258; Jarrar 2002:322-323).

Bilgi yonetimi uygulamalariin amaci orgiitlere gore farklilik gosterir fakat genel
olarak su noktada birlesirler; orgiitiin sahip oldugu bilgi varliklarindan en iist diizeyde
yararlanmak ve Orgiitiin entelektiiel sermayesini en iyi sekilde degerlendirmektir. Bilgi
yOnetimi ayrica rutin tekrarlari dnleyerek orgiite zaman ve emek yoniinden artirim saglar.
Yetki devrini kolaylagtirir, drgiitiin ¢evreye karsi esnekligini artirir, ¢alisan devrinin yiik-
sek oldugu orgiitlerde bilgi kaybini azaltir ve siireklilik saglayarak yonetim siireglerinin
hizinmi artirir (Cinar 2002:22). Yonetimde daha etkin kararlar alinarak verimlik artirilir.

Bilgi yonetiminin temel amaci orgiitsel iistiinliik saglamak igin ¢alisanlarin ortiik bil-
gilerini en ileri diizeyde kullanabilen ve i¢inde bulunulan ¢evredeki en iyi uygulamalar-
dan yararlanabilen bir ‘6grenen orgiit’ olusturmak oldugundan bilgi edinmede orgiitsel
6grenme son derece onemlidir (Aktan ve Vural 2005). Bilgi yonetimi kavramu ile birlikte
anilan 6grenen Orgiit kavrami, bazi noktalarda bilgi yonetimi kavramiyla ortiismektedir.
Ogrenen orgiitlerde drgiitsel grenmenin temel etkeni olarak takim kavram {izerinde du-
rulur. Buna karsin bilgi yonetimi bireyi temel almaktadir. Ogrenen 6rgiit takimdan drgiite
ve oradan bireye ulasirken bilgi yonetiminde bireyden orgiite ve oradan takima giden bir
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iliski kurulur (Barutgugil 2002:77). Entelektiiel sermaye, 6grenen orgiit ve bilgi yoneti-
mi ayn1 agacin dallar1 gibidir (Stewart 1997:60). Ogrenen &rgiitler, entelektiiel sermaye,
bilgi varliklari, sirket bilinci, girkette bilgelik olarak adlandirilan ¢aligmalar, temelde tek
hedefte birlesmektedirler: Orgiit icindeki bilgi, korunmaz, degerlendirilmez ve gelistiril-
mezse Orgiit yok olur.

Bilgi yonetimi bir 6rgiitiin ‘neyi bildigini bilmesi’ olarak nitelenirse, bilgi yonetimine
oncelikle orgiitsel amaclarla bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi, orgiitiin sahip oldugu
bilgi kaynaklari ve kanallarinin aciga ¢ikarilmasi, orgiitte bilgi paylagimini destekleyecek
yonetimsel diizenlemelerin yapilmasi ile baglanmalidir. Bir orgiitte, ¢alisanlar aradiklar
bilgiye nasil eriseceklerini bilmiyorlarsa, bilgi aramaya nereden baslayacaklar1 konusun-
da ikilemde kaliyorlarsa, gerekli bilgiyi bulmak i¢in fazla zaman ve emek harcaniyorsa
bilgi yonetimi uygulamasina baglanilmasi gerekir. Bilgi yonetimine gegis siirecinde 0r-
giitler su noktalara dikkat etmelidirler (Choo 2000):

+  Orgiitsel amagclarin ve bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi,

*  Mevcut bilgi kaynak ve kanallarinin degerlendirilmesi (teknoloji+hizmetler)

*  Mevcut ve olas1 kaynaklara gore orgiit yapisinin diizenlenmesi (yonetimsel yap1)
+  Orgiit kiiltiiriiniin bilgi paylasimini destekler hale getirilmesi (insan kaynaklari)

Bilgi, karar verme, planlama, denetleme gibi tiim yonetim siireglerinin temelini olus-
tur ve yonetim diinyasinin oksijeni gibidir. Orgiit yonetiminin belirlenen amaglara ulasa-
bilmesi i¢in siirekli belirli kararlar almasi gerekir. Alinan kararlarin dogru ve amaca uy-
gun olabilmesi i¢in ise karar i¢in kullanilan girdilerin (bilgilerin) nitelikli olmasini, dogru
zamanda dogru yerde dogru kiside olmasini gerektirir. Bu nedenle bilgi yonetimi orgiitler
icin vazgecilmez bir gerekliliktir. Davenport (1998), bilgi yonetiminin oldukg¢a politik
bir etkinlik alani oldugunu belirtir. Bilginin giig, dolayisiyla politik bir arag olmasindan
kaynaklanan bu gériis, drgiitlere bilgi politikasi olarak yansimaktadir. Orgiitsel bilgi ile
ilgili politikalar, hem o6rgiitlin bilgi ile ilgili kaynaklarinin etkin ve verimli kullanimi, hem
de orgiit ¢calisanlarini, bilgi kirliliginden, yogunlugundan ve gereksiz bilgiden korumak
tizere yapilir. Bilgi yonetimi, orgiitlerde bilgi faaliyetlerinin biitiinciil ydnetimi; bilgi poli-
tikasi ise zamana ve duruma gore olusan kosullarda bilgi etkinliklerinin uyumlu y&netimi
i¢in gizilen yol ya da yollardir.

Bilgi Yonetimi Modelleri Ve Stratejileri

Stratejik yonetim anlayis1 orgiitii cevresiyle kiyaslayarak tanimlar. Orgiitiin stratejik
konumu ve yonii onu rakiplerinden farkli kilan yetenekleri ve bu yeteneklerin kendisinde
siirdiirtilebilir rekabet tistiinliigii kazandirabilecek bigimde nasil kullanildig: ile ilgilidir.
Stratejik bilgi yonetimi ise stratejik yonetim siirecinin tamamlayici bir unsurudur ve tek-
nolojik sistemlerle sosyal ve kiiltiirel siire¢lerin birlikte etkin olarak kullanilarak orgiitsel
deger yaratilmasimi amaglar. Bilgi toplumu, bilginin sermaye, insangiicii ve maddi kay-
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naklarin yaninda stratejik bir iiretim etkeni olarak kullanildigi toplumdur. Bir kaynagin
stratejik deger olmasi dort 6zelligi biinyesinde barindirmasina baghdir (Bollenger ve
Smith 2001:9) bir orgiitte bilginin stratejik degeri olabilmesi igin:

*  Degerli bilgi olmasi,

* Az bulunan bilgi olmasi,

»  Taklit edilemez veya zor taklit edilebilen bilgi olmasi,

*  Yerine yedegi olmayan degistirilemez bilgi olmasi.

Stratejik bilgi yonetiminde izlenecek stratejiler belirlenirken orgiitiin ortiik ve agik
bilgi boyutu dikkate alinmalidir. Ortiik bilgi, yeniden yapilanma siirecine giren orgiit-
lerde, gelismis yonetim yontemlerini kurumlarinda uygulamak isteyen yoneticiler icin
ortaya ¢ikarilmasi gereken 6nemli bilgi kaynagidir. Bilgi yonetimi kisaca ortiilii bilginin
acik bilgiye, agik bilginin de yeniden agik bilgiye doniistiiriilme siirecidir. Bu neden-
le orgiitlerde, uygulanacak yonetim bigemlerinin ortiilii bilgiyi agik bilgiye, acik bilgiyi
de yeniden agik bilgiye dontistiirebilecek nitelikte olmasi gerekmektedir (Odabag 2003).
Stratejik bilgi yonetimi yaklasimina gore, orgiit icin stratejik 6nemi en yiiksek olan kay-
nak bilgi, en 6nemli yetenek ise bilgiden en iist diizeyde yararlanabilme becerisidir. Stra-
tejik bilgi yonetiminin temel amaci drgiitiin uzun erimli bilgi gereksinimi belirlenerek, bu
gereksinimin giderilmesine yonelik var olan kaynaklari ve imkanlarin en etkin bicimde
yonetilmesine yonelik stratejiler gelistirmektir (McCann ve Buckner 2004:50). Bilgi yo6-
netimi stratejileri genellikle {i¢ grupta toplanir: teknoloji agirlikli stratejiler, birey agirlikl
stratejiler ve sosyal siireglere gore stratejiler (Nicolas 2004:21). Etkin bir bilgi yonetimi
stratejisi bir orgiitte teknolojik sistemlerin, sosyal ve kiiltiirel unsurlarin, insangiicti yone-
timinin ve Orgiitiin is stratejisine odaklanmasinin dengeli bilesimidir (Tiwana 2003:174).
Bilgi yonetimi anlaminda ise strateji, bilgi politikasinin kisa ve uzun dénemli olarak or-
taya konulmasidir (Celep ve Cetin 2003:47).

Acik bilgi ve ortiik bilgi siniflandirmasi temel alinarak bilgi yonetimi, dinamik, sis-
teme yonelik, insana yonelik ve pasif olarak dort asamada ele alinabilir. Acik bilgiye
ulagsmak ve kullanmak i¢in bir kiginin gereksinim duydugu orgiitsel bilginin kodlanma
ve saklanma derecesi Sekil 2’de agik bilgiye yonelik hat {izerinde gosterilirken, ortiik
bilgiye yonelik hat, kisisel iliskiler yoluyla orgiitsel bilginin elde edilmesi ve paylasil-
masini ifade etmektedir (Choi ve Lee 2003:4006). Pasif bilgi yonetim bigemine sahip olan
orgiitler bilgi yonetimi ile pek ilgilenmeyen orgiitlerdir. Bu tiir orgiitlerde sistemli bir
yonetim olmaz ve bilginin yonetilmesinde orglitsel yapi, kiiltiir ya da bilgi teknolojileri
kullanilmaz. Bilgiden yararlanilmayan bu ydnetim bicemi ile drgiitlerin verimliliklerini
artirmalar1 son derece zordur. Sisteme yonelik bilgi yonetim bigemine sahip olan orgiitler
bilginin kodlanmasi ve yeniden kullanilmasina 6énem verirler. Gelismis bilgi teknolojileri
yoluyla bilginin kodlanmasinda basar1 saglayarak bilgiye erisim ve bilginin kullanimin-
daki karmasiklig1 azaltabilirler. Bu yonetim bigeminde miisterilere daha hizli tepki ver-
me ve bilgi uygulamalarint daha diisiik maliyetlerle gerceklestirmek miimkiindiir. Bilgi,
onceden hazirlanan prosediirler, kodlar ve elkitaplar1 yoluyla yonetilir ve paylasilir. Bu
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sekilde kodlanan bilgi yeniden kullanilarak 6l¢ek ekonomilerinden yararlanilabilir ve r-
giitsel etkinlik artirilabilir. Insana yonelik bilgi ydnetimi bigemi, ortiik bilginin ve kisisel
deneyimlerin elde edilmesi ve paylasilmasina biiyiik 6nem verir. Bilgi, resmi olmayan
sosyal aglardan elde edildigi icin standart prosediirler ihmal edilebilir. Insan boyutu etkin
bir bilgi yonetimi i¢in son derece dnemlidir. Anlamli ve ise yarar bilgiler veritabanlari
veya benzeri kaynaklardan daha ¢ok dostluk ve samimiyetin gecerli oldugu iliskiler yo-
luyla paylasilir. Bu nedenle orgiit liyeleri arasindaki giivenin ve iletisimin giicii, basarinin
saglanmasinda 6nemli bir etkendir. Dinamik bilgi yonetimi bigemine sahip olan orgiitler
her iki tiir bilgiye yonelik yontemlere de dnem verirler ve bu nedenle daha biitiinciil ve
daha saldirgan orgiitlerdir. Ortiik ve agik bilgiyi dinamik bir tarzda yénetirler ve bu sa-
yede dogrulugu kanitlanmis bilgileri kullanip yeni imkanlardan yararlanabilirler (Aktan
ve Vural 2005).

:g = Sisteme Yonelik Dinamik
> >
Q
2
o0 >
b~ H=) . 0 . .
. z Pasif Insana Yonelik
2 A
o
<
Diisiik Yiiksek
Ortiik Bilgiye Yénelik "

Kaynak: Choi ve Lee (2003:406)’den aktaran Aktan ve Vural (2005).

Sekil 2. Bilgi Yonetimi Tiirleri

Ik olarak, 1986 yilinda Dr. Karl Wiig tarafindan isletme alanyazinina kazandirilan
bilgi yonetimi stratejisi, orgiitsel basarimi arttirmak i¢in bilgiyi eyleme doniistiirmeye yo-
nelik bilingli bir uygulama olarak tanimlanir (Ozgener 2004:3). Orgiitler son zamanlarda
kendilerinin sahip olduklar stratejik degeri olan entelektiiel varliklar (deger, fikir, eser,
yazi, belge vb.) dikkate almaya baglamislardir. Bilgi yonetimi, bir girisimin modellenme-
si ve ¢oziimlenmesi ile onun stratejik nesnelerinin birlestirilmesi tizerine temellendirilen
gelecekteki evrimini kusatir. Bilgi yonetimi yaklasim, bilginin, elde edilmesi, saklanma-
s1, paylasilmasi ve degerlendirilmesi iizerine odaklanarak, varlik modelleri, sorun ¢ozii-
mii, yeniden kullanim, stratejik planlama ve karar verme tarzinda bir siire¢ sekillendire-
rek yonetimin etkili olmasina yardimet olur (Kuswara 2001:1).

Stratejik bilgi yonetiminin iki temel refleksi vardir. Bunlar bilmek ve cevap vermektir.
I¢ etkenler agisindan bilmek, 6rgiitiin kendi bilgi kaynaklarmi tanimasi, giiglii ve zayif
yonlerinin farkinda olmasidir. Dis etkenler agisindan bilmek, dis bilgi kaynaklarindan ha-
berdar olmak, drgiitiin dis cevresindeki firsat ve tehditleri tanimasidir. I¢ etkenler agisin-
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dan cevap verebilmek, 6rgiitiin kendi bilgi kaynaklarini ve i¢ dinamiklerini etkili bicimde
kullanarak stratejik yonetimin beklentilerini karsilayabilmektir. Dis etkenler agisindan
cevap verebilmek, orgiitiin dis bilgi kaynaklarini (miisteri bilgisi, rakipler hakkindaki bil-
giler vb.) rakiplerine kars1 tistiinliik ve kendisi i¢in rekabet avantaji saglamak amaciyla
etkili bir bigimde kullanmasidir (Zaim 2005:288-299).

Bilgi Yonetimi Baglaminda Egitim Orgiitlerinin Genel Durumu

Bilgi (information) toplumu olma durumuna gore diinyadaki bazi iilkeler hizla kosar-
ken bazilar1 biiylik adimlarla ilerlemekte bir kismi ise teknolojik alt yap: ve ekonomik,
toplumsal ve politik degisimlerini ger¢eklestirmeye ¢aligmakta digerlerinin de imkanla-
rinin sinirlt oldugu gézlenmektedir. Ulkelerin enformasyon kapasitelerini ve zenginlik-
lerini 6l¢gmeyi amaglayan Bilgi (Enformasyon) Toplumu Endeksi (Information Society
Index, ISI - 2002), gostergelerine gore Tiirkiye Bilgi toplumu olmanin esiginde olan tilke-
ler grubunda goriilmektedir. Ulkelerin enformasyon kapasitelerini ve zenginliklerini 6l¢-
meyi amaglayan bu degerler: Bilgisayar alt yapist1 (kisiye, hane halkina, isgiiciine diisen
bilgisayar sayisi, egitim amacl kullanilan bilgisayar sayisi, aga baglt bilgisayar sayist,
yazilim ve donanim harcamalart); bilgi (information) alt yapisi (kisi basina diisen kablo
aboneligi, mobil telefon, faks, radyo ve tv sahipligi, telefon konusma maliyeti, telefon
hatlar1 hata orani, hane halkina diisen telefon sayisi); Internet alt yapisi (isletmelerde,
evlerde, egitim faaliyetlerinde ve elektronik ticarette internet kullanimi) ve toplumsal alt
yapi (insan haklari, gazete okunurlugu, basin 6zgiirliigii, okullara kayit sayisi) ile ilgili
degiskenler temel alinarak hesaplanmaktadir (Cizelge 4).

Cizelge 4. Bilgi (Information) Toplumu Endeksi, 2002.

BT olma durumu

Ulkeler (55 iilke)
(ISI Puani)

Isveg, Norveg, Isvicre, Birlesik Devletler, Danimarka, Hollanda,
Hizla kosanlar

. Birlesik Krallik, Finlandiya, Avustralya, Taiwan, Hong Kong,
(3500’1in tizerinde)

Japonya, Singapur, Kanada.

Biiyiik adimlarla . . .
. Almanya, Avusturya, Yeni Zelanda, Kore, Belgika, Fransa, Irlanda,
Llerleyenler

Israil, italya, Ispanya, Yunanistan, Portekiz.
(3500 — 2000) va, fspany

. Birlesik Arap Emirlikleri, Cek Cumhuriyeti, Macaristan, Malezya,
Esiginde olanlar

Polonya, Arjantin, Sili, Panama, Bulgaristan, Giiney Afrika, Tiirkiye,
(2000 — 1000)

Romanya, Venezuela, Meksika, Kosta Rika, Brezilya.

imkanlar1 sinirh . e . .
lanl Kolombiya, Rusya, Filipinler, Tayland, Suudi Arabistan, Peru,
olanlar

(1000°€ kadar olanlar) Ekvador, Urdiin, Misir, Cin, Hindistan, Endonezya, Pakistan
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Kaynak: Information Society Index (2002) aktaran San (2005)

TISK’in 2002 yilinda 49 iilkede yaptig1 ve Tiirkiye’nin bilgi ekonomisi yariginda-
ki yerini gosteren anketinde Tiirk orgiitler, degisime uyum saglama yetenegi agisindan
diinyanin en basarili orgiitleri arasinda yer almistir. Degisimlere uyum yeteneginde Tiir-
kiye, 49 iilke arasinda diinya dordiinciisii olmustur. Ayni aragtirmada birinci sirada olan
Cin, 2002’de milli gelirinin % 2’ye yakinini telekomiinikasyon yatirimlarina harcamistir.
Telekomiinikasyon yatirimlarinda Tiirkiye 2000 yilinda 13. siradayken 2002 yilinda 43.
siraya gerilemesi yatirimlar agisindan olumsuz bir durum olarak goriilmektedir. ABD,
internet yatirimlari, bilgisayar kullanimi ve bilgisayar giicli agisindan diger iilkelerden
oldukga ileri konumda bulunmaktadir. 49 iilke iginde ABD’den sonra Isveg, Finlandi-
ya, Japonya ve Almanya gelmektedir. Bunun sebebi bu iilkelerin AR-GE faaliyetlerine
agirlik vermelerine ve teknolojiyi ekonomik hayata yansitmayi amaglayan reformlarin
basarisina baglanmaktadir. Tiirkiye, teknolojik rekabette 33. sirada yer almaktadir (TISK
2002:4).

Diinyadaki gelismelere paralel olarak, Tiirkiye’de de 1980°li yillardan itibaren bas-
layan ve giderek hiz kazanan sosyal, politik ve ekonomik alanlardaki yeni uygulama-
larla bir degisim siireci yasanmaktadir. Her degisim ve yeniligin basariya ulasmasinda
en 6nemli etken iyi yetismis insan kaynagidir. Tiirk egitim kurumlarinda etkili egitimin
gerceklestirilebilmesi her alandaki degisim ve gelisimi yakindan izleyen bilgi iireten ve
bilgiyi etkin kullanabilen insan kaynagi ile miimkiindiir. Buna ragmen, Tiirk egitim ku-
rumlarinin etkililigine iligkin olarak, gdstergeler pek i¢ agici degildir. Egitim drgiitlerinde
istenen etkililigin saglanabilmesi agisindan sistem ¢apinda degisime ihtiyac¢ vardir (Er-
dogan 2003:261). Bugiin Tiirk egitim sisteminin en énemli sorununu yenilenme sorunu
olarak belirten Cetin (2004:16), Tiirkiye’nin ikinci dalga (sanayi toplumu) toplumunun
ihtiyaclara uygun insan modelini belirleyemeden diinyanin bilgi toplumuna gectigine
isaret ederek, egitim sistemindeki temel sorunun yeni gereksinimleri karsilayacak yeni
yOnetim stratejileri belirleyememesi olduguna dikkat ¢ekmektedir. Siirekli egitim olgusu,
geemiste hi¢ olmadigi kadar uygulama alani bulmustur. Egitim kurumlarinin fonksiyon-
larini yerine getirmeleri degisim ve bilginin etkili kullanilmast ile 6l¢iilmektedir. Diinya-
da degisim ve yenilesmeler egitim kurumlarint hem ¢iktilarini pazarlama hem de aldig:
girdilerin beklentilerine cevap vermek acisindan iki yonlii etkilemektedir. Tiirk egitim
orgiitleri bunun disinda kalmakla elestirilmektedir (Ozdemir 2000:1).

Okulda bilgi yonetiminin lideri olarak okul yoneticisi paylasilan bir okul kiiltiirii olus-
turdugu zaman, bilginin paylasilmasini ve davranisa doniistiiriilmesini basarabilir (Celik
1999:60). ilkdgretim okullarinin érgiitsel 6grenmesine yonelik yapilan bir arastirma so-
nucu siirekli 6grenme boyutunun diger boyutlara gore daha zayif oldugunu gostermekte-
dir (Celep 2004:557-575).

Okullarda ¢agin gereklerine uygun etkili egitimin gerceklestirilmesinde okul yone-
ticiligi meslegi daha dnce olmadig1 kadar 6nem kazanmistir. Okulun bir 6grenen orgiit
haline gelmesini saglayan, okul ve gevresiyle birlikte bir okul toplulugu olusturan, 6gret-
menlerin mesleki gelisimlerini ve 6grencilerin bilgi ve becerilerini en iist diizeye ¢ikara-
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cak ortamlar1 olusturan kisi, liderlik nitelikleri tagiyan okul yoneticileridir. Okul yoneti-
cileri okullarda 6gretmen, dgrenci ve diger ¢alisanlarla oldugu kadar okul ¢evresiyle de
etkili iletigim ve isbirligi olusturarak, okulun gelismesi ve etkili egitim i¢in bilginin etkili
yonetimini saglayabilir (Muratoglu ve Ozmen 2005:4).

Buket Cetin’in 2002 yilinda, bilgi yonetimi agisindan ilkdgretim okul yoneticilerinin
gosterdikleri davraniglara iliskin 6gretmen algilarini konu alan arastirmasinda, ilkdgretim
okullarinda bilgi merkezlerinin olusturulmasina yonelik olarak, deneklerden elde edilen
veriler esliginde su sonuglara ulagilmistir. Ogretmenlerin %34,9’u okulda bilgi kaynak
merkezinin bulunmadigini, %31,2°si ¢ok az bulundugunu, %15,8’i ise ara sira bulun-
dugunu dile getirmislerdir. Ayn1 aragtirmada, 6gretmenlerin %66,7’si okullarinda, ilgili
biitiin yaynlara yer veren iyi bir bicimde kataloglanmis bir kiitiiphanenin olmadigini ya
da ¢ok az oldugunu; %81°1 okullarinda egitim-6gretimle ilgili bilgi haritasinin olusturul-
masinda ve bunun siirekliliginin saglanmasinda sorumlu bir merkezin veya bir grubun
olmadigini ya da ¢ok az oldugunu dile getirmislerdir (Celep ve Cetin 2003).

Cinar’in 2002 yilinda yaptig1, “Egitim Y 6neticilerinin Bilgi Yonetimindeki Yeterlik-
leri (Malatya 1li Ornegi)” isimli doktora caligmasinda; milli egitim miidiirleri bilginin
elde edilmesi ve depolanmasi boyutunda kendilerini “iist diizeyde yeterli”, bilginin payla-
silmas1 boyutunda “en {ist diizeyde yeterli” degerlendirirken, bilginin kullanilmast boyu-
tunda “orta diizeyde yeterli” olarak degerlendirmislerdir. Okul yoneticileri biitiin boyut-
larda milli egitim miidiirlerini “orta diizeyde yeterli” olarak degerlendirmis, ilkdgretim
miifettisleri ise milli egitim miidiirlerini bilginin elde edilmesi ve paylagilmast boyutunda
“orta diizeyde yeterli”, bilginin kullanilmas1 ve depolanmasi boyutunda “alt diizeyde ye-
terli” olarak degerlendirmislerdir. (Cinar 2002).

MEB (2005:3) verilerine gore, Tiirkiye okullarinda 250 bin civarinda bilgisayar ve
yaklagik % 50-60 oraninda bilgisayar laboratuari bulunmaktadir. MEB projesine gore
2005-2006 egitim 6gretim yilinda bilgisayar laboratuari bulunmayan higbir okul kalma-
yacaktir. Yine MEB verilerine gore Istanbul’da 15-17 yas grubundaki genglerin yiizde
33,7’si interneti hi¢ kullanmamaktadir. Tiirkiye genelinde okullarda 240 bin bilgisayar
bulunmakta, fakat 17 milyon 6grenci goz oniine alindiginda, yaklasik 71 6grenciye bir
bilgisayar diigmektedir. Bu durum, gosterilen gayretlere ragmen, okullarimizin teknolo-
ji agisindan ihtiyacinin ne denli bilyiik oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte,
MEB destegi ile yeni teknolojik donanim ve yazilimlarin kullanilmasinin tesviki i¢in et-
kili olabilecek uygulamalar da gériilmektedir. Ulkelerin kalkinmasinda énemli unsur olan
egitim kurumlarimizin ¢agdas egitim ortamlarint olusturabilmesi, biligim teknolojisinin
egitim bilimlerinin hizmetine sundugu imkanlardan yararlanarak yeni sinif donanimlari-
nin kurulmasi ve eskilerinin diizenlenmesinin gerekli oldugu diisiiniilerek, 2005/23 sayili
genelgede yayimlandig sekli ile MEB ve Tiirkiye Bilisim Sanayicileri ve isadamlari Der-
negi (TUBISAD) isbirligi ile ‘Bilgisayarli Egitime Destek’ projesi baslatiimistir (Mura-
toglu ve Ozmen 2005:4).

Bilginin orgiitsel siireglerde etkili kullanilmasi orgiitlerin gelismesini saglamakta ve
kiiresellesen is ortaminda rekabet giicli olusturmaktadir. Bilgi toplumunda 6rgiitlerin ger-
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cek sermayesi entelektiiel sermaye olarak da bilinen bilgi ve beceri olarak iyi yetigmis
insan giiciidiir. Bireysel ve orgiitsel bilginin iyi yonetilmesinin ¢arpict boyutta yarigmact
avantaj sagladigini ve ozellikle is orgiitlerinin pazar ortaminda karliliklarint ve meydan
okuyuculuklarini artirdigini belirten Friehs (2004:4-5), genellikle kar amaci giitmeyen
egitim orgitlerinin bilgi yonetimi meselesiyle fazla ilgili goriinmediklerine dikkat ¢eke-
rek bu orgiitlerin etkili bilgi yonetimi stratejilerini yasama gegirmeleri ile performansla-
rin1 artiracagini belirtir. Toplumun yenilesmesine onciililk eden egitim oOrgiitleri bilgiyi
yonetime uygularken bilginin kullanilmasini ve iiretilmesini orgiitiin ve ¢evrenin ihtiyag-
larint géz 6niinde bulundurarak dengelemek zorundadir (Valdez 2004:6).

Bilgi toplumunda maddi tretim degil bilgi iiretimi 6nceliklidir. Bilginin kaynagini
bilimsel diisiince ve bilgi teknolojisi olusturmaktadir. Bilgi toplumunda bilginin etkili
bir sekilde kullanilmasi anlayisinin ve degismelerin egitim orgiitlerinde yasanmasi kaci-
nilmazdir. Bilginin iiretildigi, 6gretildigi ve sunuldugu yerler olan egitim orgiitleri bilgi
toplumunun vazgegilmez kurumlaridir (Can 2002:2).

Bilginin paylagimi etkili bilgi yonetiminde diger dnemli bir husustur. Bilgi paylagimi
icin bilgiyi olusturan ve bilginin giiciine inanan toplumun olusmasi gerekir. Bilgi toplu-
mu, orgiitler toplumudur ve temel amaci, bilgiyi bir gérevle biitiinlestirerek gerekli payla-
stm1 saglamaktir (Ogiit 2001:20). 1996 yilinda New York Times’1n yaptig1 bir arastirma,
is gorenlerin sadece % 20’sinin digerleriyle isbirligine girdigini, yoneticilere ise ¢ogu
zaman gerekli ¢dzlimler yerine, yoneticilerinin duymak istediklerinin verildigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda bilgi yonetimini uygulayan orgiitlerin, bilgiyi paylasmay1 bir
oncelik haline getirerek, ¢alisanlarin performanslarini iyi diizenlemeleri ve degerlendir-
meleri gerekmektedir (Ozmen 2003:5).

Bu nedenle okulda bilgi paylagma kiiltiirii meydana getirilmelidir. Okul kiiltiirii ac1-
sindan bilgi temel bir kaynak olarak goriilmelidir. Bilgiyi 6n planda tutan bir okul kiil-
tiriinde bilgi okul yoneticisinin miilkiyetinden ¢ikmakta, bilgiye ihtiya¢ duyan herkes
ondan yararlanabilmektedir. Bilgi temelli bir okul kiiltiirtinde okul yoneticisi de bilgiyi
temel bir deger ve gii¢c olarak goriir, bunun etkin paylagimimi saglar (Celik 1999:61).
Karadal ve Ozginar’in (2004:3) 2000 yilinda 6rgiit i¢i bilgi paylasimini belirlemek igin
yapmis olduklar1 6rnek olay ¢alismasinda; ¢aliganlarin biiyiik cogunlugunun (%84) bilgi-
yi bir gii¢ olarak gordiikleri; %73 linilin bilgiyi paylasmak zorunda oldugunu diisiindiik-
lerini; %68’inin orgiit sayesinde kazandiklar bilginin kendilerine 6zel olmay1p, 6rgiitiin
bir degeri oldugunu algilamadiklarini; %57 sinin ise, bilginin kendi pozisyonlarini koru-
dugunu diistindiiklerini gostermektedir.

Bilgi hizmetleri ve icerigi ile ilgili onemli sorunlardan birisi iilkemizdeki bilgi okurya-
zarlig1 diizeyinin ¢ok diisiik olmasidir. Bilgi okuryazarligi bireylerin basili ve elektronik
ortamdaki bilgi kaynaklarindan, gerekirse bilgisayarlar1 ve aglari da kullanarak, ihtiyact
olan bilgilere erisebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’de orta dgretimde
ve tniversitelerde 6grencilere kiitiiphane kullanimi, bilgisayar ve internet hakkinda bazi
dersler verilmesine karsin, okul ve tiniversite kiitiiphanelerinin yeterince gelismemis ol-
masl, bilgisayar ve internet imkanlarinin yetersizligi nedeniyle bilgi okuryazarligi konu-
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sunda biiyiik eksiklikler bulunmaktadir. Bu nedenle bilgi okuryazarlig1 sorununun heniiz
yeterince farkinda olunmadigi ve bu soruna koklii ¢oziimler getirmek {izere sistematik bir
caba harcanmadig1 sdylenebilir. Ingilizce konusulan iilkelerde her alanda internet kulla-
niminin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ingiltere’de ciftcilerin interneti daha yaygin
olarak kullandiklari, Fransa’da ise daha az kullandiklari ortaya ¢ikmistir. Tarimla ilgili
Ingilizce web sitelerinin daha fazla olmasi bunun nedeni olarak gosterilmektedir. Tiirkiye
acisindan da internetin tabana yayginlastirilmasi ve her sektdrde kullanilabilmesi, Tiirkce
web sitelerinin artirilmasina baglidir. Bu konuda ilgili sektorlerin web sitelerini kurup ge-
listirmeleri gerekmektedir (Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel Thtisas Komisyonu
Raporu 2001:28).

Bilgi yogunluklu orgiitler olan egitim kurumlarinda Milli Egitim Sistemi bilgi yone-
tim sisteminin alt yapisini olusturmak i¢in bilgisayar destekli program c¢alismalari bas-
latmistir. Bu proje Milli Egitimi Gelistirme Projesi kapsaminda uygulamaya gegirilen ve
e-devlete ulagsma adimlarinin en 6nemlilerinden biri olan; Milli Egitim Bakanlig1 Biitiin-
lesik Yonetim Bilgi Sistemi (MEBSIS)’tir. Bu kapsamda Bakanlhigin ¢esitli birimlerinin
etkinlikleri elektronik ortamda yapilmakta ve yonetim islerinde bilgi teknolojilerinden
yararlamlmaktadir. MEBSIS’in hayata gegirilmesi 1987 yilinda PERSIS (Personel Siste-
mi) ile baglamistir. Bu sebeple ¢esitli alt sistemler olusturulmus ve Bakanlik birimlerinin
hizmetine alinmistir. Olusturulan alt sistemler: Yiiksek Ogretim Sistemi (YOSIS), Dis
Mliskiler Sistemi (DIDIS), Biitce Sistemi (BUSIS), Idari Mali Isler Sistemi (IMISIS), Tller
ve Ilgeler Yonetim Bilgi Sistemi (ILSIS), Isletmeler Sistemi (DONERSIS), Sosyal Isler
Sistemi (SOISIS)’tir. Bu alt sistemlerin en 6nemlisi il ve Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri
Yénetim Bilgi Sistemi (ILSIS) Projesidir. Bu proje kapsaminda; Bakanlik birimlerinin is
ve islemlerinin bilgisayar desteginde yiiriitiilebilmesi i¢in ¢esitli donanim ve yazilimlar
temin edilmigtir. Bu baglant1 ile yonetim bilgi sistemi gergeklestirilerek istenilen bilgilere
kisa siirede ulasmak miimkiin olmaktadir. ILSIS kapsaminda illerde kullanilmak iizere
hazirlanan yazilimlar sayesinde bir 6gretmenin hizmet cetveli hazirlanmasi islemi daha
onceki yontemlere gore % 90 oraninda daha az zaman harcanarak alinabilir hale gelmistir.
Bu projenin bir alt sistemi olan Okul Yénetim Bilgi Sistemi’nin (OKSIS) 2003 yil1 ige-
risinde uygulamaya gececegi belirtilmis fakat heniiz tamamlanamamistir. Bu kapsamda
ilk olarak &grencilerin; simavlardan aldiklari notlar, devam-devamsizlik durumlari, ders
giinliik planlar1 ve ders yillik planlarinin bulunmas diisiiniilmiistiir. OKSIS tamamlana-
madigindan dolay1 okullar kendi imkéanlar ile disaridan okul yonetimi bilgisayar paket
programlar satin almislardir. Okullarin gogunda BILSA adli bir sirketin yaptig1 paket
programlar bilgi yonetimi i¢in kullanilmaktadir. Fakat bu programin ne derece verimli
kullanildig1 hakkinda kapsamli bir bilgi bulunmamaktadir.

Sonuc Ve Oneriler

Yonetim bilimi alaninda yiizyilin en énemli iki kavrami bilgi ve teknolojidir. Bilgi,
orgiitlerin yeni iiretim etkeni, teknoloji ise onun vazgecilmez parcasidir. Bilgi yonetimi,
zihinsel sermayeyi yonetilebilir bir deger olarak ele alan en dnemli 6rgiitsel yonetim ala-
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mdir. Orgiitsel etkinlikler, yonetim modelleri ve teknoloji bilgi yonetiminde kullanilan
araglardir. Bilgi yonetimi uygulamalarinda bu araglar, orgiitsel bilginin elde edilmesini
ve gelistirilmesini, siniflandirilarak tekrar kullanilmak tizere saklanmasini, ilgili bireylere
aktarilarak paylasilmasini ve dogru zamanda dogru yerde kullanilarak degerlendirilmesi-
ni saglamak tizere birlikte ve uyum iginde ¢aligirlar.

Diinyada ve iilkemizde teknoloji devrimi ve bilgi toplumuna geciste egitim bilyiik
onem tagimaktadir. Bilgi toplumunda en degerli varlik insangiiciidiir. Tarim ve sanayi
toplumlarinda insanin bedensel giicii 6n planda iken bugiin artik insangiicii denildiginde
beyin giicii akla gelmektedir. Egitimin etkililigi biiyiik oranda etkili okullara baglidir.
Etkili bir okul gelistirmek i¢in etkili bir okul yoneticisinin olmasi zorunludur. Etkili okul
yoneticisi olabilmek i¢in bir yoneticinin bilgi yonetimi alanindaki yeterliginin iist diizey-
de olmasi1 gerekir. Bilginin tretilmesi ve gelistirilmesi, siniflandirilmasi ve saklanmasi,
aktarilmasi ve paylasilmasi, kullanilmas1 ve degerlendirilmesi bilgi yonetiminin bilesen-
leridir. Bu bilesenlerde yoneticinin basari derecesi onun yeterliliginin de derecesidir.

Tiirkiye’de “enformasyon” ve “bilgi” kavramlari arasindaki 6nemli ve kritik fark, fark
edilemediginden ve bu kavramlar birbirleri yerine kullanildigindan 6zellikle haber (ma-
lumat, enformasyon) sozciigiiniin bilgi olarak algilanmasindan, egitim orgiitlerinin bilgi
kavrami baglaminda karmasiklik icerisinde oldugu sdylenebilir. Bu karmasiklik nedeniy-
le, egitimcilerin siniflarda 6grencilere aktardigi birgok sey haber (malumat, enformasyon)
diizeyinde kalmakta ve bilgi diizeyine ¢ikamamaktadir. Olgme ve degerlendirme islemleri
de 6grencilerin bilgi diizeylerini degil enformasyon edinme diizeylerini hedeflediginden
ezberci ve taklit tizerine bir egitim 6gretim siirdiiriilmektedir. Yani 6grenciler aldiklar1 ve-
rileri, sadece haber diizeyinde tutup, siniflarin1 gegebilmekte, sinavlarda sorulan sorulara
onceden belirlenmis cevaplar verilmekte ve bu dzellikleri ile bir 6gretmen, matematikei,
fizikg¢i, doktor vb. olabilmektedirler.

Enformasyonun bilgiye doniisebilmesi, o enformasyonun insan yasayisiyla biitiinles-
mesini, igsellestirilmesini, yorumlanmasini ve degerlendirilmesini gerektirmektedir. Bir
insan kendisine ulasan enformasyonu, kendi sozciikleriyle yeniden dile getirilebiliyorsa,
icsellestirebiliyorsa, tartisabiliyorsa, elestirebiliyorsa, yasaminda kullanabiliyorsa ona
katkida bulunabiliyorsa ancak o zaman onun bilgisi haline gelir. Ulkemizde ¢ok kulla-
nilan bir deyim vardir: “doktorun (imamin) dedigini yap, yaptigin1 yapma.” Bu deyim
iilkemizin egitim durumunu ¢ok iyi yansitmaktadir. Ogrenciler, gretmenlerinin dedik-
lerini yapmaya zorlanilmakta, yaptiklarindan ise uzak tutulmaya c¢alisilmaktadir. Ciinkii
iilkemizde hemen hemen her meslek grubundaki insanlarda, istisnalar elbette var, bilginin
insan yasamu ile biitiinlestigi zor goriilebilecek bir durumdur.

Bilginin insan {izerinde bir iist diizeyi daha vardir, o da bilgiyi bilgece (wisdom)
kullanmaktir. Bilgelik sozctigii bilimsel diizlemede pek kullanilmadigindan, bilimle
ugrasanlar da haber (malumat, enformasyon) diizeyinde ¢alisip, 6grencilere ya da mes-
lektaslarma bilgi verdigini sanmakta ve fakat aslinda malumat aktarmaktadirlar. Bunun
sonucunda ise insanlar, kendilerine 6gretilen seyleri taklit etmenin Gtesinde bir seyler
iretememektedirler.
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Sonug olarak, bilginin bilincine sahip olunmadan, bilgin ve bilge olabilmenin, erdem-
li insanlarm oldugu topluluklar olusturabilmenin miimkiin olamayacagi unutulmadan,
egitim kurumlarindan baslanilarak bilgi iizerine yeniden ve &zenle egilmeli, bilgi ve bilgi
ile ilgili kavramlar, kitaplar, egitim filmleri, dizi filmler vb. gorsel etkinliklerle aydinlatil-
mali ve tiim etkinlikler bu aydinlik saglandiktan sonra yeniden tasarlanmalidir.

Bilgi yonetimi her kurumun titizlikle takip etmesi gereken bir yonetim tarzina doniis-
tiirtilmelidir.

Ozellikle agik bilginin siniflandirilmasi ve saklanmast igin okullarda ve kurumlarda

islevsel bir arsiv sistemi kurulmalidir. Bu sistem elektronik sistemler tizerinden de aktif
olarak kullanilabilmelidir.

Her insanda sakli olarak bulunan ortiik bilginin paylasilmasi ve yayginlastirtlabilmesi
icin kurum i¢i formel veya formel olmayan etkinlikler (seminerler, paylasim sohbetleri,
egitimler vb.) diizenlenerek ortiik bilginin paylasimi saglanmalidir.

Bilginin etkin bir sekilde paylasima sokulabilmesi i¢in bireylerin iletisim yetenekleri-
nin iist diizeyde olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle her kurumda 6zellikle egitim kurum-
larinda calisan bireylerin iletisim becerileri egitimlerle gelistirilmelidir.
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