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Oz

Organizasyonlar su anda kiiresellesme trendlerinde ve teknolojilerdeki devrim
niteligindeki degisikliklerde 6nemli bir artiga tanik olmaktadirlar. Organizasyonlar
hayatta kalmak ve basarili olmak, rekabet avantajini korumak icin iiriinleri,
hizmetleri ve is modelleri iizerinde siirekli calisarak bu degisikliklerle basa
ctkmalari gerekmektedir. Giiniimiizde kiiresel pazardaki rekabet olduk¢a siddetlidir
ve organizasyonlarin farkli miisterilerin gereksinimlerini karsilamak igin siirekli
olarak uyum saglamalari ve yenilik¢i degisiklikler yapmalar: gerekmektedir.
Muhtemelen oniimiizdeki birka¢ on yilda medeniyetin baslangicindan bu yana
yasanandan daha fazla degisiklik yasayacagimiz olasidwr. Dijitallesme, bireyleri
isletmeleri ve bir biitiin olarak toplumu etkilemektedir. Ozellikle, dijital
teknolojilerin hizla yayilmasi, muazzam bir degisimi harekete gecirmektedir. Bu,
sirketler icin biiyiik zorluklar ve ayni zamanda umut vaat eden firsatlar anlamina
gelmektedir. Bununla birlikte, bu tiir firsatlarin basarili bir sekilde kullanilmast,
bir¢ok sirketin uygun sekilde doniismesini gerektirir.
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DEVELOPMENT AND DIGITAL TRANSFORMATION OF
ORGANIZATIONS

Abstract

Organizations are currently witnessing a significant increase in globalization
trends and revolutionary changes in technologies. Organizations need to cope with
these changes by constantly working on their products, services and business
models in order to survive and be successful and to maintain their competitive
advantage. Competition in the global market today is quite fierce and organizations
need to constantly adapt and make innovative changes to meet the needs of different
customers. It is likely that we will experience more changes in the next few decades
than we have experienced since the beginning of civilization. Digitization affects
individuals, businesses and society as a whole. In particular, the rapid spread of
digital technologies is driving tremendous change. This means great challenges for
companies but also promising opportunities. However, successful exploitation of
such opportunities requires many companies to transform accordingly.

Key Words: Organization, Organizational change, Digital Transformation,
Digital Revolution 4.0

JEL Codes: L16 L10 L22

I. GIRIS

Cok azimiz hayatimizin ne kadarinin aslinda organizasyonlar igerisinde gectigini
fark ederiz. Organizasyonlardaki deneyimlerimiz kimligimizi, kendimiz hakkinda
nasil hissettigimizi ve insan olarak degerimizi sekillendirmeye yardimci olmaktadir
(Glass, 1992). Kiiresel piyasalarda ve ulusal ekonomilerde son déonemde yasanan
radikal degisiklikler diinyanin giderek daha fazla birbirine bagh hale geldigini ve
ekonomilerin ve endiistrilerin kiiresellestigini gostermektedir (Rothwell vd., 2016:
11-14). Organizasyonlar su anda kiiresellesme trendlerinde ve teknolojilerdeki
devrim niteligindeki degisikliklerde Onemli bir artisa tanik olmaktadirlar.
Organizasyonlar hayatta kalmak ve basarili olmak, rekabet avantajini korumak igin
iirlinleri, hizmetleri ve is modelleri tizerinde siirekli ¢alisarak bu degisikliklerle basa
cikmalar1 gerekmektedir (Baruah & Ward, 2014). Son 30 yilda yaratilan ve
tiikketilen bilgi, 6nceki 5.000 yilda iiretilenden ¢ok daha fazladir. Bugiin, pazara ilk
giren bir organizasyon genellikle pazardaki aslan payini ele gegirmektedir ve
muhtemelen de elinde tutacaktir (Rothwell vd., 2016: 14). Bilgi islem ¢aginda 2013
yilindan baslayarak, bilgi ve iletisim teknolojisi, organizasyonlara niifuz ederek
dijital ve fiziksel diinyay1 hi¢ olmadig1 kadar yakindan birlestirmistir (Cascio &
Montealegre, 2016). Ancak bu doniisiimii planlamak ve yonlendirmek, yillar i¢inde
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organizasyonda karmasiklik olustugundan zor bir gorev olabilmektedir (Niemi &
Pekkola, 2020). Bu nedenle, ¢esitli sektorlerdeki sirketler dijital doniisiimii stratejik
giindemlerinin ilk sirasina koymaya baslamislardir (Bonnet, 2016).

II. ORGANIZASYONLARIN GELISIMI ve DIJITAL DONUSUMU

Mary Parker Follett ya da "Modern Yonetimin Anasi", organizasyonun hedeflerine
ulasmak icin her seviyeden calisanin biitlinlesmesi gerektigini diisiinmiistiir
(Caramela, 2018). 1938'de uzun yillar ABD’de New Jersey Bell Telephone
sirketinin baskani olan Chester Barnard, kapsamli bir organizasyon teorisi ve
sosyoloji bilgisini birlestiren “The Functions of the Executive” kitabini
yayinlamistir. Geleneksel yonetimi ve davranig bilimlerini etkili bir sekilde
biitiinlestiren C. Barnard'n c¢alismasi, yoneticiler lizerinde biiyiik bir etki
yaratmistir. C. Barnard organizasyonu ““iki veya daha fazla kisinin bilingli olarak
koordine edilmis faaliyetleri ve giicleri sistemi” olarak tanimlamistir (Barnard,
1938: 73).

Yillar i¢inde organizasyon gelisimi bir¢ok arastirmaci tarafindan tanimlanmistir ve
her tanimin farkl1 bir vurgusu vardir. Birkag tanim organizasyon gelisimi kronolojik
olarak su sekilde sunulmustur:

+ Orgiit gelisimi, “davranis bilimi bilgisini kullanarak orgiitiin siireglerine planli
miidahaleler yoluyla 6rgiitiin etkinligini ve sagligin1 artirmak i¢in planlanmis orgiit
capinda ve tepeden yonetilen bir cabadir” (Beckhard, 1969: 9).

* Organizasyon gelisimi, “organizasyon etkinligine yol acan stratejilerin, yapilarin
ve siireclerin planl gelisimine, iyilestirilmesine ve gili¢lendirilmesine davranis
bilimi bilgisinin sistem c¢apinda uygulanmasi ve aktarilmasidir” (Cummings ve
Worley, 2015: 2). Dijital doniisiim, analogdan dijital ¢aga gecis slireci olarak
anlagilabilir (Roth, 2019). Castells (2009), dijitallesmeyi bilgi ve iletigim
teknolojilerinin hayatin her alaninda artan kullanimi olarak tanimladigindan bu
yana teknolojilerin firmalar tizerindeki etkisine ayrilan akademik ilgi biiyiik 6l¢iide
artmistir.

Dijitallesme (buhar motoru ve mekanizasyon, elektrik ve seri iretim,
bilgisayarlasma ve otomasyondan sonra) dordiincli sanayi devrimi olarak
goriilmeye baslanmistir (Schwab, 2017). Dijital doniisiim konusunun aragtirilmasi,
bir¢ok akademik disiplinde giderek daha hizli bir sekilde goriillmektedir (Jedynak,
vd., 2021). Doniisiim kelimesi statik bir durumdan gegmek, trans kelimesi ise
agmak veya istiine ¢gikmak anlamina gelmektedir. Bir organizasyon doniistiigiinde,
“Oncelikle hem gruplarin hem de bireylerin performansiyla aracilik edilen
organizasyonun performansi” olan bir doniisiim siirecinden ge¢gmektedir (Palmer
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vd., 2009: 128). Doniistim, bir organizasyonda dinamik degisimi beraberinde
getirir. Dolayisiyla, organizasyon gelisimi ile doniisiim arasinda bir baglant1 vardir.
(Rothwell vd., 2016: 13).

Uygulanabilir organizasyon doniisiimii siirekli olarak organizasyon gelisimini
gerektirir. DOntisiimiin  bilesenleri; degerler, elestirel diisiinme becerileri ve
yeniliktir. Degerler, kurum personelinin anlayis ve eylem i¢in sahip oldugu
derinlemesine koklesmis varsayimlar, genellemeler ve zihinsel modellerin temelini
olusturduklar1 i¢in organizasyon doniisiimiinde esastir (Schalock & Verdugo,
2012). Organizasyonel doniigiim, organizasyon personelinin farkli diisiinmesini ve
dontlistim stratejilerini nasil gelistirip uygulayacaklar1 konusunda daha yenilikg¢i
olmalarini gerektirir. Bu tiir yenilik¢i diislince, yaraticiligi tesvik etmeyi ve esneklik
gostermeyi igerir (Schalock vd., 2017: 54). Esneklik, bireysel siirecler ve
etkilesimsel siirecler ile eylemler diizeyinde kurumsal dontisiimii etkiler (Sushil,
2016). Cevredeki hizli degisim, bir organizasyon i¢inde doniistimle sonuglanan
harici bir giictiir. Temel olarak doniigiimiin temel amac1 organizasyon yapisint daha
esnek ve rekabet edebilecek kiiciik bir yapisal seviye ve daha az sayida yonetici ve
calisan ile degistirmektir (Darsono, 2002).

Organizasyon doniislimii, bir organizasyonun is stratejisini desteklemek icin farkli
sekilde ¢aligmasini saglar. Dijital ve gelisen teknolojiler, degisen piyasa kosullar
ve diizenleyici baskilar, is doniisiimiinii yonlendiren ortak dis giiglerdir (Deloitte,
2019). Kendilerini bir ekosistem i¢inde goren kuruluslar, giiniimiiziin is ortaminda
daha iyi rekabet etmektedir. Ustel bir degisim ¢aginda, geleneksel organizasyon
modelleri bu degisime ayak uyduramaz. Statik organizasyon semalar1 ge¢misin bir
eseri haline gelmektedir (Deloitte, 2018).

Gittikce daha karmasik ve dinamik bir is ortaminda, kuruluslar siirekli olarak
operasyonlarini degistirmek ve uyarlamak i¢in ¢cabalamaktadirlar (Burnes, 2011).
Degisimi yonetmek karmasik bir siire¢ ve riskli bir ¢abadir (Jacobs vd., 2013). Bu
nedenle, bir¢cok sirket organizasyonel degisim projeleri ile miicadele etmekte ve
beklenen sonuglart gergeklestirememektedir (Rick, 2012). Basar1 faktorlerini
anlamak, yoneticilerin organizasyonlarinda degisim girisimlerini etkili bir sekilde
uygulamalarina yardimci olabilir. Birkag bilimsel ¢alisma, ¢ogu organizasyonel
degisim girisiminin, %60-70 arasinda basarisiz oldugunu vurgulamistir (Errida &
Lotfi, 2021). Degisimin adimlar1 hizlanmistir, diinya hizla dijital caga girmektedir
ve kuruluslar buna ayak uydurmak i¢in miicadele etmektedir. Degisim yikicidir.
Hareketsiz kalmanin ve yavas benimsemenin maliyeti ¢cok maliyetli olabilir ve bir
kurulusun degisime uyum saglama yetenegi, onun en biiyiik rekabet avantajidir
(Deloitte, 2021). Cok yonlii doniisiimsel degisimin uygun sekilde kapsanmasi,
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kaynak saglanmasi ve en dnemlisi entegre edilmesi gerekir. Her girisim diger tim
girisimlerle baglantili olmalidir. Doniistimsel degisim, isin ne kadar zor olacaginin
diiriist¢e kabul edilmesiyle baslar (Carucci, 2021). Insanlar agisindan herkese uyan
tek boyutlu dijitallestirme yaklagimlari ise yaramamaktadir. DOoniisiim
onlemlerinin, organizasyonun farkli alanlarinin kullanimdaki karmasikligina gore
dikkatlice ayarlanmasi gerekir (Mueller & Lauterbach, 2021).

Teknoloji hizla ilerledik¢e gilinlimiiz organizasyonlar: biiytik degisikliklerle karsi
karsiya kalmaktadir (Colbert vd., 2016). Bu teknolojik degisimler 6zellikle isin
tasarimini etkilemektedir (Barley, 2015) ayrica diizenli ekip ¢aligmasinin yerini
giderek daha fazla sanal ekip ¢alismasi almaktadir (Gilson, vd., 2015). Bilgi
teknolojisi ve mobil cihazlar ¢aligsanlara her tiirli bilgiye aninda erisme firsati
vermektedir (Oldham & Da Silva, 2015) ve anlik mesajlasma servisleri ile sosyal
aglar tiim organizasyon seviyelerindeki liderlerle dogrudan iletisime izin
vermektedir (Pfeffer, 2013) ve son olarak liderlerin gii¢ ve etki diizeyleri onemli
Olciide degismektedir. Teknolojik gelismeler daha fazla bilgiye dayali
organizasyonlara katkida bulundukca (Sinha & Van de Ven, 2005) ve 6zellikle rutin
isler otomatik hale geldik¢e (Autor vd., 2006) vasifli ¢alisanlar daha 6nemli hale
gelmektedir (Brynjolfsson & Hitt, 2000). Argenti vd., (2021) doniisiimii, bir
kurulusun is yapma bi¢iminde ekonomik veya sosyal etkiyle sonuglanan temel bir
degisim olarak tanimlamaktadir. Gliniimiizde sirket yoneticilerinin karar vermeleri
kendi deneyimleri ve sezgileri yerine biiyiik verilerin akilli analizine (Van
Knippenberg, vd., 2015) dayanmaktadir (McAfee & Brynjolfsson, 2012).

Bir organizasyonel degisim girisimini basarili bir sekilde uygulamak i¢in
organizasyon iiyelerinin gercek diisiince ve davranis modellerinde bir degisim
gereklidir. Bunun nedeni, orgiitsel degisimin Oncelikle bireylerin uyarlanabilir
davraniglariyla basarilmasidir (Ford &  Greer, 2005). Bazi1 calisanlar
organizasyonlarinda degisimi hos karsilar ve degisim siirecini destekleyici
davranislar sergilerken, digerleri siiphecidir ve siireci desteklemeyi reddeder (Kim
vd., 2001). Teknolojiler ev ve is arasindaki tarihi smirlarin bulaniklasmasini
hizlandirdig1 i¢in dijital bir isgiicline liderlik etmek de giderek daha da
zorlagmaktadir. Hem giiclii bir amaci hem de dijital gelisime giicli bir baglilig
olmayan kuruluslar, hayal kirikligina ugramis ve yetersiz donanimli liderler ve
calisanlarla karsi karsiya kalma riskiyle kars1 karsiyadir (Schrage vd., 2021).

Glinlimiiziin bilgi tabanli dijital ekonomisinde yikici teknolojilerin hizla
kesfedilmesi ve tanitilmasiyla inovasyon hizi hizlanmaktadir. Dijital Doniistim
giincel, gelisen bir alandir ve hemen hemen tiim is sektorlerine meydan
okumaktadir (Majdalawieh, 2019). Gelecekteki bilimsel g¢alismalar, 6zellikle,
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dijital doniisiimiin donglisel ekonomiyi nasil destekleyebilecegine ve endiistri
teknolojisi kullanicilarinin ve tiiketici kamuoyunun bu tiir girisimleri nasil takip
edebilecegine iligkin aragtirmalar ¢ok faydali olacaktir (Jones & Wynn, 2021: 11).

III. DIGITAL DONUSUM ORNEKLERI

2009'da hisse senedi fiyati yariya indikten sonra taninmis kahve sirketi Starbucks,
degisim zamaninin geldigini anlamis ve Starbucks Dijital Sorumlusu olarak Adam
Brotman't ige almistir. A. Brotman 6nce ise Starbucks magazalarinda ticretsiz Wi-
Fi ve ticretsiz dijital igerik sunarak baglamistir. Ayrica magazalarina mobil 6deme
islemlerini de ekleyerek haftada iic milyon mobil 6deme gergeklestirmistir.
Starbucks, miisteri iligkilerini, operasyonlarini ve performansini artiran is modelini
yenilemek icin sosyal medya veya mobil gibi yeni teknolojileri kullanmistir
(Fitzgerald vd, 2014). Sektoriinde lider olmak icin silire¢ otomasyonu iginde
cekirdek teknolojinin art arda dijitallestirilmesinden gecen ABB sirketi de drnek
verilebilir (Sandberg vd, 2019). Nokia ve cep telefonu endiistrisinin evrimi dijitalin
degeri, tiretim siireclerini, rekabet dinamiklerini ve pazarin iliskisel giiclinii nasil
yeniden tanimlayabileceginin bir 6rnegidir. Nokia ge¢miste cep telefonu pazarinda
tartismasiz pazar lideridir. Ancak geleneksel iiriin stratejisine odaklanarak ve deger
yaratma siireclerini dis firmalara agmayarak Apple ve Google gibi yeni girenlerin
rekabetine ayak uyduramamistir (Cennamo, vd., 2020). Dijitallesme hem dijital
hem de fiziksel diinyada yerlesik is kurallarin1 bozmaktadir (Gimpel & Roglinger,
2015).

Giderek artan sayida sirket, dijital dontistimlerini desteklemek i¢in Dijital Bas
Sorumlu (CDO) pozisyonlari kurarken, CDO'larin kuruluglarinda dijital doniistim
faaliyetlerini nasil siirdiirebilecekleri konusunda ¢ok az aragtirma yapilmistir
(Singh vd., 2020). Bilinen ilk CDO, 2005 yilinda MTV Networks tarafindan ise
alimmistir. O zamandan beri, CDO'larin sayis1 her yil ysklasik iki katina ¢ikmistir
ve 2015 sonunda 2.000'e ulasacagi tahmin edilmektedir. CDO islevi, son yillarda
en hizli biiyiiyen C-seviye pozisyonlarindan biri olmustur (Mathison, 2014).
Kuruluslarin karmagiklikla basa ¢ikmak, yeni ve ortaya ¢ikan sorunlara uyum
saglamak icin tasarlanmasi gerekir (Ethiraj & Levinthal, 2004; Galbraith, 1974),
ornegin igletmelerini dijital olarak dontistiirme ihtiyaci gibi. Giderek dinamik hale
gelen ortamlarda, sirketlerin stratejilerini yeni endiistri kosullarina uyarlamalari
gerekmektedir (Klarner & Raisch, 2012). Dijitallesme, bir yandan firmanin ig
verimliligini artirmak, diger yandan degisim yoluyla miisteriler i¢in deger katarak
firmay1 biiyiitmek icin analogdan dijital formatlara artan veri {iretimi, analizi ve
kullanim1 seklinde goriilebilir. Imalat firmalar1 genellikle "dijital ikizler" veya
yerlesik bir tiim {iretim siirecini yansitan modeller galistirirlar. Diinyanin en biiytik
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rulman tireticisi olan SKF dijital fabrikalara sahiptir. Scania sirketinin deneyimine
benzer sekilde SKF iiretim planlamasini iyilestirmistir ¢linkii iiretim siireci artik
kesintiye ve hatalara neden olmadan degistirilebilmektedir (Bjorkdahl, 2020). Ikea
gibi firmalarin ¢ogu biraz temel ¢evrimigi aligveris hizmetlerine sahipken, Amazon
ve Alibaba sirketleri kapsamli dijital analitik kullanimiyla satis biiylimesi ve pazar
paymda bu firmalar1 gegmeyi basarmistir. Kiiresel ¢imento iiretim devi Cemex,
cimento tedariki ve silo yonetimi ile ilgili idari ve calisanlarin denetleme
gorevlerinin ¢ogunu ortadan kaldirmistir. Bunun yerine, tiiketimi izlemek igin
miisterilerin silolarindaki sensorleri kullanan dijital bir sistem olan Smart Silo'yu
gelistirmistir.  Yeni sistem, envanter seviyelerini ger¢ek zamanli olarak
izlemektedir. Cemex'teki uzman personel daha sonra bir talep modelini tahmin
etmek ve miisterilere kesintisiz malzeme tedariki saglamak i¢in bu bilgiyi analiz
etmektedir. Bu durumda, dijital doniisiim, bazi geleneksel faaliyetleri ortadan
kaldirmis, ancak ¢ikti saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan yeni goérevlere olan talebi
tetiklemistir. Nike gibi bir¢ok spor giyim {ireticisi, Urlinlerini uyumlu spor
uygulamalar1 ve cihazlariyla birlestirmistir. Saglik cihazlar tireten sirketler de
tiriinlerini, tiiketicilerin saglik durumunu 6l¢ebilen ve bunu doktorlara veya aile
iiyelerine iletebilen uygulamalar ve akilli sensorlerle birlestirmistir. Pfizer gibi ilag
sirketleri, doktorlara klinik verileri ve kritik hastalik semptom bilgilerini gergek
zamanli olarak saglamak i¢in mobil cihazlar1 piyasaya slirmeyi planlamaktadir. Bu
nedenle, dijital doniisiimiin yeni kombinasyonlari miimkiin kilarak deger yaratmay1
kolaylastirdig1 goriilmektedir (Kretschmer & Khashabi, 2020). Netflix sirketi posta
yoluyla ¢evrimigi bir dijital video diski (DVD) satis ve kiralama magazasidir.
Bununla birlikte, veri baglant1 hizindaki artisin ve diisiik maliyetlerinin yani sira
istege bagli video hizmet etkinligi ve verimliligindeki gelismelerin bir sonucu
olarak Netflix, diinya ¢apinda bir video akis hizmeti sunarak rekabet stratejisini
dijital olarak dontstiirmistiir, film tiikketimine iligskin verilerden yararlanmig ve
eglence sektoriindeki ana egilimleri anlayabilir hale gelmektedir (Teece, 2018).

Teknoloji hizla ilerledikge, glinlimiiz organizasyonlar1 biiylik degisikliklerle kars
karsiya kalmaktadir (Colbert vd., 2016). Dijital doniisiim ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikan is modeli inovasyonu, tiiketicilerin beklentilerini ve davraniglarini
temelden degistirerek geleneksel firmalar tizerinde muazzam bir baski yaratarak ve
cok sayida pazari alt Gist etmistir. (Verhoef vd., 2019).

E-ticaret kiiresel satiglar1 2017'de 2,3 trilyon dolardir ve e-perakende gelirlerinin
2021'de 4,88 trilyon dolara ¢ikmasi beklenmektedir (Statista, 2019). Tiiketici
davranis1, dijital devrime bir yanit olarak degismektedir. Pazar rakamlari,
tiiketicilerin satin alma islemlerini ¢evrimi¢i magazalara kaydirdigint ve dijital
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temas noktalariin hem c¢evrimi¢i hem de ¢evrimdis1 satislart etkileyen miisteri
yolculugunda 6nemli bir role sahip oldugunu géstermektedir (Kannan & Li, 2017).

Yapay zekd ve derin 68renme yontemlerinin kombinasyonunun, hastalar1 acil
serviste Onceden taramada ve pnomotoraks olasilig1 yiiksek vakalari tespit etmede
cok etkili oldugu kanitlanmistir. Bu, acil servis personeli arasindaki bir dongiiyii
ortadan kaldirarak karsilikli bagimliliktan ziyade siwrali bir bagimlilikla
sonuglanmaktadir (Hansen, 2018).

Dijital teknolojiler, diger firmalarla igbirligi yapmak i¢in yeni yollar sunabilir.
Doniistimiin etkisi firma sinirlarinin 6tesine gecerek firmalarin faaliyetleri ve
uriinleri arasindaki tamamlayicilik diizeyini etkilemektedir. Deger yaratma
mantigini degistirmenin yani sira bu ekosistemi olusturan firmalar kiimesi arasinda
artan ara baglant1 ve karsilikli bagimliliga yol agabilir. Ekosistemdeki firmalar daha
fazla karsilikli bagimlilikla bagliyken dijital ayni1 zamanda tiye firmalara daha fazla
esneklik 6zerklik ve hareket 6zgiirliigii saglamaktadir. Firmalar ve kuruluslar dijital
donigiimii  farkli sekillerde kullanirlar. Bazilart bunu inovasyonun dahili
organizasyon siirecini iyilestirmek ve daha verimli ve etkili bir sekilde yiirtitmek
icin kullanir (GE, IBM). Digerleri, tiiketiciler, tiriin tedarikg¢ileri ve rakipleri
(BMW, CFA ve Tesla) dahil olmak tizere diger firmalarla baglant1 kurma ve onlarla
igbirligi yapma i¢in kullanir. Digerleri bunun yerine ¢ok tarafli platformlar
olusturmak i¢in dijital donilisimden yararlanir ve rekabet kurallarin1 degistirerek
(Airbnb, Uber veya Amazon) tiim sektorlerdeki rollerini ve etkilerini yeniden
sekillendirir (Cennamo, vd., (2020).

Dijital teknolojilerin hizli biiylimesi ve cihazlarin ve uygulamalarin her giin
topladig1 olaganiistii miktarda veri, sirketleri yarattiklar1 ve uygun deger elde
ettikleri iy mimarisini radikal bir sekilde dontistirmeye giderek daha fazla
yonlendirmektedir. Ancak, strateji olusturma ve strateji uygulamasi arasindaki
kopukluk nedeniyle sirketler dijital donilisimden deger elde edemeyebilirler
(Correani, vd.,2020). Bunun en belirgin 6rnegi ABD’li GE (General Electric)
sirketidir. Son yillarda, GE'nin st yonetimi firmay1 dijital olarak doniistirmeyi
planlamistir. Ancak, mevcut rekabet ortaminda uygun bir stratejik se¢im olarak
goriilmesine ragmen GE bu stratejiyi GE'nin dijital stratejisini desteklemek igin
olusturulan yazilim operasyon tesisinde 100'den fazla g¢alisan1 isten g¢ikarmak
zorunda birakacak sekilde uygulayamamistir (Colvin, 2018).

IV. SONUC

Dijital Doniisiim, ICT endiistrisini degistirmektedir ve sirketler yarista kalabilmek
icin hizli hareket etmeleri gerekmektedir. Bu doniisiim girisimlerinin ¢ogu basarisiz
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olmakta veya yavas ilerlemektedir (Gupta, 2018). 2017 yili IDC anketinden elde
edilen veriler, Dijital Donlistim yatirimlarinin 2017'den 2020'ye kadar her yil
yaklagik %27 artacagini ve 2020 yilina kadar 6,3 trilyon dolara ulasacagini tahmin
ettigini ortaya koymaktadir (Tomié, 2017). Dijitallesmeyi sirketler degisen
yogunluk ve hizlarda yasamaktadir (Solis, 2017), baz1 sirketler baslangi¢ bazilari
ise biraz daha uzak asamadadir (Westerman, vd., 2011). Dijitallesme bireyleri,
isletmeleri ve bir biitiin olarak toplumu etkilemektedir. Dijital ekonomi etrafinda
yapilandirilmamig veya bu ekonomide faaliyet gdstermeyen ve dolayisiyla yerel
dijital yapilara sahip olmayan, ancak gelecekleri basarili dijital doniisiime bagli olan
kokli sirketleri ilgilendirmektedir (Gimpel & Roglinger, 2015). Organizasyonel
degisim, etkili ve verimli bir sekilde yonetilebilmesi i¢in iyi bir liderlik tarafindan
yonlendirilmelidir. (Zainol et al., 2021). Liderler doniisiimii misyonlarinin 6zii
olarak gérmeli ve calisanlara ve topluluklara s6z vermelidir. Doniisiim, son derece
insan merkezli bir gérevdir ve insanlar tarafindan ve insanlar araciligiyla, once
insan bakis ac¢isiyla yapilmali ve katilim yoluyla siirdiiriilmelidir. Bu sadece
teknolojiyi artirma ve yeni siire¢leri uygulama eylemi degildir; bu, simdiki ve
gelecekteki degisimden etkilenen herkes i¢in bir cagridir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar calismaya tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismast séz konusu
degildir.
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