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Oz

Teknolojik gelismelerle birlikte hemen hemen her alanda 6nemli Sl¢iide veri artis1 gézlemlenmektedir. Veri hacmindeki artig biiyiik
veri kavramini giindeme getirmistir. Kurumlar i¢in artan bu bilylik verinin etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi ancak bilgi
yonetim siire¢lerinin uygulanmasiyla miimkiindiir. Bilgi yonetimi sayesinde, egitimin tiim paydaslari bilgiye daha kolay ulasabilecek,
tiim faaliyetlerini zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde gerceklestirebilecek ve daha kisa siirede etkin kararlar alabileceklerdir.
Bu baglamda, bu motivasyonla ¢aligmada egitim-6gretim kurumlari i¢in bir bilgi yOnetim sistemi tasarlanmis ve gelistirilmistir.
Caligmada, uygulamanin arayiiziiniin gelistirilmesi ve yaymlanmasi i¢in PHP, JAVA, HTML programlarindan, bilginin depolanmasi
ve gerektiginde sorgulama yapilabilmesi igin de MY SQL veritabani programindan yararlanilmigtir. Gelistirilen sistem ile yoneticiler,
ogretmenler ve dgrenciler tiim siiregte kendileri ile ilgili bilgiye (kurum bilgileri, not girisi, ders programlari, devamsizlik bilgileri,
toplantilar, duyurular vb.) kolaylikla erisim saglayabilmekte ve zamanlarimi etkin bir sekilde kullanabilmektedir. Sonug¢ olarak,
calisma bilgi yonetim sistemlerinin tiim adimlarini icermekte ve konuyla ilgili farkindalik olusturulmasi adina 6nem arzetmektedir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Kurumlari, Bilgi, Bilgi Yonetimi, Sistem, Tasarim

Design and Development of the Knowledge Management System for
Educational Institutions

Abstract

A significant increase in data is observed in almost every field with the technological developments. The increase in data volume has
brought the concept of big data to the agenda. Effective and efficient use of this increasing big data for institutions is only possible
with the application of knowledge management processes. Thanks to knowledge management, all stakeholders of education will be
able to access information more easily, perform all their activities independently of time and place, and take effective decisions in a
shorter time. In this context, in this study, an knowledge management system was designed and developed for educational institutions
with this motivation. In the study, PHP, JAVA, HTML programs were used for the development and publication of the application's
interface, and MYSQL database program was used for storing information and querying when necessary. With the developed system,
administrators, teachers and students can easily access information about themselves (institutional information, grade entry, course
schedules, absenteeism information, meetings, announcements, etc.) and use their time effectively throughout the process. As a result,
the study includes all steps of knowledge management systems and is important for raising awareness on the subject.
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1. Giris

Glinlimiizde egitim-6gretim kurumlarimin  sahip oldugu
sistemler genel anlamda hizl1 bir sekilde gelismekte ve her gecen
giin daha da karmagik bir hal almaktadir. Bu durum hem karar
vericiler hem de egitimin her kademesindeki yoneticiler igin
biiyiik zorluklar1 beraberinde getirmektedir. Bu zorluklar
ortadan kaldirabilmek ve egitim sistemlerinin hedeflerine
ulasabilmek i¢in egitim siirecindeki karar vericilerin farkli
kaynaklardan elde edecekleri anlik ve giincel farkli tiirde verilere
ihtiyaglar1 vardir [1], [2], [3]. Yani, siirekli degisen ve gelisen
bilgi ihtiyacina cevap verebilmek icin otoriteler karar verme
stireclerini desteklemeli, kurum i¢in gerekli veri kaynagi
toplanmal1 ve toplanan veriler dikkatle analiz edilmelidir [4].

Dolayistyla bu ¢ergevede, egitim-ogretim  siireglerinin
kalitesinin siirekli izlenmesi, kurumsal bilgi alt yapisinin
olusturulmasi, analiz edilmesi, sunumu ve uygulanmasiyla ilgili
adimlar1 iceren bilgi yonetim sistemleri giindeme gelmektedir.
Bu da ancak bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi ve
etkin bir sekilde kullanilmasiyla miimkiindiir [5]. Bu baglamda,
bilgi ve iletisim teknolojileri, verilerin kaydedilmesi,
depolanmasi, belirli bir islem siirecinden gecirerek yeni
bilgilerin iretilmesi, {iretilen bu bilgilere ihtiya¢ halinde
erisilmesi ve paylasilmasi gibi siireclerin etkili ve verimli bir
sekilde gergeklestirilmesine imkan saglar [6].

Bilgi teknolojisindeki gelismeler kurum veya
organizasyonlara Onemli katkilar saglamaktadir. Bu katkilar
dikkatli bir sekilde degerlendirilmeli ve sdzkonusu teknolojiler
¢agin imkan ve ihtiyaglarina gore gilincellenmelidir. Cilinkii bu
teknolojiler ~ stratejik ama¢ ve Oneme sahiptir. Bilgi
teknolojilerinin ~ Orgiitlere  sunduklar1  stratejik  avantajlari
degerlendirebilmek icin herseyden Once bilgi sistemlerinin
organizasyonlardaki rollerini tespit etmek, anlamak ve
¢oziimlemek gerekir. Bilgi sistemleri, orgiitlerde uygulanan
karar alma fonksiyonunu desteklemek amaciyla vardir. Bilginin
amact, muhtemel bir siireg, olay veya durumla ilgili olusabilecek
belirsizligi en azindan minimuma indirmektir. Ancak, bilgi
sistemleri, karar alma siireglerinde ihtiya¢ duyulan ve kullanilan
bilgileri saglamayr hedeflemektedir. Bilgi sistemleri, hangi
verilerin toplanacagini ve nasil iglenerek analiz edilecegini tespit
eden kurallar biitiintidiir. Bir bagka ifadeyle, bilgi sistemleri
belirli hedeflere ulasabilmek amaciyla karar vericiler igin verileri
anlamli bilgilere ceviren insan giicli, program ve yonetsel
stireclerdir [7].

Orgiitlerde bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali bir bilgi
sistemi tasarlamak ve gelistirmek i¢in bilgiye olan ihtiya¢ iki
diizeyde belirlenmelidir. Bunlar &rgiit ve uygulamadir. Orgiitiin
bilgi mimarisi, orglit diizeyinde belirlenecek bilgi ihtiyaci ile
tanimlanmig olur. Uygulama diizeyindeki bilgi ihtiyaci1 dikkate
almarak gelistirilecek bir bilgi sistemi ise, orgiitlin bir birimine
ya da bir faaliyetine hizmet sunar [8].

Teknolojideki gelisim, egitim-0gretim siiregleri lizerinde de
oldukca etkili olmus ve teknolojik araclarin egitime entegre
edilmesi gibi birtakim degisiklikler meydana gelmistir. Ancak
teknolojinin temin edilmesiyle birlikte etkin bir sekilde
kullanilmast da 6nemlidir, ¢iinkii bu durum egitim siireglerinin
daha hizli ilerlemesine yol agacaktir. Orgiitler bilgiye ulasiimas,
temin edilmesi, bilginin analiz edilmesi ve iretilmesi igin
internet teknolojisinden yararlanilarak elde ettikleri verileri
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elektronik ortama tasiyabilir ve boylece erisilebilirligi de
saglayabilirler. Bu amagla gelistirilen mobil veya web tabanli
sistemler; mekandan bagimsiz bir sekilde erisilebilirlik,
cevrimigi islem yapabilme, zamandan tasarruf saglama gibi
birgok 6nemli kolaylik saglamaktadir [9]. Bilginin karar verme
stiregleri {izerindeki ©Oneminin anlagilmasiyla birlikte, dogru
bilgiye, dogru zamanda ve dogru kanallardan erigebilmek
istenmektedir. Bu baglamda, teknolojik yeniliklerin yayilimi
egitim-0gretim kurumlart igerisinde de gergeklesmekte ve
s6zkonusu kurumlar bilgi yonetim sistemlerine yonelmektedirler
[10], [11].

Bu ¢alismanin amaci, egitim-6gretim kurumlari i¢in bir bilgi
yonetim sistemi tasarlamak ve gelistirmektir. Gelistirilen sistem
ile yoneticiler, 6gretmenler ve 6grenciler tiim siiregte kendileri
ile ilgili bilgiye (kurum bilgileri, not girisi, ders programlari,
devamsizlik bilgileri, toplantilar, duyurular vb.) kolaylikla erigim
saglayabilecek ~ ve  zamanlarmi = etkin  bir  sekilde
kullanabileceklerdir. Bu baglamda ¢alismanin ikinci boliimiinde,
bilgi yonetim sistemleri hakkinda genel bilgi verilmistir. Uciincii
boliimde, kullanilan yontem ve tekniklere; son olarak doérdiincii
boliimde ise calisamadan c¢ikarilacak sonu¢ ve Onerilere yer
verilmistir.

2. Bilgi Yonetim Sistemleri

Bilgi yonetim sistemleri, oOrgiitlerin faaliyetlerini optimize
etmek amaciyla zamandan ve biitgeden tasarruf etmek igin
bilginin yonetilmesi olarak tanimlanir [10], [11]. Bilgi yonetim
sistemleri sayesinde, toplanan veriler, gerekli birimlere eksiksiz
ve zamaninda iletilmektedir. Boylece bilgiye ulagmak ve bilgi
paylasimi yapmak i¢in harcanan zaman kisalmakta, kurumlarin
etkinligi artmaktadir. Bilgi yonetim sistemi, karar vericilerin
ihtiyaclari1 gidermek amaciyla, iist yonetimden alt diizeye
dogru, kullanilan sistemin de hedeflerini dikkate alarak
gelistirilir. Bilgi yonetim sistemi, bilgisayar temeline dayanan
insan-makine sistemi olup bilgi ve karar destegi saglayan bir
aractir [12], [13]. Bilgi yonetimi siirecleri bilginin elde edilmesi
(liretilmesi), se¢ilmesi, organize edilmesi, depolanmasi,
paylasilmasi ve kullanilmast (uygulanmasi) olarak ifade
edilmektedir [14], [15].

Literatiirde bilgi yonetim sistemlerine farkli bakis agilart vardir.
Ancak, neredeyse tiim aragtirmacilar bilgi yonetim sistemlerinin
isletmeye veya iretim yapilan kuruma c¢ok biiyiik katkilar
oldugunu diigiinmektedirler. Bu noktada VukaSinovi¢ ve
digerleri, bilgi yonetim sisteminin faydalarimi asagidaki gibi
listelemektedirler [16]:
e Bilgi ve kaynaklarin iyilestirilebilirligi,
e Hatalar sonucunda Ogrenmenin saglanmasi ve siirecin
stirekli iyilestirilmesi,
e lyi uygulamalara yonlendirmesi,
o Isletme icinde daha hizl ve gelismis karar almabilmesi,
e Personellerin iyilestirilmis ortami1 ve 6zverisi,
e Tecriibeli personel kaybinin azaltilmasi,
e Bilgi kopyalamaya kars1 koruma saglanmasi,
e Bir iirliniin gelistirilmesi ve piyasaya sunulmasi i¢in daha
az zaman harcanmasi,
e Gelistirilmis marka bilinirligi,
e Piyasadaki olasi degisikliklerin daha erken tespiti

Bu tamimlar 15181nda, literatiirde yaygin olarak kullanilan her
bir adim kisaca su sekilde agiklanabilir:
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Bilginin elde edilmesi (iiretilmesi): Kurum ic¢i veya dist
muhtelif yollarla, orgiitin kendi is siire¢lerinden veya
faaliyetlerden veya paydaslarla iletisimi olan dis kaynaklardan
elde edilir [17].

Bilginin depolanmasi: Toplanan verilerin bilgi tabantyla
iliskilendirilmesi ve boylece bilginin kullanim1 agisindan
strekliliginin saglanmast anlammna gelmektedir. Gerektigi
zaman bilgiye kolay ve hizli bir sekilde erisim saglanabilmesi
i¢in bilginin kaybolmadan etkin bir sekilde depolanmasi gerekir.
Depolama yalnizca fiziksel anlamda degil, aynt zamanda

Bilginin paylasiimasi: Organizasyonlarda bilgi kaynaginin
tim paydaslarla paylasilmasidir. Dogru zamanda dogru bilgiyi
paylagmak siirecin 6nemli adimlarindan biridir [21].

Bilginin kullamilmas: (uygulanmast): Orgiitin planlanan
hedeflere ulagsmak amaciyla hizli bir sekilde uygulanmasi veya
kullanilmasidir. Bu adimda, bilgi etkin bir sekilde kullanilmakta,
sonuglar degerlendirilmekte ve ihtiya¢ halinde siire¢ yeniden
sekillenmektedir. Bununla birlikte, bilginin kullanilmast veya
uygulanmasit Orgiit i¢in bilginin daha uygun bir hal almasi
anlamina gelir [17].

personellerin  hafizasi1 veya oOrgiitsel hafiza olarak da
diisiiniilebilir [18], [19], [20]. Ayrica, bilgi yonetim sistemlerini gelistirmeden 6nce yonetim
stratejisini belirlemek gerekmektedir. Sekil 1°de, bilgi yonetim
stratejisi gelistirme ve uygulama modeline yer verilmistir.
_______________________________________________________ g
BILGI YONETIMi STRATEJiSI GELISTIRME VE UYGULAMA :

1. ASAMA: PLANLAMA

H 2. ASAMA: UYGULAMA H 3. ASAMA: DEGERLENDIRME
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I | ) g Tanimiama |, ¢ Misyon : : j
I '|Gerekgelendirme ! | ] | Program [ Izleme 'y
¢ & | Amaglar | q 1
(T, » Cevre \= ! Personel i ‘ Raporlama | I
{ Yénetisim 1, Faktorlerinin|, ! Stratejik : —— ; : 1
gl Sistemi 1| Analizi ‘1 ! Hedefler Bitge 1 Degerlendirme ‘ 1
|8 1 ' l —_— : 1
) . : ! | Eylemler ! Egitim 0 Giincelleme : 1
[} e I
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Sekil 1. Bilgi yonetim stratejisi gelistirme ve uygulama modeli [22]

Bilgi yOnetim sistemlerini egitim alaninda irdelemek ve
tamimlamak gerekirse, bir bilgi yonetim sistemi yoneticilerin,
ogretmenlerin, 6grencilerin ve velilerin bulundugu bir sosyal
sistemdir. Bunun en 1iyi Orneklerinden biri Ogrenciler,
Ogretmenler, yoneticiler ve veliler igin gelistirilen Okul Bilgi
Yonetim Sistemleridir. Okul bilgi yonetim sistemleri kaliteli
egitim hizmeti yoniinde 6nemli bir faktordir [23], [24]. Okul
bilgi sistemlerindeki basar1 durumu, sahip oldugu karmagik
yapmin ve onu olusturan kisimlarin etkili bir sekilde entegre
edilmesine baghdir [25].

Egitimde kullanilan bilgi yonetim sistemleri, planlama,
kaynaklarin paylasimi, izleme ve degerlendirme, strateji
gelistirme ve karar verme adimlarimi gergeklestirmek igin
verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi amaciyla gelistirilen
sistemlerdir [26]. Egitimde kullanilan bilgi sistemleri her
kademedeki egitim-0gretim faaliyetlerinin ~ yOnetimini
desteklemek i¢in dogru zamanda ve diisiik maliyetle bilgi
saglamak amactyla kullanicilari, teknolojiyi ve stiregleri bir
araya getiren sistemlerdir. Egitim bilgi sistemlerinin etkin bir
sekilde icra edilmesinde “faydalilik”, “kullanim kolaylig1” ve
“is/gorev ile uyumluluk” olmak iizere ii¢ temel kavram 6n plana
¢ikmaktadir [27], [28]. Sozkonusu sistemler bir bagka tanima
gore ise; egitim-6gretim siireglerinde verilmesi muhtemel
kararlarda kullanilmak icin eldeki verilerin diizenli olarak
paylasildigi, entegre edildigi, analiz ve ¢Oziimleme yapildigi
siiregler, prosediirler ve isbirligi olarak ifade edilmektedir.
Verilen kararlarin bilgiye dayali olmasi daha etkili izleme ve
degerlendirme, planlama, strateji gelistirme ve analiz etme
kolaylig1 saglamakta ve egitimde verimliligi ve Kkaliteyi
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artirmaktadir [29]. Bununla birlikte, bilgi sistemleri egitim
sisteminin yonetim, strateji, planlama ve izleme-degerlendirme
faaliyetlerini igermektedir. Egitim yOnetimi siirecinde bilgi
sistemleri paydaglari, mevcut durum, verimlilik, kurumsal
faaliyetler, performans, problemler ve ihtiyaclar gibi konularda
bilgi verici olmalidir [30].

3. Yontem ve Teknik

Bu ¢alismada egitim-6gretim kurumlari i¢in bir bilgi yonetim
sistemi tasarlanmig ve gelistirilmistir. Bilgi yOnetiminin tiim
adimlar1 dikkate alinarak siirecin isletilebilmesi i¢in PHP,
JAVA, HTML programlar1 ve bilginin depolanmasi ve
gerektiginde sorgulama yapilabilmesi adina MYSQL veritabani
programindan yararlanilmistir. Gelistirilen sistem ile yoneticiler,
Ogretmenler ve 6grenciler tiim siirecte kendileri ile ilgili bilgiye
(kurum bilgileri, not girisi, ders programlari, devamsizlik
bilgileri, toplantilar, duyurular vb.) kolaylikla erisim
saglayabilmekte =~ ve  zamanlarim  etkin  bir  sekilde
kullanabilmektedir.

Uygulamada Ogrenci, Ogretmen ve Akademik Bilgi ana
modiilleri bulunmaktadir (Sekil 2).
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Sekil 2. Uygulamada bulunan ana modiiller

Sisteme giris yapmak isteyen 6gretmenler, T.C. numaralari ile
ogrenciler ise okul numaralar ile giris yapmaktadirlar. Tim
kullanicilar, istedikleri bilgilere hizli ve kolaylikla ulagim
saglayabilmekte ve istedikleri giincellemeleri
yapabilmektedirler. Bdylece, bilgi yonetiminin de ilk asamasi
olan bilginin elde edilmesi veya toplanmasi asamasi
gergeklegsmis olmaktadir.

Bununla birlikte, muhtelif yollarla elde edilen bilginin kayit
altina alinmasi1 amaciyla veritabani tasarlanmig ve ilgili tablolar
olusturulmustur. S6zkonusu tablolar; belgeler, duyurular,
ogretmenler, dersler, siniflar, ders programi, donem, sinav
tarihleri, 6grenci bilgileri, devamsizlik bilgileri, not bilgileri
olarak belirlenmigtir. Sekil 3’te olusturulan veritabanindaki
tablolar ve bu tablolar arasindaki iliskilere yer verilmistir.

v aldigi_belgeler e sinav_tarihleri o coku devamsizlik_bilgisi
9 1d:int(11) 9 id :int(11) 9 id: int(11)

w ogrenci_id-int(1t) P Go sinifiar.| /4 # ders_id int(11) @ yoklama_tarihi : date

w donem_idint(11) Y g i) w4 sinif_ja :in(11)

yoklama_durumu : varchar(20)

belge_turu : varchar(25) | # ogrenci_bilgileri_id : int(11)

{ 4 donem_id : int(11)

# sinif_adi - int(11)
‘ @ tarih . date

sube : varchar(11)
vl duyurular ‘
310 nt(11) ‘ /
duyuru_mesaj:text| || v ders_programi [ 6
| gid:int(11) Cyid:in(11)
4 dersler_id - int(11)
I\ & sinit_id  int(11)

Jdo not_bilgileri

8 idint(11)

# ogrenci_id - int(11)
4y dersler_id : int(11)

# 1_sinav - int(11)

# 2_sinav : Int(11)

ogrenci_bilgileri

{1 & okul ogretmenler

i1 # {¢_kimlik : decimal(11,0)
P id:int(11)

# ogrenci_no : int(11)

ad. varchar(25) { 1 ogretmen_id - int(11) ad: varchar(25) # 1_performans_notu : int(11)
soyad: varchar(2s) ~ 1 soyad - varchar(25) # 2_performans_notu :int(11)
/ - dogum_ayi : varchar(10) # proje : int(11)
Vv dersier | | /116 o donem ogrenci_resmi : varchar(100) # puan_onalamasi - fioat
a »-—|  sinif_id : int(5) { # donem_id : int(11)

M 1d: int(11)
donem_adi : varchar(25)

9 id:int(11)

ders_adi varchar(25) # dogum_yill - int(5)

Sekil 3. Veritabani tablolart ve iliskiler

Yapilan girisler neticesinde sistemin veritabaninda veriler
kaydedilmektedir. Bu asama, bilgi yonetiminin bir asamasi olan
bilgilerin depolanma/kaydedilme asamasidir. “Ogrenci” girisi ile
sisteme giris yapilarak ders, ders kodu, ders programi, kredi,
ders notu vb. bilgilere ulasilabilmektedir. “Ogretmen” girisi ile
sisteme girig yapilarak kisisel bilgiler, not bilgileri, ders
programt vb. bilgilere ulasilabilmektedir. Ayrica, kullanicilar
“Akademik Bilgi” araciligiyla ile yil igerisinde ihtiyag
duyduklar tiim akademik bilgilere (donem sinav takvimi, kayit
bilgileri, ogrenci igleri vb.) kolaylikla erigim
saglayabilmektedirler.

Daha sonra, muhtelif yollarla temin edilen ve sisteme
kaydedilen bilgiler tim paydaslarla paylasilabilmekte (bilginin

paylasilmasi) ve gerekli goriildiigii takdirde etkin bir sekilde
kullanilabilmektedir (bilginin kullanilmasi veya uygulanmasi).

4. Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alismada, dgretmen, 6grenci ve akademik bilgi modiilleri
gelistirilerek egitime katki sunacak yenilik¢i yaklagimla bir bilgi
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yonetim sistemi  gelistirilmis ve sonuglar1 aktarilmistir.
Gelistirilen bilgi yonetim sistemi kullanilarak bilginin elde
edilmesi, iglenmesi, depolanmasi ve ihtiya¢ halinde paydaglara
iletilmesi veya herhangi bir yerden bu bilgiye erisim saglanmasi
otomatik olarak gerceklestirilebilmektedir. Calisma 6grenci,
Ogretmen, yonetici ve velilerin egitime ait tiim bilgilere kisa
zamanda ve etkili bir sekilde erigsmesine imkan vermektedir.
Boylece tiim kullanicilarin  daha etkin karar vermeleri
saglanmaktadir.

Ayrica, egitim-6gretim kurumlarinin is siireclerinde yenilikgi
yaklagimlarin  etkin olarak kullanilmast orgiit  kiiltiiriinii
olusturmakta ve bilgi yonetim siireclerinin etkin bir sekilde
uygulanmasinda onemli rol oynamaktadir. Bu durum, egitim
kurumlarmin daha esnek ve yapilandirilmis bir bilgi yonetim
kiiltiiriine sahip olmalarini saglamaktadir.

Egitim-6gretim siire¢lerinde etkin ve basarili bir yonetim
anlayisinin ~ saglanabilmesi i¢in uygulanabilir stratejilerin
gelistirilmesi ve siirecin bilgi tabaniyla siirekli izlenmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla, egitimsel verilerin toplanmasi,
islenmesi, entegre edilmesi ve analiz edilerek raporlanmasi
onem arz etmektedir. Bununla birlikte, bircok egitim-6gretim
kurumunda bilgi yonetim sistemleri olmasina ragmen s6zkonusu
sistemlerin  kullanilmasi ve sonug¢larinin analiz  edilmesi
bakimindan ¢ok fazla ilgi gérmemektedir.

Son olarak gelistirilen uygulama, kullanilabilirlik agisindan da
oldukca iyi diizeyde olup e-okul kapsaminda ihtiya¢ duyulan
bir¢ok hizmet bulunmaktadir. Bununla birlikte, kullanicilarin
egitim-0gretim siireclerindeki bilgi yOnetim sistemlerine ait
memnuniyet durumlari ve memnuniyeti etkileyen tiim faktorler
eksiksiz bir sekilde belirlenmelidir. Bu noktada, ileride yapilacak
¢alismalarda yazilimdan kaynaklanan hatalar minimize edilebilir
ve sistem karmasikligi sadelestirilebilir. Yani daha kullanici
dostu veya kullanilabilir bir sistem gelistirilebilir. Ciinkd,
kullanilabilir sistemler kullanicilar tarafindan belirli amaglarda
etkili, verimli, hata pay1 az ve kaliteli bir hizmet sunma imkani
saglamaktadir. Sonug olarak, gergeklestirilen ¢aligmanin bir
farkindalik  olusturmasi  bakimindan  6nemli  oldugu
distintilmektedir.
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