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Oz

Gilinlimiizde egitim ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte bu teknolojiler egitim alaninda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ozellikle yiiksekdgretimde bu teknolojiler sayesinde uzaktan egitim, karma egitim gibi
modeller hizla ¢ogalmaktadir. Uzaktan egitim modeli yiiz ylize egitim modeline goére avantajlart oldugu gibi
dezavantajlart da bulunmaktadir. Uzaktan egitimin yapildig1 ortamin yeterli diizeyde teknolojik donanima sahip
olmasi, ses akustigi, aydinlatma siddeti gibi temel bilesenlerin uygun aralikta olmasi &grencilerin uzaktan
egitime bakis agisini olumlu etkilemektedir. Bu ¢aligmada uzaktan egitim sistemleri ig¢in 6grenci memnuniyet
performansi degerlendirme parametrelerine (ses kalitesi, goriintii kalitesi, egitim teknolojileri) bagli olarak
hesaplamak igin bulanik mantik tabanli bir model tasarlanmistir. Siileyman Demirel Universitesi Uzaktan Egitim
Meslek Yiiksek Okulu bilgisayar programeciligi ikinci sinif 6grencilerinin katilimi ile uzaktan egitim sistemi i¢in
O0grenci memnuniyeti performans degerlendirme caligmasi yapilmistir. Bu g¢aligmadan elde edilen veriler
geligtirilen bulanik kiime tabanli degerlendirme algoritmasi ile uzaktan egitim sistemi igin 6grenci memnuniyeti
performans degerleri hesaplanmugtir. Caligmanin ikinci agamasinda; hesaplanan performans degeri ile
Ogrencilerin genel not ortalama eslestirilmistir. Elde edilen veri setinde korelasyon, egri uydurma, merkezi
egilim olgiileri ve merkezi dagilim Olgiileri analizi igin gerekli hesaplamalar yapilmistir. Calismanin sonug
asamasinda elde edilen tiim veriler bir biitiin olarak degerlendirmeye alinmistir. Parametreye bagli olarak
uzaktan egitim sistemi i¢in Ogrenci memnuniyet performansinin Ggrenci basarisi lizerine etkisi istatiksel
yontemlerle karsilagtirma yapilarak sonug boliimiinde paylasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik mantik, Matematiksel modelleme, Egri uydurma, Tamimlayict istatistik

Design and Application of Fuzzy Set Based Assessment Algorithm

ABSTRACT
Today, with the development of education and communication technologies, these technologies are widely used
in the field of education. Especially in higher education, models such as distance education and coeducation are
increasing rapidly thanks to these technologies. The distance education model has both advantages and
disadvantages compared to the face-to-face education model. The fact that the environment in which distance
education takes place has sufficient technological equipment, the basic components such as sound acoustics and
lighting intensity are in the appropriate range, positively affect the students' perspective on distance education. In
this study, a fuzzy logic-based model was designed to calculate student satisfaction performance based on
evaluation parameters (sound quality, image quality, educational technologies) for distance education systems.
With the participation of Siileyman Demirel University Distance Education Vocational School second year
computer programming students, a student satisfaction performance evaluation study was conducted for the
distance education system. The student satisfaction performance values for the distance education system were
calculated with the fuzzy set-based evaluation algorithm developed from the data obtained from this study. In the
second stage of the study; The calculated performance value was matched with the overall grade point average of
the students. Necessary calculations were made for the analysis of correlation, curve fitting, measures of central
tendency and measures of central distribution in the obtained data set. All data obtained at the conclusion stage
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of the study were evaluated as a whole. Depending on the parameter, the effect of student satisfaction
performance on student success for the distance education system was compared with statistical methods and
shared in the conclusion section.

Keywords: Fuzzy logic, Mathematical modeling, Curve fitting, Descriptive statistics

|. GIRIS

Giliniimiizde uzaktan egitim alaninda akilli simif, e-simif ve e-stiidyo gibi uzaktan egitim ortamlari
online egitim veren iiniversitelerde ve kurumlarda ders alan 6grencilerin derse aktif katilimlarini ve
Ogretim elemanlarinin interaktif dersler olusturmalarini saglamak amaciyla etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Bunlardan “e-stiidyo” modeli egitim teknolojilerinin bilisim ergonomisine uygun
olarak kullanildig1 ses, goriintii, aydinlatma gibi temel parametreleri optimize edilmis uzaktan egitimin
kolay ve interaktif bir sekilde yapilmasini saglamak amaciyla tasarlanmis ve gelistirilmis bir modeldir.
Siileyman Demirel Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksek Okulunda tiim béliimlerin dersleri bu
platform lizerinden gergeklestirilmektedir.

Asagida sekil 1 de e-stiidyo igerisindeki donanimlar gosterilmistir. Verilen numaralara gore
donanimlar sirasiyla interaktif ekran, interaktif akilli tahta, kisa atim projeksiyon, ses mikseri,
mikrofon ve ptz kamera seklindedir. Bu donanimlar sayesinde bilgisayar ortamindaki her tiirlii belge
ve goriintii lizerinde yazma ve ¢izme islemleri kolayca yapilabilmektedir. Bu sayede dersler etkilesimli
olarak yapilabilmektedir. Kullanilan senkron egitim platformu yazilimlari ile 6grencilerin bu dersleri
sesli ve goriintiilii olarak izlemeleri saglanmaktadir. Bu 6zelliklere ek olarak senkron egitim platformu
yazilimlar1 sayesinde dersler video formatinda kayit edilmekte ve arsivlere internet iizerinden erisim
yapilabilmektedir. E-Stidyo ortaminda kullanilan PTZ(pan,tilt,zoom) kamera sayesinde ogretim
elemaninin dersi anlatacagi farkli noktalar kameraya kayit edilmekte ve ders sirasinda kontrol tinitesi
iizerinden kameranin 6gretim elemanina odaklanmasi saglanmaktadir. Senkron egitim platformu
yazilimlar1 ile canli derslerde Ogretim elemanina &grenciler sesli yada yazili olarak soru
sorabilmektedir. Sesli sorularda Kkarsilasilan sesin geri donmesi, yanki, vb. olumsuz durumlar
kullanilan “USB Audio Interface” donanimi ve e-stiidyo icerisindeki ses akustik ve yalitimi sayesinde
problemsiz olarak saglanmaktadir.

Sekil 1.e-Stiidyo tasarim modeli ve yan gériiniim

Ayrica e-stiidyo icerisinde yaptigimiz aydinlatma analizi ve iyilestirmeleri ile goriintii kalitesinin en
uygun aralikta olmasimi saglamistir. Aydinlatma seviyesinin uygun araliklara getirilmesi ile ortamda
calisan donanimlarin da performansinin artmasi saglanmistir. Kameranin renk derinliginin artmasi
yani goriintiideki renklerin gergege yaklasmasi, interaktif tahta tizerindeki projeksiyon 1s1ginin ortam
aydinlatma seviyesi ile azaltilmamasi sonucunda interaktif tahta iizerindeki renk kontrastinin
korunmasi, ortamda yansima, parlama, titresim seviyeleri kontrol edilerek 6gretim elemaninin goz
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sagliginin korunmasi, konsantrasyon ve verimliligin artirtlmasi saglanmistir. Bununla da yaptigimiz
online derslerin yada olusturdugumuz arsiv kayitlarinin kalitesinin artirilmasi saglanmistir.

Akilli smif, e-sinif, e-stiidyo gibi uzaktan egitim ortamlan ile ilgili literatiirde bir¢cok caligma
bulunmaktadir. Bu calismalarda egitim teknolojisi, bilisim ergonomisi, bu egitim ortamlarinda
ogrencilerin tutum ve davranislar1 hakkinda aragtirmalar yapilmigtir. Shi [1], akilli sinifi; gergek bir
simif deneyimine benzer bir uzaktan egitim deneyimi saglamak i¢in ses tanima, bilgisayarla gorme ve
diger teknolojileri birlestirir seklinde tanimlamistir. Winer [2], 6grenciler i¢in akilli siniftaki ¢oklu
sunum teknikleri ve ders kayitlarina sonradan erisim saglamalarini egitim agisindan bir firsat oldugunu
ifade etmistir. Shi [3], uzaktan egitim sisteminde kullanilan akilli siniflari, 6gretmenler igin insan-
bilgisayar etkilesimini {ist seviyeye cikaracak sistem olarak tanimlamaktadir. Ren ve Xu [4], akilli
siniflarin, elektronik ortamlarla kullanicilart biitiinlestiren yeni bir egitim ortami oldugunu ifade
etmistir. Wang [5], akilli sinif ortamlarini yalnizca egitim ortamlarinda degil, her tiirli toplanti ve
uygulamalari i¢in de kullanilabilecegini belirtmistir. Carter ve Linder [6], akilli siniflar ve igbirlik¢i
Ogrenme arasinda iliski oldugunu vurgulamislardir. Tiburcio ve Finch [7], akillt siniflarin 6grencilerin
etkilesimli davraniglarini olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Yau [8], akilli sinifin {iniversite
ogrencileri arasinda isbirligine dayali 6grenmeyi kolaylagtirdigini ifade etmistir. Bautista ve Borges
[9], akilli bir smifin kullanicilarin ihtiyaglarina gére uyarlanmis, rahat, kisisellestirilmis, giivenli ve
teknolojik olmasi gerektigini belirtmislerdir. Ren ve Xu [10], akilli simifta 6gretmenin hareketlerini
algilayan hareket tanima sisteminin etkilesim {izerine olumlu katkilarini belirtmislerdir.

Bu calismada uzaktan egitim sistem degerlendirme parametrelerine bagli olarak uzaktan egitim
sistemleri i¢in 6grenci memnuniyet performansini degerlendirmek amaciyla bulanik mantik tabanli bir
model tasarlanmigtir

Bulanik mantik, 1965 yilinda L. Zadeh’in “Fuzzy Sets” basligi ile yayimladigi bir makalenin [13,14]
sonucu ortaya ¢ikmig bir mantik yapisidir. Bulanik mantigin temeli bulanik kiime kavramina
dayanmaktadir [13-15]. Bulanik kiime, klasik kiimenin bir genellemesidir. Klasik kiime yaklagiminda
bir varlik bir kiimenin ya elemanidir, ya da degildir. Dolayisiyla bir A klasik kiimesinin karakteristik
fonksiyonu olan X4: E — {0,1}, varlik-kiimeye iiyelik iliskisi bakimindan sadece 0 yada 1 degerlerini
alir. Bulanik kiime yaklagiminda ise her bir varligin kiimeye bir aidiyet (iiyelik) derecesi vardir.
Varliklarin tiyelik derecesi, [0,1] kapali araliginda herhangi bir deger alabilir[11-15]. Bir A bulanik
kiimesini temsil eden karakteristik fonksiyona bu kiimenin tiyelik fonksiyonu denir ve genellikle
uq: E = [0,1] ile gosterilir [13-15].

E bir evrensel kiime ve A c E bir klasik kiime olmak {izere A nin karakteristik fonksiyon gosterimi
olan, X,: E — {0,1} bulanik kiimelerde yerini iiyelik fonksiyonuna birakir. Bu da; u,: E — [0,1]
seklinde gosterilir. Ikinci gosterimde A bir bulanik kiimedir [11-15].

Performans degerlendirmesi genellikle degerlendirmesi yapilacak sistemin parametrelerinin sayisal
notlar verilerek veya sozlii ifadeler kullanilarak derecelendirilmesidir. Bu notlar ve sozel ifadeler
aritmetik veya istatistiksel yontemler yardimiyla sistemin basarisini ifade etmek igin kullanilir. Farkli
degerlendirme bilesenlerinin bir kombinasyonu genellikle notlarin farkli paylastirilmas: ile
kullanilmaktadir. Aritmetik yontemlerin kullaniminda 6rnegin; her bir degerlendirmeden gelen farkli
puanlar tek bir puan elde etmek i¢in toplanabilir. Degisik degerlendirmelerden elde edilen puanlarin
ortalamasinin hesaplanmasi gibi basit istatistiksel yontemler de sik kullanilmaktadir. Performans
degerlendirmeleri tanimlayici istatistik yontemlerinden merkezi egilim 6lgiileri ya da merkezi dagilim
olgiileri kullanilarak da yapilabilir.

Bu c¢alismanin amaci, performans degerlendirmelerinde istatistiksel degerlendirme yontemlerinden
farkli olarak, bulamk kiimeleri kullanan araglari incelemektir. Ornegin bir sistemin performans
durumu degerlendirilirken “kotd”, “orta” , “iyi” gibi, derecesi ve niteligi sistemi degerlendiren kisiye
veya bulundugu ortamin kendine 6zgii kosullarina gore farkliliklar gosteren birtakim sozel ifadeler
kullanilir. Bu tip belirsizlikler matematiksel olarak bulanik mantik yardimiyla modellenebilir [11,12].
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IIl. MATERYAL VE METOT

A. MATERYAL

Caligmamizda uzaktan egitim sistemi i¢in Ogrenci memnuniyet performansini degerlendirmek
amaciyla anket calismasi yapilmistir. Anket Siileyman Demirel Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi,
Karma (Uzaktan) Egitim Bilgisayar Miihendisligi dgrencileri ile Siileyman Demirel Universitesi,
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksek Okulu, Bilgisayar programciligi d6grencilerine uygulanmistir. Anket
miithendislik &grencilerine yliz yilize c¢oktan se¢meli olarak uygulanmis, bilgisayar programciligi
ogrencilerine ise online olarak sunulmustur. Anketle ilgili bilgiler asagida tablo1 de verilmistir. SDU,
Uzaktan Egitim Meslek Yiiksek Okulu, Bilgisayar Programciligi 6grencilerimizin anketleri egitim
yOnetim sistemi iizerinden online olarak yapilmistir.

Tablo 1. Bulanik kiime tabanl degerlendirme algoritmasinin giris parametreleri (uzaktan egitim sistemi igin
Ggrenci memnuniyet performans anketi)

Uygulama

Soru Secenekler Uygulanan Boliim Sekli Say1
i(;(i)k W' SDU, Miihendislik Fakiltesi, . Jiize

Canli derslerde ve arsiv  Orta Kf”‘rma (Uzak"fan) E.gl?{m Coktan se¢cmeli 50

s Bilgisayar Miihendisligi

kayitlarinda ses Kotii

kalitesini yeterl C.O k_Kotu SDU, Uzaktan Egitim Meslek .

buluyor musunuz? Fikrim Yiiksek Okulu. Biloisavar Online 68
Yok » PLEISaY Coktan Se¢meli

Programcilig

Coklyi gy, Mithendislik Fakiiltesi,

Canli derslerde ve argiv  Iyi Yiiz yiize

Karma (Uzaktan) Egitim .50
kayitlarinda ekran Orta Bilgisayar Miihendisligi Coktan se¢cmeli
paylagimi ve web Kotii
kamera goriintii Cok Kotii . e
kalitesini yeterli Fikrim SDU, Uzaktan Egitim Meslek 2o

Yok Yiiksek Okulu, Bilgisayar 68

buluyor musunuz? Programeilig Coktan Se¢meli

Coklyl  gpyy Mithendislik Fakiiltesi,
Canli derslerde g:ta Karma (Uzaktan) Egitim
Interaktif egitim igin Kot Bilgisayar Miihendisligi
Egitim teknolojilerini v
yeterli buluyor ok KOW 1t Uszaktan Egitim Meslek

Fikrim ) & CSIEK Online

musunuz? U ilgi '
Yok E‘iﬁiﬁﬁ?ﬁﬁf - BHESaYar - Coktan Seqmeli %

Yiiz yiize

Coktan se¢meli 50
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B. METOT

B. 1. Bulamk Mantik Tabanh Degerlendirme Algoritmasi

Uzaktan egitim sisteminin performansinin degerlendirilmesi i¢in bulanik mantik tabanli degerlendirme
algoritmas1 kullanilmaktadir. Bu degerlendirme dort parametre {izerinden yapilmaktadir. Bu
parametreler; ses kalite parametresi (canli dersler ve arsiv kayitlarinda), goriintii kalite parametresi
(canl1 dersler ve arsiv kayitlarinda), egitim teknolojisi parametreleri (canli derslerde).

Siileyman Demirel Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksek Okulu bilgisayar programcilig1 ikinci
siif dgrencilerinin katilimi ile uzaktan egitim sistemi igin 6grenci memnuniyet performanst dlgme
caligmasi yapilmistir. Bu ol¢iim ¢alismasindan elde edilen veriler gelistirilen bulanik mantik tabanl
degerlendirme modeli ile uzaktan egitim sistemi i¢in 6grenci memnuniyet performans degerlendirmesi
hesaplanmigtir. Memnuniyet performansi hesaplanirken canli derslerde yada arsiv derslerinde ki ses
kalitesi, goriintii kalitesi ve egitim teknolojileri (interakif) parametre olarak kullanilmistir. Gelistirilen
bulanik model ftizerinde kullanilan algoritmadaki operatorler ve yontemler asagida tablo2 de
verilmistir.

Tablo 2. Bulanik mantik tabanli degerlendirme algoritmasinin operator ve yontemleri

Operator Yontem
Bulanik “and” operatorii min
Bulanik “or” operatorii max
Uygulama Operatorii min
Birlestrme operatorii sum
Durulastima operatorii mom

Algoritmanin tasarim ve uygulama ¢alismalarinda MATLAB Fuzzy Logic ara¢ kutusu kullanilmigtir.
Bulanik bir sistemin kurulumu ve analizi i¢in asagidaki islem basamaklari sirastyla uygulanmistir.
Islem adimlart;

a-) Girdi degiskenlerinin bulaniklagtirilmasi: bu islem i¢in sozel olarak tanimlanan degerlendirme
ifadeleri iiyelik fonksiyonlar1 yardimiyla [0,1] araliginda sayisal degerlere doniistiiriilmiislerdir.
Algoritmanin tasariminda “zayif” ve “miikemmel” durumlarini temsil etmek tizere iki farkl tyelik
fonksiyonu olusturulmus ve bu fonksiyonlar {izerinden bulaniklastirma islemleri yapilmistir.
Kullanilan {iyelik fonksiyonlar1 ve tipleri asagida tablo 3 de verilmistir. Kullanilan iyelik
fonksiyonlarinin karsilastirmali grafigi sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2. Bulanik mantik tabanl degerlendirme algoritmasinn iiyelik fonksiyonlari(MF) ve giris-cikis degerleri
[17-20]

Tablo 3. Bulanik kiime tabanli degerlendirme algoritmasimin tiyelik fonksiyonlari ve tipleri [19,20]

Parametre “zayif” Uyelik Fonksiyonu “miikemmel” Uyelik Fonksiyonu
o 1, x<a 0,x<a
Ses kalitesi, X — QN2 a+b X — N2 a+bh
Goriintii 1—2(m) asx s (b— ),an<
kalitesi, Egitim  Z(x) = 5 Sx) = 2
o x—b\" a+b x—b\" a+b
Teknolojisi, 2( > <x<bh 1_2< ) <x<bh
Sistem k b—a 2 k b—a 2
0,x=b 1,x=>b

Bulanik kiime tabanli degerlendirme algoritmasinda her bir giris parametresi i¢in “zayif” ve
“milkemmel” durumlarini temsil etmek i¢in sirasiyla “Z” tipi ve “S” tipinde olmak iizere iki iiyelik
fonksiyonu kullanilmigtir [18-20]. Bu tiyelik fonksiyonlar1 uzman goriisleri kullanilarak tasarlanmis ve
gelistirilmistir. Bundan dolay1 sistem degerlendirme yaparken dncelik ve belirleyici katsay1 ses kalitesi
olarak belirlenmistir.

b-) Kural tabaninin olusturulmasi; Bulanik ¢ikarim sistemi olarak "Mamdani" yontemi kullanilmusgtir.
Mamdani yontemi, lyelik fonksiyonlarini bulanik kiimelere doniistiiren bir sistemdir. Mamdani
sisteminde her kuralin ¢iktis1 bulanik kiimenin elemanidir [16-18]. Mamdani sisteminde kural tabani
basit ve kullanighidir. Bu yiizden uzman goriisleri kullanilarak olusturulan uzman-Sistem
uygulamalarinda basar1 orani yiiksektir. Sugeno ¢ikarim sistemi giris parametrelerini dogrusal bir
fonksiyona ¢evirdiginden dolay1 bu ¢alismada tercih edilmemistir.

Bulanik kiime tabanli degerlendirme algoritmasinda sistemin giris parametrelerine (ses Kalitesi,
goriintii kalitesi, egitim teknolojisi) bagli olarak “zayif” yada “miikemmel” kararini vermesi i¢in sekiz
adet kural olusturulmustur. Bir onceki adimda oldugu gibi uzman goriisleri (6gretim elemanlarr)
kullanilarak tasarlanmig ve gelistirilmistir. Sistemin “miikemmel” {iyelik fonksiyonuna ¢ikis
yapabilmesi i¢in ses ve goriintiiniin “miikemmel” olarak tanimlanan iyelik fonksiyonlar1 iizerinden
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giris almasi gerekir. Aksi diger tiim durumlarda “zayif” tiyelik fonksiyonu iizerinden ¢ikis
yapilacaktir. Bulanik mantik tabanli degerlendirme algoritmasinin olusturulan ve kullanilan kural
tabani asagida tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Bulanik kiime tabanli degerlendirme algoritmasimin kural tabant

No Kural

1 If (TEKNO is mitkemmel) and (GORUNTU is miikemmel) and (SES is miikemmel)
then (SISTEM is miikemmel) (1)

2 If (TEKNO is zayif) and (GORUNTU is miikemmel) and (SES is miikemmel) then
(SISTEM is miikemmel) (1)

3 If (TEKNO is miikemmel) and (GORUNTU is zayif) and (SES is miikemmel) then

(SISTEM is zay1f) (1)

4 If (TEKNO is zayif) and (GORUNTU is zayif) and (SES is miikemmel) then
(SISTEM is zayif) (1)

5  If (TEKNO is miikemmel) and (GORUNTU is miikemmel) and (SES is zayif) then
(SISTEM is zay1f) (1)

6  If (TEKNO is zayif) and (GORUNTU is miikemmel) and (SES is zayif) then
(SISTEM is zayif) (1)

7 If (TEKNO is miikemmel) and (GORUNTU is zayif) and (SES is zayif) then
(SISTEM is zay1f) (1)

8  If (TEKNO is zayif) and (GORUNTU is zayif) and (SES is zayif) then (SISTEM is
zayif) (1)

C-) Bulanik operatérlerin uygulanmasi: bu asamada iki farkli operator caligmaktadir. Birinci operator
(fuzzy operator) kural tabanindaki her bir kurali olusturan alt kosullar i¢in giris parametrelerinin tiyelik
fonksiyonlarindan aldigi degerlerin tek bir bulanik kiimeye doniistiiriilmesidir. Bu ¢alismada fuzzy
operatdr olarak “MIN” operatdrii kullanilmustir. Ikinci operatdr ise uygulama operatdriidiir(apply
implication operator). Birinci operatdrden elde edilen bulanik kiimenin degerinin kural tabanini
olusturan ¢ikis tyelik fonksiyonuna karsilik gelen degeridir. Sonug olarak kural tabanindaki ilgili
kuralin (kosullar biitiinii) liretmis oldugu bulanik kiime degeridir. Calismamizda uygulama operatorii
olarak “MIN” operatorii kullanilmustir.

d-) sonuglarin birlestirilmesi: her bir kuralin ¢iktilarini temsil eden bulanik kiimelerin tek bir bulanik
kiimede birlestirilmedir. Toplama isleminin ¢iktis1 da bir bulanik kiimedir. Bu galismada birlestirme
operatdrii olarak “SUM?” operatorii kullanilmigtir.

e-) durulastirma: Durulagtirma isleminin girdisi, her bir kuralin ¢iktilarini temsil eden bulanik
kiimelerin birlesimidir. Durulastirma igleminde girdi olarak kullanilan bulanik kiimelerin birlesiminin
maksimum oldugu noktalarin ortalamasimin almmast ile tek bir bulanik sayiya doniistiiriilmesi
islemidir.

I1I. ARASTIRMA BULGULARI

Siileyman Demirel Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksek Okulu bilgisayar programcilig1 ikinci
sinif dgrencilerinin katilimi ile uzaktan egitim sistemi i¢in degerlendirme c¢alismasi yapilmistir.
Calismada 6grencilerimize uzaktan egitim (canli yada arsiv) derslerindeki ses kalitesi, goriintii kalitesi
ve egitim teknolojileri (etkilesim) ile ilgili li¢ soru yoéneltilmistir. Bu sorular ve verilen cevaplar
asagida tablo 5’de verilmigtir.
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Tablo 5. Uzaktan egitim sistemi 6grenci memnuniyet performans anketi istatistikleri

Soru Cok Koéti Orta  lyi Cok  Toplam
Kotii fyi
Canli1 derslerde ve 1 3 12 35 17 68 Frekans

arsiv derslerinde ses %15 %4,4 %176 %515 %250 %100 Yiizde
kalitesi yeterli mi?

Canl1 derslerde ve 1 3 14 33 17 68 Frekans
arsiv derslerinde %15 %4,4 %206 %485 %250 %100 Yiizde
gorlintii(Ekran

Paylagimi / Kamera )
kalitesi yeterli mi?

Canli derslerde ve 0 4 15 29 20 68 Frekans
arsiv derslerinde 0 25,9 %22,1 %42,6 %?29,4 %100 Yiizde
interaktif

(etkilesimli) egitim
icin egitim
teknolojileri /
donanimlar1 yeterli
mi?

Bu calismadan elde edilen veriler gelistirilen bulanik mantik tabanli degerlendirme algoritmasi ile
uzaktan egitim sistemi i¢in grenci memnuniyet performansi hesaplanmistir. Uzaktan egitim sistemi
icin O6grenci memnuniyet performansi hesaplanirken canli derslerde yada arsiv derslerinde ki ses
kalitesi, goriintii kalitesi ve egitim teknolojileri (etkilesim) parametre olarak kullanilmistir. Sistem
degerlendirmesi yapilirken kullanilan en Onemli parametre ses ve goriintlidiir. Sistem tasarimi
yapilirken (iiyelik fonksiyonu tasarlanirken ve kural tabani olusturulurken) bu iki parametre 6zellikle
ses parametresi belirleyici olmustur. Uzaktan egitim sistemi i¢in 6grenci memnuniyet performansina
ses ve gorintii parametrelerinin etkisi asagida sekil 3’de verilmistir.

GORONTU 0 o SES

Sekil 3. Bulanik mantik tabanli degerlendirme algoritmasinda ses ve goriintii iiyelik fonksiyonlarimin uzaktan
egitim sistemi i¢cin 0grenci memnuniyet performansina etkisi

Gelistirilen bulanik model tizerinde bazi giris degerlerine ait hesaplama sonuglar1 asagida tablo 6’da
verilmistir. Ayrica bu degerler i¢in merkezi egilim dlgiileri tabloda sunulmustur. Tasarlanan bulanik
mantik tabanli degerlendirme algoritmasi ile merkezi egilim 6lgiilerinin birbirlerine yaklasimlari tablo
6’da karsilastirmali olarak verilmistir.
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Tablo 6. Bulanik mantik tabanl degerlendirme algoritmasimn bazi giris degerleri igin hesaplanan sonuglar: ve
Merkezi egilim ol¢iimleri (uzaktan egitim sistemi i¢in ogrenci memnuniyet performansi)

Egitim Goriintii ~ Ses Sistem  Aritmetik Geometrik Harmonik Agulikli  Kareli

Teknolojisi  kalitesi ~ kalitesi Bagarist Ortalama Ortalama  Ortalama  Ortalama Ortalama
(Fuzzy)

4 4 4 4,35 4,0 4,0 4,0 4 4

4 4 3 2,88 3,7 3,6 3,6 35 3,7

4 3 4 3,2 3,7 3,6 3,6 3,7 3,7

3 4 4 4 3,7 3,6 3,6 3,8 3,7

3 3 3 2,88 3,0 3,0 3,0 3 3

3 3 2 1,3 2,7 2,6 2,6 2,5 2,7

3 2 3 1,7 2,7 2,6 2,6 2,7 2,7

2 3 3 2,88 2,7 2,6 2,6 2,8 2,7

2 2 2 1,65 2,0 2,0 2,0 2 2

1 1 1 0,05 1,0 1,0 1,0 1 1

Yapilan hesaplamalarda uzaktan egitim sistemi i¢in 6grenci memnuniyet performans degerlendirmesi
ile 6grencilere ait genel not ortalamasi verileri eslestirilmistir. Eglestirme sonucunda verilerin diizensiz
dagilim gosterdigi sekil 4’de gozlenmistir. Veriler arasinda korelasyon 0.17 olarak hesaplanmistir.
Buradan da &grencilerimizin uzaktan egitim sistemlerinden beklentilerinin heterojen dagilim
gosterdigi goriilmektedir. Ayrica verileri MatLab uygulamasii kullanarak matematiksel model
tasarlanmak istedigimizde dokuzuncu dereceden polinom regresyon modeli icin R-square=0.4687,
ikinci olarak kullanilan lineer interpolasyon modelinde R-square=1 olarak hesaplanmistir. Buradan da
diizensiz dagilim gdsteren verilerde interpolasyon islemlerinin regresyon islemlerine gore daha iyi

sonug verdigi gozlemlenmistir.

45

44

3,5

SRR

25

15

0,5

Sistem Memnuniyet Performansi

15

Ogrenci Genel Not Ortalamasi

2

2,5

3,5

Sekil 4. Uzaktan egitim sistemi igin ogrenci memnuniyet performans degeri ile ogrenci genel not ortalamasi
dagilim grafigi

IV. SONUC

Siileyman Demirel Universitesi Uzaktan Egitim Meslek Yiiksek Okulu bilgisayar programciligi ikinci
siif dgrencilerinin katilimi ile uzaktan egitim sistemi i¢in 6grenci memnuniyet performansi dlgme
caligmasi yapilmistir. Caligmada 6grencilerimize uzaktan egitim (canli yada arsiv) derslerindeki ses
kalitesi, goriintii kalitesi ve egitim teknolojileri (etkilesim) ile ilgili ii¢ soru yoneltilmistir. Bu

218



calismadan elde edilen veriler kullanilarak gelistirilen bulanik mantik tabanli degerlendirme
algoritmasi ile uzaktan egitim sistemi i¢in 6grenci memnuniyet performansi hesaplanmistir. Uzaktan
egitim sistemi i¢in Ogrenci memnuniyet performansi hesaplanirken canli derslerde yada arsiv
derslerinde ki ses kalitesi, gorlintii kalitesi ve egitim teknolojileri (etkilesim) parametre olarak
kullanilmistir. Sistem tasarimi yapilirken uzman goriisleri kullanilarak parametre agirliklar: tespit
edilmistir. Sistem degerlendirmesi yapilirken kullanilan en Onemli parametre ses ve goriintiidiir.
Uyelik fonksiyonu tasarlanirken ve kural tabani olusturulurken bu iki parametre ozellikle ses
parametresi belirleyici olmustur. Bulanik tabanli degerlendirme algoritmasinin tasarimi ve uygulama
caligmalilarinda elde edilen sonuglar asagida verilmistir.

e Bulanik kiime tabanli degerlendirme algoritmasinda giris ve ¢ikis parametreleri, iyelik
fonksiyonlari, kural tabani ve bulanik operatdrler uzman goriisleri(6gretim elemanlari)
kullanilarak tasarlanmig ve gelistirilmistir. Bu tip algoritmalar uzman goriislerine gore
sonuglar tiretmektedir. Bu c¢aligmada firetilen sonuglar uzman gorislerini yansittigl igin
uzman-sistem olarak sadece ilgili problemin ilgili uzman goriisiine gore analizi i¢in kullanimi
dogru sonuglar verecektir.

e Bir sistemin performans durumu degerlendirilirken “kotii”, “orta” , “iyi” gibi derecesi ve

niteligi; sistemi degerlendiren kisiye veya bulundugu ortamin kendine 6zgii kosullarma gore

farkliliklar gostermektedir.

e Bulanmik tabanli degerlendirme algoritmalarinda hesaplamalar iiyelik fonksiyonlari, kural
taban1 ve bulanik operatorlerin dahil oldugu bir siirecte hesaplanir. Bu tip performans
degerlendirmeleri istatiksel olarak merkezi egilim oOlgiileri ile hesaplanmasi durumunda
beklenen (uzman-sistem) degerleri saglamadigi gortilmiistiir.

e Yapilan hesaplamalarda uzaktan egitim sistemi i¢in Ogrenci memnuniyet performans
degerlendirmesi ile 6grencilere ait genel not ortalamasi verileri eslestirilmistir. Verilerin
diizensiz dagilim gosterdigi gozlenmistir. Veriler arasinda korelasyon 0.17 olarak
hesaplanmigtir. Buradan da 6grencilerimizin bolim derslerindeki alt yapt hazir
bulunusluklari, uzaktan egitim sistemlerinden beklentileri, kisisel farkliliklar1 (yas, meslek,
gelir, ...) heterojen dagilim gosterdigi gortilmektedir. Ayrica bu verilere ait MatLab
uygulamasi iizerinde bir matematiksel model tasarlanmak istedigimizde dokuzuncu dereceden
polinom regresyon modeli i¢in R-square=0.4687, ikinci olarak kullanilan lineer interpolasyon
modelinde r-square=1 olarak hesaplanmistir. Diizensiz dagilim gosteren verilerde
interpolasyon islemlerinin regresyon islemlerine gore daha iyi sonug verdigi gézlemlenmistir.

e Aym uzaktan egitim alt yapisini kullanan SDU Miihendislik Fakiiltesi, Karma (Uzaktan)
Egitim Bilgisayar Miihendisligi programlarindaki &grencilerimizin, SDU Uzaktan Egitim
Meslek Yiiksek Okulu Bilgisayar Programcilifi programindaki 6grencilerimize gore sistem
beklentilerinin daha yiiksek oldugu gdzlemlenmistir. SDU Uzaktan Egitim Meslek Yiiksek
Okulu Bilgisayar Programciligi &grencilerimizin, Uzaktan egitim sistemi i¢in 6grenci
memnuniyet performans degerlendirmelerinin [2.75,3.25] araliginda(orta) ve [4,5] araliginda
(iyi-cok iyi) egilim-y1g1lma gosterdigi gozlemlenmistir.
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