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Bireyler kisilik ozellikleri bakimindan farklilasmaktadir. Ozellikle iginde bulunulan
pandemi donemi her bireyi farkli bir sekilde etkilemis ve olumlu/olumsuz sonuglar
ortaya ¢ikarmustir. Bu ¢aligmanin amaci, COVID-19 pandemi donemi sebebiyle kismen
ya da tam zamanl evden ¢alisanlarin 6z disiplin ve psikolojik saglamlik diizeylerinin is
performansma olan etkisini ortaya koymaktir. Arastirma kapsaminda Bati Akdeniz
Bolgesi’nde yer alan tniversitelerde idari personel olarak goérev yapan 328 kisi yer
almaktadir. SPSS ve AMOS programlart kullanilarak veriler analiz edilmistir.
Arastirmanin hipotezleri yapisal esitlik modeli kurularak test edilmistir. Arastirma
sonuglarima gore; calisanlarin 6z disiplin ve psikolojik saglamlik diizeyi ile is
performans: arasinda pozitif anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yiiksek 6z
disiplin ve psikolojik saglamlik diizeyi ¢alisanlarin is performansini arttirmaktadir.
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Individuals differ in terms of personality traits. In particular, the current pandemic
period has affected each individual in a different way and caused positive/negative
results. The current study aims at revealing the effect of the self-discipline and
psychological resilience levels of employees, who work from home part-time or full-
time, on job performance due to the COVID-19 pandemic period. Within the scope of
the study, the sample consists of 328 administrative staff in universities in the Western
Mediterranean Region. The data were analyzed using SPSS and AMOS programs. The
hypotheses of the research were tested by establishing a structural equation modelling.
The results of the study indicate that there is a positive significant relationship between
the level of self-discipline and psychological resilience of the employees and their job
performance. High levels of self-discipline and psychological resilience increase the job
performance of employees.
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GIRIS

Bireyler is ve igin disinda gegirdikleri zamanda ¢esitli hedefler belirlemekte ve bu hedefleri gergeklestirmek
icin caba gdstermektedir. Ancak bu caba gorece bir siirece sahip olmakla birlikte bireylerin kisilik 6zellikleri,
hedeflerine yaklagma sekilleri, motivasyon kaynaklar1 ve psikolojik yapilarina gore de birbirinden
ayrilabilmektedir. Bazi bireyler hedeflerini elde etmek konusunda digerlerine gore daha fazla c¢aba
gosterebilmekte ve bu ¢abanin kaynagi kimi zaman bireyin igsel motivasyonunun yiiksek olusu ya da kisilik
Ozelliklerinden kaynaklanabilmektedir. Bir baska deyisle iginde bulunulan pandemi siireci ve kiiresel bazda
yirmi birinci ylizyilin is ve yasam sorumluluklarinin hizla artmasi bireyler agisindan daha gii¢lii bir psikolojik alt
yapiya sahip olmalarii zorunlu kilmaktadir. Bunun yani sira, bireyin stresli ya da travmatik olaylar ile basa
cikabilmesinde olumlu bakis acisina sahip olmasi da 6nemli rol oynamaktadir. Olumlu duygular icerisinde
olumlu yaklagimlara sahip olmakla birlikte iyimserlik, mutluluk, umut gibi bireylerin zorluklar ile bas
edebilmelerinde 6nemli etkileri olan degiskenleri de goz 6nilinde bulundurmak gerekmektedir.

Her yiizyilin bir dncekine gore olumlu ve olumsuz yonlerini tecriibe edebildigimiz bu donemde son yillarin
en beklenmedik olaylar1 arasinda gosterilebilecek ve heniiz etkisini belirgin bir sekilde siirdiirmekte olan
pandemi siirecinin igerisinde de yadsimnamayacak zorluklar ile yiiz yiize kalinmaktadir. Bireysel ve orgiitsel
etkilere sahip olan bu siire¢ c¢alisan bireyler oncelikli olmak iizere toplumlarin genelinde fiziksel ve ruhsal
sorunlara neden olmaya devam etmektedir. Bu ve benzeri donemlerde bireylerin psikolojik saglamlik
diizeylerinin yiiksek olmasi, travmalar karsisinda toparlanma siirecindeki hizlari, yeni normallere ayak
uydurmadaki yeterlilikleri rgiitlerin de sahip olmak istedikleri is giiciinii olusturmaktadir. Ote yandan, érgiitler
psikolojik olarak saglam bireylerden basar1 ve orgiitsel verimlilik beklentisi i¢indedir.

Arastirmacilar neden bazi ¢alisanlarin digerlerinden daha fazla sorumluluk sahibi ve daha basarili bir sekilde
islerini yiiritmekte oldugunu teorik ve ampirik calismalar ile ortaya ¢ikarmaya devam etmektedir. Basarili
calisanlarin sorumluluk sahibi bireyler oldugu ve ayn1 zamanda sahip olduklar1 entelektiiel yeterlilikten bagimsiz
olarak benimsedikleri 6z disiplin duygusunu yiiksek diizeyde tecriibe ettikleri sdylenebilir. Duckworth ve
Seligman (2005) 6z disiplinin bireylerin gergek potansiyellerini ortaya ¢ikaran bir degigsken ve kisilik 6zelligi
oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla, bireylerin ne kadar yiiksek entelektiiel alt yap1 ya da yeterliliklere sahip
oldugundan bagimsiz olarak 6z disipline sahip olmamalar1 mevcut tiim kapasitelerini ortaya koymalarina engel
teskil edecektir. Oz disiplin duygusuna sahip bireyler sartlarin zorlugu, iistlenilen gorevlerin karmagiklig1 ya da
icinde bulunulan zorluklar1 bahane olarak &ne siirmek yerine kisa siireli sikintilart uzun siireli kazanglara
doniistiirmekte zorlanmamaktadir. Ancak bu durumda bir kisilik 6zelligi oldugu ifade edilen 6z disiplin
duygusunun az tecriibe edilmesi ya da eksikligi de bireylerin elde edebilecekleri hedeflerine ulasmalarinda da 6z
disiplini yiiksek olanlara gdre zaman kaybetmelerine neden olabilecektir. Ozellikle yiiksek is performansina
ulasmasi hedeflenen bireylerden uzun c¢alisma saatlerine, artan is yeri problemlerine ve zorluklarina kars: adapte
olma konusunda yiiksek psikolojik saglamlik ve 6z disiplin duygusuna sahip olmalar1 beklenmektedir. Is
performansi igsel ve digsal motivator araciligiyla artmakta ya da azalmaktadir. Bireylerin ¢alistiklar1 6rgiite olan
sahiplenme duygular1 da igsel olarak hissettikleri orgiitiin degerli bir pargasi olduguna olan inanci ve kendisine
verilen deger ile sekillenmektedir. Tiim bu beklentilerin birey tarafindan karsilandiginin algilanmasi ve tecriibe
edilmesi durumunda bireylerin is performansi baglaminda oOrgiite maksimum fayda saglayacag: ileri
stiriilmektedir. Ancak, bu ¢alismada da alt1 ¢izilmek istenilen sorunsal bireylerin yetenekleri ne kadar benzersiz
ya da digerlerine gore Ustiin nitelikte olursa olsun verimli bir ¢alisan olmay: siirdiirebilme adina 6z disiplinlerinin
yiiksek ve olumsuz olaylar karsisinda vazgegmeme, devam etme giiciine sahip olmalar1 gerektigini belirtmek ve
bu iki 6zelligin is performansini arttiracagini ortaya koymak hedeflenmektedir. Orgiitler donamimi yiiksek
nitelikli ¢alisanin tanimini yapma konusunda hemfikir olmakta zorlandig: i¢inde bulunulan yiizyilda bireylerin
sosyal, biligsel ve duygusal yeterlilikleri artsa dahi bu yeterlilikleri ortaya koyabilecek diger ozelliklerin
olmamasi durumunda iiretken calisanlara sahip olma beklentisi orgiitler icin her gegen giin zorlagsmaktadir.
Nitelikli is giiciinlin orgiitlere yansimalarini saglamak ¢alisanlarin sahip oldugu kisilik 6zelliklerini ve psikolojik
beslenme kanallarini kesfetme ile miimkiin olabildigini ortaya koyan ¢alismalarin sayist giin gectikge ulusal ve
uluslararasi alan yazinda artmaktadir.

Her orgiit temelde yetilerini eyleme doken ve oOrgiite fayda saglayan calisanlar ile siirdiiriilebilirligini
korumay1 hedefler. Karsilikli iletisimin etkisiyle orgiit birey arasindaki bag giiclenir ya da zayiflar dyle ki orgiit
igerisinde gergeklesen bireye ve orgiite zarar verecek olumsuz ve insani olmayan yaklasimlarin (Uzunbacak vd.,
2019) olmasi1 durumunda da calisanlarin psikolojik olarak kotii etkilenmeleri ve is performanslarinin diigmesi
beklenen bir sonuctur. Bu olast problemin ancak Orgiitte calisan, {ireten, hizmet sunan insan giicliniin
zelliklerinin dogru bir sekilde tespit edilmesi ile ¢ziilebilmesi miimkiin olabilir. Orgiitler yoneticiler, liderler
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bazinda ¢agin gerekliliklerine uyum saglayabilme adina farkli, yenilik¢i, iletisim ag1 genis kitlelere ulasabilecek
yaklagimlar benimsemeye hizla devam etmektedir. Siirdiiriilebilirligin temelinde 6rgiitiin tiim paydaslarinin katki
saglamas1 beklenmektedir. En iist yonetimden alt kademe ¢alisan1 kapsayan bu gelisim ve doniisim siireci
sorumluluklarinin farkinda olan ve zor zamanlar1 basariyla ve hizli bir sekilde atlatabilen ¢alisanlar ile miimkiin
olabilecektir. Dolayisiyla, entelektiiel yeterliliklerinin yiiksek olmasi bireyler arasi ig performansimin artacagi
seklinde yorumlanmayabilir. Buna ek olarak mevcut ¢alismada bu ii¢ degiskeni birlikte ele alan ve odzellikle
icinde bulunulan pandemi déneminde ¢aliganlarinin islerinden uzakta kaldiklar1 siiregte islerinde fiziksel olarak
varliklarini stirdiiriiyormus gibi devam etmelerine yardimci olacak degiskenleri aragtirma amaci da arastirmanin
yapilmasina zemin hazirlamigtir. Buradan hareketle, bu ¢alismanin amacini COVID-19 pandemi déneminde
uzaktan calisma sartlarimi tecrilbe etmis calisanlarin 6z disiplin ve psikolojik saglamlik diizeylerinin is
performansi iizerindeki etkisinin arastirilmasi olusturmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Oz Disiplin

Is hayatindaki statii, gelir ve sosyal sartlar s6z konusu oldugunda bireylerin kendilerine siklikla sordugu
sorular arasinda diger bireylerin neden kendisinden daha fazla basarili oldugu seklinde olabilmektedir. Bu soru
farkli disiplinlerde yer alan bireyler arasinda farkli basart ihtiyaglari ile degisiklik gosteriyor olsa da basarma
istegi i¢inde bulunulan yiizyilda bir ihtiya¢ diizeyinde ve gesitli faktorlere baglh olarak bireyi yonlendiren igsel
giidiiler olarak ortaya ¢ikabilmektedir (McClelland, 1961). Basar1 Ihtiyaci olarak ifade edilen bu yaklasimi
yiiksek olan bireyler zorlu, riskli ve emek gerektiren islerden kagmazlar ancak basari ihtiyaci diisiik bireyler
miimkiin oldugunda kendilerini riske atmayacak ve kapasitelerini zorlamayacak isleri takip ederler (McClelland,
1961). Ote yandan 21. yiizy1l, énceki yiizyillara nazaran yeni zorluklar ve bu zorluklar ile bas etmek icin yeni
yeterlilikler gerektirmektedir (Ben-David Kolikant, 2019). Ayrica, giiniimiiz zorlu rekabet kosullar1 basarili
bireylerin elde ettiklerinin artik tesadiifi olmadigini agikga ortaya koymaktadir. Basarmak igerisinde zaman
yonetiminden motivasyona kadar birgok bileseni barindirmaktadir. Bu bilesenlerden birisi olan 6z disiplin ise
basarili bireyleri gorece basar1 seviyesi diisiik bireylerden ayirt eden bir 6zellik olarak ifade edilmektedir (Kelly,
2002). Kisilik modelleri incelendiginde sorumluluk (Ashton & Lee, 2007) bireyin kusursuz olma, eksiksiz bir
sekilde gorevlerini yerine getirme bilincine sahip olmasini ifade ederken; faktoriin bir alt boyutu olarak ele
alinan 6z disiplin bazi ¢alismalarda 6z kontrol kavram ile de ifade edilmektedir (Duckworth & Kern, 2011).
Ayn1 zamanda bilingli bir sekilde biiyiik hedefleri elde etmede baskin gelebilecek anlik cazip ¢eldiriciler ile bas
etme yetenegi olarak tamimlanan 6z disiplin (Duckworth & Seligman, 2006), bireylerin basarilmasi zor
durumlarda emek gostermekten de kaginmamalarina ve gelecekte uzun siireli hedeflerine yogunlasabilmelerini
desteklemektedir (Duckworth & Gross, 2014). Somer ve Goldberg (1999) Bes Faktor Kisilik Modeli’nin
boyutlarini ifade ederken sorumluluk (Conscientiousness) 6zelliginde bulunan davranigsal sifatlari belirtirken
sistemli, azimli, basarma yonelimli, hirslt ve titiz seklinde ifade etmektedir. Diger bir degisle, 6z disiplin olarak
da kullanilan bu 6zellik sorumluluk duygusunu yiiksek bir sekilde tecriibe eden, diizenli ve basarma hissi yiiksek
olan bireyleri tasvir etmek i¢in de kullanilmaktadir (Costa & McCrae, 1995). Ayrica, basar1 motivasyonunu ve
disiplinli ¢alismay1 benimseyen bireylerin sorumluluk/6z disiplin boyutunun yiiksek olusu yeni Ogrenme
stillerine kolay adapte olabilmelerini pozitif yonlii etkilemektedir (Komarraju vd., 2011). Iginde bulunulan
pandemi siireci ise is ve hayat siirekliligi a¢isindan gesitli teknolojik yeniliklerin kullanimint bir nevi gereklilik
olarak ortaya ¢ikarmustir (Ali, 2020). Kaginilmaz teknolojik araclarin kullaniminin siklagmasi, yeni donanimlarin
ve uygulamalarin hayata gegcirilmesi ile beraberinde g¢alisan bireyler i¢in goérece zorluklar olusturmustur. Bu
zorluklar karsisinda ¢aliganlarin bir kisminin emekli olma istekleri ve emekli olduklari halde galismaya devam
edenlerin ise siirdiirdiikleri isi pandemi sartlarimin getirdigi zorunlu yenilikler ile birakmay: diisiindiikleri
goriilmektedir (Coibion vd., 2020).

COVID-19 pandemi doneminde yiiksekogrenim kurumlariin uzaktan egitim siirecine acil bir sekilde adapte
olmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Bu gereklilik egitimin stirekliligi agisindan kaginilmaz olan teknolojik
araglarim o6grenciler, akademik ve idari personel bazinda kullanimimi da bir zorunluluk haline getirmistir.
Pandemi Oncesi kisisel tercihe bagli olan teknoloji kullanimi 6zellikle ¢alisan bireyler igin dncelikli iletisim araci
olmugtur. Bu durum egitim orgiitleri ¢ercevesinden ele alindiginda 6grencilerin, akademik ve idari personelin
sorumluluklarmin da artmasina neden olmustur (Gelles vd., 2020). Bu krizin artan sorumluluklar géz oniine
alindiginda olumlu/olumsuz sonuglarini arttirmak ya da azaltmak pandemi siirecinde uzaktan ¢alisma veya esnek
caligma saatlerinin ¢aligan bireylerin hayatina girmesi ile digsal kontrol edicilerin ortadan kaybolmasi ve ¢alisma
prensiplerinin isteki gibi devam etmesinin siirdiiriilebilirligi konusunda bireye sorumluluk yiiklemektedir ve bu
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durum kisilik 6zellikleri ile bagdastirilmaktadir (Wang vd., 2021). Uzaktan egitimin egitim 6rgiitleri tizerindeki
etkileri incelendiginde bazi bireylerin 6grenmeye zaman ve yer siniri olmaksizin daha fazla odaklanabildigi,
bazilarinin ise 6z disiplin eksikliginden kaynakli zorluklar yasayabildigi belirtilmektedir (Gordy vd., 2021).
Ayrica, bir isi bagarma konusunda 6z disiplinin 6nemli bir bilesen oldugu g6z 6niinde bulundurulursa; olumsuz
olaylar karsisinda kendi siikinetini koruma ve sakin bir sekilde ¢6ziim yollarina yonelme konusunda ileri
diizeyde yasanan endise durumu bireyin duygu durum bozuklugu yasamasina neden olabilecektir (Perkins &
Corr, 2005).

Psikolojik Saglamhik

Bireylerin olumlu ya da olumsuz olaylar karsisinda gosterdikleri tepkiler degisebilmektedir. Ozellikle
zorlayict durumlarla karsi karsiya kalan bireylerin bazilari1 bu durumlara yilmadan tepkiler verip, ¢cdziim bulmaya
calisirken, bazilar1 pes edip kaginmayi tercih edebilmektedir. Psikolojik olarak bireylerin diisiik ya da yiiksek
diizeyde tecriibe ettikleri bu durum psikolojik saglamlik kavramu ile ifade edilmektedir. Alan yazinda yapilan
aragtirmalar incelendiginde s6zii edilen kavramin olumlu is ¢iktilart ile iligkilendirildigi goriilmektedir. Riley ve
Masten (2005) zorluklar karsisinda gosterilen olumlu adaptasyon olarak ifade ettigi saglamlik kavramini
bireylerin is ve yasam siireclerinde tecriibe ettikleri olumsuzluklara ragmen normal hayatlarina kisa siirede geri
donmelerine yardimci oldugunu belirtmektedir. Diger bir deyisle stresli olaylara uyum saglama konusundaki
esneklik, olumsuz olaylar tizerine odaklanarak zaman kaybetmeme ve devam etmeyi ifade etmektedir (Tugade &
Fredrickson, 2004). Mevcut aragtirmanin degiskenlerinden biri olan psikolojik saglamligin arastirilmasi ve
etkilerinin ortaya konulmasi gereken bir konu oldugu ifade edilmektedir (Akgakanat vd., 2018). Orgiitsel
baglamda psikolojik saglamlik ¢alisanlarin is yerinde karsilastiklari olasi sorunlart fark edebilme ve ¢oziimler
bulabilme yetisine ve bilgisine sahip olma seklinde ifade edilmektedir (Kanbur vd., 2017).

Psikolojik saglamlik ile ilgili alan yazinda yapilan aragtirmalar incelendiginde psikolojik saglamlik ile 6z
yeterlik, benlik saygisi, olumlu duygular (Arslan, 2015); iletisim becerileri (Akduman vd., 2018); sosyal destek
(Earvolino-Ramirez, 2007) arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu gériilmiistiir.

COVID-19 pandemi siirecinin bireylerin psikolojik saglamlik diizeyinin yiiksek olmasi gereken donemlerden
birisi oldugu disiiniilmektedir. Pandemi siirecinin ilk basladigi donemlerde oncelikli olarak incelenen kavramlar
arasinda yer alan psikolojik saglamlik diizeyi bireylerarasi farklilasirken bu kriz dénemi olarak adlandirilan
stirecte yapilan arastirmalar psikolojik saglamlik diizeyi yiliksek bireylerin daha az endise duyduklarini ve
depresyon yatkimliklarinin diisiik psikolojik saglamlik seviyesine sahip bireyler ile karsilastirildiginda daha az
oldugunu ortaya koymaktadir (Killgore vd., 2020). Ote yandan, bu tiir kriz dénemlerinde psikolojik olarak
etkilenmemek bireyin psikolojik olarak direnmeye ve saglam durmaya biiyiik 6l¢iide gayret gostermesi de sosyal
medya ve haberlerin takibi ile de giiglesmektedir (Gao vd., 2020). Bu endise donemi igerisinde ¢alisan bireylerin
c¢ogunun evden ¢itkma istekleri azalmig ve islerini evden yliirlitme yoniinde tercih yapmak istemislerdir (Sahni,
2020).

is Performansi

Orgiitlerin calisanlarindan temel ve nihai beklentisi maksimum diizeyde is performansina sahip olmalaridir.
Ancak bu beklentiyi karsilamak orgiitler ve ¢alisanlar acisindan birgok farkli faktore baghdir. Orgiitiin is
performansi yiiksek ¢aliganlara sahip olma istegi ve elde edecegi Orgiitsel faydalarmn yani sira bu yiiksek
motivasyonlu is giicine sahip olmak insani iyi tanmima, kisilik 6zelliklerini anlama, motivasyon kaynaklarini
tespit etme gibi agamalardan ge¢mektedir. Bu asamalarin igerisinde yer alan ve olumlu is ¢iktilart arasinda
gosterilen is performansi bir 6rgiitiin varligim siirdiirebilmesinde énemli bir faktordiir (Phuong & Vinh, 2021).
Orgiitlerin nemli hedefleri arasinda yer alan yiiksek is performansina sahip is giicii bireyin 6z yeterliligi ile
iligkilendirilmektedir (Eccles & Wigfield, 2002). Caligmalarda bagimli degisken olarak siklikla kullanilan is
performansi ¢aliganlarinin sahip oldugu isteki gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmesi ve sosyal i§ gevresine
katki saglayacak davranis sergilemesi olarak tanimlanmaktadir (Abramis, 1994). Is performansi kavramini bazi
arastirmacilar tek bir boyut olarak ele alirken bazilar1 birden fazla boyutta incelemektedir. Hunter (1986)
calisanin yaptigi isin tek sonucu olarak ifade ettigi i performansini, Borman ve Motowidlo (1993) gorev ve
baglamsal olmak iizere iki boyutta degerlendirmektedir. Gorece yakin bir tarihte yapilan is performansi tanim
ise; calisanin gorev ve sorumluluklarini ne kadar yerine getirdigi, bu goérev ve sorumluluklarin niceligi ile
niteliginin énemli &lgiitler oldugu seklinde yapilmaktadir (Opatha, 2015). Orgiitsel davranis disiplininin klasik
diye ifade edilen arastirma konularindan birisi olan is performansi, caliganlarin performansini etkileyen
degiskenleri tespit etmek amaciyla kullanilan bir kavram (Lu vd., 2015) olarak belirtilmesinin yani sira
arastirmalar is performansmin cesitli bireysel igsel faktdrlerden etkilenebilecegini one siirmektedir. Is
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performansi kavraminin ele alindig1 ¢alismalarin performansi emek kavramu ile kullandigina da rastlanmaktadir.
Emek kavrami bir ige verilen girdi ise i performanst bu girdinin ¢iktis1 olarak belirtilmektedir. Ayrica, is
performansi kavraminin is motivasyonu ile de bagdastirildigi goriilmektedir. Ancak burada temel ayrim is
motivasyonun bir isi yapmak istemek, is performansinin ise isi yerine getirmek icin ¢ok calismak, zaman ve
emek ile bagsarmig olmayi ifade etmektedir (Christen vd., 2006).

Oz Disiplin, Psikolojik Saglamhk ve is Performansi iliskisi

Her bireyin isine karsi hissettigi sorumluluk duygusu da aynmi olmamaktadir. Sorumluluk duygusunun
temelinde bireylerin 6z disiplin prensibine sahip olmalar1 yer almaktadir. Oz disiplini yiiksek bireyler iste
tanimlanan gorevlerini yerine getirirken ayni zamanda psikolojik miicadeleler igerisinde var olmaya
cabalamaktadir. Ancak kimi birey ¢abalamak yerine vazgecmeyi tercih edebilmekte ve yaptiklari igin ne kadar
iyi diizeyde yerine getirilip getirilmedigi konusunda endise duymamaktadir. icerisinde bulunulan salgin dénemi
bireylerin is sorumluluklarint ve bu sorumluluklarin etkin bir sekilde gerceklestirilip gerceklestirilmedigini
ortaya koyan bir ortam meydana getirmektedir. Orgiitler uzaktan kismi ya da tam zamanl olarak mevcut islerini
yiirlitme konusunda isteki gibi performansli ¢calismalarint beklemektedir.

Mevcut arastirmanin degiskenleri Sosyal Biligsel Teori (Social Cognitive Theory) cercevesinde ele
almmmaktadir. Sosyal Biligsel Teori (Bandura, 1986) bireyin sosyal davraniglarinin ¢evresinden etkilenebilecegi
gibi bireyin de gevresini etkileyebilecegini ileri siirmektedir. Teori ayni zamanda bireyin ortaya koydugu
eylemleri kigisel ve davranigsal olarak agiklamay1 hedeflemektedir (Bandura, 1998). Bu teori igerisinde belirtilen
0z yeterlilik bireyin basari elde etmesine olan inancidir ve tiim hedeflerine ulagsma konusundaki zorluklarla baga
¢ikabilme yaklagimlarini kapsamaktadir. Bireyin 6z yeterlilik inanci eylemlerini biligsel, motivasyonel, duyussal
ve karar alma siireclerini diizenlemede etkilemektedir. Ayni zamanda bireylerin 6z yeterliliklerini gliclendirme
veya zayiflatma kendilerini ne kadar motive ettikleri, zorluklara nasil direnebildikleri, duygusal hayatlarinin
kalitesi, yasamlarinin doniim noktalarinda verdikleri kararlar/se¢imler iizerinde 6énemli rol iistlenmektedir. Tiim
bu etkiler bireyin 6z yeterliliginin yiiksek olmasi eylemlerine de daha kaliteli ve olumlu yonde destek
saglamaktadir (Bandura, 2002). Dolayisiyla birey hedeflerine ulasma konusunda kendi davranislarinin
sorumlulugunu tasimaktadir. Ayrica teorinin vurguladigi 6z yeterlilik bireyin zorlu hedefler ve bu hedeflerden
elde ettikleri sonuglar hakkinda motivasyonel 6z diizenleme roliine sahiptir ve bu durumda birey karsilastig
engellere karsi ne kadar dayanabilecek, soz konusu engeller demoralize olmasina ve motivasyonunu
kaybetmesine mi yol acacak ya da kirilganligini azaltip olasi stres ve depresyona karsi ne kadar saglamlik
gosterebilecegini belirlemesine yol gosterir (Bandura, 2001). Bunun yam sira, 6zellikle pandemi déneminde
saglamlik (resilience) zorluklarla bas edebilme ve motivasyon araci olarak belirtilmektedir (Kursan Milakovic,
2021). Saglamlik yeterliligine sahip bireylerin karsilagtiklari zorluklar ile basg edebilme ve hizli bir gekilde
iyilesebilme yetisi (Baker et al., 2005); orgiitsel olumlu is ¢iktilarina onciiliikk etmektedir (Youssef & Luthans,
2007). Bes faktor kisilik modelinde yer alan sorumluluk (conscientiousness) boyutu; bireylerin itaatkarligi, 6z
disiplini, hedeflerine ulasmada basart egilimini igermektedir ve bu kisilik 6zelligi yiiksek diizeyde olmasi
dikkati, disiplini ve basarma duygusu gibi duygularinin da yiiksek olacagini ifade etmektedir (Costa & McCrae,
1995). Dolayisiyla, sorumluluk duygusunun barindirdigi bireyin kendi 6z disiplinin yiiksek olmasi hakkinda
sosyal yasantisinda ya da is hayatinda istlendigi rolleri, gorevleri basarili bir sekilde yerine getirebilecegi
sOylenebilir. Birey yiiksek 6z disiplini sayesinde is hayatinda olumlu is ¢iktilar1 da elde edebilir. Olumlu is
ciktilarn arasinda gosterilen is performansi da 6z yeterlilik duygusuna sahip, hedeflerini elde etmeye yonelik ve
dolayistyla 6z disiplinini kontrol altinda tutan bireylerin deneyimledikleri tespit edilen kavramlardan biridir (Van
den Bosch & Taris, 2014). Son zamanlarda evden ¢alismanin rahatligina ve avantajlarina odaklanan birgok ise
giden ¢alisan evden ¢alismak istemekte ve kisisel olarak kendilerine ayirdiklari zamanin daha fazla olabildigini
dile getirmektedir (Purwanto vd., 2020). Ote yandan, 6rgiitiin yasayan giicii olan calisanlarin gdstermis olduklar
is performansi érgiitiin giicii ve performanst ile esdeger goriilmektedir (Ramawickrama vd., 2017). igsel faktorler
arasinda c¢aliganlarin Bes Faktor Kisilik Modeli temel alinarak siniflandirilan kisilik 6zelliklerinin de is
performanslarini etkiledigi ileri stiriilmektedir (Salgado, 1997). Bes Faktor Kisilik Modeli kapsaminda yer alan
kisilik 6zelliklerinin is performansi ile iliskisini ortaya koyan ¢aligmalar mevcuttur (Barrick & Mount, 1991;
Thoresen vd., 2004; Judge & Zapata,2015). Ulusal alan yazinda da kisilik 6zelliklerinin ig performansi ile
iliskisini inceleyen ¢alismalar yer almaktadir. Tatar ve digerleri (2019) Hexaco 6 Faktor Kisilik Modeli
temelinde is performansinin yordayicilarini tespit etmiglerdir. Calisma sonuglar1 sorumluluk boyutu dahil olmak
tizere bir¢ok kisilik 6zelliginin is performansinin yordayicisi oldugunu ortaya koymaktadir. Polatci ve Tinaz
(2021) kisilik 6zelliklerinden 6z disiplinin psikolojik saglamlik {izerine etkisinin pozitif ve anlamli oldugunu
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tespit etmislerdir. Benzer bir calisma COVID-19 pandemi doneminde gerceklestirilmis ve sorumluluk/6z disiplin
kisilik 6zelligi ile psikolojik saglamlik arasindaki pozitif yonli iliskiyi ortaya koymaktadir (Soner & Giiltekin,
2021). Dolayisiyla, yiiksek 6z disiplin kisilik 6zelligine sahip bireylerin ayni zamanda psikolojik olarak giiglii
bireyler oldugu da sdylenebilir. Ayrica 6z disiplin kisilik 6zelligi igerisinde bagarma istegi barmndirdigr igin
(McCrae & Costa, 2003) bu bireylerin iistlendikleri sorumluluklar1 ve gorevleri en iyi sekilde yerine getirerek
sahip olduklar islerde de yiiksek performans elde edebilecekleri ifade edilebilir. Sorumluluk/6z disiplin
boyutunun ig hayatina olumlu ve caliganlari ilerletici yonde bir katkisinin oldugu ileri siiriilmektedir (Cetin &
Sahin, 2018). Yavuz ve Karaer (2020) bireylerin psikolojik saglamlik diizeyleri ile is yasam kalitesi arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugunu tespit etmistir.

S6zii edilen g¢alismalara ek olarak 6z disiplin kisilik 6zelligi ve psikolojik saglamligin is performansini
arttirdig farkli alismalarda tespit edilmistir (Yelboga, 2006). Ote yandan psikolojik saglamhigin da dogustan
taginabilecek bir kisilik 6zelligi olabilecegi belirtilmektedir (Feder vd., 2009). Aynm1 zamanda is performansi
degiskeninin pozitif psikoloji baglaminda psikolojik saglamlik ile iliskisini inceleyen ¢alismalarin artmasinin da
onemi vurgulanmaktadir (Hou et al., 2020). Ulusal ve uluslararasi alan yazin incelemesi sonucu ve teoriden yola
cikilarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H,. Oz disiplin is performansim pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H,: Psikolojik saglamlik ig performansini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Modeli

Is yeri disinda, ¢ogunlukla evinden calismak zorunda kalan idari personelin 6z-disiplin seviyesinin is
performanslarim etkileyebilecegi; ayrica, COVID-19 pandemisinin ortaya ¢ikarttigi olumsuz psikolojik etkilerin
de calisanlarin is performansin etkileyebilecegi degerlendirilmistir. Bu sebeple arastirmanin amaci, ¢alisanlarin
0z-disiplinli ve psikolojik olarak saglam olmalarinin is performanslari {izerine ne diizeyde etki yaptiginin
belirlenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirma modeli Sekil 1°de gdsterilmistir.

Oz-Disiplin —y

1—.____\*
H—

is Performansi

Psikolojik Saglamhik —

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirmanin Katilhhmcilar

Arastirmanin yapilabilmesi i¢in Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan
(Karar No. 2021/22) izin alinmistir. Arastirma Bat1 Akdeniz bolgesinde (Antalya, Isparta, Burdur) yer alan kamu
iiniversitelerinin idari personeli ile yiiriitiilmiistiir. Katilimcilarin bu gruptan se¢ilmesinin temel nedeni, COVID-
19 pandemi dénemi boyunca, kismen veya tamamen uzaktan ¢alismay1 deneyimlemis olmalaridir. Aragtirmaya
katilimlarinin saglanmasi i¢in hazirlanan gevrimigi anket formu, yazarin kisisel sosyal ag1 kullanilarak iletisim
gruplarinda paylasilmis veya e-posta adreslerine gonderilmistir. Miikerrer cevaplamayi onlemek adina anket
sistemi tizerinden kisitlama yapilmig, ayn1 kuruma hem iletisim aglarina hem de e-posta adreslerine link
gonderilmemistir. Donen formlar demografik degiskenler (yas, cinsiyet, kidem) baz alinarak tek tek
karsilastirilmis, cevaplart ayni olan veya gelisigiizel dolduruldugu tespit edilenler veri setinden c¢ikarilmistir.
Anket formunu 395 calisan doldurmus, belirtilen sebeplerle 67 form elenmistir. Analizler, 328 form {izerinden
yapilmistir.

Katilimeilarin %46,3’1 (n=152) kadin, %53,6’s1 (n=176) erkek; %65,9’u evli (n=216), %34,1’i (n=112)
bekardir. %25’ (n=82) lise, %32’si (n=105) 6n lisans ve %43’ (n=141) lisans mezunudur. Katilimcilar,
33,4+5,4 y1l yas ortalamasina ve 10,1+6,5 yil is tecriibesine sahiptir.
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Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri dort bolimden olusan form ile toplanmistir. Cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
yas ve kidem sorulari ilk boliimde yer almustir. Diger béliimlerde ise arastirmanin bagimsiz (6z-disiplin,
psikolojik saglamlik) ve bagimli (is performansi) degiskenlerini 6lgmeye yarayan 6l¢ekler yer almaktadir.

Oz-Disiplin: Ashton ve Lee (2009) tarafindan gelistirilen “HEXACO-60” 6lgeginin 10 maddeden olusan &z-
disiplin boyutu kullamlmistir. Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmasi Ulu ve Bulut (2017) tarafindan yapilmustir. 5°li
Likert tipi derecelendirmeye sahip olan orijinal dlgegin 5 maddesi ters puanlanmaktadir. Orijinal ¢alismada
Cronbach’s alpha (o) giivenirlik katsayisi .76 olarak hesaplanmistir. Ornek madde olarak “Son anda karisiklik
yasamamak i¢in, iglerimi dnceden planlar ve diizenlerim.” gosterilebilir.

Psikolojik Saglamiik: Smith ve arkadaglar1 (2008) tarafindan gelistirilen ve 6 maddeden olusan “Kisa Psikolojik
Saglamlik” dl¢egi, Dogan (2015) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. 5°1i Likert tipinde derecelendirilen 6lg¢egin
3 maddesi ters puanlanmaktadir. Orijinal calismada Cronbach’s alpha (o) gilivenirlik katsayist .91 olarak
hesaplanmustir. Ornek madde olarak “Zor zamanlar1 ¢ok az sikintiyla atlatirim.” gosterilebilir.

Is Performansi: Kirkman ve Rosen’in (1999) gelistirdigi ve Sigler ve Pearson (2000) tarafindan arastirmalarda
kullanilan 6lgek Col (2008) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmigtir. 4 maddeden olusan 6lgek, 5°li Likert tipinde
derecelendirilmistir. Orijinal calismada Cronbach’s alpa () giivenirlik katsayisi .94 olarak hesaplanmistir. Ornek
madde olarak “-Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim.” gosterilebilir.

Verilerin Analizi

Tanimlayic istatistikler tanimlayici istatistikler (ortalama, standart sapma), giivenirlik katsayilari, normallik
(skewness-kurtosis) analizleri, korelasyaon analizleri SPSS programu ile yapilmistir. Dogrulayici faktor analizleri
(DFA) ve yapisal model testi AMOS programu ile yapilmistir. Giivenirlik analizlerinde Cronbach’s coefficient
alpha (a), birlesik ve yakinsak gecerlilik i¢cin kompozit giivenirlik (CR) ve ayiklanmis ortalama varyans (AVE)
katsayilar1 kullanilmistir. Ayrica, arastirma modelinin yapisal gegerliligini test etmek amaciyla yapilan
dogrulayici faktor analizlerinde dogrulama kriteri olarak, Ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani
(x¥/df), Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI), Uyum lyiligi indeksi (GFI), Turker-Lewis Indeksi (TLI), Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) degerlerine bakilmistir. Ayrica, veri analizine baglamadan 6nce Z-
degerleri hesaplanarak ug degerler veri setinden ¢ikarilarak yerine seri ortalamalari atanmistir.

Bununla birlikte yapisal esitlik modellerinin test edilmesinde maksimum olabilirlik (maximum-likelihood
method) ve bootstrap method with 5000 samples and a 95% bias-corrected confidence interval yontemleri
kullanilmistir. Preacher ve Hayes (2008), bu yontemlerin arastirma modellerinin giivenirligi i¢in giiglii bir
yontem olarak kabul edildigini belirtmislerdir.

ARASTIRMA SONUCLARI

Olceklerin Gegerlik ve Giivenirlikleri

Oncelikle arastirmada kullanilan dlcekler icin DFA analizi yapilmistir. Tablo 1°de DFA analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Bu sonuglara gore dl¢eklerin iyi uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell
(2013) faktor yiiklerinin .32’°nin iizerinde olmasi gerektigini belirtmistir. Bu nedenle, 6z-disiplin 6lgeginden
faktor yiikii .32°nin altinda olan 4 madde c¢ikarilmistir. Diger Olgeklerden madde ¢ikarilmamistir. Bunun
sonucunda; 6z-disiplin dl¢eginin faktdr yiiklerinin .49 ile .74, psikolojik saglamlik 6l¢eginin faktor yiiklerinin

.48-.93 ve is performansi 6l¢eginin faktor yiiklerinin .45-.76 arasinda degistigi belirlenmistir.
Tablo 1. Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler x*/sd CFI GFI TLI RMSEA
Oz-Disiplin 2.946 97 97 94 077
Psikolojik Saglamhik 1.973 99 98 .98 .055
is Performansi 846 1.00 99 1.01 .000
Iyi Uyum* <3 >.95 >.90 >97 <.080

*Joreskog ve Sorbom, (1993); Kline, (1998); Anderson ve Gerbing, (1984).

Tablo 2’de de goriilecegi gibi normallik testi i¢in hesaplanan Skewness (carpiklik), Kurtosis (basiklik)
degerleri -.303 ile 1.252 arasindadir. Tabachnick ve Fidell (2013), carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5
arasinda olmasinin verilerin normal dagilim gosterdigine isaret ettigini belirtmislerdir. Cronbach’s alpha (o)
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degerleri de .70’in iizerinde oldugu icin dlgeklerin giivenilir oldugu anlamima gelmektedir (Nunnally, 1978).
Tablo 2’de yer alan CR degerlerinin sirastyla .80, .83 ve .76; AVE degerlerinin .51, .55 ve .51 oldugu
goriilmektedir. CR degerinin .70’in, AVE’nin .50’nin {izerinde olmasi ve AVE’nin CR’den kiiclik olmasi
oOlgeklerin birlesik ve yakinsak gecerliliginin oldugunu ortaya koymaktadir (Fornell & Larcker, 1981).

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler, Giivenirlik ve Gegerlik Sonuglart

Degiskenler Madde Sayis1 X S.S. Carpikhik Basiklik o CR AVE
Oz-Disiplin 6 351 .79 -.303 -.279 .80 .80 51
Psikolojik Saglamhk 6 3.08 74 -.099 -.351 .83 .83 .55
is Performansi 4 4.05 .35 .105 1.252 75 76 51

Not: x=Ortamalalar; SS: Standart Sapma; a: Crombach’s Alpha; CR: Birlesik Giivenirlik Degeri; AVE: Ortalama Agiklanan
Varyans Degeri.

Degiskenler Aras iliskilere Ait Sonuclar

Arastirmada; cinsiyet, yas, medeni hal, egitim diizeyi ve kidem degiskenleri kontrol degiskenleri olarak
alinmustir. Tablo 3’te de goriilecegi tizere kontrol degiskenlerinin bagimsiz (6z-disiplin, psikolojik saglamlik) ve
bagimli (is performansi) degiskenlerle anlamli iliskisi bulunmamaktadir. Oz disiplin ile is psikolojik saglamlik
(r=.20, p<.01) ve is performansi (r=.29, p<.01) arasinda anlaml, pozitif yonlii ve orta diizeyde; psikolojik
saglamlik ile is disiplini arasinda da (r=.29, p<.01) anlamli, pozitif yonlii ve orta diizeyde iliski bulunmaktadir
(islamoglu & Alniagik, 2016).

Tablo 3. Degiskenler Arasi Iliskiler

IDegiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Cinsiyet 1

2. Yas ,1617 1

3. Medeni Hal -,326™ -,088 1

4. Egitim Diizeyi ,011 -,064 125" 1

5. Kidem -,105 112" ,156" -,098 1

6. Oz-Disiplin -,090 ,032 ,046 ,021 -,081 1

7. Psikolojik Saglamlik ,103 ,026 -0,09 -,077 ,027 ,203" 1

8. is Performansi -,022 -,060 ,028 -,064 ,049 287" ,290™ 1

Not: *p<,05; **p<,01

Hipotez Testleri
Arastirmanin hipotezlerini test etmek {izere kurulan yapisal esitlik modelinde gizil degiskenler kullanilmistir.
Analiz sonuglar1 Sekil 2°de ve Tablo 4’te gosterilmektedir.
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Sekil 2. Yol Analizi Sonuglari

Oz-disiplinin is performanst iizerine etkisi (B = .337, p<.001, BC 95% CI [.252, .673]) pozitif ve istatistiksel
olarak anlamlidir. Calisanlarin 6z-disiplini (1) birim arttiginda performans diizeylerine iliskin algilart .17
artmaktadir. Psikolojik saglamlik diizeylerinin is performans: iizerine etkisi de (B = .334, p<.001, BC 95% CI
[.252, .673]) pozitif ve istatistiksel olarak anlamlidir. Bir bagka ifadeyle, calisanlarin psikolojik saglamlik
diizeyine iligkin algilart (1) birim arttiginda .14 birim performans diizeyi algilar1 da artmaktadir. Bu sonuglar,
aragtirmanin H; ve Hj hipotezlerinin desteklendigini gostermektedir. Bununla birlikte 6z-disiplin ve psikolojik
saglamlik, i performansinin %23’liik kismini agiklamaktadir. Yapisal esitlik modelinin uyum iyiligi degerleri
aragtirmanin sonu¢ modelinin iyi uyum degerleri gosterdigini ortaya koymaktadir (Hu & Bentler, 1999; Kline,
2011).

Tablo 4. Yol Analizi Sonuglar1

Yol B SH B LLCI ULCI R?

Oz-Disiplin = Is Performansi A7 .04 347 .19 49 23

Psikolojik Saglamlik - Is Performansi .14 .03 337 .19 .48 )

U fvilisi Deerleri x/sd CFI GFI TLI RMSEA
yum fyriigt Degerlen 2,486 90 91 91 067

Not: ***p<.001; B: Standardize Edilmemis Katsayi; SH: Standart Hata; f: Standardize Edilmis Katsayi; LLCI: Alt Siur Giiven Araligi;
ULCI: Ust Simr Giiven Aralhigi; R2 Agiklanan Varyans; x*%/df: Ki-kare Istatistiginin Serbestlik Derecelerine Oram; CFI: Karsilastirmali
Uyum Indeksi; TLI: Turker-Lewis Indeksi; GFI: Uyum lyiligi Indeksi; RMSEA: Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii

SONUC

Icinde bulunulan pandemi siireci dngoriilemeyen bireysel ve orgiitsel degisiklikler meydana getirmektedir.
Bu degisiklikler karsisinda verilen tepkiler bireysel farklilik gostermektedir. Gerek kisilik 6zelligi gerek
psikolojik alt yapr ile bireyler zor durumlarda ayakta kalabilir ve hayatlarim devam ettirebilirler. Ote yandan her
birey karsilastiklar1 zorluklar ile baga ¢ikma konusunda ayni dayanikliligi gésteremeyebilir. Ancak degisen yerel
ve kiiresel doniisiimler ve beklenmedik krizler karsisinda psikolojik olarak gorece adaptasyon siirecini
basarabilen bireyler i¢in hem is hayatlarina hem de sosyal yasantilarina devam etmek daha kolay olabilirken;
artan sorumluluklardan kaginma, sahip oldugu sartlari iyilestirme konusunda isteksiz ve disiplinsiz davranma
durumunu benimseyen bireyler igin yeni yiizyilin degisimlerine ayak uydurmak zorlayici olabilmektedir.

Ayrica i¢inde bulunulan birka¢ kere en yiiksek vaka sayilarina ulasilan pandemi doneminde her meslek
mensubunun ve ayni meslek grubunun is boliimlerine gore hissettikleri ya da tecriibe ettikleri pandemi etkileri
degismektedir. Ozellikle psikolojik saglamlik diizeyleri agisindan bu durum degerlendirildiginde evden galisan,
ise giden ve esnek calisanlarin psikolojilerinin etkilenme diizeyi de degisiklik gostermektedir. Bu calismada
bireylerin sahip oldugu 6z disiplin ve psikolojik saglamligin is performansina olan etkisi arastirilmistir. Buna
gore, bireylerin 0z disiplin ve psikolojik saglamlik diizeyleri arttikca is performanslarinin da arttig
anlagilmaktadir. Aragtirmada elde edilen sonuglardan ilki; 6z disiplinin is performansi iizerine pozitif ve anlamli
yonde etkisinin oldugudur. Bu sonu¢ benzer caligmalar ile de tutarlilik gostermektedir. Kiickelhaus ve
arkadaslar1 (2020) sirketlerin satis departmanlarinda calisanlar ile yiiriittiikleri ¢aligmada bir kisilik &zelligi
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olarak ele aldiklar1 6z disiplin algisinin yiiksek diizeyde olugunun galisanlarin is performansini da yiikselttigi
sonucunu elde etmislerdir. Alan yazin incelendiginde 6z disiplini iginde barindiran yiiksek sorumluluk
duygusuna sahip bireyler orgiitlerde harcadiklar: emek ve zaman ile de kiyaslanmaktadir. Yiiksek is sorumlulugu
olan bireyler iistlendikleri gorevleri yerine getirme konusunda diisiik sorumluluk duygusuna sahip bireylerden
daha fazla orgiitsel hedeflere odaklanabilmekte ve milkemmele yakin is performansi gosterebilmektedir
(Osibanjo vd., 2015). Bu baglamda mevcut aragtirmada ileri siiriilen ilk hipotezin alan yazindaki arastirmalar ile
ortiistiigii belirlenmistir. Ozellikle pandemi déneminde calisanlarin belirli sektorler disinda uzun bir siire kismen
ya da tamamen evden ¢alisma sistemine gegmis olmasi da iste yerine getirilmesi gerekilen bazi sorumluluklardan
uzaklasilmasina neden olmustur. Dolayistyla 6z disiplin bireyin is ve hayat sorumluluklarini basarili bir sekilde
yerine getirmesinde dnemli bir motivasyon aracidir. Calisanlarin orgiitsel katkisinin artmasini saglayacak insan
kaynaklar1 uygulamalar1 ile calisanlarin bir kisilik 6zelligi olarak belirtilen 6z disiplin algilarinin isteki
performanslarina dogru bir sekilde yonlendirmelerini saglamanin 6nemli oldugu diistintilmektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglardan ikincisi; ¢alisanlarin psikolojik saglamliginin is performansi iizerine
pozitif ve anlamli yonde etkisinin oldugudur. Bu sonucun 6zellikle COVID-19 pandemi siirecinin psikolojik
kabullenme ve ydnetme zorlugu géz oniine alindiginda nemli oldugu diisiiniilmektedir. icerisinde bulunulan bu
sliregte ¢alisanlar zaman zaman umutsuzluga kapilip agirlikli olarak depresyon, tiikkenmislik ya da anksiyete
bozuklugu yasayabilirler. Ayrica bu pandemi siireciyle beraber bireylerin endiseleri artmakta ve gelecek
korkulart uzun vadeli hedef yonelimlerinde de olumsuz etki meydana getirmektedir. Saglik sektorii basta olmak
lizere bireylerin isten ayrilma niyetleri artmis ya da is degistirme kararlar1 giindeme gelmistir. Bununla birlikte
yeni normaller (new normals) diye adlandirilan siire¢ bireysel ve orgiitsel farkli yaklagimlar ortaya ¢ikartmustir.
Evden ¢alisma (work from home) bireylerin ve 6rgiitlerin ilk etapta zorlandig1 ancak zamanla adapte oldugu bir
stireci baglatmistir (Dubey & Tripathi, 2020). Ancak bu durum baz: isler i¢in miimkiin olamayabilmekte ve bu
durum bazi is kollarinin faaliyetlerinin durmasina kadar gitmektedir (Bick vd., 2020). Evden calisilmasi
miimkiin olan isler icin ise calisanlarin is yerindeki gibi performans gosterip gosteremeyecegi iizerinde
durulmaktadir (Feng & Savani, 2020). Benzer sekilde psikolojik saglamligin is performansi iizerinde pozitif ve
anlaml etkisinin oldugu ve hemsireler orneklemi ile yiiriitillen aragtirmada caliganlarin saglamlik diizeyinin
yiiksek olusunun orgiitsel katki sagladigi vurgulanmaktadir (Hosgdér & Yaman, 2021). Orgiitsel destek
baglaminda c¢aliganlara motivasyon arttirict etkinlikler ve egitimler diizenlemek, st diizey yonetimden
baslayarak calisanlarin bu olumsuz yonelimlerine karsi daha fazla duyarlilik gelistirmenin onemli oldugu
sOylenebilir. Diger bir deyisle, mevcut arastirmanin da sonuglarindan yola ¢ikilarak s6z konusu degiskenlerin
calisanlarin is performansini olumlu etkiledigi anlagilmistir. Bunun yani sira, orgiitlerin giiglii ve adil is etigi
yaklagimlarinin da calisanlarin uzun siireli yiiksek is performansini arttirdigi belirtilmektedir (Osibanjo vd.,
2015). Dolayisiyla, orgiit yonetiminin ¢alisanlarin is sartlarini, ortamlarint  ve sosyal hayatlarin
destekleyebilecek yonde etik davraniglar benimsemesi is performansi yiiksek ¢aligsanlara sahip olma konusunda
etkili olabilecektir. Mevcut ¢aligmanin egitim Orgiitii igerisinde yer alan idari personel kapsaminda yiiriitiilmesi
de pandemi siirecinde yiiriitiilen diger arastirmalarin da Onerdigi gibi idari personelin 6grenci ile dzverili ve
sorunsuz iletigim igerisinde olmanin 6neminin altin1 ¢izmektedir (Altuntas vd., 2020).

Caligmanin sonuglar1 da goéz oniinde bulundurarak, hizla artan yerel ve kiiresel degisimlerin bireylerin
umutsuzluga kapilmasina ve yaptiklari islerden kolayca vazgegmelerine neden oldugu séylenebilir. Bununla
birlikte, calisanlarin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin de etkisinin 6nemsenmesi ve tespit edilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Orgiit igerisinde ¢ahisanlarm kisilik 6zelliklerine gore sorumluluklarina ve gorevlerine
yaklagimlarim1 degerlendirmek miimkiin olabilecektir. Ayrica, olast olumsuz etkilerin en aza indirilmesi
bireylerin psikolojik saglamlik diizeylerinin artist ile mumkiin olabilecektir. Zihinsel olarak zorluklarin
varliginin bilincinde olan ancak bu zorluklar1 atlatabilecek giice sahip olduguna inanan bireylerin fiziksel
zindeligi de yaptiklari isleri olumlu etkilemektedir. Buradan hareketle, toplumsal ve hatta kiiresel refahin esit bir
sekilde artmasi zihinsel olarak olumlu duygu durumlarin tecriibe eden bireylerin/galisanlarin olumsuz duygulara
kapilan bireylere oranla sayisinin fazla olmasini gerektirmektedir. Bu durum orgiitsel agidan degerlendirildiginde
etkin is gilicline sahip olmak, iginde bulunulan yiizyil i¢in rekabet avantaji elde etmek anlamina gelmektedir.

Arastirmanin yalnmizca Bati Akdeniz Bolgesi’ndeki iiniversitelerin idari personelleri ile sinirli kalmasi
pandemi siirecinde arastirmada elde edilen sonuglarin genellenebilmesine engel teskil edebilmektedir. Ayrica
orneklem baglaminda 6zellikle yayinlarima ve etkin ders anlatimlarmma devam etme istegi ve gerekliligini
hisseden akademisyen iizerine de bir aragtirma yliriitiilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ulusal ve uluslararasi
alan yazin incelendiginde 6zellikle 6z disiplin degiskeninin basar1 ve hedefler ile iliskilendirildigi varsayimlarin
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ornekleminin egitim alaninda ve ¢ogunlukla 6grenciler ile yiriitiildiigiine rastlanmaktadir (Meydan & Polat,
2013; Zimmerman & Kitsantas, 2014; Jung vd.., 2017; Hagger & Hamilton, 2019).

Ote yandan, mevcut arastirma goz oniinde bulunduruldugunda 6z disiplin ve psikolojik saglamligin is
performansina olan etkisinde ¢esitli orgiitsel davranis degiskenlerinin de dahil edilerek aracilik etkilerinin
incelenmesi onerilmektedir.
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