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Covid-19 Pandemi Déneminde Tiiketicilerin Mental Iyi Olus Halinin
Online Anlik Satin Alma Davranisina Etkisi *

Oz

Teknolojinin son yillardaki gelisimi ve internet kullaniminin artmasiyla birlikte degisen
diinyada, Ozellikle isletmeler ve insanlar agisindan bu gelismeler giinlitk hayatin bir
parcasi haline gelmistir. Bunun yaninda 2019 yilinin aralik ayinda ortaya ¢gikan Covid-19
pandemisi bu siirecte teknoloji ve internetin énemini bir kez daha ortaya koymustur.
Pandemi donemi bireyin sosyal davramsglarinin degismesine sebep olmus ve psikolojisini
olumsuz yonde etkilemistir. Bireyler, devletlerin almis oldugu 6nlemlerle birlikte sosyal
hayatlarim1 kisitlamak zorunda kalmislardir. Hastaliga yakalanma korkusu tasiyan ve
hastaliga yakalanan bireyler, tiiketim davranislarini yeniden sekillendirmislerdir. Siiregte
tiiketiciler, temel ihtiyaglar da dahil olmak iizere aligveriglerini online ortamda yapmak
durumunda kalmiglardir.

Bu calismada, Covid-19 pandemi siirecinde bireyin mental iyi olus halinin algilanan
fayda ve algillanan zevki ile online anlik satin alma davramsi tizerindeki etkileri
incelenmektedir. Calisma salgin siirecinde yiriitiildiigli icin online anket yontemi
kullanilarak 400 katilma ile yapilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS 25.0 ve
AMOS 23.0 paket programlar: araciligryla analiz edilmistir. Analiz siirecinde, demografik
ozelliklerin yorumlanmasindan sonra olgeklerin standart sapma degerleri, basiklik ve
carpiklik analizleri yapilmistir. Modelin incelenmesi i¢cin AMOS programinda
dogrulayic1 faktor analizi yapilmustir. Ayrica uyum degerleri ve regresyon degerleri
incelenmis ve hipotez sonuglarina ulasilmistir. Analizler sonucunda mental iyi olusun
online satin almaya dogrudan bir olumlu etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica mental
iyi olusun, algilanan fayda ve algilanan zevk {izerinde olumlu bir etkisinin oldugu
belirlenmistir. Algilanan zevk kavraminin online anlik satin alma tizerinde olumlu bir
etkisi bulunmaktadir. Algilanan faydanin ise online anlik satin alma {izerinde olumlu bir
etkisi bulunmamaktadir. Arastirmanin sonuglari, online aligverisle ilgilenen firmalarin
salgin doneminde tiiketici davranislarini anlamasi ve bu dogrultuda strateji gelistirmeleri
agisindan faydali bilgiler saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mental Iyi Olus, Online Anlik Satin Alma, Algilanan Zevk, Algilanan
Fayda, Covid-19

The Effect of Mental Well-Being on Online Impulse Buying Behavior an
Application in Covid-19 Pandemic

Abstract

Recent developments which have occurred thanks to technological advances and the
increase in Internet usage have been part of life, especially for businesses and individuals.
Besides that, the Covid-19 pandemic, which emerged in December 2019, once again has

*Cag Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu Bagkanliginmn 20.12.2021 Tarih , 2021/4 Nolu karar1 ile
Etik Kurul Karar1 alinmigtir.
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presented the importance of technology and the Internet. The period of the pandemic has
caused to change of individual’s social behaviors and affected their psychology in a
negative way. Individuals had to restrict their social lives with the measures taken by the
states. Individuals who are afraid of catching the disease and have the disease have
reshaped their consumption behaviors. During this time, consumers had to do shopping
online, including basic needs.

In this study, the effect of individual’'s mental well-being on the perceived benefit,
perceived enjoyment and online impulsive buying behavior during Covid-19 pandemic is
examined. Online survey method was used in the study with 400 participants because it
was carried out during pandemic. Obtained data at this research has been analyzed
through SPSS 25.0 and AMOS 23 package software. In the analysis process, after the
interpretation of demographic characteristics, standard deviation values, kurtosis and
skewness analyzes of the scales were made. Confirmatory factor analysis was performed
in the AMOS program to examine the model. In addition, fit values and regression values
were examined and hypothesis results were reached.

As a result of analysis, it's observed that mental well-being has no direct positive effect
on online buying. In addition, mental well-being has a positive effect on perceived benefit
and perceived enjoyment. The concept of perceived enjoyment has a positive effect on
online impulsive buying. Moreover, perceived benefit does not have a positive effect on
online impulse buying. The results of the research provide useful information for
companies interested in online shopping to understand consumer behavior during the
epidemic and to develop strategies in this direction.

Keywords: Mental Well-Being, Online Impulsive Buying, Perceived Enjoyment,
Perceived Benefit, Covid-19

Giris

Teknolojinin ve internetin gelisimiyle birlikte oOzellikle son yirmi yil iginde
organizasyonlarin ¢ogunlugu faaliyet alanlarini sanal ortama tagimaktadir. Internetin,
yasamin bir parcasi olmasiyla birlikte online ticaret hem insanlar hem organizasyonlar
agisindan yeni bir model olusturmaktadir (Celik & Diilek, 2020, s. 252). Is yasaminda
internetin kullanimi is yapma siirecinde koklii degisikler yasanmas: saglamis ve bu
degisimler ile ortaya ¢ikan yeni is yapma modelleri e-ticaret kavramini ortaya ¢ikarmistir
(Sagtas & Giilmez, 2019, s. 148). Diinya ticaret hacmi 2019 yilinda 25 trilyon dolara
ulagmistir. Bu rakamin 3,5 trilyon dolarini ise e-ticaret satislar1 olusturmaktadir. Kiiresel
ticaretin toplam hacmi i¢inde bakildiginda 2011’de %3,6 olan e-ticaret hacmi 2019 yilina
gelindiginde %15 ulasmistir (Gliven, 2020, s. 253). 2021 yilinda ise e-ticaret pazarmin
pay1 diinya genelinde 2020 yilina gore %25,7 oraninda bir biiyiime gostermistir (Sagtas &
Ercoskun, 2022, s. 49). Interneti kullanan kisi sayisindaki artis, isletmeleri aktif olarak bu
sektore yoOnlendirmektedir ve interneti pazarlama faaliyetlerine dahil etme ihtiyaci
olusturmaktadir (Cabuk & Kus, 2019, s. 259). Bu baglamda online aligverisin, online
tiikketici davrarmsg ile pazarlama yontemlerine yonelik yeni bakis agisi sunarak ilerlemeye
devam ettigi sdylenebilir (Hoffman & Novak, 2007, s. 33).
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Salginla birlikte, tiiketici davramisindaki degisim biiyiik 6l¢iide hizlanmis ve isletmelerin
dijital alanda tiiketicilerine ulagmalarini saglamistir (Ali, 2020, s. 268). Birlesmis
Milletlerin 2019 yili Diinya Mutluluk Raporuna bakildiginda dijitallesmenin mutluluk
iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu ve dijital mecrada gegirilen siire arttik¢a bireyin
mutsuzlugunun daha arttig1 goriilmektedir (Celik & Diilek, 2020, s. 253). Psikolojik bir
olgu olarak ifade edilen akis deneyimi, bireyin giinlitk yasami ve is hayatindaki
bilgisayar kullanimi gibi faaliyetlerle ugrastig1 sirada ortaya ¢ikmaktadir. E-ticaret ve
online alisveris gibi uygulamalar ile istenilen davranisin gelistirilmesini saglayan optimal
deneyim olarak da ifade edilmektedir (Sahin & Karahan, 2021, s. 1317). Diger bir taraftan
algilanan fayda ve algilanan zevkin tiiketicinin davranigsal niyetleri {izerinde olumlu
etkisi oldugundan bahsetmektedirler (Lu & Su, 2009, s. 453). Covid-19 salgininin sebep
oldugu enfekte korkusu nedeniyle tiiketiciler diisiik risk almak adina, disari ¢ikmak
yerine evden alisverisi tercih ederken, tiiketicinin tutum ve davramisinda degisiklikler
olmus ve bu salgin tiiketicinin satin alma davranislarinin da degismesine sebep olmustur
(Kazancoglu & Demir, 2021, s. 1577).

Kavramsal Cerceve

Mental Iyi Olus

Literatiirde tanimin agiklamasina bakildiginda, Diinya Saglk Orgiitii (DSO) tarafindan
ilk defa mental iyi olus kavraminin 1948 yilinda ortaya atildig1 goriilmektedir (Celik &
Diilek, 2020, s. 254). Diinya Saglik Orgiitiine gére mental iyi olusun tanimi kisinin kendi
yeteneklerinin farkinda oldugu, yasadig1 stres ile bas edebildigi, hayatinda iiretken ve
verimli olup yasadig1 topluma katkida bulunmasi olarak tanimlanmaktadir (Tennant vd.,
2007, s. 2). Bu tanim, akil saglig1 yerinde olan bir bireyin islevsel bir ruhsal bozuklugu
disinda herhangi bir hastaliga yakalanmasmin yeterli olmadigimi vurguladigin
gostermektedir. Mental sagligi yiiksek olan insanlar daha yaraticidir, daha giliglii bir
bagisiklik sistemine sahiptir, cevrelerindeki insanlarla daha iyi iligskiler kurar, daha
verimli ¢alisir ve daha uzun yasamaktadir (Keldal, 2015, s. 104).

Mental Iyi Olus Halinin Boyutlar1

Tennat ve arkadaglarinin (2007) Warwick-Edinburgh Mental Iyi Olus Olgegi'nin
(WEMIOO) Tiirkge gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasini yapan Keldal (2015) bu 6lgegin
kullanilma sebebinin literatiire bakildiginda kullanilmakta olan diger olgeklerin sadece
hedonik veya eudaimonik olarak tek boyutla incelendigini belirtmistir. WEMIOO
Olgeginin orijinal yazarlari olan Tennat ve arkadaslarmin (2007) ise bu iki boyutu aymn
anda ele aldigini belirtmektedir. Bu durumda kavramin disinda bu alt boyutlarinda
tanimlar1 asagidaki gibidir.

Hedonik Iyi Olus

Hedonizm bir diger adiyla hazcilik ilk olarak felsefi bir agidan incelenmistir. M.O 435-355
yillar1 arasinda yasayan Sokrates'in dgrencisi Aristippos’a kadar dayanan bir 6gretidir.
Bu agidan bakildiginda mutluluk elzemdir ve kesinlikle iyidir. Ayrica insanlarin ve
davranislarinin en biiyiik gayesinin haz alabilmek i¢in planlamasi gerekliliginin ve de her
zaman haz alabilmesine yonelmesinin uygun olacagini diisiinen felsefi goriistiir (Sengiin
& Karahan, 2013, s. 17). Hedonizm kavrami, zevki insan yasaminin tek kiymet ve amaci
oldugunu sayan, haz verebilen her seyin iyi olmasmi temel alan ve kokii felsefeye
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dayanan bir 6gretidir. Hazzin fiziksel olan zevk durumu yasamui etkileyecek boyutta ise
buna diigkiinliik hali de denilebilir. Ekonomik agidan ise; “ekonomik etkinligin, hazzin
en yiiksek seviyeye varacak bicimde gelisme 6gretisi” seklinde tanimlanmaktadir (Erin
& Gocek, 2021, s. 68).

Hedonik tiiketimde, insanlarin yasamini kolaylastirip konforunu arttiran {iriin veya
hizmetin kiside yaratti1 heyecan ve eglence 6n plandadir. Teknolojiyle birlikte kisinin
satin alma eyleminin degismesi ve internet ile yapilan satin alimlar hedonik tiiketimin
temelindeki haz alma ve mutlulugu saglamada oldukga etkilidir (Tokgoz, 2019, s. 95).
Hedonik tiiketim sirasinda iiriine sahip olmaktan daha 6nemli olan bu satin almanin
tecriibe edilmesidir. Satin alma yapilsa da yapilmasa da algillanan bir haz vardir
(Akturan, 2010, s. 110).

Eudaimonik fyi Olus

Eudaimonik yaklasimin temeli Aristoteles’e kadar dayanmaktadir. Dogu ve bati
kiiltiirlerinde birgok diisiiniir, filozof ve vizyoner, hedonik iyi olusun mutluluk igin
yeterli olmadig1 goriisiindedirler. Bu diisiiniirlerden birisi olan Aristoteles, hedonik
mutlulugun ilkel ve kaba oldugunu savunmus ayrica insanlarin arzularinin kolesi
olmasma sebep oldugundan bahsetmistir. Aristoteles’e gore gercek mutluluk, erdemli
olmak ya da erdemli olmaya deger bir yasamin miikemmelliginden ge¢mektedir (Ryan &
Deci, 2001, s. 145). Eudaimonik iyi olus iyi bir yasama ulasmanin mutlulugu getirdigini
savunur ve kisinin yasamindaki siiregler ile buna ulagabilecegini belirtir. Iyi bir yasamin
gostergesi ise kendi potansiyelini bulmak, gelistirmek ve erdemli olmaktir (Ryan vd.,
2008, s. 145). Bir bagka ifade ile hedonik iyi olus yasamdaki mutluluk ve tatminle ortaya
cikarken, eudaimonik iyi olus iyi bir yasam ve bunun bir siireg ile elde edilmesi olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Bunun sonucunda s6z konusu iki boyut ile mental iyi olus hali
tamamlanmaktadir (Kayalik, 2017, s. 41).

Algilanan Fayda

Bireylerin herhangi bir teknolojiyi kullanip yapmakta olduklar1 eylemde
performanslarint arttirabilmelerine yonelik egilim ve diisiinceleri algilanan faydanin
tanim1 olarak ifade edilmektedir (Davis vd., 1989, s. 985). Geleneksel kanallarla
kiyaslandiginda c¢evrimigi alisveris kullanmanin faydalari, tiiketicilerin bu aligveris
bigimine olumlu bir tutuma sahip olup olmayacagini belirlemede énemli olmaktadir. Bu
faydalar arasinda, ¢evrimigi iiriin bilgilerine ulasabilmek ve bunlar1 kontrol etme
rahatligi, 24 saat kullanulabilir olmasi ve birden fazla konumdan erisilmek bu kolayliklar
arasinda sayilabilmektedir (Childers vd., 2001, s. 515). Algilanan faydanin online aligveris
agisindan olumlu yonde bir etki yarattigini belirtmektedir. Ayrica online alisverisin
bireyde algilanan fayda agisindan keyifli bir anlam1 oldugu sdylenebilir (Ekinci, 2019, s.
121).

Algilanan Zevk

Algilanan zevk; hizmetten algilanan memnuniyeti, miisteri sadakatini ve giiveni
arttirabilmek igin oldukc¢a 6nemlidir (Kogak Alan vd., 2018, s. 78). Bir kisi kullanmakta
oldugu sistemi genel olarak degerlendirdigi zaman bu sistemdeki 6zelliklerden ve
etkinliklerinden olusan algisindan eger keyif aliyor ise kisi sistemin performansinin
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disinda kullanimina yonelik bir tutum sergilemektedir. Algilanan zevk igsel bir
motivasyon olup kullanicinin kabuliinii etkilemesi i¢in 6nemli bir faktordiir (Alkaya &
Sahin, 2018, s. 14). Fiziksel magazadan yapilan aligveristen alinan zevk ne kadar
Oonemliyse sanal ortamdan da alinan zevkte ayni derecede 6nemli olabilmektedir. Ayrica
akis deneyimi online ortamda bir i¢sel keyif motivasyonu olabilmektedir (Koufaris, 2002,
s. 208). Tiiketicinin yaptig1 mobil alisveris, uygulamanin ve ozelliklerinin kesfedilmesiyle
aligveris keyfini arttirmaktadir (Yang & Kim, 2012, s. 781).

Anlik Satin Alma Davranis1 Kavrami

Insanlarin ¢ogu davranisinin ardinda onlari biyokimyasal ve psikolojik olarak tetikleyen
diirtiiler mevcuttur. Psikolojik diirtiiniin giivenilir ve kapsaml bir tanimina bakilirsa:
“Gliglii, bazen karst konulamaz bir diirtii; diistinmeden harekete ge¢gmek i¢in ani bir
egilim” olarak ifade edilir (Rook, 1987, s. 189). Diirtiisel davranig (Impulsive behaviour)
ile de ifade edilebilen kavram anlik, plansiz ve haz duygusuyla gerceklesmis davranisi
ifade eder. Fakat diirtiisel davranis sadece anlik davranisi ifade etmenin disinda ani, atak
veya fevri hisle olusabilecek davramis bicimini de ifade etmektedir (Yalman & Aytekin,
2014, s. 88). Tiiketici psikolojik diirtiileri aniden ve kendiliginden baslar ve bu diirtii
tetiklendigi anda aktif hale gelir. Ayrica bu tiir alisverisler yapan tiiketiciler, bir {iriinii
secmek yerine hizli bir sekilde satin alma deneyimi yasarlar. Bu durumda diirtiisel
davranis diisiinmeden kendiliginden ortaya ¢ikabilmektedir (Aytekin & Ay, 2015, s. 143).

Online Anlik Satin Alma Kavrami

Teknolojinin her giin gelismesi ve internetin gelmis oldugu noktayla birlikte tiiketici
aligkanliklar1 ve beklentileri degismekte olup internetin giinliik hayatin bir parcas1 haline
gelmesi online faaliyetlere olan 6nemi arttirmaktadir (Armagan & Temel, 2018, s. 622).
Online platformlarin ve teknolojinin gelismesiyle tiiketicinin hizmete ve {iriine erisimi
daha kolay hale gelirken o6deme ya da satin alma gibi islemler daha hizh
yapilabilmektedir. Online ortam tiiketicide anlik satin alma diirtiisiinii harekete gecirerek
tiiketiciyi anlik satin almaya tesvik etmektedir (Yigit, 2020, s. 275). Online alisveris yapan
tiikketicinin fiyatlar1 kiyaslayabilmesi ve bilgiye ulasimi ile satin alma davranisinin
rasyonel olmas1 beklenmektedir. Fakat tiiketici rasyonel davranis gdstermeyerek hedonik
ve deneyimsel bir bakis ile daha az hedefe yonelik bir davranis sergileyebilmektedir
(Uster, 2014, s. 173). Internetten yapilan aligverisin geleneksel aligveris davranisindan
farkli oldugu goriilmektedir. Web sitelerinin tiiketiciyle iiriin arasindaki etkilesimi keyifli
hale getirmesiyle birey internet ortaminda daha farkli bir deneyim yasamaktadir
(Hoffman & Novak, 2009, s. 33). Giirbiiz vd. 2015 yilindaki ¢alismalarinda katilimcilarin
online aligverislerinde etkili olan ortak dort faktoriin e-posta ile bilgilendirilme, internet
reklamlari, TV reklamlar1 ve her vakitte aligveris yapabilme imkani olarak belirtilmistir.
Aymni ¢alismada, katilimcilarin yapmis olduklar: anlik satin alimlarin sebebi ise ¢ilginca
aligveris yapma istegi ve o anda begenilen iiriinii alma istegidir (Giirbiiz vd., 2015, s.
383).

Covid-19"un Psikolojik ve Ekonomik Etkileri

Cin'in Wuhan Eyaletinde 12 Aralik 2019 tarihinde insanlarda akut solunum
sendromlarinda artis tespit edilmis ve canli hayvan pazari ile iligskilendirilen (Kovid-19)
salginina neden olan yeni bir korona viriis tipi (SARS-CoV-2) ortaya ¢tkmistir. SARS-CoV
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ile benzer genom haritasina sahip oldugundan SARS-CoV2 olarak adlandirilmistir
(Yildirim, 2020, s. 7).

Covid-19 diinyada hizla yayilim gosterirken insanlarda saglik endisesine neden olmakta
fakat is hayatinin devam etmesi gerekmektedir. Bu siirede is yasami ve isletmeler
standart calisma aligkanhiklarmin disinda ¢alismak zorunda kalmis ve dijitale gegis
yapmiglardir. Dijitallesme platformlarindan online alisveris uygulamalar1 ve siteleri
Covid-19 salgininda daha popiiler hale gelmis, tiiketiciler ve isletmeler igin giinliik
hayatin bir pargasi olup e-ticarette 6nemli bir gelisim gostermistir (Bayir, 2021, s. 147). E-
ticaretin salgin doneminde yiikselmesinin baslica sebepleri arasinda online ortamda {iriin
cesitliliginin olmasi, karsilastirma yapabilme imkani tanimasi, indirimler, kampanyalar,
fiziksel ortamin getirmis oldugu kisitlamalarin olmayisi ve Odeme yontemlerinin
uygulanabilirliginin kolay olmasi siralanabilir. Salgin doneminde tiiketici marka
glivenilirliginin yani sira {iriin satin alimindan teslimine kadar siirecin hijyenik olmasi
tiiketici tarafindan talep edilmekte ve satin almada Onemli bir kriter olmaktadir
(Erdogan, 2020, s. 1304).

Sosyal iliskilerin kisitlanmasi ve izolasyon bireyin psikolojik iyi olusunu olumsuz
etkileyebilmektedir (Holt-Lunstad, 2017, s. 127). SARS salgini sonrasinda bireylerde en
¢ok rastlanilan psikolojik rahatsizliklarin arasinda depresif bozukluklar ve travma
sonrasi stres bozuklugu oldugu belirlenmistir. Buna benzer sonuglarin MERS salginindan
sonraki siirecte de goriildiigii belirtilmektedir (Lee vd., 2018, s. 124). Covid-19'un kolektif
travmaya neden olan bir kriz olmas1 ve kendine has &zellikleri nedeniyle travmaya yeni
bakis agis1 sundugu diisiiniilmektedir. Kiiresel kapsamina ek olarak, bu salgin ayni
zamanda toplumun tiim kesimleri {izerinde olumsuz bir etkiye sahiptir (Horesh &
Brown, 2020, s. 332).

Literatiir Arka Plan1 ve Hipotez Gelistirme

Alanyazi taramast sonucunda ve onceki ¢alismalar goz 6niinde bulundurularak mental
iyi olus halinin online anlik satin alma tiizerindeki etkilerinin incelenmesine yonelik
hipotezler olusturulmustur.

Diinya Saglik Orgiitii (2004), hem bireyin hem de toplumun iyilik ve etkili isleyisinin
temeli olarak mental iyi olusu tanimlarken bunu bireyin yeteneklerinin farkinda oldugu,
zorluklar ile bas edebildigi bir durum olarak belirtmistir. Ayrica bireyin iiretken ve
verimli olarak bulundugu topluma katk:i saglamasinin 6nemini ifade etmistir (Tennant
vd., 2007, s. 2). Bu aciklanmanin disinda bir taraftan pozitif psikoloji tizerine yogunlasan
bilim insanlar1 mental iyi olus kavramini ortaya atmaktadirlar (Keldal, 2015, s. 104).
Bireyin zihinsel refahi mental iyi olus kavrami ile agiklanmaktadir (Celik & Diilek, 2020,
s. 254). Diger yandan akis deneyimi pozitif psikolojinin bir arastirma alani olarak ifade
edilmektedir (Cetin vd., 2021, s. 35). Birey icsel motivasyonu ile kendi giiciiniin sinurlarini
asmamak kaydiyla bir zorlukla ugrasirken yasadig1 psikolojik hal akis deneyimi olarak
tanimlanmaktadir (Giirsu, 2019, s. 658). Tiiketicinin alisveris deneyimine fazla
konsantrasyon olmasi 6z-bilincinin kaybolmus gibi goriinmesine neden olabilir ve bu
sebeple de tiiketicinin zaman algisini yitirmesi sonucu zihinsel halinin zevkli hale
gelmesi akis deneyimi ile agiklanabilir (Wu vd., 2020, s. 3). Igsel motivasyon bir aktiviteyi
siireci disinda bir pekistirme olmaksizin performansi ifade etmektedir, digsal motivasyon
ise sonuglarin pekistirilme degeri sebebi ile davranisi etkilemektedir. Ayrica algilanan
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fayda digsal motivasyona ornek olarak verilebilir (Davis vd., 1992, s. 1112). Pandemiyle
birlikte tiiketicinin ekonomik yapis1 ve yasam bi¢iminin degismesi haliyle davranislarinin
da etkilendigi belirtilmektedir (Ince&Tor Kadioglu, 2020, s. 1877). Bunun yaninda, anlik
satin almanin olumsuz olan psikolojik durumlar: hafifletmesine yonelik bir islevi vardir
(Silvera vd., 2008, s. 24). Tiiketicinin sikilgan ruh halinden kurtulmasi, bir yandan bos
vakitlerini degerlendirmesi, alisveris yaparak kendi kisiligini ifade edebilmek i¢in online
anlik alisverise yonelmesine sebep olabilmektedir (Yigit, 2020, s. 273).

Tgili calismalar dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H:: Covid-19 salgminda tiiketicinin mental iyi olus hali, online anlik satin alma
davranisini pozitif yonde etkilemektedir.

H2: Covid-19 salgimminda mental iyi olus hali, online aligveriste algilanan zevki pozitif
yonde etkilemektedir.

Hs: Covid-19 salgininda mental iyi olus hali, online alisveriste algilanan fayday: pozitif
yonde etkilemektedir.

Bireyin bir teknolojiyi kullanirken edindigi anlik zevk, teknolojinin sundugu aragsal
degerinin yaninda tek basina bireyin teknolojiyi benimsemesine sebep olabilir ve daha
yogun kullanma olasiligini yiikseltebilir (Kim vd., 2007, s. 116). Bu durumda algilanan
zevk, aligveris yaparken tek bagina da bir ikna etme yetisine sahiptir (Unalan vd., 2019, s.
395). Davis'in 1992 yilinda algilanan faydayi digsal bir motivasyon kaynagi olarak
belirtmesinin yaninda, internetten yapilan alisverisinin faydasi cevrimici alisverise
yonelik tutum ve ¢evrimigi alisveris yapma niyeti ile 6nemli 6l¢iide iligkilidir (Tanadi vd.,
2015, s. 229). Calismada algilanan zevk ve algilanan fayda kavramlar: birer psikolojik
online aligveris degiskeni olarak ele alimirken, algilanan zevk ve algilanan faydanin
tiikketicinin davrarnigsal niyetleri tizerindeki olumlu etkisinden bahsedilmektedir (Lu &
Su, 2009, s. 453).

Tgili calismalar dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

Ha: Covid-19 salgininda online alisveriste algilanan zevk, online anlik satin alma
davranigini pozitif yonde etkilemektedir.

Hs: Covid-19 salgininda online aligveriste algilanan fayda, online anlik satin alma
davranigini pozitif yonde etkilemektedir.

Yontem
Arastirmanin Amaci, Onemi ve Modeli

Covid-19 salgimiyla birlikte insanlarin evlerine kapanmasi, sosyal mesafeye ve hijyene
dikkat edilmesi zorunluluk olmus ve bu siire iginde daha onceki salginlara kiyasla
teknolojiden her bakimdan yararlanilmistir. Bu donemde insanlar karantina ya da
izolasyon ile hayatlarini sinirlandirmak zorunda kalmaislardir. Temel ihtiyaglar da dahil
olmak tizere yapilan harcamalarin, saglik ve hijyen agisindan ayrica devletin belirli
kisitlamalaridan dolay1 web siteleri ve bu sitelerin uygulamalar: {izerinden yapilmasi
artmistir. Bu calismada Covid-19 salgin doneminde tiiketicinin yaptig1 harcamalarin,
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mental iyi olus halinin online anlik satin alma davramsi {tizerindeki etkileri
incelenmektedir. Tiiketicinin online aligveris davranigsal niyetini etkileyen algilanan
fayda ve algilanan zevk kavramlarinin online anlik satin alma iizerinde dogrudan bir
etkiye sahip olup olmadiginin incelenmesi de arastirmanin kapsamina dahil edilmistir.
Salgin doneminde tiiketicinin mental iyi olus halinin online anlik satin almaya olan
etkisinin arastirilmasinin litaratiirde ilgili bosluga katki saglamasi: hedeflenmektedir.
Ayrica arastirmacilar disinda ¢alismanin uygulayicilar ve firmalar agisindan da
incelenmesinin fayda saglayacag: diistintilmektedir.

Arastirmanin modeli online aligveris yapan bireyin mental iyi olus halinin, online
alisveriste algilanan zevk ile online aligverisin algilanan faydas: ve bu degiskenlerin
online anlik satin alma davranis: degiskenine olan etkisi olusturmaktadir.

H; Mental lyi Olus Hali H:

P -

Online Alisveriste H Online Aligveriste
Algilanan Fayda Algilanan Zevk

Hs Online Anlik Satin H4
Alma Davranisi

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni web siteleri ve bu sitelerin mobil uygulamalar: {izerinden online
aligveris yapan 18 yas lizeri yetiskin kullanicilaridir. Orneklemini ise aragtirmaya
goniillii olarak katilan 400 katilimc olusturmaktadir. Genelleme iddasinda bulunmayan
bazi arastirmalarin dogasi geregi smirli Orneklem ile c¢alisilarak, olasiiga dayali
ornekleme yapilamamaktadir. Bu durumlarda arastirmay: yiiriitenler olasiliga dayali
olmayan ornekleme teknikleri kullanabilirler. Kolayda ornekleme tekniginde arastirmaci
calismasinda ihtiya¢ duyudugu 6rnekleme ulasincaya degin ulasilabilir katiimcidan veri
toplamaya calismaktadir (Giirbiiz & Sahin, 2018, s. 131). Bu kapsamda evreni temsil
etmesi agisindan tesadiifi olmayan kolayda Ornekleme yontemiyle veri toplanmasi
amaclanmistir (Karagoz, 2017, s. 61). Yapilan anket ¢alismas1 17.04.2021 ve 12.08.2021
tarihleri araliginda yapilmistir ve google form {izerinden katilimcilara ulasilmistir.
Arastirmanin yiiriitiilebilmesi igin gerekli etik kurul izni alinmustir.

Arastirmada Kullanilan Materyaller ve Verilerin Analizi

Katilimcilara yonetilen demografik 6zellikleri igeren sorularla birlikte mental iyi olus
halini 6lgmek amacli 14 soruya Tennant ve digerlerinin (2007) ¢alismasindaki olgegi
Tiirkceye uyarlayan Keldal'm (2015) calismasindan alinmistir. Online aligveriste
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algilanan fayda ve online aligveriste algilanan zevki 6l¢gmek i¢in toplam 8 soru ise Lee ve
Chen (2010) calismasindan alinmustir. Tiirkge uyarlamas: Celik & Diilek (2020)
calismasindan almmuistir. Ayrica Rook ve Fisher'm (1995) gelistirmis oldugunu online
anlik satin alma davranisini 6lgen toplam 8 ifadeden olusan 6lgek sorular: kullanilmistir.
Tiirk¢ce uyarlamasi Yigit (2020) calismasindan alimmistir. Demografik o6zelliklerin
yorumlanmasindan sonra ol¢timlerin tutarliligina bakilmasi igin 6lgeklerin giivenilirlik
testleri yapilmistir. Olgeklerin standart sapma, basiklik ve carpiklik degerleri
incelenmistir. Dogrulayici faktor analizleri, uyum degerleri, regresyon degerleri ile yol
katsayilar1 ve hipotezler AMOS 23.0 paket programu ile incelenmistir.

Bulgular
Demografik Ozelliklere iligkin Bulgular

Tablo 1’de katihmcilarin cinsiyet dagilimlarma bakildiginda %65 nin kadin ve %35nin
erkek oldugu goriilmektedir. Egitim durumunda katilimcilarin %54’t lisans mezunu,
%37’si yiiksek lisan/doktora, %7’sinin lise, %1’inin ilkdgretim oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Medeni durum degiskenine bakildiginda %72,5'inin bekar ve %27,5'inin evli oldugu
tabloda yer almaktadir. Yas aralig1 incelendiginde 9%55,5 oramiyla 25-34 yas arasi
katilimalarin cogunlugu olusturdugu goriilmektedir. Ayrica en az katilimi, %4 ile 55 ve
iizeri yas arasindaki katiimcilar olusturmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Incelenmesi

Degiskenler Kategori f %
Cinsiyet Kadin 260 65
Erkek 140 35
Toplam 400 100
Egitim [kégretim 4 1
Lise 30 7,5
Lisans 216 54
Yiiksek lisans/Doktora 149 37,25
Diger 1 0,25
Toplam 400 100
Medeni Durum Bekar 290 72,5
Evli 110 27,5
Toplam 400 100
Yas 18-24 112 28
25-34 222 55,5
35-44 43 10,75
45-54 7 1,75
55 ve lizeri 16 4
Toplam 400 100

Katilimcilarin, online aligverislerindeki harcama tutarlari ve Covid-19 pandemi
doneminde iiriin alimlarindaki degisimlerinin durumu Tablo 2’de yer almaktadir.
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Calismaya katilanlarin %58,5’inin aylik online alisverislerine 200 TL’den fazla para
ayirdiklar1 goriilmektedir Katilimcilarin %6,75’i ise online alisverislerine ayirdiklari
tutarin 50 TL'den az oldugunu belirtmistir. Ayrica Covid-19 pandemi siirecinde %63,8'i
online tizerinden {iriin alimlarinin arttigini belirtirken, katilimcilarin %30'u  {iriin
alimlarinda bir degisiklik olmadigini belirtmis ve %6’s1 tiriin alimlarinin azaldigin ifade
etmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Uriin Alim Degisimi ve Harcama Tutarlarinin Incelenmesi

Degiskenler Kategori f %
50 TL'den az 27 6,75
50-100 TL 59 14,75

Harcama 101-150 TL 38 9,5
151-200 TL 42 10,5
200 TL'den fazla 234 58,5
Toplam 400 100
Uriin alimlarim azaldi 25 6,3

Alim Uriin alimlarimda bir degisiklik olmadi 120 30,0
Uriin alimlarim artt: 255 63,8
Toplam 400 100

Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

Tablo 3’te Olgeklere ait giivenirlilik katsayilarna iliskin bilgiler yer almaktadir. Alfa
katsayisina gore Olcek giivenirliligi asagidaki gibi yorumlanmaktadir:

e 0.00 << 0.40 ise Olgek giivenilir degildir,

e 0.40 << 0.60 ise Olcegin giivenirligi diisiik,
0.60 <a< 0.80 ise dlgek oldukga giivenilir ve
0.80 <a< 1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir olgektir (Kalayc1,2010,
5.405).

Bu durumda Tablo 3’te yer alan cronbach alfa degerlerine bakildiginda, mental iyi olusun
(0=0,923), algilanan faydanin (a=0,849), algilanan zevkin (a=0,868) ve online anlik satin
almanin (a=0,829) degerlerinde oldugu ve yiiksek giivenilirlikte oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilarmin Incelenmesi

Madde Sayis1 Cronbach Alpha Katsay1 Giivenilirlik

Degeri
Mental Tyi Olug 14 0,923 Yiiksek
Algilanan Fayda 4 0,849 Yiksek
Algilanan Zevk 4 0,868 Yiksek
Anlik Satin Alma 8 0,829 Yiiksek
Toplam 30 0,890 Yiiksek
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Olgeklerin Normallik Dagilimlart

Tablo 4'te c¢alismaya ait Olgeklerin ve Olgek maddelerinin degerlendirilmesi
yapilmaktadir. Verilerin normallik dagilimlari incelenmistir. Bunun i¢in ¢arpiklik ve
basiklik degerlerinin incelenmesi yapilmistir. Tablo 4’te mental iyi olus, algilanan fayda,
algilanan zevk ve online anlik satin almanin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1.5 ve +1.5
degerleri arasinda oldugu goriilmektedir. Tabachnick and Fidell (2013) yapmis olduklar:
calismada carpiklik ile basiklik degerlerinin -1.5 ve +1.5 deger araliginda olabilecegini
belirtmiglerdir (Tabachnick & Fidell, 2013, s. 113). Bu durumda Tablo 4'iin 6l¢ek ve
maddelerinin bu degerler arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 4. Olceklerin ve Olcek Sorularinin Normallik Degerlerinin Incelenmesi

Olgek isimleri Soru No Sorular Carpiklik  Basiklik
MIO14 | Neseli hissediyorum. -0,332 -0,681
MIO13 | Yeni seylere kars: ilgiliyim. -1,033 0,898
MIO12 | Sevildigimi hissediyorum. -0,767 0,14
MIO11 Kendl. l.<ararlar1rn1 kendim 1,032 1218

verebiliyorum.
MIO10 | Kendime giiveniyorum. -0,954 0,578
MIO9 K.endu'm diger insanlara yakin 10,299 0,742
hissediyorum.
Mental fyi Olus MIO8 | Kendimden memnunum. -0,561 -0,391
MIO? A.gﬂ.(. ve r'1e't bir bicimde 0,872 0,419
diisiinebiliyorum.
MIO6 Sorur.ﬂ.afla iyi bir sekilde basa 0,916 043
¢ikabilirim.
It igl
MIO5 Farkli 1§ ere zamz.i'n 052 0,647
ayirabilecek enerjim var.
MIO4 Diger insanlara kars: ilgiliyim. -0,596 -0,101
MIO3 K.endlr.m rahatlamig 0158 08
hissediyorum.
MIO2 K.enduTm ise yarar (faydalr) 0,834 0,085
hissediyorum.
MIO1 Gelecekle ilgili iyimserim. -0,005 -0,949
Uzerinden satin alma yaptigim
e-ticaret web sitesi, gevrimigi
AF4 aligveris  verimliligimi  (az -0,415 -0,547

parayla ¢ok harcama
yapmamu) artird1.

Uzerinden satin alma yaptigim
Algilanan Fayda AF3 e-ticaret web sitesi, ¢evrimigi -0,864 0,562
aligveris etkinligimi artirdi.

Uzerinden satin alma yaptigim

AF2
e-ticaret web sitesi, daha hizli

-1,02 1,06
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cevrimi¢i alisveris yapmami
sagladi.
Uzerinden satin alma yaptigim
AF1 e-ticaret web .51te51, cevrimicl 0,83 0,625
satin almadaki performansimi
gelistirdi.
E-ticaret web sitesi tizerinden
AZ4 yaptigim alisverisi eglenceli -0,449 -0,225
buldum.
E-ticaret web sitesi tizerinden
Algilanan Zevk AZ3 yaptigim alisverisi heyecan -0,308 -0,397
verici buldum.
E-ticaret web sitesi lizerinden
AZ2 yaptigim  aligverisi  keyifli -0,705 0,234
buldum.
E-ticaret web sitesi lizerinden
AZ1 yaptigim aligverisi ilging -0,052 -0,669
buldum.
OASS Sll‘r-ldl al, sonra diisiin” beni 1124 0,69
tarif eder.
TOAS? Se‘itm . almalarimm  ¢ogunu 0.775 0,167
dikkatlice planlarim.
OASE G-orurum, satin alirrm” beni 0.318 0,965
tarif eder.
Online Anlik OAS5 O an nasil hissettigime gore bir 0,103 1,169
Satin Alma seyler satin alirim.
OAS4 Geneld'e ani bir sekilde 0,807 0,267
aligveris yaparim.
OAS3 Hemen al b.en?m bir seyler 0,937 0,033
satin alma seklimi tanimlar.
OAS2 Bazen ne aldigimi 1111 0,579
umursamam.
OAS1 Genelde diusinmeden  bir 1196 0.748
seyler satin alirim.

Tablo 5'te mental iyi olusun dogrulayici faktér analizinde uyum iyiligi indeksleri
incelenmistir. RMSEA degeri <0.08 altindaki kabul edilebilir deger araligidir. RMSEA
degeri kabul edilebilir uyum degerine yakin araliktadir. GFI, AGFIL, TLI degerleri 0.90
iistii degerleri ile kabul edilebilir uyum gostermektedir. IFI ve CFI degerleri 0.90 {istii
degerleri ile kabul edilebilir uyum gostermektedir. IFI ve CFI degerleri kabul edilebilir
uyum degerini karsilamaktadir. X2/Df degeri 4,480 oldugundan kabul edilebilir uyum
degerini karsilamaktadir.
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Tablo 5. Mental Iyi Olus Boyutunun Dogrulayict Faktor Analizi Uyum Degerleri

Gosterge fyi Uyum Kabul Edilebilir Yapisal Model
X2 / Df <3 3<(x2/df) <5 4,480
GFI >0.95 >0.90 0,885
AGFI >0.95 >0.90 0,841
IFI >0.95 >0.90 0,908
TLI >0.95 >0.90 0,889
CFI >0.95 >0.90 0,907
RMSEA <0.05 <0.08 0,083

Tablo 6’da algilanan faydanin dogrulayici faktor analizinde uyum iyiligi indeksleri
incelenmistir. Incelenen degerler goz 6niinde bulunduruldugunda RMSEA degeri 0.05
altindaki degeriyle iyi uyum gostermektedir. GFI, AGFI, IFI, TLI ve CFI 0.95 {istii
degerleri ile iyi uyum gostermektedir. X2/Df degeri 3 oldugundan model kabul edilebilir
uyum degerini karsilamaktadir.

Tablo 6. Algilanan Fayda Boyutunun Dogrulayic: Faktor Analizi Uyum Degerleri

Gosterge fyi Uyum Kabul Edilebilir Yapisal Model
X2/ Df <3 3<( x2/df) <5 0,3

GFI >0.95 >0.90 0,999
AGFI >0.95 >0.90 0,996

IFI >0.95 >0.90 1,002

TLI >0.95 >0.90 1,006

CFI >0.95 >0.90 1
RMSEA <0.05 <0.08 0

Tablo 7’de algilanan zevk dogrulayici faktor analizinde uyum iyiligi indeksleri
incelenmistir. Incelenen degerler goz oniinde bulunduruldugunda RMSEA degeri 0.05
altindaki degeriyle iyi uyum gostermektedir. GFI, AGFI, IFI, TLI ve CFI 0.95 iistii
degerleri ile iyi uyum gostermektedir. X2/Df degeri 3'ten kii¢iik oldugundan model iyi
uyum degerini karsilamaktadir (X2/Df=1,108).

Tablo 7. Algilanan Zevk Boyutunun Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Degerleri

Gosterge fyi Uyum Kabul Edilebilir Yapisal Model
X2 / Df <3 3<( x2/df) <5 1,108

GFI >0.95 >0.90 0,997
AGFI >0.95 >0.90 0,986

IFI >0.95 >0.90 1

TLI >0.95 >0.90 0,999

CFI >0.95 >0.90 1
RMSEA <0.05 <0.08 0,016
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Tablo 8’de online anlik satin alma boyutunun dogrulayici faktér analizinde uyum iyiligi
indeksleri incelenmistir. incelenen degerler géz 6niinde bulunduruldugunda RMSEA
degeri 0.08 altindaki degeriyle kabul edilebilir uyum degerine yakin araliktadir. GFI, IFI,
TLI ve CFI 0.90 {iistii degerleri ile kabul edilebilir uyum gostermektedir. AGFI 0.90 kabul
edilebilir degerine yakin araliktadir. Degerler kabul edilebilir uyum degerlerine yakin
araliktadir. X2/Df degeri 4,875 oldugundan kabul edilebilir uyum degerini
karsilamaktadir.

Tablo 8. Online Anlik Satin Alma Boyutunun Dogrulayici Faktér Analizi Uyum Degerleri

Gosterge Tyi Uyum Kabul Edilebilir Yapisal Model
X2 / Df <3 3<(x2/df) <5 4,875
GFI >0.95 >0.90 0,942
AGFI >0.95 >0.90 0,895
IFI >0.95 >0.90 0,958
TLI >0.95 >0.90 0,941
CFI >0.95 >0.90 0,958
RMSEA <0.05 <0.08 0,08

Tablo 9’da yapisal modelin dogrulayict faktér analizinde uyum iyiligi indeksleri
incelenmistir. Incelenen degerler goz 6niinde bulunduruldugunda RMSEA degeri 0.08
altindaki degeriyle kabul edilebilir uyum gostermektedir. GFI, AGFI, IFI, TLI ve CFI 0.90
iistii degerleri ile kabul edilebilir degerlere uyum gostermektedir. X2/Df degeri 3,065
oldugundan model kabul edilebilir uyum degerini karsilamaktadir.

Tablo 9. Kurulan Modelin Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Degerleri

Gosterge fyi Uyum Kabul Edilebilir Yapisal Model
X2/ Df <3 3<( x2/df) <5 3,065
GFI >0.95 >0.90 0,930
AGFI >0.95 >0.90 0,902
IFI >0.95 >0.90 0,979
TLI >0.95 >0.90 0,968
CFI >0.95 >0.90 0,979
RMSEA <0.05 <0.08 0,072

Olgiim modeline ait uyum indeksleri Tablo 9’da gosterilmektedir. Yol katsayilarinin
anlaml oldugu goriilmektedir. Tablo 10’da standart katsayilar ve standartize edilmemis
katsayilar sunulmaktadir. Olgek maddelerinin regresyon degerleri anlamli bulunmustur
(p <0,001).
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Tablo 10. Modele Ait Standart Katsayilar ve Standart Olmayan Katsayilarin Degerlendirilmesi

Olgiim Yén Bl p2 SE. CR. P
Modeli

MIO1 <--- Mental_lyi_Olus 0,59 1

MIO2 <--- Mental_lyi_Olus 0,745 1,155 0,098 11,828 <0,001
MIO3 <=-- Mental_iyi_Olu§ 0,618 1,011 0,098 10,342 <0,001
MIO4 <---  Mental_lyi_Olus 0,592 0,831 0,083 9,991 <0,001
MIO5 <--- Mental_iyi_Olu§ 0,656 1,093 0,101 10,806 <0,001
MIO6 <--- Mental_iyi_Olu§ 0,722 1,055 0,091 11,577 <0,001
MIO7 <---  Mental_lyi_Olus 0,66 0,953 0,088 10,86 <0,001
MIO8 <--- Mental_iyi_Olu§ 0,808 1,266 0,102 12,471 <0,001
MIO9 <--- Mental_lyi_Olus 0,683 1,109 0,1 11,121 <0,001
MIO10 <--- Mental_iyi_OIu§ 0,752 1,105 0,093 11,902 <0,001
MIO11 <---  Mental_lyi_Olus 0,575 0,76 0,078 9,786 <0,001
MIO12 <--- Mental_Iyi_Olus 0,639 0,974 0,092 10,597 <0,001
MIO13 <--- Mental_iyi_OIu§ 0,634 0,897 0,085 10,54 <0,001
MIO14 <---  Mental_lyi_Olus 0,782 1,298 0,106 12,21 <0,001
AF1 <--- Algilanan_Fayda 0,764 1

AF2 <--- Algilanan_Fayda 0,857 1,107 0,066 16,653 <0,001
AF3 <--- Algilanan_Fayda 0,831 1,13 0,069 16,319 <0,001
AF4 <--- Algilanan_Fayda 0,631 0,952 0,078 12,259 <0,001
AZ1 <--- Algilanan_Zevk 0565 1

AZ2 <--- Algilanan_Zevk 0,846 1,505 0,127 11,805 <0,001
AZ3 <--- Algilanan_Zevk 0,887 1,649 0,137 12,057 <0,001
AZ4 <--- Algilanan_Zevk 0,866 1,563 0,131 11,935 <0,001
OAS1 <--- Anlik_Satin_Alma_Davranist 0,868 1

OAS2 <--- Anlik_Satin_Alma_Davranisi 0,795 0,892 0,045 19,781 <0,001
OAS3 <--- Anlik_Satin_Alma_Davranist 0835 1 0,047 21,488 <0,001
OAS4 <--- Anlik_Satin_Alma_Davranisi 0,867 1,068 0,046 22,99 <0,001
OAS5 <--- Anlik_Satin_Alma_Davranist 0,647 0,835 0,057 14,544 <0,001
OAS6 <--- Anlik_Satin_Alma_Davranist 0,631 0,81 0,058 14,072 <0,001
TOAS7 <~-- Anlik_Satin_Alma_Davranisi 0,484 0,477 0,047 10,113 <0,001
OAS8 <--- Anlik_Satin_Alma_Davranist 0,721 0,811 0,048 16,982 <0,001

B1= Standart katsayilar
p2=Standart olmayan katsayilar

Tablo 11'de yapisal esitlik modeli yol katsayilar1 ile hipotez analizlerine yer
verilmektedir. Yapisal modelde temelde 5 hipotez incelenmektedir (Hi Covid-19
salgininda tiiketicinin mental iyi olus hali, online anlik satin alma davranmisini pozitif
yonde etkilemektedir, H2: Covid-19 salgininda mental iyi olus hali, online aligveriste
algilanan zevki ile pozitif yonde etkilemektedir, Hs: Covid-19 salgininda mental iyi olug
hali, online aligveriste algilanan faydayi pozitif yonde etkilemektedir,Hs: Covid-19
salgininda online aligveriste algilanan zevk, online anlik satin alma davranisini pozitif
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yonde etkilemektedir, Hs: Covid-19 salgininda online aligveriste algilanan fayda, online
anlik satin alma davranisini pozitif yonde etkilemektedir). Olusturulan yapisal modelde
elde edilmis sonuglara bakildiginda modelin uyumlu oldugu goriilmektedir. Ayrica
model uyum indeks degerleri Tablo 9'da belirtilmigtir ve istenilen siurlarda oldugu
gozlemlenmektedir. Yapisal esitlik modellemesinde Hipotez 1’de yol katsayisi istenilen
deger araliginda olmadigindan anlamli bulunmamaktadir (p=-0,064, p=0,312). Bu
dogrultuda Hi hipotezi reddedilmistir. Hipotez 2 yol katsayusi istenilen deger araliginda
oldugundan anlamli bulunmustur ($=0,307, p=0,005). Dolayisiyla H> hipotezi kabul
edilmigtir. Hipotez 3 yol katsayisi istenilen deger araliginda oldugundan anlaml
bulunmaktadir (3=0,275, p=0,005). Bu durumda Hs hipotezi kabul edilmistir. Hipotez 4
yol katsayisi istenilen deger araliginda anlamli bulunmaktadir ((3=0,289, p=0,005). Ha4
hipotezi kabul edilmistir. ~ Hipotez 5 yol katsayisi istenilen deger araliginda
olmadigindan anlamli bulunmamaktadir ($=-0,021, p=0, 0,734). Bu dogrultuda Hs
hipotezi reddedilmistir.

Tablo 11. Yapisal Esitlik Modeli Yol Katsayilar: ve Hipotez Analizleri

YEM Yon Hipotezler Estimate S.E. C.R. P

Anlik Satin .

Alma <. =~ Mentallyi Hi 0,064 0,063 -1,011 0,312
Olus

Davranist

Algilanan - Mental lyi 8 0,307 0,067 4,602 .

Zevk Olus

Algilanan - Mental lyi s 0,275 0059 47 e

Fayda Olus

Anlik Satin Aloal

Alma <o glanant Ha 0289 0054 5392 *
Zevk

Davranist

Anlik Satin Alealanan

Alma <-mm & Hs -0,021 0,061 -0,339 0,734
Fayda

Davranisi

p<0,005=>**
Tablo 12. Hipotezlerin Ozet Durumlar:

Hipotezler Durum

Hi: Covid-19 salgiminda tiiketicinin mental iyi olus hali, online DESTEKLENMEDI
anlik satin alma davranisini pozitif yonde etkilemektedir.

Ha: Covid-19 salgininda mental iyi olus hali, online alisveriste DESTEKLENDI
algilanan zevki ile pozitif yonde etkilemektedir.
Hs: Covid-19 salgininda mental iyi olus hali, online aligveriste DESTEKLENDI

algilanan fayday1 pozitif yonde etkilemektedir.

Ha: Covid-19 salgininda online aligveriste algilanan zevk, online DESTEKLENDI
anlik satin alma davranisini pozitif yonde etkilemektedir.

Hs: Covid-19 salgininda online aligveriste algilanan fayda, DESTEKLENMEDI
online anlik satin alma davranigini pozitif yonde etkilemektedir.
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Sonug ve Oneriler

Teknolojinin gelisimi ve internet kullaniminin yayginlasmasiyla online aligveris insanlar
ve organizasyonlar agisindan giinliik hayatin bir parcasi haline gelmektedir. Ozellikle
2019 yilinda ortaya ¢ikan Sars-CoV-2 viriisii ile diinya yeni bir salginla miicadele etmeye
devam ederken insanlar kendilerini korumak amacgh evlerine kapanmis ve devletlerin
almis oldugu zorunlu karantina yahut izolasyon ile temel ihtiyaclarda dahil olmak iizere
aligverislerini online ortamlardan saglamak durumunda kalmislardir. Bu baglamda
aragtirmanin amact Covid-19 salgin siirecinde bireyin mental iyi olusunun online anlik
satin alma davramisi {izerindekilerinin etkisinin incelenmesi ve algilanan fayda ve
algilanan zevkin bu etkiler {izerinde dogrudan bir etkisinin olup olmadigidir.

Arastirma kapsaminda ilk olarak konuya iliskin literatiir taramas1 yapilmis ve konuya
iliskin kavramlardan bahsedilmistir. Arastirma kapsaminda 400 katilimci ile online anket
yapilmis ve elde edilen sonuglara bulgular boliimiinde yer verilmistir. Arastirmada elde
edilen sonuglarina gore de mental iyi olusun online anlik satin almada dogrudan olumlu
bir etkisinin olmadig tespit edilmistir. Mental iyi olusun, algilanan fayda ve algilanan
zevk iizerinde olumlu bir etkisine rastlanirken, algilanan zevk kavraminin online anlik
satin alma tizerinde olumlu bir etkisinin bulundugu ama algilanan faydanin online anlik
satin alma {tizerinde olumlu bir etkisi bulunmadigi arastirmada tespit edilen diger
hususlardir.

Daha Onceki arastirmalarda (Celik & Diilek, 2020) mental iyi olusun online fiili satin
almaya dogrudan bir etkisinin olmadig belirtilmektedir. Ayni ¢alismada online algilanan
faydanin online fiili satin alma tizerinde olumlu bir etkisi tespit edilmistir. Online
algilanan zevkin ise online fiili satin alma davramsi tizerinde olumlu bir etkisine
rastlanilmamaistir. Bagka bir ¢alismada (Lee & Wu, 2017) online ortamda algilanan zevk
kavraminin hedonik deger agisindan ve hedonik degerinde anlik satin alma iizerinde
olumlu bir etkisi oldugu belirtilmistir. Seinauskiené ve arkadaslarmin (2015) makalesinde
ise mutluluk ve anlik satin alma arasinda anlamli bir iliski olduguna deginilmistir.

Mental iyi olusun online anlik satin almada etkisinin ve algilanan faydanin online anlik
satin alma {izerinde dogrudan bir etkisinin bulunmamasinin bazi sebepleri olabilir. Bu
sebepler arasinda tiiketiciye yoneltilen sorularin bir ay igerisindeki mental durum ve
satin almalarma gore degerlendirilmesinin istenmesidir. Tiiketiciye son bir ay
igerisindeki diisiinceleri yerine salgin donemini goéz oniinde bulundurarak sorularin
cevaplanmasinin elde edilen sonuglarda farklilik gostermesi olasidur.

Farkli katilimcilar ile demografik 6zellikler (cinsiyet, yas vb.) degisken olarak eklenerek
mental iyi olus ve anlik satin aliminin arasinda bir iliski olup olmadig1 incelenebilir. Lee
ve Wu (2017) calismalarinin sonucu dogrultusunda algilanan zevk ve hedonik kavrami
ile yeni bir model smanabilir. Pandemi doneminde tiiketicilerin stoklama egilimleri
incelendiginde kadinlarin erkeklere oranla daha fazla stoklama egilimleri oldugu
goriilmektedir (Ince & Tor Kadioglu, 2020, s. 1896). Tiiketicinin salgin donemindeki kayg1
ve stoklama talepleri goz dniinde bulundurularak yeni bir model kurularak temel ihtiyag
ve Ozel ihtiyaclarin arasindaki farklarin anlik satin almayi etkileyip etkilemedigi
incelenebilir.
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Sonug olarak calismada birey psikoloji ve tiiketici davranisinin salgin dénemindeki
etkilerinin incelenmesi ile online ortamda faaliyet gosteren organizasyonlara ve ilgili
literatiire katki saglanmasi hedeflenmistir. Uygulama gelistiriciler bireyin psikolojisi
dogrultusunda farkli ve ruh haline gore tiiketicinin satin alma davranisi igin yeni
stratejiler gelistirebilir. Tiiketicin kullanmis oldugu web siteleri veya uygulamalarda
duygusal durumu goz 6niinde bulundurularak yasayabilecegi negatif duygular1 en aza
indirmeye yonelik bir tutum sergilenebilir. Web ara yiiz tasarimlarinin daha rahat bir
kullanim deneyimi saglamasi, tiiketicinin online alisveris deneyiminde daha fazla {iriin
karsilastirmas: yapabilmesi, farkli fiyatlarin incelenmesi veya diger tiiketicilerin
tecriibelerine ulagabilmesi daha faydali olacaktir. Odeme yontemlerinin kolayligi ve
belirli 6deme yontemlerinin tercihine gore tiiketiciye indirim ya da kupon gibi secenekler
sunulmasi da bir diger secenek olabilir.
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