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Oz

Isletme kaynaklarmin etkin ve verimli kullaniminda 6nemli bir yénetim muhasebesi araci olarak kullanilan biitgelerin beklenen
performans ¢iktilarina déntismesinde biitgeleme siireglerindeki davranigsal sorunlarin anlagilmasi biiyilk 6nem tasimaktadir.
Biitceleme siireclerinde katilimcr biitgeleme yaklagiminin nemli pozitif etkilerinin oldugu farkli caligmalarla vurgulanmigtir. Bu
caligmada performansa olan etkileri de dikkate alinarak biitgesel katilim, rol belirsizligi ve biitgesel geri bildirim arasindaki
iliskilerin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda tasarlanan ¢alismada Istanbul, Ankara, Kocaeli ve Bolu illerindeki iiretim
isletmelerinde gorev alan katilimcilardan anket yardimu ile toplanan verilerin kismu en kiigiik kareli yapisal esitlik analizi ile
incelenmesinden elde edilen bulgulara yer verilmektedir. Bulgulara gére biitgesel katilim birim performanslarini pozitif ve anlamli
etkileyen onemli bir belirleyici oldugu teyid edilmistir. Calismada ayrica biitgesel katilimin rol belirsizligini azaltan anlamh bir
belitleyici oldugu ve rol belirsizliginin de performanst olumsuz etkileyen bir unsur oldugu gdézlenmistir. Orneklem agisindan ilave
olarak biitcesel geri bildirimdeki artigin biitgesel katilim ve performansi dogrudan ve olumlu etkilemesinin yani sira rol belirsizligini
de azaltan anlamli bir belirleyici oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Biitgesel geri bildirim, biit¢esel katilim, rol belirsizligi, performans
Jel Kodu: M49, M10, M19

The Importance of Budgetary Feedback Budgetary Participation and Role
Uncertainty in the Scope of Their Impact on Performance

Abstract

Understanding behavioral problems in budgeting processes is of great importance in transforming budgets, which are used as an
important management accounting tool in the effective and efficient use of business resources, into expected performance outputs.
It has been emphasized by different studies that the participatory budgeting approach has significant positive effects in budgeting
processes. In this study, it is aimed to examine the effects of role uncertainty and budgetary feedback in the relationship between
budgetary participation and performance. In this study, designed in this context, the findings obtained from the analysis of the least
square structural equation analysis of the data collected with the help of questionnaires from the participants working in the
production enterprises in Istanbul, Ankara and Bolu provinces are included. According to the findings, it has been confirmed that
budgetary participation is an important determinant that affects unit performances positively and significantly. In the study, it was
also observed that budgetary participation is a significant determinant that reduces role uncertainty, and role uncertainty is a factor
that negatively affects performance. In addition, it has been determined that the increase in the budgetary feedback is a significant
determinant that reduces the role ambiguity, as well as affecting the budgetary participation and performance directly and positively.

Keywords: Budgetary feedback, budgetary participation, role uncertainty, performance
Jel Code: M49, M10, M19
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1. Giris

Glintimiizde sirketlerin kars1 karsiya oldugu hizli ¢evresel degisimler, sadece iiretim sistemlerini, ekipman
degisikliklerini ve yeni teknoloji kullanimini degil, ayn1 zamanda organizasyon yapisini ve yoOnetim
diisiincelerini de etkilemektedir. Sirketler, glinlimiiziin rekabet yogun ortaminda hayatta kalabilmek igin
stirekli olarak inovasyona Oncelik veren stratejiler gelistirmektedir. Artan rekabet ve karsilagilan hizli
cevresel degisiklikler, yoneticilerin bu degisiklikleri ve ilgili organizasyonel degisiklikleri anlamasi i¢in veri
talebinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Stratejik karar siireci, yonetim muhasebesi prosediirlerini ve
kontrol stratejilerine yardimci olan yonetim kontrol sistemlerini etkiler ve dolayisiyla bu siiregte strateji ile
yonetim muhasebesi siki bir iligki i¢erisindedir (Dixon, 1998:273).

Bu kapsamda biitceler, stratejik oncelikleri, koordinasyon ve kontrolii, performans: ve o6diillendirmeyi
belirlemek, yonetmek ve alt kademe yoneticilerin stratejik 6nceliklere bagimliligini saglamak i¢in kullanilir
(Abernethy ve Brownell, 1999).

Biitgeleme, sirketlerin stratejik yoneliminde objektif performans sonuglart elde etmesi ve strateji ile
performans arasindaki dogrudan ve dolayli etkileri agisindan 6nemlidir. Basarili biitceleme, birim ve
yoneticilerin biit¢ce hedeflerini gergeklestirmede gerekli destegi saglar. Biitgelemenin yonetim, departman
ve isletme performansina olumlu etkileri cesitli ¢aligmalarda tartisilmaktadir. Bu nedenle, biitceleme
uygulamalart ile performans arasindaki iligkide etkili ve sirket performansi i¢in 6nemli olan faktorleri analiz
etmek ve anlamak biiyiik 6nem tagir.

Bu ¢ergevede tasarlanan ¢aligmada biitcesel katilim, rol belirsizligi ve biitgesel geri bildirimin gerek kendi
aralarinda ve gerekse performansa olan etkileri kapsaminda incelenmesi amaglanmaktadir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1 Biitcesel Geri Bildirim

Biitgesel geri bildirim, yoneticilerin gegmis performans incelemesini ve gelecekte daha iyi bilgilendirilmis
kararlar almak i¢in sistematik olarak alternatif yollar kesfetmesini icerir. Geri bildirim, planlama ve kontrol
kararlar1 arasindaki ana baglantiy1 olusturur. Bu nedenle geri bildirim dongiileri, kuruluslardaki biitge
kontrol sistemlerinin 6nemli bir bilesenidir. Astlar, geri bildirim bilgilerini kargilastirma ol¢iitii veya
referans noktasi olarak kullanabilirler. Biitgce kontrol sistemlerinin 6nemli bir bileseni olarak geri bildirimin
Oneminin bilinmesine ragmen, katilimci bir biitceleme ortaminda geri bildirimin etkisine ¢ok az ilgi
gosterilmistir. Geri bildirim, astlarin iste ne kadar iyi performans gosterdikleri ile ilgili bilgileri ne dlgiide
aldiklar olarak ifade edilir (Chong ve Chong, 2002:34-36).
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Basarili performans diizeyi hakkinda bilgi sahibi olmadan yani geri bildirim olmadan bir gérevi
gergeklestirmek, gereken ¢aba miktar1 hakkinda higbir gosterge vermez, dolayisiyla geri bildirim eksikligi
performansi olumsuz etkiler (Luckett ve Eggleton, 1991:388). Sprinkle (2000)’e gore ise geri bildirim
bireylerin gorevleri hakkinda dgrenmelerine yardimer olarak performanslarina olumlu katki saglar.

Katilime1 biitgeleme literatiirii katilimei biitceleme siirecinde biitge geri bildirimi kavramini kabul etmistir.
Biitcesel geri bildirimi ve biitge katilimi astlara amaglarini, ¢alisma stratejilerini, ¢alisma ortamindaki
kosullar1 ve isleriyle ilgili diger faktorleri netlestirmek i¢in sorular sorma firsati1 saglar. Ayrica bireyler
biitcelerini revize etmek i¢in geri bildirimi kullanarak 6grenebilir ve etkilesime girebilirler (Chong ve
Chong, 2002:37).

HI: Biitcesel geri bildirim ast-iist ve bireyler arasi etkilesimi gerekli kildigindan biitgesel katilimi artirir.

H2: Biitcesel geri bildirim sayesinde astlar amaglarini ve stratejilerini netlestireceginden biitcesel
performans artar.

2.2. Biitcesel Katilim

Biitcesel katilim, biitgeleme siirecine yoneticilerin veya astlarin katilimini ifade eder. Biitce belirlemeye
katilim, yoneticilerin cogkusunu uyandirabilir ve bu sayede katilimeilar, biitge hedefini gergeklestirmek igin
daha fazla gaba gosterirler. Bu bakimdan biitgesel katilim, performansi artiran kosullardan biridir (Yiicel ve
Yiicel, 2021:172).

Biitcesel katilimin performans iizerindeki etkisi psikolojik ve biligsel perspektif teorileri ile aciklanir.
Psikolojik teori, katilimin, biitce hedefleriyle 6zdeslesme ve ego katilimi yoluyla performansla iliskili
oldugunu o6ne siirer. Bu da artan motivasyona ve biitgeye bagliliga yol agar. Bu durum astlarinin giiven
duygusu ve ego ilgililigini olumlu etkileyerek biitgeyi kontrol etme ve bagliligini artirmayi saglar ve bunun
sonucunda biit¢eye dayali performans artar (Brownell ve Mclnnes 1986; Murray 1990; Shields ve Shields,
1998). Biligsel perspektiften bakildiginda, katilimin listler ve astlar arasindaki bilgi akisini iyilestirdigi, daha
kaliteli kararlara yol actig1 ve performansi artirdigi kabul edilmektedir (Chenhall ve Brownell, 1988; Kren,
1992; Shields ve Young, 1993; Magner ve dig., 1996; Shields ve Shields, 1998; Chong ve Chong, 2002).

H3: Biit¢esel katilim artinca biitgesel performans artar.
2.3. Rol Belirsizligi
Kisiye sunulan bilgiler ile roliiniin yeterli sekilde yerine getirilmesi i¢in gerekli olan bilgi arasindaki

tutarsizligin dogrudan bir islevi olarak ifade edilen rol belirsizligi 6znel olarak, gercek bilgi durumu ile
kisisel ihtiyag¢ ve degerlerin yeterli sekilde karsilanmasini saglayan durum arasindaki fark seklinde
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tanimlanmstir (Kahn ve dig., 1964). Rol belirsizligi yasayan bir birey, hem gorevlerinin ne oldugu hem de
nasil yapilacagi hakkinda yeterli bilgiden yoksundur. Jackson ve Schuler (1985)’e gore bagkalarindan ve
gorevden geribildirim alamamanin dogurdugu eksiklik rol belirsizliginin en giiclii iki belirleyicisidir.

H4: Biitgesel geri bildirim artinca rol belirsizligi azalir.

Singh ve Rhoads (1991)’e gore belirli bir faaliyetten sorumlu bir kisinin ne yapmasi gerektigine iliskin
belirsizligi i¢eren rol belirsizligi bir pozisyonla ilgili sorumluluklar, beklentiler ve beklenen davraniglarla
ilgili tanim veya bilgi eksikliginden kaynaklanir. Bu agidan rol belirsizligi, bir yoneticinin gérevlerini etkin
bir sekilde yerine getirmesini saglayacak yararli bilgilere sahip olmamasi durumunda dogar. Rol belirsizligi
is performansi arasindaki iligki biligsel ve motivasyonel agidan iki sekilde ele alinarak aciklanir. Biligsel
perspektife gore, rol belirsizligi bilgi eksikligini temsil ettigi icin daha diisiik performansa sebep olur.
Motivasyonel perspektife gore ise, rol belirsizligi ¢aba-performans iliskisini zayiflattigi i¢in performans ile
olumsuz bir sekilde iliskilendirilir (Jackson ve Schuler, 1985).

H5: Rol belirsizligi arttik¢a performans azalir.

Ayrica biitgesel katilim biitge siireglerinde katilimeilarin bir araya gelmesini saglayarak aralarindaki bilgi
asimetrisini azaltir ve bilgi ihtiyacinin daha agik bir sekilde karsilanmasini saglayarak performansi artirir
(Yicel, 2018). Bu a¢idan biitcesel katilim ¢aligsanlarin rol belirsizliklerini de azaltan bir etkiye sahiptir.

Hé6: Biitcesel katilim artinca rol belirsizligi azalir.
3. ARASTIRMA METODOLOJISI

3.1. Orneklem

Caligma kapsaminda biit¢eleme siireclerinde gérev alan farkli birim ve pozisyonlardaki katilimcilar esas
almmustir. Calisma Istanbul, Ankara, Kocaeli ve Bolu illerinde 455 katilimcidan kolayda ornekleme
yontemi ve anket araciligiyla toplanan verilerin kismi en kiiciik kareli yapisal esitlik analizi ile incelenmesi
yoluyla elde edilen bulgular1 igermektedir.

3.2. Degisken Ol¢iimii

Veri toplama aracinin olusturulmasi ve degiskenlerin 6l¢iimiinde literatiirde yer alan ve daha 6nce farkl
calismalarda kullanilarak gegerlik ve giivenirlikleri kanitlanmis Olgeklerden yararlanilmistir. Bu amagla
performansi 6lgmek icin Mia ve Clark'in (1999) uyarladigi sekiz bilesenli 6lgek kullanilmistir. Rol
belirsizliginin Slglimiinde Rizzo ve digerleri (1970) tarafindan gelistirilmis olan alt1 bilesenli 6lgekten
yararlanilmigtir. Biit¢esel katilimin Slgiimiinde Milani (1975)’in alt1 bilesenli 6lgegi esas alinmustir. Biitgesel
geri beslemenin dl¢iimiinde ise Kenis (1979)’un ii¢ bilesenli dlgegi kullanilmustir. Olgekler besli Likert
Olcekle Ol¢tilmiistiir.
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3.3. istatistiksel Analizler

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizi SMART PLS ortaminda yapilmistir. Analizin ilk
asamasinda Olceklere giivenilirlik analizi uygulanmig ve Tablo 1’de sunulan 0,686 ile 0,908 arasinda
degisen Cronbach Alpha degerleri elde edilmistir. Ayrica dlgeklere iligskin rho A ve composite glivenirlik
degerlerinin de 0,698 ve lizerinde degerler aldig1 bu nedenle beklenen deger olan 0,70 ve iizerinde degerler
sergiledigi sOylenebilir. Son olarak Olgeklere iliskin aciklanan ortalama varyans degerlerininde rol
belirsizligi hari¢ %60 ve lizerinde oldugu, rol belirsizliginde de %41,3 ile beklenen deger olan %50’ye yakin
bir sonug sergiledigi gdzlenmistir.

Tabloe 1: Degiskenlere ait gegerlik ve giivenilirlik degerleri.

Cronbach’s rho_A Composite Average

Alpha Reliability Variance

Extracted

(AVE)

Biitcesel Geri Bildirim 0.686 0.698 0.828 0.618
Biitcesel Katim 0.881 0.888 0.909 0.627
Performans 0.908 0.912 0.925 0.608
Rol Belirsizligi 0.722 0.740 0.806 0.413

Degiskenlere ait faktor analizi sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur. Tabloda yer alan degerler incelendiginde
yiiklenme katsayilarinin genel itibari ile beklenen deger olan 0,70 degerine yakin veya iizerinde degerler
aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 2: Degiskenlere ait faktor analizi sonuglari.
Biitcesel Geri Biitcesel Rol Performans
Bildirim Katilim Belirsizligi
BGB1 0.833
BGB2 0.837
BGB3 0.678
BK1 0.789
BK2 0.791
BK3 0.826
BK4 0.683
BK5 0.811
BK6 0.840
RB1 0.639
RB2 0.553
RB3 0.525
RB4 0.659
RB5 0.691
RB6 0.761
PER1 0.745
PER2 0.792
PER3 0.781
PER4 0.775
PERS 0.803
PERG6 0.814
PER?7 0.770
PERS 0.756

Bu degerler olgek verilerinin analiz i¢in uygun gecerlige ve glivenilirlige sahip oldugunu gostermektedir.

4. Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %28,15’1 kadin, %71,85°1 erkek, %19,21°1 18-29 yas grubunda, % 26,39’u 30-35
yas grubunda, %21,07’si 36-40 yas grubunda, %27,31’i 41-50 yas grubunda, %6,02’si 51-65 yas
grubundadir. Katilimcilarin %30,66’s1 Onlisans ve altt mezuniyete sahipken, %62,7’si lisans mezunu,
96,641 lisansiistii egitim mezunudur. Arastirmaya katilanlarin %50,241 10 yil ve alt1 is deneyimine
sahipken %31,9’u 11-20 y1l, %17,86°s1 21 yil ve listli deneyime sahiptir.
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4.1. Degiskenler Arasi iliskiler ve Yol Analizi

Arastirmanin  kapsaminda ele alinan degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesinde yapisal yol
analizinden yararlanilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular Sekil 1'de goriilmektedir.

Sekil-1. Arastirma Modeline Tliskin Yol Analizi Sonuglari.

Bitgesdl Katilim

o 0.1p7
-0.284

Bitgesel Geri Performans

Bildirim

Ha -0.197 —0!"';-.518

Rol Belirsiziigi

Modelde gésterilen tiim katsayilar degerleri standardize edilmis katsayilardir ve istatistiksel olarak en az
%3 diizeyinde anlamhidir. Degiskenlere ait R’ degerleri diizeltilmis R* degerlerdir. Model uygum
istatistikleri: SRMR:0,065, d_ULS:1,184, d_G: 0,329, Chi-Square: 876,386, NFI: 0,813

Analiz sonuglarinda goriildiigii iizere aragtirmaya ait hipotezlerin tamamu istatistiksel olarak anlamli
bulunmus ve kabul edilmigtir. Buna gore biit¢celeme siireclerinde biitgesel geri besleme saglanmasi
isletmelerde biitgesel katilim ve performansi artirirken ayni zamanda katilimcilarin algilamis olduklar: rol
belirsizligini de anlaml1 sekilde azaltmaktadir.
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Benzer sekilde biitcesel katilim da performans iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahipken rol
belirsizligini de azaltan bir etki dogurur.

Son olarak biitgeleme agisindan rol belirsizligi ise performans {izerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

5. Sonug

Biitceleme siireclerinde biitgesel geri besleme, biitcesel katilimin ve rol belirsizliginin katilimeilarin biitgesel
performans algilarina olan etkilerinin incelendigi bu c¢alismasa mali planlama ve kontrol araci olarak
kullanilan biitgelerin hazirlanmasi ve uygulanmasinda katilimer davraniglarimi etkileyen bu unsurlarin
incelenmesi amaclanmustir.

Caligma sonucunda elde edilen bulgular biitceleme siireglerinde biitgesel geri besleme saglanmasinin
caliganlarin biit¢eleme siireglerine katilimini artiran bir etki dogurdugunu ve ayni zamanda katilimcilarin
biitcesel hedefleri basarma istegine dayali performanslarim artirdigimi géstermektedir. Geri besleme ayni
zamanda bu siireglerde yer alan ¢alisanlarin yasamis olduklart rol belirsizligini de anlamli sekilde
azaltmaktadir. Bu acidan geri besleme rol belirsizliginin performans {izerindeki olumsuz etkisini de azaltan
anlaml1 dolayli bir etkiye de sahiptir. Bu bulgular Fisher ve dig. (2002), Yiicel (2010), Cheok ve dig. (2016),
Rismayanti ve dig. (2018) ve dos Santos ve dig. (2020)’deki bulgular1 desteklemektedir.

Caligmada bunun yani sira biitgesel katilimin da performansi artiran anlamli ve 6nemli bir belirleyici oldugu
sonucuna ulasiimustir. Oyle ki biitgesel katilim bu siireglerde yer alan katilimcilarin ortak hedefleri basarma
istegini artirarak olumlu etkilerken diger taraftan katilimcilar arasinda saglanan iletisim ve koordinasyonla
biitcelemede katilimeilarin yasayacagi rol belirsizligini azaltarak performans iizerinde dolayli bir etki de
dogurur. Bulgular Jermias (2011)’in Tirkiye'deki 194 orta diizey yonetici ile yapilan ¢alismadaki biit¢esel
katilimla rol belirsizligi arasinda negatif iligkinin varligi yoniindeki bulgularini desteklemektedir. Bulgular
ayrica Yiicel ve Giinliik (2007), Eker (2009), Yiicel ve Yiicel (2021) ve dos Santos ve dig. (2020) bulgularin
dogrulamaktadir.

Caligma sonuglar1 ayrica Chenhall ve Brownell (1988), Jermias (2011), Yiicel ve Yiicel (2021)de
raporlanan bulgulara benzer sekilde rol belirsizliginin performans lizerindeki olumsuz etkisinin ¢aliganlarin
biitgeleme siireglerine katilimini artirarak ve galiganlara biitcesel geri besleme saglayarak anlamli sekilde
azaltilabilecegini ortaya koymaktadir.
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