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OZET
Cografi isaretli tirtinler, 6zellikleri ve Unii ile belirli bir bolgeye 6zgii olan triinler olarak

tanimlanmaktadir. Giinliimiizde bireylerin cografi isaretli liriinlere yonelik talebinin artmasiyla
birlikte birgok bolge kendine has iiriinlerini tescil ettirerek maddi ve manevi degerlerini
korumanin yani sira bolge ekonomisine de katkilar saglamaktadir. Ziyaretgilerin cografi
isaretli Uriin deneyiminden memnuniyetleri davranigsal niyetlerini de olumlu ydnde
etkilemektedir. Bu arastirmada cografi isaretli {iriin deneyiminin memnuniyet ve davranigsal
niyet izerine ve memnuniyetin davranissal niyet {izerine etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.
Bu amag dogrultusunda literatiir incelenmis ve literatiirde yer alan galigmalardan hareketle
arastirma modeli gelistirilmistir. Calisma kapsaminda gelistirilen modeli test edebilmek igin
4-6 Ekim 2019 tarihleri arasinda 3. Adana Lezzet Festivali’ne katilan ziyaretciler arasindan
kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen 403 kisiye yiiz ylize anket uygulanmustir. Elde edilen
veriler SPSS 22.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Analizler neticesinde cografi
isaretli driin deneyiminin memnuniyet ve davramigsal niyet iizerinde etkisinin oldugu
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Cografi Isaretli Uriin Deneyimi, Memnuniyet, Davranigsal Niyet,
Gastronomi Festivalleri, Adana Lezzet Festivali.

ABSTRACT

Geographically marked products are defined as products that are specific to a particular region
with their characteristics and reputation. Nowadays, with the increasing demand of individuals
for geographically marked products, many regions contribute to the economy of the region as
well as protecting their material and moral values by registering their own products. Visitors'
satisfaction with the geographically marked product experience also positively affects their
behavioral intentions. In this study, it was aimed to determine the effect of geographically
marked product experience on satisfaction and behavioral intention. For this purpose, in the
light of the related literatiire and a model has been developed based on the studies in the
literature. In order to test the model developed within the scope of the study, a face-to-face
questionnaire was applied to 403 people selected by the easy sampling method among the
visitors who attended the 3rd Adana Taste Festival between 4 and 6 October 2019. The data
obtained were analyzed using the SPSS 22.0 package program. As a result of the analysis, it
has been determined that the geographically marked product experience has an effect on
satisfaction and behavioral intention.

.Keywords: Geographically Indicated Product Experience, Satisfaction, Behavioral Intention,
Adana Flavor Festival.
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1.GIRIS

Yoresel triinleri tanitmak ve bdlgeye turist cekmek icin gastronomi festivalleri yogunlukla
kullanilmaktadir. Marka imaji olusturma ve yorenin yasayan firiinleri ile kiiltiiriinii
korumada gastronomi festivallerine 6nemli bir rol diismektedir (Getz 2008: 403; Huang, Li
ve Cai, 2010: 258; Cetin, Demirel ve Cetin, 2019: 883). Kiiltiirel kimligi olusturma ve
toplumsal miras1 gelecek nesillere aktarmada bir diger 6nemli unsur gastronomik kimliktir.
Gastronomik kimligi olusturmada kullanilan 6nemli aracilardan biri cografi isaretlemedir.
Cografi isaret ile tescillenmis gastronomik {iriinler yerel {iirlinlerin siirdiiriilebilirligini
saglayarak gelecek nesillere aktarilmasina yardim etmektedir (Caliskan 2013: 41; Ozsoy ve
Madran 2014). Aym zamanda cografi isaretler, tescil almis iirlinlerin yetistigi yorenin
tanitimina yardimer olmaktadir. Cografi isaret iiriinlerin iiretildigi alanlara turist ¢ekerek
turizmin canlanmasini da saglamaktadir (Sentiirk 2011: 18; Gilindeger 2014: 3; Mercan ve
Uziilmez 2014: 70).

Turistlerin destinasyon se¢cim ve beklentilerinde yemek unsurunun 6énemli bir rol oynadigy,
bolgeyi tekrar ziyaret etme niyetine olumlu etki ettigini vurgulayan ¢aligmalar literatiirde yer
almaktadir (Correia, Pinto ve Mogo, 2007; Kivela ve Crotts 2006; Smith ve Xiao 2008;
Hussain, Lema ve Agrusa, 2012). Ziyaret¢i memnuniyeti ziyaretgilerin bdlgeyi tekrar tercih
etmelerindeki en 6nemli etkendir. Bir destinasyona sadakati olan miisterilerin o alan ya da
bolgeden memnun olduklarini dile getirmeleri, ¢evrelerine tavsiye etmeleri ve tekrar tercih
etmeleri beklenmektedir (Yoon ve Uysal 2005; Yiiksel, Yiiksel ve Bilim, 2010; McDowall
ve Ma 2010; Demir ve Kozak 2011).

Literatiir taramas1 sonucunda festival basaris1 ve siirekliligi i¢in festival katilimcilarinin
deneyimlerinin ve diisiincelerinin énem arz ettigi goriilmiistiir. Adana’da bircok festival
gerceklestirilmektedir. Gastronomi festivali olan Adana Lezzet Festivali’nde katilimcilar
Adana’nin yoresel lezzetlerini tatma imkani bulmaktadir. Ancak katilimeilarin bu
festivaldeki cografi isaretli triinleri bilmedigi disiliniilerek bu c¢alismaya gereksinim
duyulmustur. Ayrica bu festivale katilan bireylerin yasadiklar1 deneyimin memnuniyet ve
davranigsal niyet tizerine etkisinin ele alindig1 bir ¢alisma olmamasi arastirmanin problemini
meydana getirmistir. Alan yazindan hareketle gelistirilen modeli test edebilmek i¢in Adana
Lezzet Festivaline gelen 428 ziyaret¢iye anket uygulanmistir. Elde edilen veriler analiz
edilerek festival diizenleyicilerine ve arastirmacilara yonelik birtakim 6neriler gelistirilmeye
calisilmistir. Cografi isaretli iirlin deneyimi, ziyaret¢i memnuniyeti ve davranigsal niyet
degiskenlerine yonelik c¢alismalar incelendiginde, calismalarin biiyiik bir kisminin
gastronomi anlaminda 6n plana ¢ikmis destinasyonlarda oldugu ve genellikle katilimcilarin
festival algilarinin belirlenmesi ve festivallerin yerel halk iizerindeki etkileri gibi konularda
yapildig1 goriilmektedir. Ancak festival memnuniyetini inceleyen bir calisma olmamasi hem
literatiire katki saglayacak hem de gelismekte olan destinasyonlarda yapilmasi bdlgenin
turizm planlamasi i¢in yol gosterici olacaktir. Bu nedenle, Adana Lezzet Festivali’ne gelen
ziyaretgilerin cografi isaretli {irlin deneyimine yonelik algisinin memnuniyet ile davranissal
niyet iizerine ve memnuniyetin davranigsal niyet {izerine etkisinin incelenmesi ¢alismanin
temel amacini olusturmaktadir. Insanlarin yeni seyler deneyimleme arzusundan dolayi
festival turizmine yonelik talebin giin gectikge arttigi goriilmektedir. Festival katiliminin
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yogunlugu ve katilimcilarin memnun olma durumlari festival devamliligi ile dogru bir oranti
gosterecektir. Bu kapsamda yapilan ¢alisma sonucu organizasyon diizenleyicisi ile goriisme
saglanarak festival isleyisine katkida bulunmak da amac¢lanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Gastronominin ilk klasik tanimi 1826 yilinda J.A. Brillat-Savarin tarafindan yapilmigtir.
Brillat- Savarin gastronomiyi iyi yeme kurallar1 olarak tanimlamistir. Scarpato (2002: 52)
ise, gastronomiyi iyi yiyecek ve i¢ecekten keyif alma olarak ifade etmistir ve gastronominin
iki kategoriye ayrilarak incelenmesi gerektigini vurgulamistir. Bu kategorilerin ilkinde
gastronomi; yiyecek ve igecekleri tilketmekle ilgili bir olgu olarak agiklanirken, ikinci
kategoride tiiketilebilen gidalarin gida giivenligi ve hijyeni yonleri ile ele alinan disiplinler
aras1 bir alan olarak belirtilir. Gastronominin diger disiplinler ile yakindan iligkili oldugu
Zahari, Halis, Ziilfifli, Radzi ve Osman (2009: 71) tarafindan da calismalarinda ortaya
konulmustur. Kisaca orneklendirmek gerekirse, kullanilan ara¢ gereglerin ve mutfagin
gelisimi tarih, tretilen iriinlin tarladan sofraya gelisimi tarim ve belirli bolgelerin belirli
yemekleri tiikketmeleri cografya alanlari ile agiklanabilmektedir (Akgol, 2012, 22; Akbaba
ve Kendirci, 2016).

Gastronomi, kiiltiir ile sosyal mirasin bir parcasini olusturmakta ve insanlarin yasadiklari
cografyalara gore yasam tarzlarini da etkilemektedir (Galvez, Granda, Lopez-Guzman ve
Coronel 2017: 604; Ignatov ve Smith 2006: 240). Gastronomi festivalleri de bolgesel turizm
gelisimini saglayan alternatif turizm cesitleri arasinda yer almaktadir. Yorede yer alan
besinsel Ogelerin destinasyonlar arasi farklilasmay1 sagladigini belirten c¢aligmalar alan
yazinda bulunmaktadir (Lee ve Arcodia 2011: 358; Markovic, Dorcic ve Krnetic 2015: 183).

Bolgesel turizmin canlanmasina destek veren bir diger olusum cografi isaretlemedir. Cografi
isaret 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu’nun 34’ iincli maddesinde, “belirli bir niteligi, iinti
veya diger ozellikleri itibariyle ait oldugu yore, alan veya iilke ile ozdeslesmis tiriinii
gosteren isaret olarak” tamimlanmistir. Gidadan el sanatlarina, tarimdan sanayi iirlinlerine
kadar her konuda cografi isaret tescili alinabilmektedir (TPE, 2020). Cografi isaret, yerel
degerlerin korunmasini saglamakta, yerel iireticileri desteklemekte ve tescil almig liriinlerin
yetistigi yorenin tanitimina yardimer olmaktadir. Cografi isaret {irlinlerin iiretildigi alanlara
turist ¢cekerek turizmin canlanmasini da saglamaktadir (Sentiirk 2011: 18; Glindeger 2014:
3; Mercan ve Uziilmez 2014: 70).

Turizm destinasyonlarinda ziyaret¢i memnuniyeti elde edilecek gelirin temel kaynagidir.
Destinasyonlarin pazar pay1 elde etmelerinde temel etken olarak kabul goérmektedir.
Memnuniyet, bir {iriin ya da hizmetin satin alma ve tliketim asamalarinda gergeklestirilen
tiim etkinliklerin beklentiyi karsilamas1 veya asmasi ile ilgili kisisel degerlendirmelerin bir
sonucu olarak tanimlanmaktadir (Oliver, 1996’dan akt. Mao ve Zhang, 2014: 202; Chon ve
Olsen, 1991: 5). Destinasyon veya etkinliklerin ziyaret¢i istek ve beklentilerini
karsilayabilecek diizeyde olmasi istenmektedir. Bu isteklerin karsilanmasi ile olusan olumlu
imaj, gidilen alan ya da bdlgeye yonelik ziyaret¢ci memnuniyetinin olusmasini saglayacaktir.
Algiladiklar1 deneyimden memnun olan ziyaretgiler ayni destinasyon noktasina tekrar
gitmeyi isteyecekleri gibi yakin g¢evrelerine de bu memnuniyetlerini dile getireceklerdir.
Ayrica, olumlu sonuglanan ziyaret¢i memnuniyeti tekrar ziyaret etme niyetini de olumlu
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yonde etkileyecektir. Bunun sonucunda gidilen bélge i¢in potansiyel turist yaratilmig
olacaktir (Pizam ve Ellis, 1999: 327; Chi ve Qu, 2008: 625).

Davranigsal niyet kavramu literatiirde gelecege yonelik ziyaretci davranisi, tekrar satin alma
ve tavsiye etme niyeti olarak geg¢mektedir. Davranigsal niyet, belirli marka veya
destinasyona karsi tiiketici bagliligi olarak agiklanabilmektedir (Umur, 2015). Yapilan
caligmalarda miisteri memnuniyetinin davranigsal niyeti olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir. Uretim ve tiiketimin es zamanl olarak gergeklestirilmesi nedeniyle turizm
sektorliinde ziyaret¢i memnuniyetinin Olgiilmesi Onem arz etmektedir. Ziyaretgi
memnuniyeti ve nitelikli hizmet verimi sonucunda turistler ile uzun vadeli bir iliski meydana
gelmektedir. Bu uzun vadeli iliski, diger sezonlar i¢in 6nemli bir ekonomik getiri
saglamaktadir. Tekrar satin alma davranisi turizm iskolunda da istenen, arzu edilen bir
durumdur (Chen, Chen ve Lee, 2011: 249; Kilig, 2011: 241).

Tatilin ziyaret¢i beklentisi yoOniinde ilerlemesi sonucunda ziyaret¢inin satin alma
davranisinin da olumlu yonde ilerledigini belirten ¢alismalar literatiirde yer almaktadir
(Chon ve Olsen 1991; Engel, Blackwell ve Miniard 1993; Yoon ve Uysal 2005; Korzay ve
Alvarez 2005; Mcdowall ve Ma 2010; Demir ve Kozak 2011; Demir, Kozak ve Correia
2014). Ayrica, arastirma degiskenlerinin arastirildigi bazi ¢alismalarda su sekildedir;

Choi ve Chu (2001), turistlerin Hong Kong otellerinden memnuniyet diizeylerini ve tekrar
ziyarete etkisini aragtirmiglardir. Calisanlarin hizmet kalitesi, genel nitelikler, oda kalitesi,
deger (tutar) ve giivenligin otelden memnuniyet seviyesine tesir ettigi gorilmiistiir.
Personelin tutum ve davranigi miisteri memnuniyetini veya memnuniyetsizligini olusturan
ana faktor olarak belirlenmistir. Secilmis (2012) turizm destinasyonlarindan duyulan
memnuniyet diizeyinin gelecege yonelik ziyaret niyetine etkisini arastirdigi ¢aligmasinda,
memnuniyet ve davranigsal niyet arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu sonucu elde
edilmistir. Turistlere karsi tutum davranigsal niyeti en ¢ok etkileyen memnuniyet boyutu
olmustur. Ayazlar ve Giin (2018) ise, Istanbul’da liiks restoranlarda hizmet alan
miisterilerden topladiklar1 verilerin analizi neticesinde yiyecek deneyiminin memnuniyet
tizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugunu belirlemistir. Bulucu ve Oguz (2019), Adana
Kebap-Salgam Festivaline gelen katilimcilara anket uygulamis, elde edilen bulgular
sonucunda memnuniyet ve yoresel yiyecek arasinda pozitif yonli iliski tespit etmistir.
Balikoglu vd. (2020), Gaziantep’e gelen ve baklava tadan yerli ziyaretgilere anket
uygulamistir. Elde edilen bulgulara gore, yoresel yiyecek deneyimi ile davranigsal niyet
arasinda pozitif yonli zayif diizeyde iliski bulunmugtur. Torlak (2020) calismasinda,
memnuniyet ile davranissal niyet arasinda pozitif yonlii iligski oldugunu belirlemistir.
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Yapilan literatiir taramasi sonucunda aragtirma modeli ortaya konmustur.

Sekil 1. Arastirma modeli (CIUD= Cografi Isaretli Uriin Deneyimi, M= Memnuniyet, DN=
Davranigsal Niyet)

°

Literatlir taramas1 ve ¢aligma amacia uygun olarak gelistirilen model cergevesinde 3
hipotez ortaya konmustur (Baker ve Crompton 2000; Bigné vd. 2001; Chen ve Tsai 2007,
Jang ve Feng 2007; Hui vd., 2007; Schofield ve Thompson 2007; Bigné vd., 2009).

e Hai: Cografi isaretli iirlin deneyiminin ziyaret¢i memnuniyeti {izerinde etkisi
vardir.

e Hoy: Cografi isaretli liriin deneyiminin davranissal niyet iizerinde etkisi vardir.

e Hs: Ziyaretgi memnuniyetinin davranigsal niyet iizerinde etkisi vardir.

3. YONTEM

Literatiir taramast sonucunda festival basaris1 ve siirekliligi i¢in festival katilimcilarinin
deneyimleri ve diislincelerinin 6nem arz ettigi goriilmiistiir. Bu ¢alismanin temel amaci
Adana Lezzet Festivali’ne gelen ziyaretgilerin cografi isaretli iirlin deneyimine yonelik
algisinin memnuniyet ve davranissal niyet tizerine etkisinin incelenmesidir. Ayrica ¢alisma
kapsaminda Adana Lezzet Festivalinden algilanan memnuniyetin davranigsal niyet
tizerindeki etkisi de arastirilmastir.

Arastirma evrenini Adana Lezzet Festivali’ne gelen ziyaretgiler, orneklemini ise 4-6 Ekim
2019 tarihleri arasinda kolayda ornekleme yontemi ile ulasilan 403 ziyaretgi
olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Anket formu dort
bolimden olugsmaktadir. Anketin ilk béliimiinde ziyaretcilere ait demografik sorular, ikinci
boliimde cografi isaretli liriin deneyimi, {igiincii béliimde memnuniyet, dordiincii béliimde
ise davranigsal niyet Olgegi yer almaktadir. Arastirmada kullanilan anket formunda
ziyaretcilerin, cografi isaretli {iriin deneyimine yonelik ifadeleri i¢in Tanrisever Yigit,
Pamukcu ve Duman (2019) ve Kodas (2018), memnuniyet diizeyinin belirlenmesine yonelik
ifadeler ise Jung vd., (2015) ve Secilmis ve Yayla’nin (2017); davranigsal niyete yonelik
ifadeler ise, Horng ve digerlerinin (2012) ¢calismalarindan derlenerek hazirlanmistir. Ankette
cografi isaretli iiriin deneyimi i¢in 10, memnuniyet ve davranigsal niyet dlgekleri i¢in licer
soru sorulmustur. Olgekte 5°1i likert 8l¢iim teknigi kullanilmistir (1=tamamen katilmryorum,
5=tamamen katiltyorum).
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Calismanin % 95 giiven seviyesinde, 0,05 hata pay: ile toplam 384 kisiye yapilmasi yeterli
goriilmiistiir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 128). Ancak hatali veya eksik cevaplanan anketlerin
olabilecegi diisiintilerek toplam 428 anket formu dagitilmistir. Hatali ya da eksik isaretlenen
anketlerin ¢ikarilmasi sonucu toplam 403 anket degerlendirmeye alinmistir. Arastirma
kapsaminda hatali kodlama ya da yanlis giris nedeniyle kategorik degiskenlerde 6nceden
tanimlanan araliklar diginda veri bulunamamistir. Benzer sekilde, siirekli degiskenlerde
ortalama ve standart sapmalarin beklenen diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu sebeplerle u¢
deger bulunamamustir. Yani sapan analizi sonucunda ug¢ deger saptanmamistir (islamoglu ve
Almagik, 2019: 275). Olgegin giivenilirligini test etmek igin Cronbach Alpha testi
uygulanmistir. Demografik degiskenlere iliskin verilerin yorumlanmasinda frekans ve yiizde
analizinden faydalanilmistir. Kullanilan 6lgegin faktor yapisini belirleyebilmek icin faktor
analizi yapilmistir. Cografi isaretli lirlin deneyiminin memnuniyet ve davranigsal niyete
arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in korelasyon analizi uygulanmistir. Cografi isaretli {iriin
deneyiminin memnuniyet ve davranigsal niyete etkisini belirlemek icin regresyon
analizinden faydalanilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 331).

4. BULGULAR

Ziyaretcilerin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan ziyaretcilerin %66,5’1 kadin olup, %33,5’iinii erkekler olusturmaktadir.
Ziyaretcilerin yarist evli (%52,9), diger yarist da bekar (%47,1) bireylerdir. Ziyaretcilerin
biiyiik cogunlugu geng ve orta yasli olan, lise ve ilizeri egitim alan (%88,3) bireyler meydana
getirmektedir. Ziyaretgilerin %24.1°1 6zel sektor calisani, %21,3"i 6grenci ve %21,1°1 kamu
sektorii ¢alisan1 oldugu belirlenmistir. Aylik gelir durumlar incelendiginde, %25,1°1ik
kesimin 2021-4000 TL, %21,1’lik kesimin 1-2020 TL, %13,2’lik kesimin 4001-6000 TL
gelir elde ettigi goriilmektedir. Ziyaretgilerin %83,4 linlin daha 6nce cografi isaret kavramin
duydugu, %16,6’sinin duymadigi, buna paralel olarak da %83,4’liik kesiminin cografi
isaretli Uiriin tiikettigi, 16,6’smin ise tikketmedigi belirlenmistir.
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Tablo 1: Festival ziyaretgilerinin demografik 6zelliklerine iligskin bulgular (n=403)

Cinsiyet F % Meslek F %
Kadim 268 66,5 Ozel Sektor 97 241
Erkek 135 33,5 Kamu 85 21,1

Medeni Durum F % Serbest Meslek 17 472
Evli Cocuklu 167 41,4 Emekli 18 45
Evli Cocuksuz 46 11,5 Ogrenci 86 21,3
Bekar 190 471 Ev Hanimi 62 15,4
Yas F % Issiz 30 7,4
18-25 130 32,3 Diger 8 2,0
Daha Once Cografi
26-35 102 25,3 Isaret Kavramim F %
Duyma Durumu
36-45 78 19,4 Evet 336 83,4
46-55 62 15,4 Hayir ) 67 16,6
Cografi Isaretli Uriin
56-65 16 4,0 Tiiketme Durumu = e
66 ve sti 15 3,7 Evet 336 83,4
Egitim Durumu F % Hayir 67 16,6
[kogretim 47 11,7 Aylik Gelir F %
Lise 97 24,1 0TL 123 30,5

On Lisans 66 16,3 1-2020 TL 85 21,1

Lisans 166 41,2 2021-4000 TL 101 251
Lisansiistii 27 6,7 4001-6000 TL 53 13,2
6001 TL ve isti 41 10,2

Normal Dagilim Testi

Aragtirma Olceginin dagilim tiirtinii belirlemek icin ifadelerin carpiklik ve basiklik
degerlerine bakilmigtir. Ulagilan degerlerin -2.0 ve +2.0 arasinda olmasindan dolay1 veriler
normal dagilim gostermektedir (Gravetter ve Wallnau, 2013).

Arastirma ()lg:egine Yonelik Faktor Analizi

Cografi isaretli iiriin deneyimi, memnuniyet ve davranigsal niyet 6lgeklerinin gegerliligini
tespiti i¢in kesfedici faktor analizi yapilmistir. KMO degeri 0,863 (cografi isaretli iiriin
deneyimi), 0,736 (memnuniyet), 0,850 (davranigsal niyet) oldugu faktor analizi sonucunda
bulunmustur. Elde edilen degerler 0,05 anlamlilik diizeyinde incelendiginde, arastirmada
kullanilan 6lgeklerin gegerlilik diizeyinin yeterli seviyede oldugu tespit edilmistir (Cokluk,
Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 207). Analizde temel bilesenler analizi ve varimax
dondiirme secenegi uygulanmistir. Bulgular cografi isaretli iirliin deneyiminin memnuniyet
ve davranigsal niyet iizerinde etkisini O6lgen 16 ifadenin 3 boyuttan meydana geldigini
gostermektedir (Tablo 2). Ayrica, faktorlerin Cronbach’s Alpha degerleri 0,872- 0,899
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arasindadir. Olgeklerin oldukga giivenilir oldugu ulagilan degerlerden sdylenebilmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018).

Tablo 2: Faktor analizi tablosu

Faktor Faktoriin Cronbac
Olcek Ad Soru ifadesi Agirhiklar | Aciklayiethgr | h Alpha
1 (%)

Gittigim yerlerde mutlaka cografi ,843
isaretli {irlin tadarim.

. Cog.rq.ﬁ" Gittigim sehirlerde cografi isaretli ,840

Isaretli Urlin | .. .. =~ . . . . .

Deneyimi urun_lerl diger iiriinlere tercih

ederim.
Cografi igaretli iirlin tiiketirim. 814
Seyahatlerimden once gittigim ,801 877
bolgelerdeki cografi isaretli '
riinleri aragtiririm.
Cografi isaretli iirliin deneyimim ,758
benim i¢in essizdi. 48115
Cografi isaretli irlin ile ilgili ,738
fikrim var.
Adana’y1 ziyaret edecek kisilere ,550
Adana biber salcasi almalarini
oneririm.
Adana ziyaretinden donerken ,536
hediye olarak Adana Salgami1
gotirurim.
Bu yemek deneyimim benim igin 467
unutulmazdi.
Karpuz yasadigim sehirde olsa ,407
satin alirim.
Genel olarak, bu yemek festivalini ,932

Memnuniyet | ziyaretimden memnun kaldim.
Bu yemek festivalinden umdugum ,918 83,169 ,899
kadar memnun kaldim.
Bu festivalde sunulan yiyecek ve ,886
iceceklerden memnun kaldim.
Gelecek sene bu festivale tekrar 919
katilmak isterim.

Davranigsal | Bu festivale katilmalarini ,916 82,711 ,872

Niyet bagkalarina 6nerecegim.

Adana yoresel yiyeceklerini tekrar ,893
tatmak isterim.
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Korelasyon Analizi

Degisken arasi iligkiyi belirlemede korelasyon analizinden faydalanilmistir. Arastirmada
kullanilan degiskenlerin korelasyon katsayilarinin p=0,05 diizeyinde pozitif ve anlaml
oldugu goriilmektedir. Cografi isaretli iiriin deneyimi ile memnuniyet arasinda (0,367),
cografi isaretli iirlin deneyimi ile davranigsal niyet arasinda (0,346) zayif diizeyde iliski
oldugu belirlenmistir (Tablo 3). Memnuniyet ile davranigsal niyet arasinda (0,830) yiiksek
diizeyde iligki oldugu tespit edilmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2018: 262).

Tablo 3: Pearson korelasyonu tablosu (n=403)

Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3
. . e Pearson wox wox
Cografi Ise_lre_th Uriin 3,.8249 | 70397 Korelasyon 1 ,367 ,346
Deneyimi (1) P 000 000
. Pearson Korelasyon| ,367" 1 ,830™
Memnuniyet (2) 43317 | 56672 5 500 500
. 96123 |Pearson Korelasyon | ,346™ | ,830™ 1
Davranigsal Niyet (3) | 4,3958 P 000 000

**Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir.

Regresyon Analizi Sonuclar:
Arastirma hipotezlerini test edebilmek i¢in regresyon analizi kullanilmistir.
Cografi isaretli Uriin Deneyiminin Memnuniyet Diizeyi Uzerine Etkisi

Cografi isaretli {irlin deneyiminin memnuniyet iizerine etkisini géstermek iizere kurulan
regresyon modelinin istatiksel olarak anlamli oldugu (0,000) ve cografi isaretli iirlin
deneyiminin memnuniyet tizerinde etkisi oldugu ortaya konmustur (f=0,367, p<0.05). Buna
gore ziyaretgilerin cografi isaretli {irlin deneyimine yonelik algilart arttikga memnuniyet
diizeylerinin de arttig1 sdylenebilir (Tablo 4). Bu durumda H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4: Cografi isaretli liriin deneyiminin memnuniyet diizeyi lizerine etkisine yonelik regresyon
analizi sonuglar1

Bagimli Degisken Memnuniyet
Katsayilar Anlamlilik Derecesi i T
Degiskenler R? DuzeFlztzllmls F P
B Beta |t P
Sabit 3,200 21,968 1,000
= : : 0,135]0,132 62,045 (0,000
Cograli Isaretli| o5 | 367 |7.877 | .000
Urtin Deneyimi

*p <0,05
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Cografi Isaretli Uriin Deneyiminin Davramssal Niyet Uzerine Etkisi

Cografi isaretli iirlin deneyiminin davranigsal niyet iizerine etkisini arastiran regresyon
modelinin p degeri 0,000 oldugundan modelin genel olarak anlamli oldugu, cografi isaretli
iriin deneyiminin memnuniyet tizerinde etkisi (=0, 367) oldugu bulunmustur (Tablo 5).
Buna gore ziyaretgilerin cografi isaretli liriin deneyimine yonelik algilari arttik¢a davranigsal
niyetin de arttig1 sdylenebilir. Bu durumda H: hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 5: Ziyaretgilerin cografi isaretli iriin deneyiminin davranigsal niyet {izerine etkisine yonelik
regresyon analizi sonuglari

Bagimli Degisken Davranigsal Niyet
Anlamlhilik
Degiskenler atsayilar T — R? gélzeltllmls = P
B Beta t P
Sabit 3,339 22,934 |,000
5 ' i 0,120 |0,117 54,182
Cografi lsaretli| ,00 | 246 |7.361 |.000 0,000
Uriin Deneyimi

*p<0,05
Memnuniyetin Davramssal Niyet Uzerine Etkisi

Memnuniyetin davranigsal niyet lizerinde etkisini aragtiran regresyon modelinin genel olarak
anlamli oldugu (p=,000) ve memnuniyetin davramigsal niyeti etkiledigi goriilmiistir
(B=0,830, p<0.05). Memnuniyet diizeyinin davranissal niyet iizerinde orta diizeyde bir
etkisinin oldugu ziyaretgilerin memnuniyet diizeyleri arttikga davranigsal niyetin de arttig1
sOylenebilir (Tablo 6). Bu durumda Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6: Ziyaretgilerin memnuniyet diizeyinin davranigsal niyet iizerine etkisine yonelik regresyon
analizi sonuglari

Bagimli Degisken Davramssal Niyet
: Katsayilar Anleunhlis R2 D;'izeltllrms F 5
Degiskenler Derecesi R
B Beta |t P
el & b3% |9 0,689 (0,688 886,528
Memnuniyet 822 1,830 29,775 |,000 : : , 0,000
*p<0,05

5.SONUC VE DEGERLENDIRME

Gastronomi festivalleri etkinlik turizmi kapsaminda degerlendirilen faaliyetlerden biridir.
Ulkeler bu turizm tiiriinii kullanarak ¢ekim giicii unsurlarim arttirmaktadir. Ciinkii yemek
bir turistin destinasyona karar vermesinde en Onemli etmenlerden biridir. Gastronomi
festivalleri turistlerin yeni tatlar ile bulusmasini saglar. Ayrica, yerel gida ¢esitliliginin
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korunmasini saglamakta ve yoresel kimligi stirdiiriilebilir kilmaktadir. Yemek festivalleri
baska yerde elde edilemeyecek deneyimler sunarak yiikksek oranda ziyaretci
¢ekebilmektedir.

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, cografi isaretli iirlin deneyimi, memnuniyet ve
davranigsal niyet arasindaki iligkiler incelendiginde, 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii
iligkiler tespit edilmistir. Cografi isaretli lirtin deneyimi ile memnuniyet arasinda ve cografi
isaretli lirlin deneyimi ile davranigsal niyet arasinda zayif iliski bulunurken, memnuniyet ile
davranigsal niyet arasinda yiiksek diizeyde iliski oldugu belirlenmistir. Konuya iliskin
literatiir taramasi yapildiginda Bulucu ve Oguz (2019), Adana Kebap-Salgam Festivali’ne
gelen katilimcilara anket uygulamis, elde edilen bulgular sonucunda memnuniyet ve yoresel
yiyecek arasinda pozitif yonlil iliski tespit etmistir. Bir baska calismada, Balikoglu vd.
(2020), Gaziantep’e gelen ve baklava tadan yerli ziyaretcilere anket uygulamistir. Elde
edilen bulgulara gore, yoresel yiyecek deneyimi ile davranigsal niyet arasinda pozitif yonlii
zayif diizeyde iligki bulunmustur. Son olarak Torlak (2020) calismasinda, memnuniyet ile
davranigsal niyet arasinda pozitif yonlii iligki oldugunu belirlemistir. Elde edilen bulgularin
literatiirde yer alan ¢alismalar ile ortiistiigli anlagilmaktadir.

Cografi isaretli iiriin deneyiminin memnuniyet ve davranmigsal niyet iizerinde anlamli
etkisinin oldugu belirlenmistir. Bulgulara paralel olarak Ayazlar ve Giin (2018) Istanbul’da
liks restoranlarda hizmet alan miisterilerden topladiklari verilerin analizi neticesinde
yiyecek deneyiminin memnuniyet iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugunu belirlemistir.
Nitekim benzer bir bulguda Balikoglu ve digerlerinin (2020) Gaziantep’te gerceklestirmis
oldugu c¢alismasinda goriilmektedir. Calismada yoresel yiyecek deneyiminin davranigsal
niyet lizerinde anlamli etkisinin oldugunu tespit etmistir.

Memnuniyetin davranigsal niyet iizerinde pozitif ve yliksek diizeyde etkisinin oldugu
saptanmistir. Konuya iligkin literatiir ¢aligsmalar1 incelendiginde elde edilen bulguyu
destekleyen birgok ¢aligmanin yapildigi gozlenmistir (Baker ve Crompton, 2000; Petrick,
vd., 2001; Bigné vd., 2001; Chen ve Tsai, 2007; Jang ve Feng, 2007; Hui, Wan ve Ho, 2007;
Schofield ve Thompson, 2007; Bigné vd., 2009). Tekrarlanan ziyaretler destinasyon basarisi
i¢in 6nemli bir etmendir. Tekrarlanan ziyaretlerin olabilmesi i¢in ziyaretci memnuniyetinin
saglanmas1 gerekmektedir. Bir destinasyonu tekrar ziyaret etme davranisi gostermek
destinasyon sadakatini yansitmakla beraber, varis noktasinin ziyaret¢i beklentilerini
karsiladigini da gostermektedir. Algiladiklart deneyimden memnun olan ziyaretciler ayni
destinasyon noktasina tekrar gitmeyi isteyecekleri gibi yakin g¢evrelerine de bu
memnuniyetlerini dile getireceklerdir. Bunun sonucunda gidilen bolge icin potansiyel turist
yaratilmig olacaktir. Destinasyonlar ziyaret¢i beklentisi dogrultusunda diizenlenip
gelistirilmelidir. Bunun sonucunda destinasyonlar marka haline gelecektir. Markalagmis
destinasyon noktalar1 ziyaretcilerin akillarinda iyi bir konumda yer aldigi siirece,
ziyaretgilerin tekrar ziyaretlerini yani davranigsal niyetlerini olumlu etkileyecektir.

Elde edilen sonuclara gore oneriler agagidaki gibidir:

. Festivale katilan yiiksek yasa sahip bireylerin katilimini ve memnuniyetini
arttirmak ic¢in bu katilimcilarin istek ve beklentileri festival kapsamina dahil edilebilir.

133



Gastroia: Journal of Gastronomy and Travel Research, Vol. 6, Issue 1, 123-138, 2022

Cografi Isaretli Uriin Deneyiminin Memnuniyet ve Davramssal Niyet Uzerine Etkisi: Adana Lezzet
Festivali Ornegi

Ozge CAYLAK DONMEZ, Tuba PEHLIVAN

Festival oncesinde yerel ve ulusal bazda festival istek ve beklenti anketi yapilarak halkin
beklentisi belirlenebilir. Bu dogrultuda festival igerigine istekler dahil edilebilir.

. Belediye ile isbirligi icerisinde sadece Adana cografi isaretli iiriinlerini
barindiran pazar kurulabilir. Festivalde igerikler belirlenip ona gore sokaklar (Adana kebap
sokagi, tatlicilar, sokak lezzetleri gibi) olusturulmustur. Adana yerel gida iiriinleri diye bir
sokak belirlenebilir.

J Adana’nin cografi isaretli iiriinlerinin AB standartlarinda da korunmasi
saglanabilir. Avrupa Birligi’ne tescil bagvurusunda bulunarak tescil islemi yaptirilabilir.

Bu aragtirmada cografi igaretli liriin deneyiminin memnuniyet ve davranigsal niyet {izerine
ve memnuniyetin davranissal niyet iizerine etkisi incelenmistir. Festivalin belirli bir tarihte
ve belirli bir zaman araliginda yapilmasi ¢alismanin kisitlarin1 olusturmaktadir. Daha
sonraki c¢alismalarda arastirmada gelistirilen model farkli festivallerde uygulanabilir.
Boylelikle yapilan farkli ¢alismalarda elde edilen sonuglar karsilastirilabilir ve bolge
turizmine yonelik bir takim farkli 6neriler gelistirilebilir.
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