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CABA-ODUL DENGESIZLIGI ILE ORGUTSEL ADALET
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI!

THE RELATIONSHIP BETWEEN EFFORT-REWARD
IMBALANCE AND ORGANIZATIONAL JUSTICE

Nazli Can GOKBAYRAK OCAI?
Agkin KESER’®

OZET

aba-odiil dengesizligi ve orgiitsel adalet kavramlarinin ¢alisma yasaminda 6nemi ¢ok
bityiiktiir. Caba-odiil dengesizligi yasayan ve orgiitsel adalet algilart diisiik olan ¢a-
lisanlarin stres seviyeleri yiikselir ve ¢alisanlar ¢alistiklar: orgiite karst olumsuz duy-
gular hisseder. Bu durum hem ¢aliganin hem de 6rgiitiin performansint olumsuz yonde etkiler. Bu
baglamda calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile 6rgiitsel adalet algilari arasindaki iliskinin
incelenmesi aragtirmanin ana amacini olugturmakreadir. Literatiirde ¢aba-6diil dengesizligi ve orgiitsel
adalet kavramlarinin birbiriyle iliskisini arastiran bir ¢alismanin olmamasi da iki kavram arasindaki

iliskinin incelenmesinde etkili olmustur.

Arastirma, Bursa ilinde otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren bir firmada calisan 186 katulimcinin
yer aldig1 aragturmanin sonuglarina dayanmaktadir. Arastirmada anket yontemi kullanidlmugtir. Verile-
rin analizi sonucunda ¢alisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile 6rgiitsel adalet algilar1 ve 6rgiitsel

adaletin ¢ alt boyutu arasinda da negatif yonlii, anlamli bir iligki bulunmakeadr.

Anahtar Kelimeler: Caba-Odiil, Caba-Odiil Dengesizligi, Orgﬁtsel Adalet

1 Bu caligma birinci yazarin “CABA-ODUL DENGESIZLIGI ILE ORGUTSEL ADALET ARASINDAKI ILISKI” isimli

Yiiksek Lisans tezinden iiretilmistir.

2 Bursa Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Psikolojisi ve Insan Kaynaklari Bilim Dali, Yitksek Lisans
Mezunu, ORCID: 0000-0002-5162-0774

3 Prof.Dr., Bursa Uludag Universitesi, IIBE Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Bsliimii Ogretim Uyesi, ORCID: 0000-
0002-9272-2451
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ABSTRACT

he importance of effort-reward imbalance and organizational justice concepts in work-

ing life are crucial. Stress levels of employees with low perception of organizational jus-

tice who experiencing effort-reward imbalance increase. As a result of that, employees

have negative feelings towards their organizations and this causes negative results both individually
and organizationally. In this context, the main purpose of the study is to research the relationship be-
tween the levels of effort-reward imbalance and organizational justice perceptions of employees. The
lack of research regarding the relationship between effort-reward imbalance and organizational jus-
tice concepts in the literature has been a cause to examine the relationship between the two concepts.
The research is based on the results of a study involving 186 participants working in a company
that operates in the automotive sector in Bursa province and the questionnaire method was used to
receive data. As a result of the analysis of the data, there is a negative and significant relationship be-
tween the effort-reward imbalance levels of employees and their perceptions of organizational justice

and the three sub-dimensions of organizational justice.

Keywords: Effort-Reward, Effort-Reward Imbalance, Organizational Justice
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GIRIS

alisma yagsaminda orgiitlerin verimli bir sekilde varligini siirdiirmeleri icin 6nemli
olan bazi faktorler bulunmaktadir. Bu faktdrlerden iki tanesi olan ¢aba-6diil denge-
sizligi ve orgiitsel adalet kavramlari aragtirma kapsaminda incelenmistir. Iki kavram
da hem bireysel hem de orgiitsel diizlemde 6nemlidir. Caba-6diil dengesizligi, calisma yasaminda
gosterilen cabanin karsiliginda yeterli derecede 6diil alinamadigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadur. ik
olarak Siegrist tarafindan ele alinan bu kavram baslangicta kardiyovaskiiler saglik sorunlarini agikla-
mak igin kullanilmistir. {lerleyen donemlerde 6rgiitlerde yasanan ¢aba-6diil dengesizliginin, galisan-
lar tizerinde esitli psikolojik sorunlara da yol actigi tespit edilmistir (Siegrist, 1996: 37). Arastirma
kapsaminda incelenen bir diger kavram olan 6rgiitsel adalet ise 6rgiit icerisinde elde edilen kazanim-

larin dagiumindaki adalete odaklanir.

Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeylerinin azalmasi ve orgiitsel adalet algilarinin arug goster-
mesinin orgiitler agisindan énemi ¢ok biiytiktiir. Caba-6diil dengesizligi diizeyi diisiik olan ¢alisanlarin
ise bagliligi ve motivasyonlari yiikselir stres seviyeleri azalir. Aynt durum orgiitsel adalet algisinin yiik-
sek oldugu orgiitler icin de saglanmigs olur. Her iki kavram i¢in de olumlu algtya sahip olan ¢alisanlar

hem bireysel hem de is yasamlarinda mutluluk ve doyum seviyesine ulagir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Caba-Odiil Dengesizligi

Psikososyal is boyutlarini incelerken 6nde gelen modellerden birisi Caba-Odiil Dengesizligi Mode-
lidir. {5 sagligi arastirmalarina da rehberlik eden Caba-Odiil Dengesizligi Modeli sosyal degisim, ma-
liyet ve kazan¢ kuramlarindan ortaya ¢ikmistir. Model, gosterilen ¢aba ile ¢abanin kargiliginda alinan
odiile ve ikisi arasindaki iliskiye odaklanir. Daha spesifik olarak gosterilen ¢aba ve ¢abanin karsiliginda
elde edilen kazang arasindaki acigi temsil etmektedir (Li, Loerbroks, Siegrist, 2017: 78). Caba—@dﬁl
Dengesizligi Modeli’nde yiiksek ¢abanin karsiliginda diisiik kazang elde edildigi durumlarda ¢alisan-
larda olumsuz duygular bas gosterir (Siegrist, 2008: 164).

Caba-Odiil Dengesizligi Modeli, 1986 yilinda sosyoloji alaninda Siegrist ve arkadaslart tarafindan
olusturulmugtur. Bu model, baglangicta stres ve kardiyovaskiiler sorunlar arasindaki iliskiyi tahmin et-

mek ve agiklamak icin kullanilir. Ancak bu kullanim alani zihinsel saglik sorunlarini da igerecek sekilde
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genisletilmigtir (Li, Rosemberg, 2018: 518-519). Calisanlar sosyal degisim ilkesine dayanarak ¢aba har-
camakta ve karsiliginda 6diil beklemektedir. Gosterilen ¢aba ile alinan 6diil arasinda dengesizlik ol-
mast durumunda ¢esitli sikintilar meydana gelmektedir (Vegchel, Jonge, Bosma, Wilmar, 2004: 1118).
Siegristin Caba-Odiil Dengesizligi Modeli’ne gore, yiiksek is yiikii ve gosterilen gabanin karsiliginda
alinan oédiiller tizerinde diisiik seviyede kontrol oldugunda tehdit edici is kosullari olugsmakrtadir. Teh-
dit edici is kosullar zorunlu mesleki degisim, asagi dogru hareketlilik, terfi olanaklarinin eksikligi gibi
disiik 6dul ve disiik giivenlik kosullart olarak da tanimlanabilir. Siegrist’in arastirmasindaki is yiikii-
niin bilesenleri vardiyali ¢alisma, is baskust ve is ylikiindeki artist igerir (Siegrist, Starke, Chandola, Go-
din, Marmot, Niedhammer, Peter, 2004: 1484).

Caba-Odiil Dengesizligi Modeli'nde vurgu daha ¢ok 6diil iizerine yapilmaktadir. Cagdas yonetim
anlayisina gore calisanlar biitiin ¢abalarini ortaya koyacak sekilde motive edilmelidir. Calisan, yapmis
oldugu isten en yiiksek derecede maddi ve manevi doyum saglayabilmeli ve calisanin basarisinin 6r-
giite olan katkisinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Is yiikii ve gelir gibi digsal etkenler, caba ve 6dii-
liin dengede kalmasini saglayan kaynaklardir (Demiral, 2004: 25).

1.2. Orgﬁtsel Adalet

Orgiitsel yaklasimlar daha fazla incelenmeye baslandiginda adalet kavraminin érgiitlere uyarlandi-
gi ve orglit igerisinde elde edilen kazanimlarin dagiumindaki adaleti ifade eden “6rgiitsel adalet” kav-
ramu gelistirilmigtir.

Orgﬁtsel adalet, bir bilgi birikimini ifade etmektedir ve drgiitlerin varliklarini stirdiirebilmeleri icin
onemli bir unsurdur. Orgiit igerisinde adaletin saglanmasi is birligi igerisinde gergeklesebilmektedir. Bu
is birligi basarili bir sekilde olusturuldugunda orgiitsel degerler daha da saglamlagmaktadir. Orgiitsel
adalet, modern orgiit kuraminin etkisi ile birlikte 1980’li yillardan sonra ortaya ¢ikmis ve ilk defa Gre-
enberg tarafindan kullanilmistir. Orgiitsel adalet kavrami ilk olarak Greenberg tarafindan 1987'de kul-
lanilmig olmasina ragmen, kavram ile ilgili yaygin ¢alismalar yirminci yiizyilin ikinci yarisinda baglamus-
ur. Greenberge gore orgiitsel adalet, calisanlarin 6rgiit ierisindeki adalet ve esitlik algilartyla yakindan
iligkilidir. Orgiitsel adalet kavrami 6rgiit icerisinde 6diillerin adil dagitimi ve dagitim esnasinda uygu-
lanan prosediirler ile yoneticilerin 6rgiit ve ¢calisanlarla ilgili aldigi kararlar, uygulamalar ve diizenleme-

ler ile alisanlara karst tutum ve davranislarinin adil olarak algilanmasini ifade eder (Iyigiin, 2012: 50).

Orgiitsel adalet tiirleri arastirilirken, literatiirde ortak bir siniflandirma bulunmamaktadir fakat ya-
pilmus olan birgok aragtirmada adalet tiirleri dagitum, prosediirel ve etkilesimsel olmak tizere ti¢ kate-
goride incelenmigtir. Dagitim adaleti, 6rgiitten alinan ¢ikularin adaletine isaret etmektedir. Dagitim
adaletine gore sonuglarin adil olup olmadigina dair ti¢ kural vardir: Hak edilen deger, esit dagium ve
ihtiyag. Orgiitsel adaletin dagitim adaleti boyutu, orgiit icerisindeki kaynaklarin dagitimi ile ilgilendi-
gi icin Esitlik Kurami'na benzemektedir (Cropanzano, Molina, 2015: 380). Prosediirel adalet, dagitim
kararlarinin alinma siireglerinin yani prosediirlerin, 6rgiit ¢alisanlari tarafindan adil olarak algilanip al-
gilanmadigiyla ilgilenmektedir. Calisanlar eger kararlarin alinma siirecindeki prosediirlerin adil oldu-
gunu distiniirlerse alinan kararlar daha cabuk benimsenir (Greenberg, 1987: 14). Prosediirel adalet,
karar verme siirecleri icerisindeki adalet tiirtidiir. Prosediirel adaletin olup olmadigini belirleyen kriter-
ler igerisinde biitiin taraflara tutarli davranmak ve karar verirken herkesin goriislerini dikkate almak
onemlidir (Cropanzano, Molina, 2015: 381). Sadece dagitim ya da prosediirel adalet ile orgiitsel ada-
letin sinirlandirilamayacagini diisiinen Bies ve Moag, {igiinii boyut olarak etkilesimsel adalet kavrami

hakkinda ¢aligmalarda bulunmugtur. Bies ve Moag’a gore etkilesimsel adalette 6rgiitsel adaletin iletigim
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yoniiniin adilligine odaklanilir. Aragtirmalara gore etkilesimsel adalet, dagitimsal ve prosediirel adalet
kadar 6nemlidir. Etkilesimsel adalet ile adalet kavraminin sosyal yonii vurgulanir. Kisiler arasi onur ve

saygityla ilgilidir (Cropanzano, Molina, 2015: 381).

1.3. Caligmanin Amaci

Caba-6diil dengesizligi ve orgiitsel adalet kavramu ile ilgili arastirmalar incelendiginde, bu iki kavra-
min bireylerin hem ¢alisma yagamini hem de 6zel yasamlarini ¢esitli yonlerden etkiledikleri goriilmek-
tedir. Literatiir taramasinda yapilan aragtirmalar incelendiginde, ¢aba-6diil dengesizligi yasayan ¢alisan-
larin 6rgiitsel adalet algilarininda olumsuz yonde etkilenebilecegi soylenebilir. Calisan bireyin orgiitsel
adalet algist diisiikse ve o orgiitte ¢aba-6diil dengesizligi yasiyorsa genel iyilik halinden uzaklastigi ce-
sitli aragtirmalarla desteklenmigtir (Siegrist vd., 2004; Tsutsumi, 2016; Li, 2016; Yiiriir, Giimiis, Ha-
marat, 2011).

Caba-odiil dengesizligi ve 6rgiitsel adalet kavrami arasindaki iligkinin aragtirilmasi, ¢alismanin ama-
cint olusturmaktadir. Aragtirmada, otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren bir firmada ¢alisan bireylerin
orglitsel adalet algilart ve ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleriyle birlikte 6rgiitsel adaletin alt boyutlar: ile
caba-6diil dengesizligi diizeyleri incelenmistir.

Caba-6diil dengesizligi ve 6rgiitsel adalet kavramlarinin daha 6nce birlikte aragtirilmamis olmast ve
caba-odiil dengesizligi kavraminin Tiirkee literatiirde yeni yer almaya baglamasi bu aragtirmanin yapil-

masinda etkili olmustur.

Calisma i¢in olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile orgiitsel adalet algilari arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir.

H2: Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi ile 6rgiitsel adalet algist alt boyutlari arasinda anlamli bir
iliski bulunmakradir.

H2a: Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile dagitum adaleti alt boyutu arasinda anlaml
bir iliski bulunmaktadir.

H2b: Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile prosediirel adalet alt boyutu arasinda anlaml
bir iliski bulunmaktadir.

H2c¢: Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile etkilesim adaleti alt boyutu arasinda anlaml
bir iligki bulunmaktadir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI
2.1. Orneklem

Aragtirmanin evreni Bursada otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren bir firmada gorev yapan 630
calisandir. Aragtirma kapsaminda seckisiz 6rneklem olarak da ifade edilen basit tesadiifi 6rneklem yon-
temi kullanilmistr (Yildiz, 2017: 427). 200 calisana anket dagitimi yapilmis ve 190 anket geri don-
miistiir. Anket geri doniis orant %95’tir. Arastrma kapsamu igerisinde veri analizinde kullanilabilecek
anket sayisi ise 186'dir. Boylelikle aragtirmanin orneklemi, firmada gérev yapan mavi ve beyaz yakali

calisanlardan olusan 186 kisiden olusmustur.
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Tablo 1: Demografik Degiskenlerin Frekans ve Yiizde Dagilimi

Grup Frekans Yiizde
Kadin 34 18,3
Cinsiyet
Erkek 152 81,7
18-25 11 5,9
26-30 71 38,2
31-35 53 28,5
Yas
36-40 36 19,4
41-45 13 7
46-50 2 1,1
Evli 131 70,4
Medeni Durum
Bekar 55 29,6
Ilkokul 35 18,8
Ortaokul 57 30,6
) Lise 32 17,2
Ogrenim Durumu B
On Lisans 15 8,1
Lisans 36 19,4
Yiiksek Lisans 11 5,9
1-5 43 23,1
6-10 55 29,6
Toplam Caligma Yili 11-15 42 22,6
16-20 17 91
21 ve lizeri 29 15,6
Beyaz yakali ¢alisan 48 25,8
Pozisyon
Mavi yakali ¢alisan 138 74,2

Aragtirmaya dahil olan calisanlarin cinsiyet dagilimina bakildiginda %81,7’lik oran ile biiyiik bir
cogunlugu erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Geriye kalan %18,3’litk kesimi ise kadin ¢alisanlar
olusturmakrtadir. Calisanlarin yas dagilimina bakildiginda ise %38,2’lik en biiyiik oran 26-30 yas arali-
gi olustirmaktadir. %28,5’lik kesim 31-35 yas araliginda olup, %19,4’ti 36-40 yas araligindadir. Geriye
kalan %7’lik oran 41-45 yas araligindayken, %5,9’luk orani 18-25 yas araliginda olan ¢alisanlar olug-
turmaktadir. En az sayidaki kesimi olusturan 46-50 yas araligindaki calisanlar 6rneklemin %1,1’lik kis-
munt olusturmakeadir. Aragtirmaya kaulanlarin medeni durumlari incelendiginde %70,4’liik bir oranla
bityiik cogunlugunun evli oldugu goriilmektedir. Bekar ¢alisanlar ise 6rneklemin %29,6’1n1 olustur-
maktadir. Ogrenim durumlari incelendiginde dagilimda en biiyiik orant olusturan %30,6’lik kesim or-
taokul mezunudur. Ortaokul mezunlarindan sonra %19,4’liikk oran ile lisans mezunlari gelmekeedir.
Lisans mezunlarint %18,8’lik oran ile ilkokul mezunlari, %17,2’lik oranla lise mezunlari takip etmek-
tedir. Geriye kalan %8,1’lik kism1 6n lisans mezunlari olustururken en kiigiik dilimi kapsayan %5,9’luk
oran da yiiksek lisans mezunlari yer almaktadir. Toplam ¢alisma yillart incelendiginde en yiiksek orani,
%29,6 ile 6-10 arasi ¢aligma yilina sahip olanlar olusturmaktadir. %23,1’lik kisim 1-5 yil arasini olug-
tururken benzer bir oran olan %22,6’lik kesim 11-15 yil ¢alisma deneyimine sahiptir. 21 ve tizeri ¢a-
lisma yilina sahip olanlarin orant %15,6 iken en az ¢cogunluga %9,1 ile 16-20 yil arast ¢alisanlar sa-
hiptir. Arastirmaya katulan ¢alisanlarin %74,2’lik bir oran ile biiyiik ¢cogunlugu mavi yakalidir. %25,8’i
beyaz yakali pozisyonlarda ¢aligmakeadir.
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2.2. Veri Toplama Araglar:
2.2.1.Caba-Odiil Dengesizligi Olcegi
Calisanlarin gaba-6diil dengesizligini 6lgmek igin Siegrist'in gelistirmis oldugu Caba-Odiil Denge-

sizligi Olgegi’nin kisa versiyonu kullanilmistir. Toplamda 22 ifadesi bulunan 6l¢egin kisa versiyonu 16
ifadeden olugmaktadir. 16 ifadenin 3’ odiili, 7 ifade cabay: geri kalan 6 ifade ise agirt bagliligi ol¢-
mektedir. Odiilii 6lgen ifadeler saygl gorme/itibar, terfi/taninma ve giivenlik gibi alt boyutlar: icermek-
tedir. Johannes Siegrist tarafindan gelistirilen 6lgegin Tiirk¢e'ye uyarlamasi Keser tarafindan 2019 yi-
linda yapilmistir (Keser, Li, Siegrist, 2019: 135).

2.2.2. Orgiitsel Adalet Olgegi

Calisanlarin orgiitsel adalet algilarint 6l¢mek icin Niehoof ve Moorman’in 1993 yilinda gelistirdi-
gi Orgiitsel Adalet Olgegi kullanilmistir. Olgekte dagitim, prosediirel ve etkilesim adaleti olmak {izere
orgiitsel adaletin ti¢ alt boyunu 6lgen 20 ifade bulunmakeadir. Dagium adaletini 5, prosediirel adaleti
6, etkilesim adaletini 6lgen 9 ifade bulunmakeadir (Yiiriir, 2018: 265). Olgegin Tiirkge'ye uyarlamast
2007 yilinda Polat tarafindan yapilmistr (Polat, 2007: 93).

Ornekleme dahil olan kisilerin, 6lcek ifadelerini yanitlarken verdikleri cevaplar birbiriyle tutarli ise
yani ol¢ek ifadeleri kendi icerisinde i¢ tutarliliga sahipse giivenirlik yiiksek olacakur. Veri toplamada kul-
lanilan Caba-Odiil Dengesizligi Olgegi ve Orgiitsel Adalet Olgegi’nin giivenirlik analizini tespit eder-

ken, en ¢ok kullanilan yontem olan Cronbach’s Alpha katsayist hesaplanmugtur.

3. BULGULAR

Yapilan arastirmada, hipotezlerde de belirtildigi gibi ¢alisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile
orgiitsel adalet algilari arasindaki iliskiyi tespit etmek amaglanmustir. Tki 6lgek arasindaki iliskiyi tespit
etmek icin korelasyon analizi yapilmigtir. Korelasyon analizinin yapilabilmesi i¢in her iki 6lgegin ifade-

leri kendi igerisinde gruplandirilmugtir.

Tablo 2: Caba-Odiil Dengesizligi ile Orgiitsel Adalet Korelasyon Analizi

Caba-Odiil Dengesizligi | Orgiitsel Adalet
Caba-Odiil Dengesizligi | -,234**
Sig. (2-tailed) 0,001
Pearson Correlation .
Orgﬁtsel Adalet Sig. (2-tailed) -,234**
0,001

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Yapilan korelasyon analizinde ¢aba-6diil dengesizligi ile 6rgiitsel adalet arasindaki iligki incelendi-
ginde r degerinin -,234** oldugu goriismekredir. Miski katsayust olarak degerlendirilen r degeri 0,30'dan
kiigiik oldugu icin iki degisken arasindaki iliski diisiik diizeydedir. Elde edilen r degerinin negatif bir de-
ger olmasi iki degisken arasindaki iligkinin ters yonlii oldugunu ifade etmektedir. Korelasyon analizinde
elde edilen diger deger olan p degeri ise ,001 oldugu gériilmektedir. p degeri, p<0,05 kosulunu sagla-
digi icin iki degisken arasindaki iligki anlamli diizeydedir. Analiz sonuglart yorumlandiginda ¢aba-6diil

dengesizligi ve orgiitsel adalet degiskenleri arasinda diisiik diizeyde, negatif yonlii ve istatistiksel agidan
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anlamli bir iligki mevcuttur. Bu durumda, H1 hipotezi olan “Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi dii-

zeyleri ile orglitsel adalet algilari arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmektedir.

Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile orglitsel adaletin alt boyutlari olan dagitim ada-
leti, prosediirel adalet ve etkilesim adaleti algilari ile arasindaki iliskiyi 6l¢mek amagli korelasyon ana-

lizi yapilmugtir.

Tablo 3: Degiskenlerin Istatistik ve Korelasyon Analizi Sonuglar:

Degiskenler 1 2 3 4
1. Gaba-Odiil Dengesizligi
2. Dagitim Adaleti -,362%*
3. Prosediirel Adalet -,182 * ,809**
4. Etkilesim Adaleti -,172* ,750%* ,952%*
Ortalama 2,66 2,46 2,67 2,73
Standart Sapma 0,739 0,919 0,895 0,921
Cronbach Alfa 0,910 0,945 0,975 0,988

*Correlation is significant at the 0.05 level

**Correlation is significant at the 0.01 level

Caba-6diil dengesizligi ile 6rgiitsel adaletin alt boyutu olan dagitim adaleti arasindaki iligkinin r de-
geri -,362** olarak ¢ikmistir. Elde edilen iliski katsayist r>0,30 oldugundan dolay: iki degisken arasinda
orta diizeyde bir iliski mevcuttur. r degeri negatif oldugu icin ¢aba-6diil dengesizligi ile dagitim adaleti
arasindaki iligki negatif yonlidiir. Korelasyon analizinde elde edilen p degeri ,000 olarak p<0,05 kosu-
lunu sagladigl i¢in iki degisken arasindaki iligki anlamli olarak kabul edilmektedir. Analiz sonuglar1 ge-
nel olarak degerlendirildiginde iki degisken arasinda orta diizeyde, negatif yonlii ve istatistiksel agidan
anlamli bir iligki vardir. Bu dogrultuda H2a hipotezi olan “Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizey-
leri ile dagitim adaleti alt boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmektedir.

Caba-odiil dengesizligi ve prosediirel adalet alt boyutu arasindaki iliskinin katsayr degeri -,182**
seklindedir. r degeri olarak kabul edilen -,182** degeri r<0,30 oldugundan dolay: iki degisken arasin-
daki iligki disiik diizeydedir. r degeri negatif oldugu icin iki degisken arasinda negatif yonlii bir iligki
mevcuttur. Analizde elde edilen p degeri ,013 ile p<0,05 oldugundan dolay: iki degisken arasindaki
iliski anlamlidir. Sonuglar degerlendirildiginde ¢aba-6diil dengesizligi ile prosediirel adalet arasinda ne-
gatif yonlii ve istatistiksel acidan anlamli, disiik diizeyde bir iliski vardir. Bu dogrultuda H2b hipotezi
olan “Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile prosediirel adalet alt boyutu arasinda anlamli bir

iliski bulunmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.

Caba-6diil dengesizligi ve etkilesim adaleti alt boyutu arasindaki iliskinin r degeri -,172* seklinde-
dir. r degeri, r<0,30 oldugundan dolay: iliski diistiktiir ayrica deger negatif oldugu icin iliskinin yoni
negatiftir. Analizdeki p degerinin ,019 oldugu goriilmektedir. p degeri, p<0,05 kosulunu sagladigi icin
iki degisken arasinda anlamli bir iligki vardir. Analiz sonuglart yorumlandiginda iki degisken arasinda
negatif yonlii ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki mevcuttur. Bu dogrultuda H2b hipotezi olan “Cali-
sanlarin caba-odiil dengesizligi diizeyleri ile etkilesim adaleti alt boyutu arasinda anlamli bir iliski bu-

lunmaktadir” hipotezi kabul edilmistir.

16 ifadesi bulunan Caba-Odiil Dengesizligi Olgegi'nin giivenirlik analizi yapildiginda Cronba-
ch’s Alpha degeri ,910 gikmustir. Elde edilen deger incelendiginde Caba-Odiil Dengesizligi Olgegi’nin
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ifadeleri arasindaki tutarlilik yiiksektir. Bu durumda kullanilan 6lgegin giivenirlik seviyesi mitkemmel
olarak degerlendirilebilir. Orgiitsel Adalet Olgegi’nin tiim alt boyutlariyla beraber toplamda 20 ifade-
nin giivenirlik analizi incelendiginde sonug ,987 ¢ikmugstir. Alt boyutlarin analizleri yapildiginda dagi-
tum adaleti boyutu ,954, prosediirel adalet alt boyutu ,975, etkilesim adaleti alt boyutu ,988 seklinde-
dir. Orgiitsel Adalet Olgegi ve alt boyutlarinin Cronbach’s Alpha katsayilarina bakildiginda ig tutarliligin

yiiksek, giivenirlik sevileri de mitkemmel olarak degerlendirilebilir.

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik yapilan analizlerde goriildiighi tizere aragtirma kap-

saminda olusturulan tiim hipotezler kabul edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Modern ¢alisma kogullarinda ve rekabetci piyasa kosullar igerisinde 6rgiitlerin devamliligini sagla-
yabilmesi ve rekabet icerisinde iyi bir konumda olmalar1 6rgiitler icin hayati bir neme sahiptir. Tiim
bu kosullarin saglanabilmesi icin 6rgiitlerin insan kaynaginin giiclii olmasi ve motivasyonu saglayabil-
mesi ¢ok onemlidir. Bir ¢ok ¢aligma ile desteklendigi gibi orgiitler verimli ¢alisan insan kaynagi ile per-
formanslarini ileri seviyeye tasimaktadirlar. Bu noktada orgiitlere birtakim gorevler diismektedir. Bu go-
revlerden en énemlilerinden bazilart ¢alisanlarin ise bagliligini, motivasyonunu, psikolojik giivenligini,

algilanan orgiitsel destegi, orgiitsel adalet algisini ve ¢aba-6diil dengesini arttirmakr.

Aragtirma kapsaminda 6rgiitler i¢in 6nemli olan kavramlardan bir tanesi olan ¢aba-6diil dengesizligi
kavrami ele alinmistir. Calisanlar isinin geregi olarak caba gostermektedir. Gosterilen gaba yapilan isin
niteligine gore bedensel ya da zihinsel olmaktadir. Fakat calisanlar cabanin gosterilme sekli ne olursa
olsun gosterdikleri ¢cabanin sonucunda bazi kazanimlar elde etmek isterler. Literatiirde elde edilen ka-
zanimlar 6dil olarak adlandirilmaktadir. Gosterilen ¢abalarin karsiliginda yeterli 6diil elde edemeyen
calisanlar ¢aba-6diil dengesizligi yasamaktadirlar. Caba-6diil dengesizliginin bireyler tizerinde hem fiz-
yolojik ve hem psikolojik etkileri bulunmaktadir. Caba-6diil dengesizliginin kardiyovaskiiler rahatsiz-
liklara neden oldugu aragtirmalar ile desteklenmistir. Ayrica stres seviyesinin, titkenmisligin artmasi gibi
psikolojik etkiler de yapilan aragtirmalar ile desteklenmistir. Odiillerin artirilmast gogu zaman ¢aba-6-

diil dengesizligine bagli stresin etkilerine karst koymak icin faydalidir (Jahan, 2021; 47).

Arastirma kapsaminda ele alinan diger bir kavram orgiitsel adalettir. Orgiitler, verimli ¢alisma or-
tamui yaratmak icin orglitsel adaleti saglamak durumundadir. Bu kapsamda aragtirmada ¢alisanlarin ¢a-
ba-6diil dengesizligi diizeyleri ile 6rgiitsel adalet algilari arasindaki iliski analiz edilmistir. Yapilan analiz-
ler dogrultusunda ¢alisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile orgiitsel adalet algilari arasinda iligki
oldugu tespit edilmistir. Sonuglara gore ¢alisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri arttik¢a Srgiitsel
adalet algilar1 diismektedir. Cabalarinin karsiliginda yeterli kaynak ile 6diillendirilen ¢aliganlarin ¢a-
ba-6diil dengesizligi diizeyleri diiser ve 6rgiitsel adalet algilar arts gosterir. Yeterli diizeyde odiillendi-
rilmedigini diisiinen ¢alisanlar, ¢aba-6diil dengesizligi yasarlar ve bu dogrultuda orgiitsel adalet algilar:
diiser. Konu ile ilgili yapilmis farkli aragtirmalar incelendiginde ¢alisanlarin elde ettikleri 6diiller, adalet
algilarini etkilemekeedir (Yiirtir, 2009: 255). Literatiirde, ¢alisanlarin 6rgiitsel adalet algilarinin olumlu
orgiit iklimi icerisinde artig gosterecegi belirtilmigtir (Yiiriir, Giimiis, Hamarat, 2011: 3834). Caba-6-
dill dengesizligi de olumsuz 6rgiit iklimi icerisinde var olabilecek bir durum oldugundan dolay: iki
kavramin birbirini etkileme yonii negatiftir. Orgjit igerisinde olumlu bir iklimin var olmast ve verimli
bir calisma ortaminin saglanmast igin 6diil sistemi biiyiik Gnem tagimaktadir. Odiil sistemi adaletli ve
dengeli oldugunda c¢alisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeylerinin azalig gosterecegi, orgiitsel adalet al-

gilarinin da arug gosterecegi diisiiniilmektedir. Yiirtir, Glimiis ve Hamarat (2011) tarafindan yapilmug

Yil: 2021, Cilt/Vol: 17, Sayi/Issue: 2, Page: 101-116



. 114 PARADOKS Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi Nazli Can Gokbayrak Ocal-Askin Keser

olan arastirmaya gore orgiitsel adalet algist yiiksek olan ¢alisanlarin daha fazla orgiit yararina davranig
gosterdikleri bulgusuna ulagilmugtir (Yiirtir, Gimils, Hamarat, 2011: 3834). Bir diger aragtirmaya gore
de orgiitsel adalet algist yiiksek olan ¢alisanlar daha fazla estra-rol davranisi gosterme egilimindedirler
(Yirar, Mengenci, 2014: 12). Orgﬁtler, calisanlar i¢in 6nemli olan bu unsurlara dikkat ettiklerinde pi-
yasa kosullar1 icerisinde devamliliklarini saglarlar ve 6rgiitiin bagar1 diizeyi artig gosterir. Montano ve
Peter’'in yaptig1 arastirmaya gore ¢aba-odiil dengesizligi ve devamsizlik arasinda da iliski bulunmugtur
(Montano, Peter, 2021: 13-14). Leineweber ve digerlerinin yapug: bir aragtirmaya gore ¢aba-6diil den-
gesizligi sadece fiziksel saglik sorunlari yaratmaz, isten ayrilma niyetini arturarak devir hizini hizlandi-
rir (Lineweber, Oettel, Eib, Peristera, Li, 2021: 7).

Calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile orgiitsel adaletin ti¢ alt boyutu olan dagitim, pro-
sediirel ve etkilesim adaleti algilar1 da tek tek analiz edilmistir. Yapilan analizler dogrultusunda ¢alisan-
larin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile 6rgiitsel adaletin ii¢ alt boyutu arasinda da negatif yonlii, an-
lamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri artis
gosterdikee Orgiitsel adaletin tiim alt boyutlart azalis gostermektedir. Caba-6diil dengesizligi diizeyi ile
iligki diizeyi en yiiksek olan alt boyut dagitim adaletidir. Odiillendirme sistemleri ile 6rgiitsel adalet
arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirmada bireylerin elde ettikleri kazanimlara iligkin degerlendirme-
leri, dagitim adaleti algisini daha ¢ok etkilemektedir sonucu da arastirma bulgularint destekler nitelik-
tedir (Yiirtir, 2009: 251). Dagium adaleti direke olarak orgiitten alinan ¢ikular: ve kaynaklarin dagi-
umu ile ilgilendigi i¢in ¢aba-6diil dengesizligindeki 6diil kavrami ile dagitim adaletinin daha ¢ok iligkili
oldugu sonucuna varilabilir. Fakat bu noktada dikkat edilmesi gereken ana hususlardan bir tanesi ¢a-
ba-6diil dengesizliginde bahsedilen odiiller ile dagitum adaletinde dagitimi yapilan kaynaklarin hepsi-
nin maddi olmadigidir. Cabalarinin karsiliginda uygun odiiller ile 6diillendirilen ¢alisanlarin ¢aba-odiil
dengesizligi diiser ve 6rgiitsel adalet algilart artar. Arastirma kapsaminda elde edilen bir diger bulgu ise
calisanlarin ¢aba-6diil dengesizligi diizeyleri ile en az iligkili olan adalet tiirii etkilesim adaletidir. Yii-
riir'iin (2009) aragtirmasinda elde edilen bulgulara gore ¢aba-6diil dengesizligi ile en az iligkili olan ada-
let tiirii prosediirel adalettir. Bu agidan Yiiriir'iin elde ettigi bulgular ile bu aragtirmanin sonucu farkli-
lik gostermekeedir (Yiiriir, 2009: 251).

Arastirma, ¢aba-6diil dengesizligi ve orgiitsel adalet arasindaki iligkiyi inceleyen ilk aragtirma oldu-
gundan dolay ileride ¢aba-6diil dengesizligi konusu ile ilgili yapilacak ¢aligmalara yol gosterici nitelikte
olmasi beklenmektedir. Benzer bir arastirmanin otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren farkl bir firmada
ya da farkli sektdrde faaliyet gosteren calisanlarla yapilmasi farkli sonuglar ¢ikarabilecektir. Elde edilen
verilerin kargilastirilmasinin yapilmasi da faydali olabilecektir. Konu ile ilgili yeni aragtirmalarin birebir
goriisme gibi nitel arastrma teknigi kullanilarak katulimeilara dair derinlemesine bilgiler elde edilme-
sinin de farkli ve derinlemesine sonuglar ortaya ¢ikarabilecegi ve faydali olabilecegi diisiintilmekeedir.
Firma ozelinde orgiitsel bagliligin arttrilmasi, personel devir hizini disiiriilmesi ve verimin arttrilmast
icin her bir departman ve pozisyona 6zgii, tiim ¢alisanlar kapsayacak sekilde bilimsel verilere dayalt
performans sistemi kurulmasi onerilmektedir. Performans sisteminde degerlendirilecek olan hedefler,
degerlendirme dénemi 6ncesinde ¢alisanlarla paylagilarak calisanlardan beklentiler ve hedefler net bir
sekilde paylagilmalidir. Bu sekilde yapilacak bir ¢alisma, orgiitsel adaletin iletisim boyutu olan etkile-
sim adaletinin de saglanmasina yardimct olacakur. Calisanlarin performanslari degerlendirilirken ob-
jektif olunmalidir. Aksi takdirde calisanlarin performans degerlendirme sistemine olan inanglarinin ve
orglitsel adalet algilarinin diisecegi goz ontinde bulundurulmalidir. Performans degerlendirme sistemi
sonucunda ¢alisanlara verilecek olan &diiller ¢alisanlarin ihtiyaglari dogrultusunda belirlenip, ddiillerin
miktarinin da o ihtiyaci saglayacak sekilde bir uygulamanin olmasinin orgiitsel adalet algisini yiiksel-

tecegi distiniilmektedir.
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