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Oz

Bu arastirmada Universite Ggrencilerinin  6grenim gordukleri universiteye iliskin 6rglitsel imaj algilari, okula
yabancilagma diizeyleri ve okul terki egilimleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmugtir. Arastirma genel tarama
modellerinden iliskisel tarama modeline gére gerceklestirilmistir. Arastirma, 2018-2019 egitim ve 6gretim yilinin
bahar yariyilinda Trakya Universitesi'nin Edirne 11 Merkezinde bulunan 11 fakiilte ve iki yitksekokulunda 6grenim
gbren 967 iiniversite ikinci sinif égrencisi ile gergeklestirilmistir. Arastirmada veri toplama aract olarak Orgiitsel Imaj
Olgegi (Polat, 2011a; 2011b), Ogrenci Yabancilasma Olgegi (Caglar, 2012) ve Kurumsal Baglilik Olcegi (Brown,
2012) kullanilmistir. Arastirma bulgularina goére Ggrencilerin Gniversiteye yonelik kalite imaji ve sosyal ortam imaji
algilarinin artmast okul terki egilimlerinin azalmasimi saglamaktadir. Ayrica sosyal ortam, genel gériniim-altyapr ve
kalite imaj algilarinin artisi yabancilasma diizeylerini azaltirken; program imajinin artmast yabancilagmanin da
artmasina neden olmaktadir. Ogrencilerin yabancilasma diizeyleri arttikca okul terki egilimleri de artmaktadir. Ayrica,
ogrencilerin yabancilasma duzeyleri kalite, program, genel gérinim ve altyapi imaj algilart ile okul terki egilimleri
arasinda araci etkiye sahiptir.
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Relations between University Students’ Perceptions of Organizational Image, Levels of
Alienation and Tendency to Drop-Out

Abstract

This study aimed to examine the relationship between university students’ perceptions of organizational image
regarding the university at which they were studying, their levels of alienation from the university, and tendency to
drop out. The research was conducted according to the relational survey model, which is one of the general survey
models. The research was carried out with second grade students at 11 faculties and two colleges of Trakya
University in Edirne city center in the spring semester of the 2018-2019 academic year. In the study, the
Organizational Image Scale (Polat, 2011a; 2011b), Student Alienation Scale (Caglar, 2012) and Institutional
Commitment Scale (Brown, 2012) were used as the data collection tools. According to the findings of the research,
an increase in the image perceptions of students regarding the quality and social atmosphere caused the tendency to
drop out to decrease. Moreover, while an increase in social atmosphere, general outlook and physical infrastructure
and quality perceptions decreased the level of alienation; an increase in the program image caused an increase in
alienation. As the level of alienation of students increased, their tendency to drop out also increased. In addition, the
students’ level of alienation had a mediating effect between their quality, program, general outlook and physical
infrastructure image perceptions and dropout tendencies.
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Girig

Yiksekogretime yonelik talebin hizla artmastyla birlikte bircok tlkede 6énemli 6lctide genisleyen ancak
bircok sorunla karsi karstya kalan yitksekégretim sisteminin son yillarda yasadigt 6nemli sorunlardan biri
okul terkidir. Bir¢ok itlkede yiiksekégretim sistemine yonelik veriler, okul terkinin dinyadaki bir¢ok
yliksekogretim sisteminin yasadigt ortak bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir (Bilbtl, 2012; Mayra ve
Mauricio, 2018). Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti'ne (OECD) gére 2016 yihinda Avrupa’da
yiksekégretim terki oranlart %30 ile %50 arasinda degisiklik gésterirken, Amerika Birlesik Devletleri'nde
okulu terki orant %37 olarak belirtilmistir. Kolombiya gibi bazi Latin Amerika tlkelerinde Giniversiteyi terk
oranlari %40'1 asarken, Brezilya'da 6grencilerin yaklasik %54’t Gniversiteyi terk etmektedir. Kosta Rika’da
ise universite terk oramt %50’yi bulurken bu oran devlet universitelerinde daha yiiksektir (Alban ve
Mauricio, 2019, s. 1). Ingiltere, Norveg, Italya, Ispanya, Fransa gibi Avrupa iilkelerinin yaninda Giiney
Afrika ve Avustralya gibi bircok iilke yuksekdgretimde tiirii ve nedenleri farklilik gosterse de okul terki
sorunu ile karst karsiyadir (Balbil, 2012, s. 221). Tirkiye’de yiiksekdgretimde okul terki oranlarina
bakildiginda Milli Egitim Bakanliginin (MEB) Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanlgindan aktardigi verilere
gore 2013-2014 egitim 6gretim yilinda 135.137 tniversite 6grencisi kaydint dondurmus veya sildirmistir.
Bu sayt 2014-2015 egitim Sgretim yilinda 161.192ye yiikselirken, kaydini donduran ya da sildiren égrenci
sayisinda bir 6nceki yila gore %19.28 artis gorilmektedir. 2015-2016 egitim 6gretim yilinda ise 197.482
tniversite 6grencisi kaydini dondurmus ya da sildirirken, bir énceki yila oranla %22.51 artmustir. 2016-2017
egitim 6gretim yilinda kayit donduran ve sildiren 6grenci sayist artmaya devam ederek 212.770%e ulagmis ve
artis orant %7.74°tlr. 2017-2018 egitim 6gretim yilina gelindiginde ise kayit donduran ve sildiren 6grenciler
%92.20 artisla 408,948 olmustur. Ayrica 2013-2014 ile 2017-2018 egitim Sgretim yillart arasindaki kayit
donduran ve sildiren égrenci sayist %202.617 oraninda artig gostermistir (MEB, 2018).

Okul terki “Ogrencinin ¢esitli olumsuz yasantlardan 6tird i¢inde bulundugu egitim basamagint
tamamlayamamast” olarak tanimlanan bir durumdur (Pascarella ve Terenzini, 1983; Akt: Uslu Gilsen,
2017, s. 16-17). Diger bir tanima gbre okul terki en genel anlamiyla bir 6grencinin 6grenim gérdigi okulu
herhangi bir nedenle birakmasi veya baska bir okula gecis yapmasidir (Barber ve McClellan, 1987). Chen’e
gore (2008; Akt: Bulbul, 2012, s. 221), okul terki ti¢ farkli sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Birinci okul terki
durumunda égrenciler kisa bir siire sonra geri dénmek iizere okula ara vermektedirler. Ikinci durumda
dgrenciler baska bir kuruma gecis yapabilmek i¢in mevcut kurumlarini terk etmektedirler. Uclinci
durumda ise 6grenciler Giniversiteyi birakarak egitim sistemi tamamiyla terk etmektedirler. Bir 6grencinin
bir yiiksekégretimden ayrilmast zorunlu veya istege baglt olarak iki sekilde gerceklesmektedir. Okul terkinin
zorunlu nedenleri; bir ya da birden fazla dersten basarisiz olmak, ciddi bir hastalik, aile bireylerinden birine
bakma zorunlulugu ve eckonomik problemlerken; goéntlli terkte ise; sinif arkadaslarini, Sgretim
elemanlarini ve okudugu bélimi sevmeme, okudugu bélimden sikilma gibi nedenler égrencinin bilingli
verdigi okul terki kararinin nedenleridir (Bennett, 2003, s. 124-125).

Okul terki tizerinde etkisi olabilecek faktérlerden biri 6grencilerin kurumlarina yénelik imaj alglardur.
“Imaj genel bir goriintiidiir, her seye karst olusan bir resimdir. Bu resimler metaforik olabilir, gercegin ta
kendisi de olabilir” (Polat ve Arslan, 2015, s. 3). Ditcher (1985), imajt “bir isletmenin bagkalarinin zihinleri
tizerinde yarattigi toplam izlenim” olarak tanimlar (Akt: Duarte, Alves ve Raposo, 2010, s. 22). Soyut bir
kavram olan imaj herhangi bir kisi, kurum ve durum hakkinda kendiliginden olusmus ya da bilincli bir
sekilde olusturulmus gorisler toplamudir ve zihinsel bir faaliyet sonucunda olusur (Tuzla, 2018, s. 103-
105). Kazoleas, Kim ve Moffitt’e gére (2001, s. 206) orglitsel imaj 6ziinde bir koleksiyon olarak ya da
sadece Orglit tarafindan belirlenen ve kontrol edilen tekil bir yap1 olmayip alicidaki “g6riintiiler” kiimesi
olarak tanimlanabilir. Orgiitsel imaj, 6rgiit, kurulus ya da kurum tarafindan kasitl ya da kasitsiz génderilen
mesajlarla, sosyal, tarihi, kisisel yasam deneyimleri ve maddi faktorler araciligtyla birey tarafindan sahip
olunan niteliklerin karmastk ve ¢ok yonli bir mticadelesinin sonucudur. Meri¢ ve Tokgbz’e gére (2015, s.
180) “Gniversite imajt bireyin Universiteye yonelik sahip oldugu inanclar, tutumlar, izlenimler toplaminin
sekillendirdigi algisal bir olgudur.” Bir yliksek6gretim kurumu imaji mutlak degildir ve degiskendir.
Universiteler tarafindan sunulan hizmetlerden yararlanan paydaslar, bir kurumun genel imaji hakkinda,
sundugu imkanlarin giicli ve zayif yonleri hakkindaki izlenimlerinden sonuglar c¢itkarmaktadir. Bu
izlenimler ise egitim kurumun tecriibesi, pazarlama faaliyetleri ve vadettigi sézlerle iligkilidir (Jiménez-
Castillo, Sanchez-Fernandez ve Iniesta-Bonillo, 2013, s. 238).

Yiksekogretim kurumlarinin imajt ile ilgili yapilan bircok c¢alisma 6rgiitsel imajin boyutlart, 6nciilleri
ve sonuglartyla ilgili 6nemli katkilarda bulunmusgtur. Ancak 6rglitsel imajin nasil olustugu ve sonuglarinin
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daha iyi anlasilmasi gerekmektedir (Lafuente-Ruiz-de-Sabando, Zorilla ve Forcada, 2018, s. 14). Bir
Gniversitenin imajinin olusumda etkin olan etmenlerin bilinmesi Gniversite yoneticileri icin gerekli olmakla
birlikte Gniversitenin imajina olumsuz etkisi olan etmenlerin ortaya ctkartlarak iyilestirilmesi acisindan
yararhidir. Bu etmenler Gniversitenin Gnt, populerligi, 6grenciye sundugu kariyer imkanlati, genel atmosferi,
ogrenci-tiniversite-toplum ve endustri iligkisi, siniflarin meveudu, ders cesitliligi, fiziksel imkanlari, egitim
personelinin  kalitesi, harclar, akademik kadro, giris giiclugli, tniversitenin bulundugu sehir, sehrin
dgrencilere sundugu hizmet ve imkanlart seklinde siralanabilir (Karacabey, Boyact ve Ozdere, 2016, s. 40).

Ulkemizde ve diinyada yiiksek6gretim terk oranlar gittikce artarken (Biilbiil, 2012) yabancilasma da
egitim kurumlarinin karsilastugt bir diger sorundur ve istenmeyen bir¢cok 6grenci aktivitesinin (zayif akran
iliskisi, okul-6grenci ve 6gretmen-6gtrenci iliskisi vb.) yant sira okul terkinin 6nemli bir nedeni oldugu kabul
edilmektedir (Brown, Higgins, Pierce, Hong ve Thoma, 2003, s. 227). Merwin (1971, s. 3) yabancilagmayz,
bireyin kendi duygularindan, dustincelerinden, kimliginden ve sosyal cevresinden kopma hissi; Brown,
Higgins ve Paulsen (2003, s. 8) ise olumsuz bir parcalanma, ayrilma, uzaklasma duygusu olarak
tanimlamistir.  Yabancilasma, Bagceci ve Aydemir’e goére ise (2019, s. 174) “bireyin kendinden,
degerlerinden, kurumlardan, toplumsal olusumlardan uzaklasmasi halidir.” Egitimde yabancilasma Sidorkin
(2000) tarafindan  “bireylerin bilgiden, 6grenmeden Ogrenmeye iliskin streclerden uzaklagsmasi, bu
sireglerin artan bir bicimde bireylere anlamsiz gelmesi, 6grenme stirecine olan ilginin azalmasi ve bu
strecin giderek sikict ve zevksiz hale gelmesi” olarak tanimlanmistir (Akt: Caglar, 2013a, s. 1498). Okulda
yabancilasmaya neden olan ve yogunlastiran baslica faktorler arasinda Ogrencilerin yasamlart tizerinde
kontrol eksikligi, 6zerklik eksikligi, akademik basarida gurur duyma, okul 6grenimi ve gercek yasam
arasinda baglantt kuramama, gretmenlerin hosgoriistiz olmasi, zayif aile ilgisi ve baskict okul kurallart
bulunmaktadir (Kunkel, Thampson ve Mcelhinney, 1973 Akt: Caglar, 2013b, s. 189). Ayrica 6grencinin
gidilenmemesi, egitim etkinliklerinin zevksiz ve degersiz bulunmasi, yapilan ¢alismalarin zorunluluktan
yapimast gibi sorunlar Ogrenmeyi, arastirmayt ve ¢abalamayl anlamsizlagtirmakta ve sonunda
yabancilasmayi getirmektedir (Atila, 2019, s. 71).

Egitim ve &gretim etkinliklerine yabancilagan 6grencilerin = 6zelliklerinin - baginda  derse
odaklanamamak, okulda edinilen bilgi ve becerilerin ger¢ek hayatta ise yaramayacagii disinmek
gelmektedir. Ayrica bu 6grenciler okul ortami ve 6grenme siirecinden uzaklasmast ve gercek hayatla
6grenme ortamu arasinda baglantt kuramamast sonucunda bagarisizlik yasarlar. Yasadiklart bu basarisizlik
Ogrencinin okulda isteksiz, umursamaz ve hatta 6fkeli davranislar sergilemesine sebep olmaktadir. Sonug
olarak okula ve 6grenme ortamuna yabancilasan Sgrenciler okul terki riski ile karsi karsiya kalmaktadir
(Simsek, Abuzar, Yegin, Simsek ve Demir, 2015, s. 310-311). Bu nedenlerle &grencilerin egitim
kurumlarindan en dst diizeyde faydalanabilmeleri ve Sgrencilerin beklentilerin karsilayabilmesi i¢in bazt
gereklilikleri de dikkate almak gerekmektedir. Bunlarin baginda 6grencinin egitim ortamiyla biitiinlesmesi
ve egitim ortamina uyum saglamasi, kendilerini okulun bir pargasi olarak gérmeleri, okul ile ilgili olumlu
distincelere sahip olmalari gelmektedir. Bununla birlikte 6grencilerle dogrudan iliski icinde bulunan
Ogretim elemanlarinin alanlarinda yeterliliklerinin olmast ve olumlu, yapict niteliklerinin ¢evrelerine olumlu
yansimasi ve 6grencilerin sosyal ihtiyaglarinin okul ortaminda karstlanmasi gibi bir¢ok faktdriin bir araya
gelmesi gerekmektedir. Ancak boyle bir durumda egitim kurumlarinin hedeflerine ulasmalari, 6grencilerin
okula yabancilasmasinin ve yabancilasmanin doguracagt olumsuz sonuglart engelleyecegi distintlmektedir
(Aydin ve Akar, 2015, s. 163).

Yukarida vurgulandigr gibi MEB (2018) verilerine gore Tiirkiye’de yiiksekégretimde okul terki
biylyen bir sorun olarak karsimiza c¢tkmaktadir. Ancak gelismis tilkeler dahil bircok tlkede, okul terki
konusunda sorunun boyutlart ve nedenlerinin neler oldugunu ile ilgili ¢ok fazla yayin yapilmakta iken,
Turkiye’de bu soruna farkll agilardan yaklasan ¢ok fazla calismanin bulunmamast biyik bir eksikliktir
(Tayly, 2008, s. 97). Deniz’e gore (2020, s. 61) Tiurkiye’de yiiksekdgretim kurumlarindaki yasanan okul
terkini konu edinen ¢ok az sayida arastirma bulunmaktadir, mevcut olan arastirmalar ise daha ¢ok zorunlu
egitim strecindeki okul terkine odaklanmistir. Yiksekdgretimde okul terki probleminin arastirilmasi
gereken bircok 6nemli noktast bulunmaktadir. Clnkd kisisel 6zellikler, aile etkisi, sosyal etki, finansal
kaygilar, 6gretim kalitesi, akran ve akademik personel ile etkilesimin kalitesi, akademik uyum diizeyi gibi
cok fazla sayida degiskenle iliskili olmasi okul terkinin arastirilmasini zotlastirmaktadir (Angulo-Ruiz ve
Pergelova, 2013, s. 335).

Universiteden bir programi tamamlamadan ayrilan 6grenciler diger egitim kademelerinden farklt
olarak bazi olumsuz ekonomik ve psikolojik sonuglarla karsilasirlar. Bu nedenle, 6grencilerin neden
Universiteyl biraktigi sorusunun cevabinun bulunmast hem Ggrencilerin  bireysel yararlart hem de
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universiteyi terk oranlarini azaltmak icin 6nemlidir (Bardach, Liftenegger, Oczlon, Spiel ve Schober,
2019). Bununla birlikte hangi 6grencilerin okul terki yasayabileceginin belirlenmesi, muhtemel yasanacak
bir okul terkini 6énlemek icin gerekli 6nlemlerin alinmast ve yasanabilecek okul terki oranlarinin azaltilmast
icin gereklidir (Lassibille ve Gomez, 2008). Bu dogrultuda yiiksekégretimde giderek artan okul terki
problemine neden olan faktotlerin neler olabilecegi konusunda tlkemizde daha fazla calismanin
yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Ogrencilerin yabancilasma diizeyleri ve tniversitenin imajint nasil
algiladiklarinin okul terki tizerinde ne diizeyde etkisinin oldugunun arastirildigi bu calismayla okul terki
sorununun irdelenmesi hedeflenmektedir. Orgiitsel imajin ve yabancilasmanin okul terki {izerindeki
etkisinin belitlenmesiyle, okul terkinin azaltdmasmna iliskin 6neriler gelistirilmesi ve okul terkinin
nedenlerinin anlasilmast acisindan 6nemli gérilmektedir. Aragtirmada Universite 6grencilerinin okuduklar
tniversiteye karst algiladiklart 6rglitsel imaj Gniversitenin mevcut durumunu hakkinda bilgi verirken,
tniversite yonetimlerine kurumun eksiklerinin ve olumlu yénlerinin neler oldugu hakkinda yol gésterici
nitelikte olacaktir. Boylelikle 6grencilerin 6grenim gordikleri yitksekégretim kurumuna iliskin algilart ile
okula devam etme egilimleri arasinda iliskinin varliginin tespit edilmesinin yasanan okul terki sorunun
astlmasinda yoneticilere yol gésterici olmast agisindan yararlt olacagi disiniilmektedir.

Bu genel cerceveden hareketle bu arastirmada Universite Ogrencilerinin Ogrenim gordikleri
tniversiteye iliskin Orgiitsel imaj algilari, okula yabancilagsma dizeyleri ve okul terki egilimleri arasindaki
iliskinin incelenmesi amaglanmustir. Bu amag dogrultusunda agagidaki sorulara yanit aranmustir.

1. Ogrencilerin Gniversitelerine iliskin 6rgiitsel imaj algilari, okula yabancilagsma diizeyleri ve okul
terki egilimleri nasildir?

2. Ogrencilerin iniversitelerine iliskin rgiitsel imaj algilari, okula yabancilasma diizeyleri ve okul
terki egilimleri arasinda anlaml iligki var midir?

3. Ogrencilerin tiniversitelerine iliskin 6rgiitsel imaj algilari, okula yabancilasma diizeylerini ve okul
terki egilimlerini anlaml olarak yordamakta mudir?

4. Ogrencilerin okula yabancilasma diizeyleri okul terki egilimlerini anlamli olarak yordamakta midir?

5. Ogrencilerin okula yabancilagsma diizeyleri, iiniversitelerine iliskin 6rgiitsel imaj algilart ve okul
terki egilimleri arasinda aract bir etkiye sahip midir?

Yontem

Bu arastirma genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeline gére gerceklestirilmistir. Tliskisel
tarama modelleri, iki ya da daha fazla sayida degisken arasinda iligkisel ¢6ziimlemeyi saglayan arastirmalar
olup bu ¢éziimleme korelasyonlar ya da karsilastirmalar ile tespit edilebilmektedir (Karasar, 2016).

Evren - Orneklem

Bu calismanin evrenini 2018-2019 egitim ve égretim yilinda Trakya Universitesi Edirne 11 Merkezinde
bulunan 12 fakdlte, iki yitksekokul ve bir devlet konservatuarinda 6grenim goren 5341 ikinci siuf 6grencisi
olusturmaktadir. Alanyazinda yer alan bazi caligmalarda siuf diizeyinin Ogrencilerin Grgiitsel imaj
algilarinda (Kogak, 2014; Koybast, Ugurlu ve Ceylan, 2016; Tas, Karatas ve Kiiciikcene, 2018; Tezisci,
2013) yabancilagsma duzeylerinde (Atas, 2012; Atila, 2019; Boz, 2020; Caglar, 2013a; Caglar, 2013b; Oksiiz
ve Baba Oztiirk, 2017; Tiimkaya, 2016) ve okul terki egilimlerinde/davranislarinda (Aulck, Velagapudi,
Blumenstock ve West, 2017; Gairin vd., 2014; Lassibille ve Gomez, 2008) etkili oldugunu gostermesi
nedeniyle sinif degiskeninin kontrol edilmesi amactyla arastirma ikinci stnuflarda 6grenim gbren dgrenciler
ile stnirlandirlmustir. Bu cercevede arastirmada veriler, s6z konusu evren icinden fakulte/ylksekokullarin
tabaka olarak belirlenmesi suretiyle tabakali OSrnekleme tlrlerinden (stratified sampling) orantisiz
ornekleme yoluyla (Erkus, 2013, s. 120-121) segilen ikinci siuflardaki 6grencilerden toplanmustir. Ayrica,
orneklem biyiikligintn belirlenmesinde giiven diizeyi ve giiven araligi da gz 6nitinde bulundurulmustur
(Cohen, Manion ve Morrison, 2007). Béylece, bu arastirma icin 5341 biytkligindeki evrenden %95
given diizeyinde ve %3 glven araliginda gerekli olan Orneklem sayist online 6rneklem buyukligi
hesaplama aractyla (Creative Research Systems, 2012) 890 olarak hesaplanmistir. Bu cergevede bu
arastirmada ulagilmak istenen Orneklem buyukligh en az 890 olarak belirlenmis ve 11 fakilte ve iki
yiiksekokuldan olmak iizere 967 kisilik bir 6rnekleme ulasilmustir. Ornekleme iliskin demografik 6zellikler
Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellik f %
L. Kadin 578 59.8
Cinsiyet
Erkek 389 40.2
20 yas ve altt 549 56.8
Yag -
21 yag ve tstil 418 432
Dis Hekimligi Fakiltesi 47 4.9
Eczacilik Fakiltesi 49 5.1
Edebiyat Fakiiltesi 128 13.2
Egitim Fakiiltesi 152 15.7
Fen Fakiiltesi 43 4.4
Oirenim Goriil Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 112 11.6
sromm SO ahiyat Fakilltesi 52 5.4
Fakiilte | .
Kirkpinar Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu 67 6.9
Mimarlik Fakiltesi 50 5.2
Mihendislik Fakiiltesi 79 8.2
Saghk Bilimleri Fakiiltesi 112 11.6
Tip Fakiltesi 20 2.1
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu 56 5.8

Tablo 1’de goruldigi gibi arastirmaya katilan Sgrencilerin 57871 (%59.8) kadin, 389u (%040.2)
erkeklerden olusmaktadir. Ogrencilerin 549’u (%56.8) 20 ve altinda yasa sahipken, 418’1 (%43.2) 21 ve stii
yasa sahiptir. Ogrenim gérdiikleri fakiiltelere gére, dgrencilerin 47’si (%4.9) Dis Hekimligi Fakiiltesi’nde,
49’u (%5.1) Eczaciik Fakiltesi'nde, 12871 (%13.2) Edebiyat Fakiltesi'nde, 152’si (%15.7) Egitim
Fakiiltesi'nde, 43’ (%4.4) Fen Fakiiltesi'nde, 112’si (%11.6) Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde, 52’si
(%05.4) Tlahiyat Fakiiltesi’nde, 67’si (%6.9) Kirkpinar Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda, 50’si (%05.2)
Mimarlik Fakiltesinde, 79u (%8.2) Miuhendislik Fakiiltesi'nde, 112’si (%11.6) Saglik Bilimleri
Fakdiltesi'nde, 20’si (%2.1) Tip Fakiltesi'nde ve 56’st (%5.8) da Uygulamali Bilimler Yiksekokulu’nda
Ogrenim gérmektedir.

Veri Toplama Araglar1

Aragtirmada veri toplama aract olarak Orgiitsel Imaj Olcegi (Polat, 2011a, 2011b), Ogrenci
Yabancilasma Olgegi (Caglar, 2012) ve Kurumsal Baglilik Olgegi (The Institutional Commitment Scale)
(Brown, 2012) kullanilmistir.

Orgiitsel Imaj Olgegi: Bu éleek Polat (2011a, 2011b) tarafindan Kazoleas vd.den (2001)
yararlanilarak yiksekégretim kurumlarinin imajint 6lemek icin gelistirilmistir. Polat (2011a, 2011b) Sl¢egin
gecerlik ve giivenirlik ¢alismasini Kocaeli Universitesi 6rnekleminden elde ettikleri veriler iizerinde
gergeklestirmistir.  Orgiitsel Imaj Olgegi 7 faktor ve toplam 35 maddeden olusmaktadir. Olgegin faktorleri
su sekildedir: Kalite imaji (9 madde), program imajt (8 madde), spor imajt (3 madde), genel gérintim ve
fiziki altyapi imajt (6 madde), sosyal ortam imajt (4 madde), eglence imaji (2 madde) ve bartnma-beslenme
imajt (3 madde). Tim Olcegin Alpha glivenirlik katsayist .91 olarak bulunmustur. Givenirlik katsayisi
faktotlere gore .62 (barinma-beslenme imaji) ile .85 (kalite imajt) arasinda degismektedir. Olgek 5li Likert
olarak hazirlanmis olup; 6lcekten alinan yitksek puanlar olumlu algiyr yansitmaktadir (Polat, 2011a, 2011b).
Ogrencilerin Trakya Universitesi imajlarint belirlemek igin kullanilan 6lgegin bu galismada Cronbach Alpha
givenirlik katsayisi tim 6lgek icin .92 olarak bulunmustur. Faktorlere gore ise kalite imajt .88, program
imajt .61, spor imaj1 .74, genel gériniim ve altyap: imajt .78, sosyal ortam imajt .73, eglence imajt .77,
barinma-beslenme imajt icin de .61 olarak bulunmustur.

Ogrenci Yabancilagma Olgegi: Bu 6lcek Caglar (2012) tarafindan yiiksekogretim dgrencilerinin
yabancilasma diizeylerini 6l¢mek icin gelistirilmistir. Caglar (2012) 6lcegin gecerlik ve glivenirlik ¢alismasint
Adiyaman Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde 6grenim goren 6grenciler tizerinde gergeklestirmistir. Ogrenci
Yabancilasma Olgegi 4 faktér ve 20 maddeden olusmaktadir. Olgegin faktorleri su sekildedir: Giigsiizlik (6
madde), kuralsizlik (5 madde), soyutlanmislik (5 madde) ve anlamsizlik (4 madde). Tim Ogrenci
Yabancilasma Olgegi icin Cronbach Alfa giivenirlik katsayist .86 olarak bulunmustur. Faktérlere gore ise
glicstizlik icin .79, kuralsizlik icin .75, soyutlanmishk icin .76 ve anlamsizlik icin de .76 olarak
belirlenmistir. Olcekte bes dereceli yanitlama secenegi kullanilmistir ve Slcekten alinan yiiksek puanlar
yabancilasmanin yogun olarak yasandigini gostermektedir (Caglar, 2012). Bu ¢alismada tim 6lgek icin
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Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi .86 olarak bulunmustur. Guigstizlik faktéri icin .78, kuralsizlik icin .74,
soyutlanmislik i¢in .74 ve anlamsizlik icin de .73 olarak tespit edilmistir.

Kurumsal Baglilik Olgegi (The Institutional Commitment Scale): Bu olcek Brown (2012)
tarafindan gelistirilen Universite Birinci Sinif Ogrencileri Igin Uyum Olgeginin (Freshman Orientation
Survey) alt boyutlarindan olan ti¢ maddelik bir 6lektir. Kurumsal Baglilik Olgegi, Almanya érnekleminde
de birinci ve ikinci siniflarda 6grenim géren tniversite 6grencilerinin okul terki egilimlerini 6l¢mek icin
daha 6nce Respondek, Seufert, Stupnisky ve Nett (2017) tarafindan da kullandmistr. Kurumsal Baglilik
Olgegi bu calisma kapsaminda 6grencilerin okul (iniversite) terki egilimlerini 6lemek icin Tiirkceye
uyatlanarak  kullanilmistir.  Olgek, &grencilerin - kurumlarindan  baska bir  kuruma transferlerine,
kurumlarindan gecici ve strekli olarak ayrilmalarina iliskin olasiligt 4’1i Likert dereceleme 6lgegi kullanarak
6lgmektedir. Olgekten alinan yiiksek puanlar kurumsal baghligin diisiikligiini géstermektedir (Brown,
2012). Olgegin gegerlik ve giivenirligi icin yapilan maddeler arast korelasyon hesaplamalart (479 ile .629
arasinda degismektedir), dizeltiimis madde toplam korelasyon hesaplamalart (535 ile .641 arasinda
degismektedir), madde silindiginde Cronbach alfa gtivenirlik katsayist (.643 ile .769 arasinda degismektedir)
ve genel Cronbach alfa giivenirlik katsayist hesaplamast (.768) 6lgegin gegerli ve giivenilir oldugunu
gostermistir (Brown, 2012, s. 844-845). Olgegin Tiirkceye uyarlanmasinda 6lgek oncelikle dort kisi
tarafindan Ingilizceden Tirkgeye cevrilmistir. Daha sonra bu dort ceviri formu incelenerek tek Tiirkee
form elde edilmistir. Daha sonra Tirkce forma iki 6gretim elemaninin gorisleri de alinarak son sekli
verilmistir. Son olarak Tiirkce maddeler baska bir kisi tarafindan tekrar Ingilizceye cevrilmis ve orijinal
Ingilizce maddeler ile Turkge cevirisinden elde edilen Ihgilizce maddeler kargilastirilmig, herhangi bir sorun
tespit edilmemistir. Ceviri siirecinde orijinal 6lgekte kullanilan iiniversite ismi Trakya Universitesi olarak
degistirilmistir. Sonraki asamada OSlgegin Turkce formunun dil gegerliligi bakimindan istatistiksel olarak
degerlendirilmesi yapilmistir (Seger, 2015; Seker ve Gengdogan, 2006). Bunun icin Ingilizce ve Tiirkge
formlar sirastyla bir hafta arayla Ingilizce 6gretmenligi programinda birinci siniflarda 6grenim géren bir
grup 6grenciye (N=36) uygulanmistir.

Her iki form arasinda istatistiksel karsilastirmalara ge¢meden 6nce elde edilen verilerin 6ncelikle
normal dagilm gosterip gOstermedigi carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) hesaplamalari ile
incelenmis, sonuglar Tablo 2’de verilmisgtir.

Tablo 2. Kurumsal Baglhitk Oleeginin Ingilizce ve Tiirkee Formlarmm Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olcek Maddeleri N X ss Carpiklik Bastklik
Madde 1_Ingilizce 36 2.31 1.01 0.04 -1.14
Madde 2_ingilizce 36 2.00 86 0.28 -0.94
Madde 3_Ingilizce 36 1.89 98 0.62 -0.91
Madde 1_Tiirkee 36 242 1.05 0.00 -1.18
Madde 2_Tiirkce 36 1.92 91 0.41 -1.10
Madde 3_Tiirkee 36 1.81 92 0.88 -0.16
Ingilizce Toplam 36 2.06 72 -0.14 -1.10
Tirkce Toplam 36 2.05 .70 -0.23 -1.22

Genel olarak, normal dagiim gosteren verilerin carpiklik ve/veya basiklik degetlerinin -1 ve +1
arasinda olmast beklenmektedir (Biyiikoztiirk, 2014; Cokluk, Sekercioglu ve Biytikoztirk, 2012; Morgan,
Leech, Gloeckner ve Barrett, 2004). Tablo 2’de goriildiigii tizere Kurumsal Baglilik Olgeginin Ingilizce ve
Tiurkce formlarinin bir hafta arayla uygulanmast sonucunda elde edilen elde edilen carpiklik degerleri
istenen sturlar icindeyken, basiklik degerleri bazt maddelerde (Madde 1_1ngilizce; Madde 1_Tiurkee ve
Madde 2_Tiirkge) ve toplam puanlarda beklenen siirlar icinde degildir. Bu nedenle Ingilizce ve Tiirkce
uygulamalar arasinda fark testi olarak Wilcoxon Isaretli Stralar Testi; korelasyon testi olarak da Spearman
rho (r) kullandmistir (Buyukoztirk, 2014; Field, 2009). Elde edilen sonuglar Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Kurumsal Baglik Oleginin Ingilizce ve Tiirkge Formilar: Arasinda Wilcoxon testi ve Spearman Korelasyon

Analizi Sonuglar:
N Sira Ortalamasi Sira z P 15
Toplami1

Negatif Sira 1 3.50 3.50 -1.632 102 93
Madde 1_Tiirk¢e — Madde 1_Ihgilizce Positif Sira 5 3.50 17.50

Esit 30

Negatif Sira 6 5.00 30.00 -1.00b 317 .83%*
Madde 2_Tiirk¢e — Madde 2_Ihgi]izce Positif Sira 3 5.00 15.00

Esit 27

Negatif Sira 5 5.80 29.00 -81p A17 72%*
Madde 3_Tirk¢e — Madde 3_1ngihzce Positif Sira 4 4.00 16.00

Esit 27

Negatif Sira 9 7.33 66.00 -36b 717 971
Tiirkge Toplam — Ingilizce Toplam Positif Sira 6 9.00 54.00

Esit 21

2 Negatif siralara dayali. b Pozitif siralara dayal.
** p < .01 diizeyinde anlamls.

Tablo 3’te goriildigii gibi Kurumsal Bagliik Olgeginin Ingilizce ve Tirkce formalarinin
uygulanmasindan elde edilen puanlar arasinda maddelere gbre ve tim 6l¢ek puanlart bakiminda anlamh
farklilik yoktur (p> .05) ve aynt zamanda iki farklt uygulama arasinda tim OSl¢ek tizerinden .91 (p< .01)
diizeyinde, maddelere gbre de .72 (p< .01) ile .93 (p< .01) arasinda pozitif yénde anlamli korelasyonlar
bulunmustur. Bu bulgulara gore 6lgegin Ingilizce ve Tiirkge formlarinin esdeger oldugu soylenebilir.

Daha sonraki asamada 6lcek gecerlik ve giivenirlik islemleri icin Trakya Universitesi Egitim
Fakultesinde ikinci siniflarda Sgrenim goéren 82 kisilik Ogrenci grubuna uygulanmistir. Analizlere
gecilmeden 6nce elde edilen verilerin éncelikle normal dagihim gosterip géstermedigi kontrol edilmistir.

Tablo 4. Kurumsal Baglhitk Oleeginin Gegerlik ve Giivenirlik Igin Yapilan Uygnlamaya liskin Carpiklik ve Basiklik

Degerleri
Madde N X SS Carpiklik Basiklik
Madde 1 82 2.06 1.00 0.49 -0.89
Madde 2 82 1.68 78 0.79 -0.40
Madde 3 82 1.48 .63 0.99 -0.05
Toplam Olgek 82 1.74 .66 0.49 -0.62

Tablo 4te gorildigi gibi Kurumsal Baglilik Olgeginin gegerlik ve giivenirlik islemleri igin 82
Ogrenciye uygulanmast soncunda elde edilen carpiklik ve basikhk degerleri -1 ve +1 arasindadir. Bu
degerlere gore (Buyikoztirk, 2014; Cokluk vd., 2012; Morgan vd., 2004) gegerlik ve giivenirlik icin
toplanan verilerin normal dagilim gosterdigi sGylenebilir.

Sonraki asamada 6lcegin gegerlik islemlerine gegilmistir. Olcek ti¢c maddeden olustugu icin Slgegin
faktor yapist dogrulayict faktdre analizi (DFA) ile yeterli parametre sayist olmamasindan dolayt test
edilememektedir (Arbuckle, 2016; Elphinstone, 2018; Hughes, Waite, Hawkley ve Cacioppo, 2004, Raykov
ve Marcoulides, 2006) ancak ti¢ fakto1ld Slceklerin DFA ile fakt6r yikleri hesaplanabilmektedir (Igarashi,
2019). Faktor yiklerinin .40 ya da .45in tzerinde olmast ilgili faktSriin ayni yapiyr olctiglint; madde-
toplam puanlart arasindaki korelasyonlarin .30 ve Uzerinde olmasi maddelerin ayirt edici, gegerliginin
yiksek oldugunu ve ayni 6zelligi Slctigini, Cronbach Alfa katsayisinin .70 ve tizerinde olmast da Sl¢egin
giivenilir oldugunu gostermektedir (Biyikoztirk, 2014; Field, 2009; Morgan vd., 2004). Bu cergevede
Kurumsal Baglilik Olgeginin 82 égrenci tizerinde uygulamast yapilan Tiirkce formunun DFA ile elde edilen
faktor yikleri, diizeltilmis madde- toplam puan korelasyonlart ve Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
sonuglart Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Kurumsal Baglisk Olgegine Liskin Gegerlik ve Giivenirlik Sonuglars

Diizeltilmis madde- Cronbach Alfa
Madde Faktor ytikii toplam korelasyonu ) Maf{c{e Tiim Slgck
silindiginde
Madde 1 .62 .55 72
Madde 2 94 .69 .52 74
Madde 3 .62 .53 72

Tablo 5’te goriildiigii gibi Kurumsal Baglilik Olgeginin Tiirkce formunun DFA ile elde edilen faktor
yukleri birinci ve t¢tincti maddeler i¢in .62, ikinci madde i¢in .94 bulunmustur; diizeltilmis madde-toplam
korelasyonlar1 .53 ile .69 arasinda degismektedir ve Cronbach Alfa degeri de .74 bulunmusgtur. Tim bu
bulgular Kurumsal Baglilik Ol¢eginin Tiirkce formunun gecetli ve giivenilir oldugunu gostermektedir
(Biyiikoztiirk, 2014; Field, 2009; Morgan vd., 2004). Bu arastirmada Kurumsal Baglilik Olgeginden elde
edilen puanlar Okul Terki Egilimi olarak ifade edilmektedir.

Verilerin Analizi

Aragtirma amagclari dogrultusunda Sgrencilerin iniversitelerine iliskin Srglitsel imaj algilari, okula
yabancilasma diizeyleri ve okul terki egilimlerini ortaya koyabilmek icin betimsel istatistiklerden
yararlamlmustir. Ayrica Sgrencilerin Srgiitsel imaj, yabancilagsma ve okul terki egilimi puan ortalamast
arasindaki iliskilerin incelenmesinde Pearson korelasyon analizi (Biytikoztirk, 2014; Field, 2009) ve yol
analizi (Bayram, 2010; Byrne, 2001; Cokluk vd., 2012; Schumacker ve Lomax, 2004) icin normallik
varsayimini karsilayip karsidlamadigni tespit etmek icin de gruplardan bagimsiz olarak (tim 6rneklem icin)
carpiklik ve bastklik hesaplamalart yapilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin Orgiitsel Imaj, Y abancilasma ve Okul Terki Egilimi Puanlarina Uiskin Carpaklik ve Basiklik

Katsayilar:
Ol¢ekler N X SS Carpiklik Basiklik
Kalite imaj 967 3.07 73 -0.32 -0.10
Program imajt 967 2.87 51 -0.21 0.81
Spor imajt 967 2.82 .86 -0.13 -0.34
Genel gériiniim ve altyapi imajt 967 2.82 .80 -0.02 -0.40
Sosyal ortam imajt 967 3.17 78 -0.41 0.12
Eglence imajt 967 291 1.06 -0.06 -0.69
Barinma-beslenme imajt 967 2.79 .83 -0.19 -0.31
Toplam Orgiitsel Imaj 967 2.94 .56 -0.21 0.47
Gigstizlik 967 2.67 74 0.39 0.12
Kuralstzlik 967 2.98 .86 0.06 -0.33
Soyutlanmislik 967 2.63 .83 0.40 -0.03
Anlamsizlik 967 2.96 96 0.16 -0.56
Toplam Yabancilagma 967 2.79 .62 0.22 0.09
Okul Terki Egilimi 967 170 .67 0.85 0.50

Tablo 6’da gorildigh gibi tim 6rneklem tzerinden elde edilen ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina gore
Olceklerin tamami normal dagilim gostermektedir. Bu sonugclar, orgiitsel imaj, yabancilagsma, okul terki
egilimi puanlari ve genel akademik not ortalamalarinin yol analizi icin gerekli olan normallik varsayimini
(Bayram, 2010; Byrne, 2001; Cokluk vd., 2012; Schumacker ve Lomax, 2004) karsiladigin1 géstermektedir.

Yol analizi sonuglarinin degerlendirilmesinde uyum indeksleri olarak Ki-Kare Tyilik Uyum Testi (X?),
Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI), Iyilik Uyum Indeksi (GFI), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI),
Artirmali Uyum Indeksi (IFT), Standardize Edilmis Kalintilarin Ortalama Karekokii (SRMR) ve Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekékit (RMSEA) kullanilmistir (Bayram, 2010; Byrne, 2001; Cokluk vd., 2012;
Meydan ve Sesen, 2011; Simsek, 2007). Model uyumunun yeterligine iliskin degerlendirmelerde Tablo 7’de
verilen kabul edilebilir ve/veya iyi uyum degetleri 6l¢ut olarak kullanilmistir.
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Tablo 7. Model Uynm Oliitleri

Indeks  Uyum Diizeyi  Deger Kaynak
Tyi/ mitkemmel <2 Bayram, 2010; Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller, 2003

Xe/sd Kabul edilebilir <5 Cokluk vd., 2012; Meydan ve Sesen, 2011
GFI Iyi/mitkemmel > .95  Bayram, 2010; Cokluk vd., 2012; Simsek, 2007
Kabul edilebilir > .85  Meydan ve Sesen, 2011; Schermelleh-Engel vd., 2003
Bayram, 2010; Byrne, 2001; Cokluk vd., 2012; Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008;
Iyi/ miukemmel > .95 Meydan ve Sesen, 2011; Schermelleh-Engel vd., 2003; Schumacker ve Lomax, 2004;
NFI Simsek, 2007
oy Bayram, 2010; Cokluk vd., 2012; Hooper vd., 2008; Meydan ve Sesen, 2011;
Kabul edilebilir =90 Scliermellch-Er?gel vd., 2003; $im§ek,pZOO7. ’
IFT Tyi/ mitkemmel > .95  Meydan ve Sesen, 2011; Simsek, 2007
Kabul edilebilir >.90  Meydan ve Sesen, 2011; Simsek, 2007
CFI Iyi/mitkemmel 2 .95  Byrne, 2001; Cokluk vd., 2012; Hooper vd., 2008; Hu ve Bentler, 1999; Simgek, 2007
Kabul edilebilir >.90 Cokluk vd., 2012; Hooper vd., 2008; Simsek, 2007
SRAR Iyi /miikemmel < 05 ?gg;am, 2010; Byrne, 2001; Cokluk vd., 2012; Schermelleh-Engel vd., 2003; Simsek,
Kabul edilebilir <.10 Bayram, 2010; Schermelleh-Engel vd., 2003
Bayram, 2010; Byrne, 2001; Cokluk vd., 2012; MacCallum, Browne ve Sugawara,
RMSEA Iyi/ mitkemmel <.05 1996; Meydan ve Sesen, 2011; Schermelleh-Engel vd., 2003; Schumacker ve Lomax,

2004; Simsek, 2007
Kabul edilebilir <.10 MacCallum vd., 1996; Schermelleh-Engel vd., 2003

Yapilan analizlerin anlamlilik degerlendirmelerinde p< .05 esas alinmistir.
Bulgular

Arastirmanin bu bolimiinde aragtirma amaglart dogrultusunda yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgulara yer verilmistir.

Ogrencilerin Universite Imaj Algisina Tligkin Bulgular

Aragtirmada Sgrencilerin Universite imaj algilarina iliskin betimsel istatistik degerler incelenmisgtir.
Buna gére elde edilen bulgular Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8. Ogrencilerin Universite Imaj Algilarma Uiskin Puantarinn Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Sonuglars

Olgek N X SS
Kalite imajt 967 3.07 0.73
Program imaijt 967 2.87 0.51
Spor imajt 967 2.82 0.86
Genel gériiniim ve altyapi imajt 967 2.82 0.80
Sosyal ortam imajt 967 3.17 0.78
Eglence imajt 967 291 1.06
Barinma-beslenme imajt 967 2.79 0.83
Toplam Orgiitsel Imaj 967 2.94 0.56

Tablo 8de gorildugh tzere Sgrencilerin Universitelerine iliskin imaj algilart puan ortalamast 2.94
(85=0.56) olarak bulunmustur. Alt boyutlara gbre ise sosyal ortam imaj alglart 3.17 (5§5=0.78) ile en
yiiksek ortalamaya sahip olup bunu kalite imaji (X=3.07; $5=0.73), eglence imaji (X=2.91; 55=1.06),
program imaji (X=2.87; 55=0.51), spor imaji (X=2.82; §5=0.86), genel goriinim ve altyapt imaji (X=2.82;
55=0.80) ve barinma-beslenme imaji (X=2.79; 55=0.83) takip etmektedir.

Ogrencilerin Yabancilagma Diizeylerine Iligkin Bulgular

Ogrencilerin yabancilasma diizeylerine iliskin betimsel istatistiklere Tablo 9’da yer verilmistir.

Tablo 9. Ogrencilerin Y abancilasma Puanlarma lliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Sonnglar:
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Olcek N X SS
Gugsuzlik 967 2.67 0.74
Kuralsizlik 967 2.98 0.86
Soyutlanmislik 967 2.63 0.83
Anlamsizlik 967 2.96 0.96
Toplam Yabancilasma 967 2.79 0.62

Tablo 9’da gorildigi tizere 6grencilerin toplam yabancilasma puan ortalamasi 2.79 (SS=0.62) olarak
bulunmustur. Alt boyutlara gore ise en yiiksek kuralsizlik boyutunda (X=2.98; SS=0.86) yabancilasma
yasamaktadirlar. Kuralsizlik boyutunu; anlamsizlik (X=2.96; SS=0.96), giicsiizlik (X=2.67; S$S=0.74) ve
soyutlanmuslik (X=2.63; SS=0.83) takip etmektedir.

Ogrencilerin Okul Terki Egilimlerine Iligkin Bulgular
Ogrencilerin okul terki egilimlerine iliskin betimsel istatistiklere Tablo 10°’da verilmistir.

Tablo 10. Ogrencilerin Okul Terki Egilimlerine 1liskin Puantarin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Sonuglars

Olcek N X SS

Okul terki egilimi 967 1.70 0.67

Tablo 10°da géraldigi tizere 6grencilerin okul terki egilimi puan ortalamalari 1.70 (§5=0.67) olarak
bulunmus olup, 6grencilerin Universitelerini terk etme egilimlerinin oldukea diisiik oldugu séylenebilir.

Ogrencilerin Orgiitsel Imaj Algilari, Yabancilagma Diizeyleri ve Okul Terki Egilimleri Arasindaki
Iligkilere Ait Bulgular

Ogrencilerin 6rgiitsel imaj algilari, yabancilasma diizeyleri ve okul terki egilimleri arasinda Pearson
korelasyon sonuglarina Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Ogrencilerin Orgitsel Imaj Algilars, Y abancilasma Diizeyleri ve Okul Terki Egilimleri Arasinda Pearson
Korelasyon Sonuglar:

Olgekler X S§ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1. Kalite imajt 3.07 73 -
2. Program imajt 287 51 .66 -
3. Spor imaj1 282 .86 .52" 55" -
4. Genel gorianiim ve altyapt imajt 282 .80 .58" 53" 56" -
5. Sosyal ortam imajt 317 78 63" 48" 43" 457 -
6. Eglence imaji 291 1.06 .32" 43" 46" 37" 28" -
7. Barmnma-beslenme imajt 279 .83 .44™ 367 37" 48" 42 277 —
8. Toplam Orgiitsel Imaj 294 .56 .87 80" .72 80" 72" 54" .61
9. Giigsiizliik 2.67 74 -.66™ -427 -387 447 47T 247 2337 017 —
10. Kuralstzlik 298 .86 -30" -17% -217 -24" -24" -15% -23" -31" 38" -
11. Soyutlanmuslik 2.63 .83 -26" -10" -17% -19* -19" -10" -19% -24" 30" .33" -
12. Anlamsizlik 296 .96 -33" -20" -19% -24" -227 -13™ -18" -31" 45" 657 317 -
13. Toplam Yabancilagsma 279 .62 -53" -30" -33" -38" -38" -21" -32% -50" .73 79" .65" .80™
14. Okul Terki Egilimi 170 .67 -20" -11" -12" -13" -18" -05 -.08" -18" 29" .24 23" 24" .34~

** p < .01 diizeyinde anlamls; * p < .05 diizeyinde anlamli.

Tablo 11’de gorildugh gibi 6grencilerin okul terki egilimleri ile kalite (r=-.20, p < .01), program (r=-
11, p < .01), spor (r=-.12, p < .01), genel gbériniim ve altyapt (r=-.13, p < .01), sosyal ortam (r=-.18, p <
.01), barinma-beslenme (7=-.08, p < .05) ve toplam 6rgiitsel imaj algilar (r=-.18, p < .01) arasinda negatif
yonde anlamli korelasyonlar bulunurken; okul terki egilimleri ile eglence imajt (r=-.05, p > .05) arasinda
anlaml iliski bulunamamustir. Ogrencilerin okul terki egilimleri ile toplam yabancilasma diizeyleri (=34, p
< .01) arasinda ise pozitif yénde anlaml korelasyonlar bulunmustur.

Ogrencilerin toplam yabancilasma diizeyleri ile kalite (+=-.53, p < .01), program (r=-.30, p < .01),
spor (r=-33, p < .01), genel gbrintim ve altyap1 (r=-.38, p < .01), sosyal ortam (=-.38, p < .01), eglence
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(r=-21, p < .01), barinma-beslenme (r=-.32, p < .01) ve toplam 6rgiitsel imaj algilar1 (+=-.50, p < .01)
arasinda negatif yénde anlamli korelasyonlar bulunmustur.
Orgiitsel Imaj, Yabancilagma ve Okul Terki Egilimi Arasinda Yordayici Iligkilere Ait Bulgular

Ogrencilerin 6rgiitsel imaj algtlarinin okul terki egilimlerini dogrudan yordayip yordamadigt yol analizi
ile test edilmis ve buna iliskin sonuclar Sekil 1’de (Model A) ve Tablo 12°de verilmistir.

Program
Imaji

Genel Géranam Ok”',
ve Altyapr - Terki
i Egilimi

Sosyal Ortam

Barnnma
Beslenme
Imaji

Sekil 1. Ogrencilerin Orgiitsel Imaj Algilarinin Okul Terki Egilimleri Uzerindeki Dogrudan Etkisi (Model A).

Not: Anlamli etkiler kalin ok ile g&sterilmistir.

Sekil 1’de verilen Model A’ya iliskin yapilan yol analizi sonucunda X2/sd=3 (X2=42, sd=14, p < .001),
GFI=.99, NFI=. 99, IF1=.99, CFI1=.99, SRMR=.03 ve RMSEA=.05 olarak bulunmustur. Bu sonugclar
Model A’nin iyi uyum (Bayram, 2010; Byrne, 2001; Cokluk vd., 2012; Hooper vd., 2008; Hu ve Bentler,
1999; MacCallum vd., 1996; Meydan ve Sesen, 2011; Schermelleh-Engel vd., 2003; Schumacker ve Lomax,
2004; Simsek, 2007) gosterdigi seklinde yorumlanabilir.

Tablo 12. Ogrencilerin Orgiitsel Imaj Alglarmm Okul Terki Egilimlerini Yordamasima liskin Sonuclar

Yordayict Degisken B S.E. B p
Kalite imaji -.09 .04 -13 022
Program imajt .02 .05 .02 .644
Spor imajt -.01 .03 -01 .855
Genel gériiniim ve altyapi imajt -.02 .03 -.03 .528
Sosyal ortam imajt -.08 .03 -13 .007
Eglence imajt .01 .02 .03 462
Barinma-beslenme imajt .02 .03 .03 .510

Ogrencilerin 6rgiitsel imaj algilart okul terki egilimlerinin %5%ni agtklamaktadir. Kalite imaji, program
imaj1, spor imaji, genel gériiniim ve altyapt imaji, sosyal ortam imaji, eglence imaji, barinma-beslenme imajt
icinden sadece kalite imaji (8=-.13, p < .05) ve sosyal ortam imaji (3=-.13, p < .01) anlamli katk:
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saglamaktadir. Ogrencilerin kalite imaji ve sosyal ortam imajt algtlarinin artmast okul terki egilimlerinin

azalmasint saglamaktadur.

Yol analizinin ikinci asamasinda modele 6grencilerin yabancilasma diizeyleri de dahil edilmistir.

Bu analize iliskin sonuclar Sekil 2’de (Model B) ve Tablo 13’te verilmistir.

Genel Gorinim
ve Altyapi
Imaji

N Sosyal Ortam
Imaiji

Barinma
Beslenme
Imaji

_55

A4

-08

03

o7

Yabancilasma

74 65

55

43

Okul
Terki
Egjilimi

I Gagsazlik | l Kuralsizhk IlSDyutIanmls;Ilk” Anlamsizhk I

Sekil 2. Ogrencilerin Orgiitsel Imaj Algilars, Y abancilagma Diizeyleri ve Okul Terki Egilimleri Arasida Y ordayze

Not: Anlamli etkiler kalin ok ile gosterilmistir.

Lliskiler (Model B)

Sekil 2°de verilen Model Bye iliskin yapilan yol analizi sonucunda X2/54=8.09 (X2=444.79, sd=55, p
<.001), GFI=.93, NFI=. 91, IFI=.92, CFI=.92, SRMR=.05 ve RMSEA=.09 olarak bulunmustur. Bu
sonuclar Model B’nin kabul edilebilir smirlar (Bayram, 2010; Cokluk vd., 2012; Hooper vd., 2008;
MacCallum vd., 1996; Meydan ve Sesen, 2011; Schermelleh-Engel vd., 2003; Simsek, 2007) icinde

oldugunu gdstermektedir.

Tablo 13. Ogrencilerin Orgiitsel Imaj Algilars, Y abancilagma Diizeyleri ve Ofkul Terki Egilimleri Arasinda Y ordayuc

Lliskilere Ait Sonuglar

Yordayict Yordanan B S.E. B P
Kalite imajt ---> Yabancilagma -.50 .05 -55 ok
Genel goriintim ve altyap: imajt > Yabancilasma -.08 .04 -.10 018
Eglence imajt ---> Yabancilagma -.02 .02 -.03 377
Program imajt > Yabancilasma 18 .06 14 .002
Spor imajt -—--> Yabancilagma -.03 .03 -.04 294
Sosyal ortam imajt -—--> Yabancilagma -.07 .03 -.08 .043
Barinma-beslenme imajt > Yabancilasma -.05 .03 -07 .067
Yabancilasma > Okul terki egilimi .30 .04 .39 Hohok

ok p < 001

Ogrencilerin  6rgiitsel imaj algilart yabancilasma diizeylerinin %43int agiklamaktadir. Bununla
birlikte kalite, program, spor, genel gérinim ve altyapi, sosyal ortam, eglence, barinma-beslenme imaj
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algtlarindan sadece kalite imaji (8=-.55, p < .001), genel gérinim ve altyapt imaji (3=-.10, p < .05),
program imajt (3=.14, p < .01) ve sosyal ortam imaji (3=-.08, p < .05) anlaml katk: saglamaktadir. Kalite,
genel gbrinim ve altyapt ve sosyal ortam imaj algilarinin artist yabancilasma diizeylerini azaltirken;
program imajinin artmasi yabancilasmanin da artmasina neden olmaktadir.

Ogrencilerin yabancilasma diizeyleri, okul terki egilimlerinin pozitif anlamli yordayicisidir (3=.39, p <
.001) ve %15ini agiklamaktadir. Bu bulguya gbre 6grencilerin yabancilagsma diizeyleri arttikca okul terki
egilimleri de artmaktadur.

Ogrencilerin iiniversitelerine iliskin kalite (3=-.55, p < .001), genel goriinim ve altyapt (3=-.10, p <
.05), program (8=.14, p < .01) ve sosyal ortam ($=-.08, p < .05) imaj algilarinin yabancilasmayz;
yabancilasmanin (8=.39, p < .001) da okul terki egilimlerini anlamh dizeyde etkilemesi yabancilagsmanin
s6z konusu imaj alt boyutlart ile okul terki egilimleri arasinda aracilik yaptigina, diger bir deyisle s6z konusu
imaj alt boyutlarinin okul terki egilimi tizerinde dolaylt bir etkisinin de olabilecegine isaret etmektedir
(Baron ve Kenny, 1986; Meydan ve Sesen, 2011; Simsek, 2007). Buradan hareketle yabancilagsmanin
Orgiitsel imaj (sosyal ortam, genel gbriinim ve altyapi, program, kalite boyutlarr) ve okul terki egilimleri
arasindaki aracilik etkisinin anlamlilif da test edilmistir (Arbuckle, 2016). Elde edilen bulgular Tablo 14’te
verilmistir.

Tablo 14. Yabancilasmanin Orgiitsel Imaj ve Okul Terki Egilimleri Arasinda Aracilik Etkisine Liskin Sonuclar

Degisken B Alt Sinir Ust Stur p
Kalite imaji -15 -22 -10 .003
Program imaji .05 .03 .08 .008
Genel gériiniim ve altyapi imajt -.02 -.05 -01 025
Sosyal ortam imajt -.02 -.04 -.00 069

Tablo 14’te gorildigi gibi 6grencilerin kalite (p < .01), program (p < .01), genel gériintim ve altyapi
(p< .05) imaj algilarinin yabancilasma Uzerinden okul terki egilimlerindeki etkileri anlamlt bulunurken,
sosyal ortam imajinin (p > .05) okul terki egilimi tizerinde dolaylt etkisi anlamli degildir. Diger bir deyisle
Ogrencilerin yabancilagsma diizeyleri kalite, program, genel gériinim ve altyapt imaj algilart ile okul terki
egilimleri arasinda aract etkiye sahiptir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada tniversite 6grencilerinin 6grenim goérdiikleri Gniversiteye iliskin 6rgiitsel imaj algilari,
okula yabancilasma diizeyleri ve okul terki egilimleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaclanmugtir.
Arastirma bulgulart 6grencilerin tiniversitelerine iliskin imaj algilari puan ortalamast orta diizeyde oldugunu
ortaya koymustur. Alt boyutlara gore ise sosyal ortam imaj algilari en yiiksek ortalamaya sahip olup bunu
kalite imaj1, eglence imaji, program imaji, spor imaji, genel goriiniim ve altyap1 imajt ve barinma-beslenme
imajt takip etmektedir. Bu sonuglara gére, 6grencilerin sosyal ortam ve kalite imaj boyutlarinda digerlerine
gore daha olumlu algiya sahip olduklari; buna karsihk, barinma-beslenme imaji boyutunda ise en digiik
imaj algisina sahip olduklart sOylenebilir. Arastirma bulgularina gére Sgrencilerin toplam yabancilasma
puan ortalamasi orta diizeydedir. Alt boyutlara gére ise en yiksek kuralsizlik boyutunda yabancilasma
yasamaktadirlar. Kuralsizlik boyutunu; anlamsizlik, giigsiizliik ve soyutlanmishk takip etmektedir.
Arastirma bulgulart 6grencilerin tniversitelerini terk etme egilimlerinin ise olduke¢a diistik oldugunu ortaya
koymustur.

Arastirma bulgularina gore 6grencilerin okul terki egilimleri ile kalite, program, spor, genel gérintim
ve altyapi, sosyal ortam, barinma-beslenme ve toplam 6rgiitsel imaj algilart arasinda negatif yonde anlaml
iliski bulunurken; okul terki egilimleri ile eglence imajt arasinda anlamls iliski yoktur. Ogrencilerin okul terki
egilimleri ile toplam yabancilasma diizeyleri arasinda ise pozitif yonde anlamli iliski vardir. Ogrencilerin
toplam yabancilasma diizeyleri ile kalite, program, spor, genel gériiniim ve altyapi, sosyal ortam, eglence,
barinma-beslenme ve toplam 6rgiitsel imaj algilart arasinda negatif yonde anlamlt iliski vardur.

Arastirma bulgularina gére 6grencilerin kalite ve sosyal ortam imaj algilarinin artmasi okul terki
egilimlerinin azalmasini saglamaktadir. Arastirmanin bu bulgusu alanyazindaki bir¢ok arastirma sonucuyla
ortismektedir. Mayra ve Mauricio (2018) da arastirmalarinda 6grenim gériilen kuruma iliskin 6grencilerin
sahip olduklart zihinsel semalarin okul terkinde 6nemli oldugunu bulmuslardir. Angulo-Ruiz ve Pergelova
(2013) da kurumsal imajin bir boyutu olarak el aldiklar: transfer imajinin (kurumun bagka bir kuruma gecis
icin bir ara¢ olarak gérilmesi) kurum terkini pozitif yénde anlamli olarak etkiledigi bulunmustur. Bilbiil
(2012) de 6grenci algisina gére kurumun sundugu olanaklarin yiiksekogretim 6grencilerinde okul terkinde
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etkili oldugunu tespit etmistir. Uslu Giilsen (2017) de 6rglitsel bir takim etmenlerin (Kurumsal Aidiyet,
Akademik Danigmanlik Sistemi, Yerleske Olanaklart) okul terkinde etkili faktoriler olarak belirlemistir.
Ayrica Universite imajt, okul terki, okul bagliligt ile tniversite/fakiilte memnuniyeti ve kurumsal kimlik
arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalar da bu arastirma sonucunu desteklemektedir. Arastirmalarda
(Duque, 2014; Duque, Duque ve Surifiach, 2013; Simsek, 2013; Truta, Parv ve Topala, 2018) 6grencilerin
Universite/fakiilte memnuniyetleri ile okul terki egilimleri arasinda negatif yonde iligkiler tespit edilmistir.
Lerdpornkulrat, Koul ve Poondej (2018) de kurumsal kimligin (ait olma ve tniversiteye deger verme) ve
kurumsal ustalik hedef yapisinin (6gretim elemanlarinin kisisel gelisimlerine dnem vermesi, ustaliga deger
vermesi gibi) 6grencilerin okula devam etme niyetlerinin anlamli ve pozitif yordayicist oldugunu
bulmuglardir. Kheiry, Rad ve Asgari (2012) de 6grencilerin imaj algilari, memnuniyetleri ve bagliliklari
arasinda anlaml pozitif iliski bulmuslar ve Gniversite imajinin hem memnuniyeti hem de baglihigt pozitif
yonde anlamlt olarak yordadigini tespit etmislerdir. Alves ve Raposo (2010) 6grencilerin tniversite
imajlarinin  6grenci memnuniyetlerinde ve bagliliklarinda olumlu ve anlamli etkiye sahip oldugunu;
memnuniyetin de baghlk tzerinde olumlu ve anlaml etkisi oldugunu bulmuslardir. Ali, Zhou, Hussain,
Nair ve Ragavan (2016), 6grencilerin imaj alglarinin grenci bagliigini pozitif yénde anlamli olarak
etkiledigini tespit etmistir. Aynt sekilde, Suparjo ve Sunarsih (2018) Ogrencilerin algiladiklart kurumsal
imajin given ve baglilik tzerinde anlamh dizeyde olumlu etkisi oldugunu bulmuslardir. Brown ve
Mazzarol (2009) da kurumsal imaj ve algilanan hizmet kalitesinin algilanan degeri anlamli ve olumlu y6nde
etkiledigi; degerin de memnuniyeti ve baghligt etkiledigini bulmuslardir.

Arastirma sonuglarina gbre Ogrencilerin kalite, genel gérinim ve altyapt ve sosyal ortam imaj
algtlarinin - artist  yabancilagsma diizeylerini azaltirken; program imajimin artmasi yabancilasmanin da
artmasina neden olmaktadir. Atas (2012) da arastirmasinda kurumsal itibarin farkhilik alt boyutu haric
olmak tizere toplam kurumsal itibar algis1 ve boyutlart (kurum hakkinda genel bilgi, yonetim kalitesi, tirtin
ve hizmetler, liderlik, giivenilirlik, sosyal sorumluluk) ile 6grencilerin toplam yabancilasma duzeyleri ve
boyutlart (anlamsizlik, glicsiizliik ve sosyal uzaklik) arasinda degisen dizeylerde negatif yénde anlaml iligki
bulmustur. Fakilteye iliskin goriisler ile yabancilasma arasindaki iliskiler bakimindan Ayik ve Atas-Akdemir
(2015), fakulte yasaminin niteligine iligkin algilar ile (hem toplam puanlarda hem de tim alt boyutlarda —
sinif ortamt ve Ogrenci iligkilerinden memnuniyet, 6gretim elemanlarindan memnuniyet, fakilteden
memnuniyet) okula yabancilasma diizeyleri arasinda (hem toplam puanlarda hem de alt boyutlarda —
glicstzliik, kuralsizlik, soyutlanmuslik ve anlamsizhk) negatif yénde anlaml iliski bulmuglardir. Ayrica, sinif
ortami ve Ogrenci iligkilerinden memnuniyeti giigsiizligin ve kuralsizliging 6gretim elemanlarindan
memnuniyeti gicsizligin, kuralsizligin ve anlamsizligin; fakilteden memnuniyeti de gulgstzlik,
soyutlanmishk ve anlamsizlifin negatif yonde anlamli yordayicisi olarak belirlemiglerdir. Arastirmalarinda
Kagl, Timur ve Dogantekin (2015) yerleskenin fiziksel olanaklarinin ve akademik etkinliklerin duygusal
bagliligin pozitif anlamli yordayicist oldugunu bulmuslardir.

Arastirma bulgularina gbre 6grencilerin yabancilasma diizeyleri, okul terki egilimlerinin pozitif anlaml
yordayicisidir. Buna gore 6grencilerin yabancilasma diizeyleri arttikca okul terki egilimleri de artmaktadir.
Bilbil (2012) ve Uslu Gilsen (2017) arastirmalarinda okul terkinde yabancilasma ile ilintili olarak uyumun
(sosyal ve akademik) etkili oldugunu bulmustur. Ayrica farkli arastirmalarda tiikenmislik gibi olumsuz
psikolojik durumlarin okul terkine neden olabilecegi tespit edilmistir (Duque, 2014; Duque vd., 2013).
Benzer sekilde Respondek vd. (2017) 6grencilerin okul terki niyetleri ile okuldan sikilma ve kaygt dizeyleri
arasinda pozitif yonde anlaml iliski bulmuslardir. Dewberry ve Jackson (2018) da 6grencilerin okul terki
niyetleri ile Gniversiteye aitlik duygusu, Gniversitedeki arkadashk duygusu, algiladiklari akademik ilerleme
arasinda negatif anlamli iliski bulmuslardir.

Ayrica arastirma bulgularina gére, Ogrencilerin kalite, program, genel gériiniim ve altyapt imaj
algilarinin yabancilasma {izerinden okul terki egilimlerindeki etkileri anlamli bulunurken, sosyal ortam
imajinin okul terki egilimi tzerinde dolayll etkisi anlamli degildir. Diger bir deyisle 6grencilerin
yabancilasma diizeyleri kalite, program, genel gbriinim ve altyapt imaj algilari ile okul terki egilimleri
arasinda aract etkiye sahiptir.

Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda gelistirilen neriler asagida yer almaktadir:
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1. Universite 6grencilerinin imaj algilarinin, yabancilasma ve okul terki egilimi diizeylerinin okul
baslangicinda belirlenmesi ve diisik ¢ikan OSgrenciler icin tedbirlerin alinmasi, baslangicta psikolojik
danisma ve rehberlik birimlerine yonlendirilmesi ve takip edilmesi sorunlarin tespiti ve ¢6zimu icin 6nemli
olabilir. Destege ihtiyact olan 6grencilerin tiniversite psikolojik danisma ve rehberlik birimlerine erisimi
yoniinde cesaretlendirilmesi ve bu birimlerin daha aktif kullanilmasi gerekmektedir. Ancak bunun
yaptlmast icin daha fazla Ggrencinin bu hizmetlerden yararlanabilmesi ve fakulte/yuksekokul temelli
sorunlarin 6ntine gecilebilmesi icin fakiilte ve yiiksekokullarda psikolojik danisma ve rehberlik alt
birimlerinin kurulmast yararlt olabilir. Ayrica, 6rgiitsel imaj algist ditsiik ¢tkan, yabancilasma diizeyi ve okul
terki yiiksek c¢ikan 6grencilerin bu tiir algilarina etki eden faktorlerin anketler ve gbriismeler yoluyla
belirlenmesi bu konulardaki sorunlarin ¢éziimil i¢in somut adimlar atilmasinda yardimei olabilir. Benzer
sekilde olumlu 6rgiitsel imaj, disitk yabancilasma diizeyi ve dusiik okul terki egilimleri bakimindan daha iyi
durumda olan Sgrencilerin de bu tir algilarina etki eden faktdrlerin belitlenmesi de diger fakiilteler icin
gelistirilecek 6nlemler bakimindan 6nemli gorillmektedir.

2. Bu aragtirmanin bulgulari dgrencilerin kalite imajt ve sosyal ortam imajt algilarinin artmasinin okul
terki egilimlerinin azalmasini sagladigini ortaya koymustur. Bu bulguya gére Ogrencilerin okul terki
egilimlerinin azaltlmast icin tim Universitede ve Ozellikle okul terki egilimlerinin yitksek oldugu
fakiltelerde bu iki imaj algisini iyilestirmeye yonelik 6nlemlerin alinmasi distnilebilir. Benzer sekilde
kalite, genel gbriiniim ve altyap1 ve sosyal ortam imaj algilarinin artist yabancilasma diizeylerini azalttigt
bulunmustur. Bu bakimdan Ogrencilerin yabancilasma durumlart ile bas etmek icin bu imaj tirlerini
arttirmaya yonelik 6nlemler disiiniilebilir. Ogrencilerin yabancilasma diizeylerindeki artis okul terki
egilimlerini de artirmaktadir. Ayrica, 6grencilerin yabancilasma diizeyleri kalite, program, genel gériiniim ve
altyap1 imaj algilart ile okul terki egilimleri arasinda araci etkiye sahiptir. Bu nedenle imaj gelistirme
calismalarinda Gzellikle kalite ve genel gbriniim ve altyapt imajlarina yer verilmesi hem yabancilasma hem
de okul terki egilimini 6nlemede daha o6ncelikli gérilmektedir. Bu noktada dniversitenin akademik
programlar, akademik ve idari hizmetler bakimindan, yetleskelerin ve dersliklerin fiziksel 6zellikleri
bakimindan belli bir standartta olmasmnin saglanmasi, 6grencilerin 6grenci topluluklarina aktif olarak
katlmasinin  saglanmasi, farkli fakilte/yiksekokul ve boélumlerden Ogrencilerin  katilabilecekleri
etkinliklerin diizenlenmesi ve alinan kararlarda 6grenci goriislerine de yer verilmesi 6nemli gériilmektedir.

3. Farkli universite/yiiksekokullarda benzer konuda arastirmalarin  yapilmast ve meslek
yuksekokullarindan da Srneklemin dahil edilmesi s6z konusu degiskenler arasindaki iligkilerin daha iyi
anlagtlmasint saglayabilir.

4. Orgiitsel imaj, yabancilasma ve okul terki egilimleri arasindaki iliskilerin incelenecegi daha sonraki
arastirmalarda nitel arastirma ya da karma arastirma desenlerinin kullanilmast da bu degiskenler arasindaki
iliskilerin daha detayli anlasilmasina katk: sunabilir.

Etik Beyan

“Universite Ogrencilerinin Orgiitsel Imaj Algilars, Oknla Y abancilagma Diizeyleri ve Okul Terki Egilimleri Arasindaki
Lliski” bashkl calismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan
veriler tizerinde herhangi bir tahrifat yapidmamus ve bu ¢alisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina
degerlendirme icin génderilmemistir. Arastirma igin Trakya Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Komisyonu’ndan (Tarih: 23.01.2019, Sayr: 2019.01.08) etik izin alinmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

With the rapid increase in the demand for higher education, one of the important problems
experienced by the higher education system, which has expanded significantly in many countries but faced
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many problems, is school dropout. A student leaves a higher education in two ways, either compulsory or
optional. While compulsory reasons for school dropout are failing one or more courses, a serious illness,
having to take care of a family member, and economic problems, voluntary reasons, which are the
student's conscious decision to drop out, ate not liking classmates, instructors and the department, being
bored with them (Bennett, 2003, p. 124-125).

One of the factors that may have an impact on school dropout is the image perceptions of students
towards their institutions. “The image is a general view, a picture formed against everything. These
pictures can be metaphorical, they can also be the truth” (Polat & Arslan, 2015, p. 3). According to Meri¢
and Tokg6z (2015, p. 180), “university image is a perceptual phenomenon shaped by the sum of the
beliefs, attitudes and impressions that an individual has towards the university.” The image of a higher
education institution is not absolute, but it is changeable. While higher education dropout rates are
increasing in our country and in the world, alienation is another problem faced by educational institutions,
and it is thought to be an important cause of school dropout, as well as many unwanted student activities
(weak peer relations, school-student and teacher-student relations, etc.) (Brown, Higgins, Pierce, Hong ve
Thoma, 2003, p. 227). Merwin (1971, p. 3) defines alienation as the individual's feeling of being
disconnected from his own feelings, thoughts, identity and social environment; Brown, Higgins, and
Paulsen (2003, p. 8) defined it as a negative feeling of fragmentation, separation, and distancing.

Students who leave the university without completing a program face some negative economic and
psychological consequences, unlike other education levels. Therefore, it is important to find the answer to
the question of why students drop out of a university, both for the individual benefits of students and for
reducing dropout rates (Bardach, Liftenegger, Oczlon, Spiel ve Schober, 2019). However, determining
which students may experience dropout is necessary to take measures to prevent possible dropout and to
reduce the dropout rates (Lassibille & Gomez, 2008). In this direction, there is a need for more studies in
Turkey on the factors that cause the increasing dropout problem in higher education. This study aimed to
examine the effect of students' alienation levels and how they petceive the image of the university on their
tendency to dropout the university.

Based on this general framework, in this study, it was aimed to examine the relationship between
university students’ perceptions of organizational image regarding the university at which they were
studying, their levels of alienation from the university, and tendency to drop out. For this purpose,
answers to the following questions were sought.

1. What are the students' perceptions of organizational image regarding their university, their levels of
alienation from the university, and their tendency to drop out?

2. Is there a significant relationship between students' perceptions of organizational image regarding
their university, their levels of alienation from the university, and their tendency to drop out?

3. Do students' petceptions of organizational image regarding their university significantly predict
their levels of alienation from the university, and their tendency to drop out?

4. Do students’ levels of alienation from the university significantly predict their tendency to drop
out?

5. Do students’ levels of alienation from the university have a mediating effect between their
perceptions of organizational image regarding their university and tendency to drop out?

This research was conducted according to the relational survey model, which is one of the general
survey models. The sample of the research consisted of 967 second-year university students studying at 11
faculties and two colleges of Trakya University in Edirne city center in the spring semester of the 2018-
2019 academic year. In the study, the Organizational Image Scale (Polat, 2011a, 2011b), Student
Alienation Scale (Caglar, 2012) and Institutional Commitment Scale (Brown, 2012) were used as the data
collection tools.

The findings of the study revealed that the students’ image perceptions of their university and total
alienation score average were moderate and tendency to drop out of their university was quite low. The
research findings also showed that while there was a negative and significant relationship between
students’ dropout tendencies and their organizational image perceptions in the dimensions of quality,
program, sport, general outlook and physical infrastructure, social atmosphere, accommodation & food
and total organizational image perceptions; there was not a significant relationship between dropout
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tendencies and entertainment image. Moreover, it was found that there was a positive and significant
relationship between students’ dropout tendencies and total alienation levels. There is a negative and
significant relationship between students’ total alienation levels and their organizational image perceptions
in the dimensions of quality, program, sport, general outlook and physical infrastructure, social
atmosphere, entertainment, accommodation & food and total organizational image perceptions.According
to the research findings, an increase in the image perceptions of students regarding the quality and social
atmosphere caused the tendency to drop out to decrease. While an increase in quality, general outlook and
physical infrastructure, and social atmosphere image perceptions decreased the level of alienation; an
increase in the program image caused an increase in alienation. In addition, students’ alienation levels were
found to be a positive and significant predictor of dropout tendencies. Accordingly, as the level of
alienation of students increased, their tendency to drop out also increased. The research findings also
indicated that students’ perceptions of the quality, general outlook and physical infrastructure, program,
and social atmosphere image of their universities impacted their alienation from the university; in turn,
alienation from the university impacted students’ tendency to drop out the university significantly. While
the effects of students’ quality, program, general outlook and physical infrastructure image perceptions on
the tendency to drop out through alienation were found to be significant, the indirect effect of the image
of the social atmosphere on the tendency to drop out was not significant. In other words, students’
alienation levels have a mediating effect between their perceptions of quality, program, general outlook
and physical infrastructure image and their tendency to drop out the university.
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