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Oz

Suirdurilebilirlik kavrami, kurumsal sosyal sorumluluga (KSS) benzer bic¢imde, gevresel, toplumsal
ve ekonomik problemlere iligskin belirli ¢6ziim yollarina odaklanmaktadir. Ne var ki stirdiiriilebilirlik
kavrami, KSS'nin pek gok bakimdan genisletilmis bir hali olarak nitelendirilebilir. Stirdiiriilebilirlik anlayist
igerisinde firmalar tiim faaliyet ve toplumla iliskilerini, siirdiiriilebilir bir gelisme i¢in yeniden tanimlamak
zorundadir. Stirdiiriilebilirligin bu genis anlami, toplumsal yagam igerisindeki iletisim olanaklarini da etkin
kullanmasini gerektirmektedir. Ciinkii farkli unsurlarla iletisim kurma konusunda gosterilecek basari,
aslinda siirdiiriilebilirligin pek ¢ok 6geyi kapsamasini da miimkiin kilacaktir. Bu sebeple siirdiiriilebilirlik
iletisimi 6nemli bir kavram olarak degerlendirilmelidir. Iste bu calisma siirdiiriilebilirlik iletigiminin
6nemli iki araci olan web siteleri ve siirdiiriilebilirlik raporlarinda, siirdiiriilebilirlik kavraminin yer alma
bigimlerine iligkin bir analiz yapmay1 amaglamaktadir. Bu kapsamda ¢aligmada Tiirkiyede faaliyet gosteren
6zel ve kamu sermayeli toplam 5 bankanin web siteleri ve stirdiiriilebilirlik raporlar: 6rnek olay teknigi
kapsaminda, nitel bir analiz yoluyla ¢6ziimlenmistir. Sonugta bankalarin stirdiiriilebilirlik kavramin
tanimlama ve ona iliskin ¢aba gostermekte 6nemli adimlar attiklar: ancak stirece toplumsal dinamikleri
dahil edecek araglari gelistirmekte kismen yetersiz kaldiklar1 ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Strdiiriilebilirlik, siirdiiriilebilirlik iletisimi, web siteleri, siirdiiriilebilirlik raporlari,
bankalar ve siirdiiriilebilirlik

Abstract

The concept of sustainability focuses on specific solutions to environmental, social, and economic
problems, similar to corporate social responsibility (CSR). However, the concept of sustainability can be
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described as an expanded version of CSR in many respects. Basic meanings of sustainability can indicate
that companies must redefine their relationships with all activities and society to promote sustainable
development. This broad meaning of sustainability requires effective use of communication opportunities
in social life. Successfully communicating across many arenas will certainly lay the foundations for more
a thoroughly sustainable process. For this reason, sustainability communication should be considered an
important concept. This study aimed to analyse the way that the concept of sustainability is included in
websites and sustainability reports, which are two important tools of sustainability communication. In this
context, the websites and sustainability reports of five private and public banks operating in Turkey were
analysed through a qualitative analysis within the scope of the case study technique. As a result, it was
revealed that banks have taken important steps in defining the concept of sustainability and making efforts
regarding this concept, but the banks are somewhat inadequate in developing tools that will include social
dynamics in the process.

Keywords: Sustainability, sustainability communication, websites, sustainability reports, banks and
sustainability

Giris

Bu ¢alisma siirdiiriilebilirlik kavraminin Tiirkiyede ne 6l¢lide yerlesiklestiginin aragtirilmasina
dayanmaktadir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik iki temel tanimlama bigimine sahiptir. Ilk tanimlamada
kavramin daha ¢ok ekolojik ¢abalari kapsayan bir perspektifte ele alindig1 goriilmektedir. Ilerleyen
stirecte ise, surdiiriilebilirlik daha genis bir cercevede cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlar: ele
alacak sekilde kavranmaya baslamis ve tanim genislemistir (Montiel, 2008, s. 254). Stirdiiriilebilirlige
iliskin farklilagan ve genisleyen bu yaklagim; kavrami gevresel, ekonomik ve toplumsal kaynaklarin
gelecege aktarilmasinda sistemli bir paradigma degisimini 6ngoren bir yone dogru kanalize etmistir.
Bu sebeple siirdiiriilebilirlik, bir 6l¢tide kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) kavraminin bagka bir
paradigma icerisinden ele alinmasina dayanmaktadir. Daha agik bir anlatimla siirdirilebilirlik,
KSSnin aksine ekonomik faaliyetlere ek olarak gerceklestirilen cesitli faaliyetlere degil, siirdiiriilebilir
bir gelecege ulagsabilmek adina farkli unsurlarin bir arada miicadele ettigi farkl bir yaklasima karsilik
gelmektedir (Paul, 2008,s. 64). Dolayisiyla ¢ogu zaman KSS ile birlikte ele alinan siirdiiriilebilirliginin
farkli boyutlarda analiz edilebilmesi 6nemlidir.

Sirdiiriilebilirlik, 6rgiitlerin faaliyet alan1 olsun olmasin, tiim kaynaklarin korundugu bir alana
karsilik geldigi i¢in, toplumla her diizeyde kurulan iletisimin niteligi 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle stirdiiriilebilirlik iletisimi kavraminin ortaya ciktig1 ve stirdiiriilebilirligin tanimlanmasinda
Ozel bir 6neme sahip oldugu soylenebilir. Bu ¢alismada bu bakis agis1 igerisinde stirdiiriilebilirlik
iletisiminin, Tirkiyede ne 6lgiide karsilik buldugu analiz edilmektedir. Calismada inceleme alan:
olarak ise, ekonomik sistem icerisinde ¢cok 6nemli konumu nedeniyle bankacilik sektorii segilmistir.
KSS gibi, stirdiirtilebilirlik iletisimi de pek ¢ok farkli unsur ve teknige dayanabilmektedir, ne var ki web
siteleri ve siirdiiriilebilirlik raporlari bu alanda 6ne ¢ikan 6nemli iletisim unsurlaridir. Bu kapsamda
calismada Tiirkiye bankacilik sektorii icerisinde faaliyet gosteren onemli kurumlar olan, T.C. Ziraat
Bankasi, Tiirkiye Halk Bankasi, Tiirk Ekonomi Bankas: (TEB), Sekerbank ve Yap: Kredi bankalarinin
web siteleri ve web sitelerinde kamusal olarak yaymnlamis olduklar: son tarihli stirdiiriilebilirlik
raporlar1 Ornek olay yontemiyle nitel bir c¢ercevede analiz edilmektedir. Caligma kapsaminda
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orneklemin belirlenmesinde Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) verilerinden yararlanilmigtir. TBB
verilerine gore Tiirkiyedeki en biiyilik 2 kamusal sermayeli banka olan T.C. Ziraat Bankas1 ve Tiirkiye
Halk Bankasu ile siirdiiriilebilirlik raporlar: bulunan en biiyiik 3 6zel sermayeli banka olan Sekerbank,
Tiirk Ekonomi Bankas: (TEB) ve Yap: Kredi Bankas: 6rneklem olarak secilmistir.

Caligmada siirdiiriilebilirlik iletisiminin analizi araciligryla, Tiirkiyede siirdiiriilebilirligin ne
olgiide KSSden farkli olarak algilandigy; Birlesmis Milletler (BM) ve GRI gibi uluslararasi kuruluslarin
belirledigi standartlarin, kurumlarin stirdiiriilebilirlik iletisimi araglar1 icerisinde ne 6l¢iide yer
bulabildigi ve kavramin pazarlama amaglarinin 6tesinde bir anlama yerlestirilip yerlestirilmedigi

sorularina cevap aranmaktadir.

Calismanin gergeklestirilme gerekgesi, Tiirkiyede KSSyi farkli yonleriyle ele alan ¢aligmalarin
fazlalihigina kargin, siirdiirtilebilirlik ve stirdiiriilebilirlik iletisiminin goérece daha az ele alinmis
olmasidir. Tiirkiyedeki akademik yazinda KSS'nin 6nemli bir karsilik buldugu goriilmektedir. Var olan
calismalar KSS’yi genis bir perspektif icerisinde, gesitli yonleriyle ele almaktadir. Bu kapsamda daha
ekonomik temelli bir yaklagimi takip eden ve KSS yaklasimini itibar yonetimi olarak degerlendiren
caligmalar bulunmaktadir. Bu ¢alismalar kurumsal uygulamalara yogunlastig1 gibi (Karatepe & Ozan,
2017; Battal & Karacabey, 2020), tiiketicinin sosyal sorumluluk faaliyetlerini algilama bigimlerine
de odaklanmaktadir (Eker, 2012; Bayraktaroglu et al., 2014). KSS’ye yonelen akademik ¢aligmalar,
konuyu ekonomik fayda alanindan uzaklastirarak daha genis ve toplumsal yarar: 6ne ¢ikaran bir
perspektife dogru da genislemistir. Bu dogrultuda KSS ve etik arasi iligkilere odaklanan ¢aligmalar
da (Vural & Coskun, 2011; Giiven, 2016; Karacabey & Battal, 2018) bulunmaktadir. Yine KSS
kavramini, kurumsal vatandaglik kavrami ¢ercevesinde ele alan ¢aligmalar da bulunmaktadir (Kerse
& Seckin, 2017; Akgoz & Engin, 2018). Goriildiigi gibi Tiirkiyede KSS pek ¢ok yonden ele alinmis
o6nemli bir ¢aligma alanidir. Siirdiiriilebilirlik ise, ¢aligmalarda daha ¢ok siirdiiriilebilir kalkinma
perspektifinden ele alinmakla birlikte, stirdiiriilebilirlik iletisimine odaklanan ¢aligmalar gorece
sinirhidir. Hatta kimi galismalarda KSS ve siirdiiriilebilirligin ayni gergevede kullanilmasi yaygin
bir egilimdir (Engin & Akgoz, 2013; Aytar, 2019). Konuya daha elestirel bir perspektiften yaklasan
caligmalarin ¢ok daha sinirli oldugu soylenebilir. Bu ¢alismada Tiirkiyede siirdiiriilebilirlik iletisimi
konusunun daha elestirel bir perspektiften ele alinmas: amaglanmaktadir. Béylece alan yazina katka
saglanmasi hedeflenmektedir.

Calismada bu amagla 6ncelikle KSS, stirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik iletisimi kavramlari
tanimlanacaktir. Sonrasinda siirdiiriilebilirlik iletisimine odaklanan akademik yazina iliskin bir
tartisma gergeklestirilecektir. Sonrasinda ise ¢alismada Tiirkiyede faaliyet gosteren 5 bankanin web
sitesi ve kurumsal sosyal sorumluluk raporlar1 analiz edilecektir.

Kaynaklar1 Koruyan Firma: Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Her kurum varhigini stirdiiriilebilmek icin ekonomik, dogal ve sosyal sermayeden olusan
genis bir kaynaklar biitlinline muhtactir. Bu durum kendini stirdiirmek isteyen kurumlarin, bir
gereklilik olarak KSS ile karsilasmasini gerekli kilmistir (Dyllick & Hockerts, 2002, s. 132). Sosyal
sorumluluk kavrami, herhangi bir 6rgiitiin kendi ¢ikarlariyla birlikte, daha genis toplumsal yarar1 da
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desteklemesi anlamina gelmektedir ve kokenleri 1950’li yillara uzanmaktadir (Somerville, 2004, s.
131). Bu tarihten itibaren konuya dair farkli gériisler dile getirilmistir.

KSSye dair en genis kabul goren gorisler, liberal diisiintir Milton Friedman’a aittir. Friedman
i¢in sosyal sorumlulugun tanimlanmasinda ilk gereklilik, birey ve kurum arasindaki farkin ortaya
konulmasidir. Friedmana gore sorumluluk bireysel bir kavramdir, kurumlarin ise sorumluluklar:
degil amaglar1 vardir ve bu amacin basinda kar etmek gelmektedir (Friedman 1982; 1970). Elbette
Friedman burada kurumlar1 toplumsal siiregten bagimsiz birer makine gibi tanimlamamustir, ancak
firmanin ekonomik karinin topluma zaten dogrudan dogruya hizmet etmesi anlamina gelecegi
goriigini savunmaktadir. Firmalar ise bu anlamda paydaslarina karsi sorumluluklara sahiplerdir.
Friedman'in teorik yaklagimi bugiin KSS literatiiriindeki en énemli goriislerden biri olarak kabul
edilmektedir (Salazar & Husted, 2009, s. 152).

Friedman’in ekonomik yaklagimi, 1980’lerden sonra sosyal sorumluluga dair akademik ¢abada
da énemli bir karsilik bulmustur. Ozellikle 1990’11 yillara kadar akademik aragtirmalar genellikle KSS
ve firmanin ekonomik karlilig1 arasindaki iliskinin altini ¢izmeye odaklanmiglardir (Hans & Heugens,
2009, s. 201-202). Ancak Archie B. Carroll'un 1970’lerde ortaya attig1 alana iligkin farkli yaklagimi,
1990’1arla birlikte bir dontisiim yaratmis ve akademik yazinda da konu ¢ok yonlil bir gekilde ele
almmaya baglamistir. Carroll (1999, s. 289) piramit tanimi olarak adlandirilan modelde, kurumsal
sosyal sorumlulugun ¢ok yonlii dogasini vurgulamistir. Yazara gore firmalarin sorumluluklar:
sadece ekonomik degildir, onun yaninda yasal, etik ve iyilik¢i gorevleri de bulunmaktadir. Ciinki
firmalar birey yurttas degildir ama kurumsal yurttaslardir. Kurumsal yurttaglik kavrami, aslinda
Friedman’in firmalari bireysel sorumluluklardan diglayan yorumunun bir él¢iide siliklesmesi anlami
da tasimaktadir. Yurttaglarin haklari oldugu gibi, gorev ve sorumluluklar: da vardir, 6yleyse kurumlar
i¢in de ayni1 sey gegerli olmalidur.

Kurumsal sosyal sorumluluga dair bir diger énemli gelisme ise, Wartick & Cochran’in (1985)
ortaya attiklar1 kurumsal sosyal performans kavrami ile olmustur. Kurumsal sosyal performans
kavrami ile sosyal sorumluluk, ekonomik gerekliliklerin yaninda kamu siyasalarma iligkin
sorumluluklar: kapsayacak sekilde genislemistir (Montiel, 2008, s. 252). KSS kavrami 1990’1 yillara
gelindiginde, artik kimsenin gérmezden gelemeyecegi ve sadece dar bir ekonomik karlilik/faydalilik
perspektifinden degerlendirilemeyecek bir kavram halini almistir. Ancak KSS kavraminin artik
duyarsiz kalinamayacak kadar genislemesi, zorunlu olarak normatif igerigin, uygulama alanina
yansidig1 anlamina da gelmemektedir.

Akademik yazinda da KSSnin normatif igerigi ile uygulama arasindaki farkliliklar ele
alinmaktadir. Ornegin Jones & Ralph (2009, s. 212) tarafindan KSS'nin zitt1 olarak kurumsal sosyal
sorumsuzluk kavrami 6nerilmektedir. Bu yaklagima gore kurumlar gercekten KSS anlayisi icerisinde
hareket edebilecekleri gibi, amac1 sadece kar etmek olan firmalar, KSS faaliyetlerini adeta ekonomik
¢ikarlarinin dis gergevesini olusturan bir arag¢ olarak da kullanabileceklerdir (Jones & Ralph,
2009, s. 304). Yine Hans & Heugens (2009, s. 203), kurumsal sosyal sorumluluga dair akademik
goziimlemelerin pek ¢ogunun, ekonomik karlilig1 odaga aldigini belirtmektedir. Salazar & Husted
(2009, s. 141) ise firmalarin sadece firetim zincirlerini korumak gibi digsal baskilar, ya da biling

e8



Sirdiriilebilirlik iletisimi ve Strdiriilebilirlik Kavram: Tiirkiye Bankacilik Sekeorii Web Sitesi ve Sirdiiriilebilirlik Raporlari Orneginde Bir Analiz

seviyesi artan tiiketicinin giderek artan sosyal sorumluluk taleplerini karsilamak i¢in firmalarin, adeta
kozmetik bir ara¢ olarak sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirilebildiklerini belirtmektedirler.

KSSnin bu iki yonlii dogasi, aslinda kavramin genisletilmesini ya da baska bir kavramla yer
degistirmesini de gerekli kilmaktadir. Ciinkii ekonomik ¢ikarlarini korumayi temel amag edinen bir
firma, her ne kadar iyi niyetli hareket etse de, zaman zaman kurumsal sosyal sorumlulugun normatif
anlamlarindan bagimsiz hareket edebilecektir. Ayni hareket tarzinin birden gok anlama gelebilmesi,
aslinda KSS kavraminin igerisinde yer aldigi halkla iliskiler paradigmasina yonelik doniigiim
taleplerinin de merkezini olusturmaktadir. Buradaki odak nokta, stratejik yonetim ve firmalarin
kar etme gereksinimlerinin, toplumsal ¢ikarlarla uyumsuz olmak zorunda olmamasidir (Steyn &
Niemann, 2014, s.171).

Halkla iliskilere yonelen yaklagimlar icerisinde, uygulamalarin toplumsal kapsayicilig
bakimindan bir doniisiim gerekliligi uzun yillardir savunulmaktadir. Ornegin Grunig ve Hunt (1984)
halkla iliskilere dair gelistirdikleri modelleme icerisinde iki yonli simetrik model tanimlamasini
yapmaktadirlar. Bu yaklagim halkla iliskileri manipiilasyon ve ikna etme dongiisiinden ¢ikararak,
alana ¢atisma ¢6ziimii, miizakere ve diyalog gibi kavramlar1 da dahil etmektedir (Grunig et. al, 1995,
ss. 169-170).

James E. Grunig'in bagini ¢ektigi halkla iligkiler alaninda gelistirilmeye ¢alisilan doniisiim,
elestirel calismalar tarafindan bir olgiide yetersiz bulunmaktadir. Elestirel perspektife gore asil
yapilmasi gereken mesleki profesyonellik cercevesinden bakarak sorunlari ¢6zmek yerine (Spicer,
2000, s. 117), halkla iligkilerin biitiin olarak sosyal sermayeyi koruyucu (Sommerfeldt, 2013, s.
280) ve sivil toplum yapilarini destekleyici (Taylor, 2000; Dutta — Bergman, 2005) yoniiniin 6ne
¢ikarilmasidir.

Halkla iligkilere yonelik yaklagimlardaki cesitli farkliliklara karsin, bir degisim ihtiyacinin
gerekliliginin genel kabul gordiigii sdylenebilir. Bu nedenle simetrik iletisim ve kurumsal sosyal
sorumlulugun da iginde bulundugu pek ¢ok kavram, halkla iligkilerin topluma katkilarin gelistirmek
agisindan son derece 6nemlidir (Boztepe Taskiran, 2018, s.44). Ne var ki degisen kosullar icerisinde
halkla iligkilerin topluma olan katkilarmi gelistirmek bakimindan, bagka bir kavrama daha ihtiyag
duyulmustur. Bu kavram siirdiiriilebilirliktir.

Tiim Unsurlarla Birlikte Var Olmak: Siirdiiriilebilirlik Paradigmasina Gegis

Orgiitiin ¢ikarlar1 ve daha genis toplumsal istekler arasinda adeta bir koprii islevi gérmeye
caligan halkla iligkiler agisindan ortaya ¢ikan belirsizlik (Lipschultz, 2018, s. 38), KSSde de belli
paradigmasal degisimleri gerektirmistir. KSS yoluyla dogal, ekonomik ve sosyal sermayeyi koruyarak
kurumsal stirdiirtilebilirligi sagmayr amaglayan (Dyllick ve Hockerts, 2002, s. 133-134) halkla
iliskiler, bir stire sonra odak ve kapsam bakimindan daha genis bir kavrama ihtiya¢ duymustur.
Dolayisiyla KSS, bir siire sonra siirdiiriilebilirlik kavramina dogru genislemistir (Paul, 2008, s.
64). Bu ihtiya¢ uluslararas: alanda da kargilik bulmus ve 1987 yilinda BM, yayinladig: Brundlant
Raporunda, ortak gelecegimizin sekillenmesi agisindan siirdirilebilirlik kavraminin 6nemine
deginmis ve kavramla ilgili temel ilkeleri belirlemistir. Raporda ortak gelecegimizin fakirlik ya da
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cevresel problemlere dikkat gekerek degil, ekonomik gelismenin ¢evrenin korunup gelistirildigi
bir siyasa olarak benimsenmesiyle miimkiin olacag: belirtilmektedir. Dolayisiyla siirdiiriilebilirlik
kavrami; ekonomik kaynaklarin esit dagilimini, her yoniiyle gevresel kaynaklarin korunmasini
ve ayni zamanda dezavantajli gruplarin, esitsizliklerinin ortadan kaldirildig: bir diinya yaratmay1
hedefleyen genis bir kavramdir (World Commission Raporu, 1987). Bu baglamda siirdiiriilebilirlik
aslinda oldukea genis bir kavram olarak tanimlanmaktadir, ¢iinkii Montiel'in (2008, s. 259) belirttigi
gibi sosyal sorumlulugun aksine siirdiiriilebilirlik kavrami ekonomik gerekliliklere ek olarak degil,
aslinda bizzat yeni bir ekonomik sistem tasavvuru gelistirmek suretiyle uygulanacaktir.

Dolayisiyla stirdiirebilirlik, kurumsal sosyal sorumlulugun aksine adeta topyekan bir degisime
dayaliyenibir yasam bigimini 6nermektedir. Yine Montiel'in belirttigi gibi, bugiin aralarindaki farklara
ragmen, KSS ve siirdiiriilebilirlik kavramlar: adeta yondesse de, iki kavram arasinda paradigmatik
bir farklilik oldugu unutulmamalidir. Buna goére KSS, ekonomik sorumluluklarin yaninda KSS
faaliyetlerini adeta tamamlayici olarak goriirken, kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminda ise sosyal,
cevresel ve ekonomik sorumluluklar adeta eklemlenmis durumdadir (Montiel, 2008, ss. 259-260).

Yine BM 2015 yilinda, siirdiiriilebilir gelisme agisindan 2030 hedeflerini ortaya koyan bir rapor
yayinlamig ve burada 17 maddelik bir amaglar seti olusturmustur. Bu 17 madde kisaca su sekilde
oOzetlenebilir: 1 - Fakirligin 6nlenmesi amagh politikalarin gelistirilmesi, 2-A¢higin 6nlenmesi amagclt
politikalarin gelistirilmesi, 3 - Saglikliyasamin herkesi¢insaglanmasiamaclipolitikalarin gelistirilmesi,
4 - Kaliteli egitime ulasim hakkinin saglanmasi, 5 - Cinsiyet esitligi ve kadinin desteklenmesi, 6
- Suyun siirdiriilebilir ve kapsamli yonetimi, 7 - Herkesin siirdiiriilebilir modern enerjiye ulasim
hakkinin gozetilmesi, 8 - Kapsayici ve siirdiiriilebilir ekonomik gelismenin saglanmasi, 9 — Kapsayici
ve siirdiiriilebilir endiistrilesme, 10 — Ulke ici ve tilkeler arasi esitsizligin azaltilmasi, 11 - Sehir ve
diger yerlesim yerlerinin dahil edici ve siirdiiriilebilir olmasi, 12 - Siirdiiriilebilir titketim ve iiretim,
13 - Iklim degisimine kars: acilen harekete gecilmesi, 14 - Siirdiiriilebilir gelisme i¢in okyanus ve
denizlerin korunmasi ve siirdiiriilebilir kullanimi, 15 - Ekosistemin korunmasi ve siirdiiriilebilir
kullanimi, 16 - Kapsayici ve barisqil toplum anlayiginin gelistirilmesi, 17 - Siirdiiriilebilir gelisim
i¢in kiiresel isbirligi saglanmas: (Birlesmis Milletler, 2015, s. 14). Gorildigi gibi BM tarafindan
hazirlanan bu raporda da stirdiiriilebilirlik kavraminin benzer ve kapsamli bir izlegi takip etmesi
gerektiginin alt1 ¢izilmistir.

Stirdirilebilirlik yaklagiminda ekonomik kurumlar; toplumsal yasam ve ¢evre tizerinde etkileri
olan, ayni zamanda da bunlara bagimli olan yapilar olarak goriilmektedir. Dolayisiyla firmalar sadece
ekonomik degil, toplumsal ve ¢evresel kaynaklar: kullanirken de siirdiiriilebilirlige dair hesap verme
mekanizmalarina sahip olmak zorundadirlar. Firmalar da bu nedenle, o6rgiitsel siirdiiriilebilirlik
hesap verebilirligini saglamak agisindan biyolojik ¢esitlilikten, insan haklarina pek ¢ok konuda
faaliyetler gortermektedirler (Laine & Unerman, 2021, ss. 3-5). Boyle bir perspektif icerisinde,
kurumsal siirdiiriilebilirlik aslinda KSS, sosyal hesap verilebilirlik gibi pek ¢ok kavrami igerisinde
barindiran bir semsiye kavram olarak degerlendirilmektedir (Signitzer & Prexl, 2007, s.3).

Surdiriilebilirlik kapsaminda firmalar yaptiklari faaliyetleri kamuoyuyla paylagmak
durumundadirlar. Bu siirdiiriilebilirlik paradigmasi igerisinde bir zorunluluk olarak da gériilmelidir.
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Kurumlar siirdiiriilebilirlige iliskin faaliyetlerini kamuoyuyla paylasarak onlar1 bilgilendirdikleri
gibi, yapilan eylemlerin yalitilmis faaliyetlerden ziyade, kamuyu karar alma mekanizmalaria dahil
eden (Kuhn & Deetz, 2009, s. 174) bir yaklagim igerisinde olduklarini da gostermek zorundadirlar.
Ciinkii pek ¢ok kurum agisindan kurumsal siirdiiriilebilirlik giderek bir kurum degeri oldugu gibi,
ayn1 zamanda is stratejisi halini almis durumdadir (Signitzer et al., 2007, s. 3). Dolayisiyla kurumsal
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin gergek niteligine kavusmasi i¢in, toplumla kurduklar: iletigimin
bi¢imi ve niteligi de olduk¢a 6nemlidir.

Kurumlarin ekonomik, toplumsal ve cevresel kaynaklarin stirdiiriilebilirligini saglama konusunda
tirettikleri enformasyona ise “stirdiiriilebilirlik enformasyonu” (Rowbottom & Lymer, 2009, s. 176)
ya da stirdiiriilebilirlik iletisimi ad1 verilmektedir. Kurumlar bu anlamda yazili raporlar kullandiklar:
gibi, reklam ve web-siteleri gibi ¢esitli araglar1 da kullanmaktadirlar. Dolayisiyla bahsedilen bu
iletisim tiiriiniin ne oldugunun anlagilmasi, aslinda siirdiiriilebilirlige iliskin yaklagimlarin da daha

net anlagilmasini saglayabilecektir.

Siirdiiriilebilirlik Iletigimi

Firmalarin kendilerini var eden toplumsal yap1 ve kaynaklar1 korumak i¢in gerceklestirdikleri
eylemleri toplumla paylagsma gereksinimleri vardir. Ciinkii toplumla yeterli enformasyon
paylasiimadiginda, 6zellikle halkla iligkiler agisindan monolog bigiminde gelisen bir ikna etme
dongiistine gidilecegi sdylenebilir. Ana akim ¢aligmalar bu sorunu ¢6zmek i¢in simetrik ve diyalojik
halkla iligkiler gibi yaklagimlarin altin1 ¢izmislerdir (Boztepe Tagkiran, 2018, s. 40). James Grunig
(2008, s.61) orgiit ve kamular arasinda diyalog ve karsilikli dontisiime dayanan bu siireci “yeniden
uyum” kavramiyla agiklamaktadir. Boylece halkla iligkiler de bir anlamda iletisim yonetimine
dogru evrilmekte, iletisim yonetimi ise adim adim planlanmas: gereken stratejik bir yonetim bigimi
niteligi kazanmaktadir (Theunissen & Noordin, 2012, s.7). Halkla iliskilerin propaganda - tanitim
— diyalojik iletisim seklinde ilerleyecegi fikrine dayali bu halkla iligkiler anlayist James E. Grunig
tarafindan miikemmellik teorisi olarak da adlandirilmaktadir (UEtang, 2009, s. 613). Bu kapsamda
tarihsel olarak stirdirilebilirlik iletisimini tanimlamak agisindan, KSS, sosyal sorumluluk iletigimi
gibi cesitli kavramlar da kullanilmistir (Ott, Wang & Bortree, 2016, s. 673).

Halkla iligkilerin diyalojik bir iletisim alanina dogru ilerleyecegi o6ngoriisii, diyalogun
kendine 6zgii dogasindan kaynaklanan orgiit ve kamular arasindaki gii¢ dengesizlikleri nedeniyle
elestirilmektedir ( (Theunissen & Noordin, 2012, s.8). Ne var ki Yang ve Taylor'un (2013, s. 258)
belirttikleri gibi halkla iliskilerin enformasyon ve iliski gelistirici kapasitesi, iletisim olanaklarinin
her zaman gelistirilmesinin miimkiin oldugunu géstermektedir. Bu bakimdan pek ¢ok kanal yoluyla
iletisimin gelistirilmesi miimkiin ve gereklidir. Monologa dayali bir yaklasgimdan diyaloga dogru
gecilmesi bu siirecin temel amacidir ve farkli yollarla siire¢ gerceklesebilmektedir. Bu caligmada
stirdirilebilirlik iletisimi kavrami, bu farkli igerikleri isaret eden bir anahtar kavram olarak
kullanilmaktadir. Bu farkli kavramlarin niteledikleri ortak nokta ise, firmalarin toplumla iletigimi

kurma ihtiyacini karsilama gereksinimidir.
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Signitzer et al. (2007) siirdiriilebilirlik iletisimi ihtiyacini tarihsel bir perspektifte ele almaktadur.
Sinai modernlesmenin ¢evre tizerindeki negatif sonuglarimin 6zellikle 20. Yiizyilin son geyreginde
giderek gortiniir olmaya baslamasi, firmalarin eyleme gegme ve toplumla iletisime ge¢me ihtiyaglarini
arttirmistir. Yaganan doniisiimler, 1970 ve 1980’lerde yagsanan yogun gevresel problemlerle birlesince,
kurumlari ¢evresel iletisim programlar1 hazirlamaya itmistir. Ancak bu ¢abalarin, toplumsal yarardan
ziyade, kurumlarin kendi itibarlarin1 koruma amacina hizmet ettigi goriilmektedir. Signitzer et al.
(2007, s. 5) ortaya ¢ikan bu ¢abalarin biiyiik kisminin kurumlarin ¢evre i¢in gerceklestirdikleri pozitif
cabalar algis1 yaratmaya calisan, reklam calismalar1 olarak degerlendirebilecegimizi belirtmektedir.
Elbette kimi zaman bu ¢alismalar siirdiiriilebilir bir gelecek yaratma amacina da hizmet etmistir.

Strdirtlebilir bir gelecek amacina hizmet ya da firmanin itibar ¢aligmasini yapmak arasinda
gidip gelen siirdirilebilirlik iletisimi, diger halkla iligkiler teknikleriyle birlikte, yaygin olarak tig
temel aractan yararlanmaktadir. Bunlar kurumsal raporlar hazirlanmasi, web siteleri ve reklamlardir.
Sturdirtlebilirlik iletisimini olusturan bu unsurlarin, zaman zaman marka yonetiminin bir
parcast olarak kullanilabildigi bilinmektedir. Daha agik bir ifadeyle, orgiitlerin siirdiiriilebilirlik
adina yaptiklar: eylemlerine dair kurduklar: iletisim, aslinda kurumsal ¢ikarlar: ya da kurumsal
itibar1 gelistirmek icin kullanilabilir. Bu konuda hem kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarinin
kullanilabilecegi (Dwyer & L. Owen, 2005) hem de web sitelerinin (Rowbottom & Lymer, 2009)
kullanilabilecegi belirtilmektedir. Yine reklamlar da bu amagla kullanilmaktadir (Calveras & Ganuza,
2016) . Oyleyse siirdiiriilebilirlik iletisimi, kurulan iletisimin hesap verilebilir niteligi agisindan
degerlendirilmek durumundadir.

Sonug olarak siirdiiriilebilirlik kavram:i da, pek ¢ok kavramda oldugu gibi, farkli amag ve
baglamlarda kullanilabilmektedir. Burada Ozellikle kavramin kullanilis amaglarini belirlemek
ve yorumlara gidebilmek bakimindan, firmalarin stirdiirtlebilirlik iletisiminin analiz edilmesi
onemlidir.

Siirdiiriilebilirlik Tletisimine Odaklanan Cesitli Caligmalar1

Siirdiiriilebilirlik iletigimi cesitli unsurlardan olugmaktadir. Ozellikle alan yazina bakildiginda
kurumsal stirdiiriilebilirlik raporlari ve web sitelerin bu konuda 6ne ¢ikan ¢alisma alanlar1 oldugu
goriilebilmektedir. Bu ¢alismalarin igeriklerine bakildiginda ¢esitli yontem ve tekniklerden
yararlanmakla birlikte, konuya iliskin farkli sonuglara ulagildig1 gortilmektedir. Bir diger ifadeyle
stirdiiriilebilirlik iletisimi araglari, sadece toplumsal yarar igin kullanilmadig1 gibi, sadece 6rgiitsel
ve pazarlama temelli amaglarla da kullanilmamaktadir (Signitzer et al., 2007, s. 6). Dolayistyla her
iilke ve sektor agisindan bu analizlerin siirekli olarak yapilmasi konunun anlagilabilmesi agisindan
onemlidir.

Siirdiiriilebilirlik Iletisiminin Parcasi Olarak Web Sitelerine odaklanan Calismalar:

Stirdtrilebilirlik iletisimi, kavramin amaglarna uygun olarak yerlesiklesebilmesi ve pek
¢ok farkli unsurun benzer amaglarla ortak bir paydada hareket edebilmesi agisindan elzemdir.
1990’lardan itibaren, siirdiirtilebilirlik iletisiminde internetin tedrici olarak temel kaynaklardan
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biri olmaya basladig1 goriilmektedir. Zaman igerisinde pek ¢ok kurumun web siteleri araciligiyla
strdiiriilebilirlik iletisimi kurmaya basladig1 goriilmektedir (Rowbottom & Lymer, 2009, s. 177).
Dolayisiyla web siteleri ve siirdiiriilebilirlik aras: iliskilere odaklanan akademik ¢alismalar da bir
hayli fazladir. Bu ¢alismalar gesitli farkli unsurlari ortaya koyarak, stirdiiriilebilirlik iletisimine dair
6nemli fikirler vermektedirler.

Rehman, Kashif & Mingione (2019) ise, Asya ve Avrupadaki, diinyanin en ¢ok tercih edilen
200 okuluna dair web sitelerini betimsel olarak analiz ettikleri ¢alismada, sosyal sorumlulugun
yonetimsel liderligi gelistirmede 6nemli bir pazarlama araci olarak sunuldugunu belirtmektedirler.
Ayni zamanda sorumluluk ve siirdiirebilirlik anlayisinin Avrupa okullarinda daha yaygin, Asya
kokenli okullarda ise daha sinirli oldugunun altini ¢izmektedirler. Arastirmacilarin ortaya koymus
oldugu stirdiiriilebilirlik yaklasgiminda Asya ve Avrupa arasindaki farkliliklar, KSS ve stirdiirebilirlik
uygulamalarinda kiiltiirel farklar: da serimlemektedir.

Paul (2008) ise, kiiresel 100 stirdiiriilebilirlik sirket siralamasinda bulunan firmalarin web
sitelerini analiz ettigi ¢alismada, siirdiiriilebilirlige dair icerigin ne dlctide erisebilir olduguna ve
icerigin nasil dretildigine odaklanmistir. Analiz sonucunda firmalarin siirdiiriilebilirlik adina
gercekten yaptiklar ile web sitelerinde iddia ettikleri arasinda dogrudan baglanti kurulamadigini
ifade etmistir. Hatta firmalarin iddialarini desteklemek i¢in digsal gesitli verilerden yararlandiklarini
ortaya koymustur. Aragtirmacinin ortaya koydugu veriler de, siirdiiriilebilirlik iletisimi kapsaminda
sunulan enformasyonun niteliginin analiz edilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Ott et al. (2016, s. 683) ise kar amac1 giitmeyen kamu tniversiteleri ve 6zel {iniversitelerden
olusan 300 web sayfasinda yaptiklar1 icerik analizinde, stirdiiriilebilirlige dair icerigin 6zel sektor
tarafindan yogun olarak kullanilmasina karsin, 6zellikle kar amaci giitmeyen egitim kuruluslarinda
daha ikincil olarak kullanildigini ifade etmislerdir. Ozel sektoriin ise siirdiiriilebilirligi eylemlerini
mesrulastirmak acisindan 6nemli bir kavram olarak kullandigini belirtmektedirler. Bu durum bize
stirdiiriilebilirligin daha ¢ok bir yonetim araci olarak kullanilabilecegini de gostermektedir.

Surdiriilebilirlik iletisimi ve web siteleri arasindaki iligkilere odaklanan uluslararas: ¢alismalar,
kavramin farkli kullanim bigimlerinin olabileceginin altin1 ¢izmislerdir. Tiirkiyedeki akademik
yazindan da KSS, stirdiirtilebilirlik iletisimi ve web siteleri arasindaki iligkinin belli bir karsilik
buldugu goriilmektedir. Tiirkiyede KSS ve stirdiiriilebilirlik kavramlarina iliskin konularin, firmalar
tarafindan web siteleri araciligiyla nasil yayginlastirildiginin 6nemli bir analiz alani olarak 6ne ¢iktig1
gortlmektedir (Giigdemir, 2007; Vural & Oksiiz, 2009; Suher, 2010; Becan, 2011; Atay & Tiiziiner,
2018; Candz, 2015). Ne var ki siirdiiriilebilirlik iletisimi ve web sitelerine odaklanan ¢aligmalarin,
stirdiirtilebilirlik iletisiminin farkli anlamlarla web sitelerinde yansitilabilecegi konusuna yeterli
ilgiyi gostermedikleri sylenebilir.

Siirdiiriilebilirlik Iletisiminin Par¢as: Olarak Kurumsal Raporlara odaklanan Calismalar:

Strdiirtilebilirlik raporlar, stirdiiriilebilirlik iletisimin 6nemli araglaridir. Burada iki farkli
motivasyonla konunun ele alindig1 sdylenebilir. Rikhardsson et.al (2002, s.59) bu motivasyonlarin
ilkinin megruluk teorisine dayandigini, buna gore firmalarin gevreye duyarli eylemler yoluyla
paydaslar1 goziinde mesruiyet kazanma ¢abalarina dayandigini ifade etmektedirler. Bir diger unsur
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ise yararli kararlar teorisidir (decision-usefulness theory), buna gore firmalar 6zellikle karar alma
stirecinde ek enformasyona ihtiya¢ duyan yatirimcilarina raporlar yoluyla pozitif enformasyon
saglayabilmektedir. Firmalarin sahip oldugu bu iki motivasyon, uluslararasi kuruluslarca isaret edilen
cesitli ilkelerce de desteklenmektedir. Kumar & Prakash (2019, s.3), strdiiriilebilirlik raporlarinin
hazirlanmasinda, Global Reporting Initiatives (GRI), United Nation Global Compact Principles ve
National Voluntary Guidelines (NVGs) basta olmak tizere cesitli uluslararasi kuruluglarin 6nemine
dikkat cekmektedirler.

Bu kapsamda 6zellikle BM’nin gelistirdigi, firmalarin bir deger sistemine sahip olmas: ve ilkesel
temelli is yaklagimlar stirdiirmesine yonelik dort kategori 6nemlidir. Bu kategoriler insan haklari, is
giicii, gevre ve yolsuzlugun 6nlenmesidir (United Nations, t.y.). Goriildiigii gibi stirdiirilebilirlik son
derece genis bir konu olarak ele alinmaktadir ve ekonomik sisteme getirilecek yardimei ¢oziimlerden
ziyade bir degerler sistemi olarak sunulmaktadir. Cesitli akademik ¢alismalarda da uluslararas:
kuruluslarin gelistirdigi kriterler 6nemli ¢6ztimleme araglar olarak kullanilmigtir.

Safari & Areeb (2020), GRI tarafindan belirlenen ilkelerin, raporlama pratigi gerceklestiren
uygulamacilar tizerinde nasil etkiler yaptigina dair nitel bir analiz gerceklegtirmislerdir. Ozellikle
uygulayicilarla goriismeye dayali verilerin kullanildigi ¢alismada, GRI tarafindan dayatilan
ilkelerin yansitilmasimin énemli bir zaman ve maddi baski yarattifi, bu durumun ise anilan
ilkelerin gercekten uygulanmasini zorlagtirdigr belirtilmektedir. Kumar et al. (2019) ise, BM basta
olmak tizere uluslararas1 kuruluslarin stirdiiriilebilirlige dair ortaya koydugu kriterlerin, Hindistan
bankacilik sistemi icerisindeki kamu ve 6zel bankalarin siirdiiriilebilirlik raporlarinda ne dl¢tide yer
aldigini icerik analizi teknigi ile analiz etmislerdir. Calismanin sonucunda uluslararas: kuruluslarca
belirlenen kriterlerin uygulama alaninin olduk¢a dar oldugunu ortaya koymuslardir.

Strdirtlebilirlik iletisiminin O6nemli bir pargasi olarak siirdiiriilebilirlik raporlarinin
analiz edilmesi, Tirkiyedeki akademik yazinda da karsilik bulmustur. Bu kapsamda kurumsal
siirdiiriilebilirlik belli kriterlere uyum etrafindan analiz edilmektedir. Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik
Endeksi (BIST) ve Kiiresel Raporlama Girigimi'nin (GRI) verilerinin burada éne ¢iktig1 goriilmektedir
(Yangil, 2015; Karadeniz & Uzpak, 2020). Ancak Tiirkiyede siirdiiriilebilirlik raporlarina odaklanan
yazinin, konunun elestirel perspektife oturtulmas: konusunda sinirlt oldugu sdylenebilir. Bu konuda
Hostut'un (2015), kurumsal stirdiiriilebilirlik raporlarinda Habermas’in iletisimsel eylem kavraminda
bulunan anlagilabilirlik, dogrululuk, gerceklik ve samimiyet kavramlarinin mutlaka dikkate alinmasi
ve bu kavramlarin uluslararas: standartlarla birlestirilmesinin 6nemli oldugunu belirttigi 6rnek
caligmasi 6nemli bir istisnadir.

Ozetle, uluslararas: akademik caligmalar siirdiiriilebilirlige dair cesitli ilkelerin raporlarda yer
bulmasinin her zaman bu ilkelere uyuldugunu géstermeyecegini ortaya koymustur. KSS 6rneginde
konugan Kuhn et al. ‘un (2009, s.174) gorislerinden hareketle, stirdiiriilebilirlik iletisimi araclarinda,
stirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin de adeta yalitilmig eylemler gibi sunulmasinin miimkiin olabilecegi
belirtilmelidir. Bundan ka¢milmasi i¢in ise kamuyla iletisimi gelistirecek ve 6zellikle kamuyu karar
alim siireglerine dahil edecek ¢oziimlerin ortaya konulmasi énemlidir.
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Bu caligmada boyle bir perspektiften hareket ederek, Tiirkiyede siirdiiriilebilirlik iletisiminin
onemli pargasi olan web siteleri ve siirdiiriilebilirlik raporlarinda, konunun ele alinig bi¢imleri nitel

bir perspektiften analiz edilmektedir.

Calismanin Yontemi ve Kapsami

Bu ¢alismada Tiirkiyede siirdiiriilebilirlik iletisiminin 6nemli araglar1 olan web siteleri ve
stirdiiriilebilirlik raporlarinda, siirdiiriilebilirlik kavraminin ele alinig bigimlerini kavrayabilmek
bakimindan nitel bir analiz gergeklestirilmektedir. Kumar et al'un (2019, s. 2) belirttikleri gibi
ekonomik sistem igerisindeki araci rolleri nedeniyle, bankacilik sektorii siirdiiriilebilir kalkinma
konusunda 6ncti bir role sahiptir. Bu kapsamda bu ¢alismada, siirdiiriilebilirlik iletisiminin 6énemli
unsurlar1 olarak degerlendirilebilecek olan siirdiiriilebilirlik raporlar1 ve kurumsal web siteleri
Tiirkiyede faaliyet gosteren bankalar iizerinden analiz edilecektir. Caligmada 6rneklem olarak ise
Tiirkiyede faaliyet gosteren iki kamu, ii¢ 6zel sermayeli banka segilmistir. Orneklem seciminde
Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) verilerine gore Tiirkiye'nin en biiyiik 2 kamusal sermayeli mevduat
bankasi ve {i¢ 6zel sermayeli mevduat bankas: belirlenmistir. Ne var ki Tiirkiyede 6zel sermayeli
mevduat bankalar1 arasinda sube sayisi agisindan ilk iki sirada yer alan Tiirkiye Is Bankasi ve
AkbanKin stirdiirillebilirlik adi tagtyan raporuna ulagilamadigindan, diger {i¢ biiyiik banka olan
Sekerbank, Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB) ve Yap1 Kredi bankalar1 6zel sermayeli mevduat bankalar:
icerisinden 6rneklem olarak segilmistir. Kamu sermayeli mevduat bankalar1 olarak ise Tiirkiyede

faaliyet gosteren en biiyiik iki kamu bankasi olan T.C. Ziraat Bankas: ve Halkbank secilmistir.

Calismada arastirma yontemi olarak 6rnek olaydan yararlanilmaktadir. Bilindigi gibi 6rnek olay
tekniginin amaci, herhangi bir konuya iliskin biitiinciil bakis acis1 gelistirebilmektir. Ornek olay
tekniginde birden ¢ok 6rnegin bir arada segilerek analiz edilmesi ve karsilagtirilmasi da miimkiin
olabilmektedir (Daymon & Halloway, 2011, ss. 115-119). Ornek olay tekniginde farkli yontemlerin
bir arada kullanimi da miimkiin olabilmektedir (Punch, 2011, s. 144). Bu kapsamda caligmada
oncelikle web sitelerinde siirdiiriilebilirlik kavraminin ne olgiide yer buldugunun anlasilabilmesi
agisindan temel bir icerik analizi analiz yapilmaktadir. Icerik analizi belli bir metinde, iireticinin
goriisleri hakkinda bilgi saglamayr amaglamaktadir (Berg, 2004, s. 269). Igerik analizi karmagik
saysal verilere dayanabilecegi gibi, basit rakamsal sunumlara da dayanabilir (Domas & Marsh,
2006, s. 36). Bu ¢alismada basit sayisal bilgiler yoluyla web sitelerinde stirdiriilebilirlik kavraminin
yer alma bigimleri nitel ierik analizi kullanilarak analiz edilmektedir. Sonrasinda ise, kurumsal
stirdiiriilebilirlik raporlarina dair nitel metin analizi yapilmaktadir.

Nitel analizde, tematik analiz tekniginden yararlanilmasi olduk¢a yaygindir. Ciinkii tematik
analiz yoluyla, genis kategoriler cercevesinde bir olayin analiz edilmesi miimkiin olabilmektedir
(Doan & Toledano, 2018, s.40). Bu ¢aligmada Safari et al’un (2020, ss. 353-355) siirdiiriilebilirlik
raporlarina dair kavramlagtirmasindan hareketle ii¢ analiz kategorisi olarak: siirdiiriilebilirlik ve
paydaslarla iletisim, raporlarin rutin faaliyetlerin sunumunda arag olarak kullanilmasi, raporlarda

kullanilan mesrulastirma araglari belirlenmistir.
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Bankalarin Web Sitelerinde Siirdiiriilebilirlik Kavraminin Yer Alma Bicimleri

Strdiirtilebilirlik iletisiminin 6nemli bir parcasini web siteleri olusturmaktadir. Ciinki firmalar
paydaslarina ve topluma dogrudan ve en hizli sekilde web siteler araciligiyla ulasabilmektedir. Bu
sebeple siirdiiriilebilirlik kavraminin, web sitelerinde yer alip almadig1 ve ne dlgiide yer aldiginin
saptanmasi 6nemlidir.

Tablo 1. Web Sitelerinde Siirdiiriilebilirlige fliskin Genel Bilgiler

Web Sitesinde “Anfl ?ayfa'ulla. Surdu{'uleblhrllk
Siirdiiriilebilirlik Bashig1 Altinda .
Ana Sayfada L R, Raporlar Hangi
Banka Ad1 o qe ot e 1s Linkine Siirdiiriilebilirlik
Siirdiiriilebilirlik/KSS ) . . Yillar Arasinda?
1. Yonlendiren Bir Raporlar1 Bulunuyor
Linki Var mi1? .
Link Var mi1? mu?
T.C. Ziraat Bankas1 Yok Var Evet 2013-2018
Tiirkiye Halk Bankasi Var Yok Evet 2013-2019
Sekerbank Var Yok Evet 2013-2019
TEB Var Yok Evet 2013-2017
Yapi Kredi Hayir Var Evet 2010-2018

Tablo 1 bakildiginda firmalarin siirdiiriilebilirlik kavramina yonelik 6nemli bir farkindalik
icerisinde olduklarive paydaslariylabuyonde enformasyon paylagsmayaistekliolduklari gorilmektedir.
Tiirkiye Halka Bankasi, Sekerbank ve TEB internet sitelerinde ana sayfada siirdiiriilebilirlik/KSS
sosyal sorumluluk linkine ulagilabilmektedir. Diger iki banka olan Ziraat Bankasi ve Yap1 Kredi
ise ana sayfada, siirdiiriilebilirlik sayfasina yonlendirici link bulundurmuglardir. Strdiiriilebilirlik
sadece firmalarin belli konularda topluma yardimci olmalar: anlami tagimaz, ayni zamanda toplumla
birlikte hareket ederek ortak bir gelecegi hazirlama vizyonunu igermektedir. Bu bakimdan kurumlarin
stirdiiriilebilirlik sayfalarinda konuyla ilgili ne tiir igerik paylastiklarina yakindan bakilmasi konuya

dair yorumlarin giiclenmesinde 6nemlidir.

Tablo 2. Web sitelerinde siirdiiriilebilirlige iliskin temalar

Web Sitesinde Yer Alan Temalar Sekerbank TEB Yap1 Kredi Halkbank Ziraat
Toplumsal Konular Var Var Var Var Var
Cevresel Konular Var Var Var Var Var
Ekonomik Konular Var Var Var Var Var
Cinsiyet Esitligine Dair Konular Var Yok Yok Yok Yok
Paydaslara, Siirdiiriilebilirlige Dair

Konularda Goriis Paylasabilecekleri Yok Yok Yok Yok Yok
fletisim Yollar1 Tanttilmis mi?

?iird.iir.iilebili'rlik politikalarinin Yok Yok Yok Yok Yok
iiretimine dair enformasyon var m1?

Tablo 2ide goriilebilecegi gibi, bankalar internet sitelerinde stirdiiriilebilirlik konusunun
farkli alanlarina odaklanabilmektedir. Tiim bankalarin toplumsal, ekonomik ve gevresel konulara
web sitelerinde yer verdigi goriilmektedir. Dolayisiyla en azindan tiim bankalarin 6zellikle sosyal
sorumluluk faaliyetleri kapsamia da giren konular1 vurgulama egiliminde oldugu goériilmektedir.
Burada 6nemli bir istisna cinsiyet esitligi konusudur. Sekerbank bu konuyu web sitesinde dile getiren
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tek bankadir. Yine Sekerbank kadin bankaciligi seklinde bir baglik agarak, konuya ciddi olarak
egildiginin altin1 net bigimde ¢izen tek banka olmustur. BM raporlarinda da 6zellikle vurgulanan
bdyle 6nemli bir konunun, analiz edilen bankalar igerisinde sadece bir banka tarafindan ele alinmasi
onemli bir eksiklik olarak goriilmelidir.

Dolayisiyla calisma kapsaminda analiz edilen bankalarin, stirdiirtilebilirlik kavramina belli bir
duyarhilikla yaklastiklari soylenebilir. Ne var ki, daha 6nce belirttigimiz gibi, stirdiiriilebilirlik kavramy,
KSSnin pek ¢ok yaklasimini benimsemekle birlikte, bir anlamda onu genisleten bir kavramdir. Bu
anlamda web sitelerinde paydaslara siirdiiriilebilirlikle ilgili iletisim yollarinin sunulmasi ve siyasa
tiretiminde onlar1 da konuya dahil edecek mekanizmalarin gelistirilmesi de 6nemlidir. Bu kapsamda
bankalarin web siteleri analiz edildiginde, KSS kapsamina girecek konulara verilen 6zenin burada
gosterilmedigi belirtilmelidir.

Bankalarin web sitelerinde stirdiirilebilirlik konusuna egilen sayfalara yakindan bakildiginda,
bankalarin genellikle kullanicilar: kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlarina yonelttikleri goriilmektedir.
Bu anlamda Tablo 1.de de goriilebilecegi gibi bankalar, yillar icerisinde yaptiklar1 stirdiirtilebilirlik
faaliyetlerini paydaslarinin dikkatine raporlarlar yoluyla sunmakta isteklidirler. Ne var ki web sitesi
ziyaret eden insanlarin tlimiiniin, uzun raporlar1 okuyacaklarini ve enformasyon kaynag: olarak
kullanacaklarini diiginmek yanlig olabilir. Bu anlamda tiim paydaslarin web sitelerinde iletigim
kanallar1 ve siyasalara dahil olma konusunda yénlendirici bilgiye kolayca erigmeleri énemlidir.
Ancak bankalarin ¢agri merkezi, kurumsal e-posta gibi geleneksel yollarin yaninda, alternatif ve
etkin iletisim yollar1 6nerme ve toplumu siyasa yapim siireglerine dahil etme konusunda etkin
olduklarini sdylemek zordur.

Bankalarin web sitelerine tek tek bakildiginda T.C. Ziraat Bankasi'nin, stirdiiriilebilirlik sayfasinda
paydaslarini net olarak belirtmesine karsin, etkin bir iletisim yolu tanimlama ve de siyasalara katilim
agisindan somut oneriler sunmadig1 goriilmektedir. Tiirkiye Halk Bankas: siirdiriilebilirlige dair
iletisim politikasini web sitesinde sunmaktadir. Ne var ki bahsedilen iletisim politikasi da geleneksel
halkla iligkilerin bilgilendirici araglariyla sinirli kalmaktadir. Halkbank’in bu ¢abast 6nemli olmakla
birlikte gelistirilmelidir, ¢linkil paydaglarin siyasalara katilimiyla ilgili bir yol sunulmamaktadir.
TEB ve Sekerbank ise bu anlamda web sitesinde paydaslara yer vermemis, onlara iletisim yolu ya da
siyasalara katilim olanaklari 6nermemistir. Yap: Kredi ise, sayfasinda “karsilikli deger yaratan paydas
iligkileri” tabirini kullanmakla birlikte, katki bu ctimleyle sinirli kalmis, paydaslara karsiliklilig:
iretecek somut katilim yollar1 sunmamastir.

Goriildigt gibi analiz edilen bankalarin, siirdiiriilebilirlige iliskin 6nemli bir duyarliliklar:
olmakla birlikte, konunun KSS ekseninden ¢ikarak daha genis ve katilimci bir perspektife yerlesmesi
i¢in yeterli adimlari attiklar1 séylenemez. Bu bakimdan bankalarin ek kanallar yaratmasi ve bunlarin
web sitelerinde acik bir bicimde vurgulanmasi gerekmektedir.

Bankalarin Kurumsal Raporlarinda Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Stirdirilebilirlik iletisiminin 6nemli araglarindan biri kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlaridir.
Bu kapsamda bu raporlar {i¢ tema etrafindan analiz edilmektedir.
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Siirdiiriilebilirlik ve Paydaslarla Iletisim

Siirdiiriilebilirlik kavraminin sadece firmanin yaptig1 toplum/gevre/ekonomi yararina faaliyetler
olarak tanimlanmasi sinirlt bir kavrayis gelistirilmesine neden olacaktir. Firma siirdiiriilebilirlik
anlays1 igerisinde bu bakimdan paydaslarina sadece yaptiklar1 hizmeti anlatan bir varlik degil, ayn
zamanda onlarla birlikte gelecegi sekillendirmeye ¢aligan adeta bir aktor olarak goriilmektedir. Bu
ortam i¢erisinde siirdiiriilebilir eylemlerle birlikte, siirdiiriilebilir siyasalarin gelismesi 6nemli 6l¢iide
iletisim kanallarinin kurulmasina baghdir. Bankalarin raporlarina baktigimizda, bu konuda farkl
yaklagimlar goriilebilmektedir.

Sekerbank, stirdiiriilebilirlik raporunda kilit paydaslar olarak miisteriler, ¢alisanlar, hissedar
ve yatirimcilar ile toplum kategorilerini belirlemis ve raporda bu gruplara iligskin faaliyetlerini
ortaya koymustur. Kurum bu paydaslarla iletisim kanallar: olarak ise, genellikle tek yonli iletisime
dayali bankanin sosyal medya hesab, bilgilendirme brosiirleri, e-posta haberlesmesi gibi yollar
onermektedir. Firma iki yonlii iletisime dayali platformlar olarak ise miisteriler i¢in 6zel miisteri
goriusmeleri, calisanlar icin bir 6nerim var platformu; toplum kategorisi i¢in ise birebir goriismeler
ile caligma gruplarini belirtmektedir. Bu iletisim kanallari banka tarafindan ayr: bir tablo olarak
raporda yer almakla birlikte, bu kanallarin etkinligi, kullanim siklig1, alinan kararlarin siyasalara
dontstirilip dontstiriilmedigi gibi konularda herhangi bir bilgi bulunmamaktadir.

TEB ise paydaslar olarak ¢alisanlar, hissedarlar, istirakler, tedarik¢iler, miisteriler, rakipler ve is
ortaklarini belirlemistir. Banka, calisanlar ile iletisiminde 6zel giin kutlamalars, gesitli kuliip faaliyetleri
gibi geleneksel halkla iliskiler tekniklerinden yararlandigini belirtmektedir. Iki yonlii iletisim olarak
ise banka yonetimi ve diger ¢alisanlar arasinda birebir goriismeler gerceklestirildigi belirtilmektedir.
Ancak bu goriigmelerin kimlerle, ne kapsamda yapildig: ve siyasa olusumunda etkileri gibi bilgilere
raporda yer verilmemektedir. Hissedarlar ve istiraklerle ise bilgilendirme toplantilari, genel kurul gibi
etkinliklerle iletisim kurulmaktadir. Ne var ki burada ne 6l¢iide katilimci bir ortamin olustugu gibi
bilgilere yine yer verilmemektedir. Tedarikgilerle iletisimde ise e-posta, telefon gibi standart iletigim
yontemlerinin yaninda yerinde ziyaret uygulamasina girilmektedir. Bu uygulamanin da igerigi
ve Olgegine dair bilgi bulunmamaktadir. Miisteriler bankanin en genis iletisim kurdugu paydas:
olusturmaktadur. Internet sitesi, e posta, telefon gibi haberlesmelerin yaninda miisteri memnuniyeti
sorgulamalar1 vb. uygulamalara yer verildigi raporda belirtilmektedir. Ne var ki bu etkinliklerin,
firmanin finansal bagarisi ve genel titketici memnuniyeti kapsami diginda, strdirilebilirlik
bakimindan roliiniin ne olduguna dair herhangi bir enformasyon bulunmamaktadir. Rakipler ve is
ortaklari ise internet sitesi, e posta, sektorel dernekler ve faaliyet raporlari ile iletisim kurulmaktadir.
Burada herhangi bir cift yonlii iletisim girisimi bulunmamaktadir.

Ziraat Bankasi paydaslarla iletisim kismini raporda ayri bir baglik olarak belirtmektedir.
Paydaglar ise caliganlar, misteriler ve tedarikgiler olarak tanimlanmaktadir. Calisanlarla daha ¢ok
egitim Uzerinden iletisim kuruldugu belirtilmektedir. Miisteriler ise bankanin mevcut hizmet
kanallar1 tizerinden iletisim kurmaktadir. Tedarikgilerle iletisim gelistirme onceligi belirtilse de,
iletisim yollarina iliskin bilgi bulunmamaktadir. Dolayistyla bankanin iletisim kurma daha ¢ok tek
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yonlii uygulamalara dayanmakta ve bu uygulamalarin imaj gelistirme disinda ne olgiide anlaml
oldugu gibi bilgilere yer verilmemektedir.

Halkbank’in stirdiiriilebilirlik raporunda paydas kategorisini diger bankalara gore daha genis
tuttugu goriilmektedir. Calisan, miisteri, tedarikgi, uluslararas: finans kuruluslari, medya, kamu
kurumlary, sivil toplum ve pay sahibi/yatirimcilari temel paydaslari olarak belirlemistir. Bu kategori
icerisinde stirekli iletisim kurdugu paydaslar olarak calisanlar, tedarikgiler, uluslararas: finans
kuruluslar: ve pay sahibi/yatirimcilari belirlemistir. Bankanin ¢aliganlarla kurdugu iletisim e posta ve
gesitli duyurular, memnuniyet 6l¢me araglari ve i¢ toplantilardir. Bu i¢ toplantilarin niteligi hakkinda
bilgi verilmemektedir. Tedarikgilerle hizmet alim siireglerinde, uluslararas: finans kuruluslar:
ile gesitli toplant1 ve yazigmalarla iletisim kurulmaktadir. Pay sahibi yatirimecilarla gesitli duyuru
sistemleri ile toplantilarda iletisim kurulmaktadir. Ancak bunlarin igerigi ile ilgili de herhangi bir
bilgilendirme sunulmamaktadir.

Yap1 Kredi Bankasy, stirdiiriilebilirlik raporunda paydaslarla cift yonlii iletisim imkanlarinin 6ne
¢ikarilmak istendigini belirtmektedir. Banka paydas kategorisini de genis tutmustur. Bu kapsamda
paydaslar; c¢alisanlar, hissedarlar-yatirimci-analistler, misteriler, sivil toplum, {niversiteler,
tedarikgiler, toplum, bankacilik sektorii, kamu kuruluslar1 ve diizenleyiciler ile medya olarak
tanimlamigtir. Ne var ki paydaglar1 son derece genis bir perspektifte ele alan banka, iletisim
olanaklarini tanimlarken diger bankalardan farkli bir mecra sunmamigstir. Paydaglarla olan ift
yonlii diyalog imkéanlarinin nasil yaratildigi, sonuglarinin neler oldugu gibi sorulara raporda cevap
bulunmamaktadir.

Caligma kapsaminda analiz edilen bes farkli bankanin siirdiiriilebilirlik raporlarina bakildiginda,
paydaslarla iletisimin 6nemli bir unsur olarak isaretlendigi goriilmektedir. Ne var ki bu iletisimin
titketici memnuniyeti gibi faydalar: disinda, stirdiiriilebilirlik agisindan yararlari ve de gelistirilmesi
gereken alternatif yollarin tanimlanmasi seklinde bir yaklagim yeterince gosterilmemistir. Bu durum
konunun daha ¢ok KSS benzeri bir yaklasimla ele alindigin: diistindiirebilmektedir.

Raporlarin Rutin Faaliyetlerin Sunumunda Arag¢ Olarak Kullanilmasi

Strdirtlebilirlik raporlarinin, kamuoyunu bilgilendirme diginda 6nemli itibar gelistirici
araglar olarak kullanilmasi da miimkiindiir. Bunun yolu ise firmanin stirdiirilebilirlik yonetimi
ad1 altinda yonetimsel basarilarinin 6ne ¢ikarilmasidir. Ancak stirdiiriilebilirligin pek ¢ok aktoriin
bir arada faaliyet gostermesini gerektiren bir paradigma olmasi, firmanin basar1 eksenli bir anlati
kurmasini problemli kilar. Cinkd firma, siirdirilebilirlik s6z konusu oldugunda, basardiklar:
kadar, bagaramadiklarini ya da basarmasi gereken noktalar1 da 6ne ¢ikarmali ve bu konuda diger
paydaslarin rollerine de vurgu yapmalidir.

Bankalarin raporlarina genel olarak bakildiginda, siirdiirtilebilirlik konusunda paydaslar
tizerinden yaptiklar1 katkilar1  Ozetledikleri goriilmektedir. Sekerbank’in stirdiiriilebilirlik
faaliyetlerine yakindan bakildiginda temel paydas olarak goriilen ¢alisanlara iligkin faaliyetlerde
verilen egitimler 6ne ¢tkmaktadir. Bunun yaninda kadin ¢alisanlara verilen dogum izni gibi sosyal
haklar ve istihdamdaki cesitlilik ve firsat esitligi garantisinden bahsedilmektedir. Toplumumuz
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kategorisi altinda ise 6zellikle bankanin karbon ayak izini azaltma ¢abalar1 dikkate ve ayrintili verilerle
desteklenmektedir. Bunun disinda daha ¢ok sosyal sorumluluk olarak degerlendirilebilecek engelsiz
bankacilik, egitim/kiiltiir sanat gibi faaliyetler raporda yer bulmaktadir. Sekerbank’in raporunda
stirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin oldukg¢a ayrintili ele alindig: belirtilmelidir.

TEB ise raporunu daha ¢ok KSS perspektifinden kurmaktadir. Sosyal sorumluluk kategorisinde
banka, caliganlarda cesitlilik imkan: ve esit haklar sundugunu belirtmektedir. Bunun yaninda
firmanin spor akademisi, atolyeler ve staj imkénlar1 da bu kapsamda degerlendirilmektedir.
Toplumsal sorumluluk kategorisinde miisteri memnuniyeti ve dijital bankacilik uygulamalari; insan
haklar1 konusunda, bu tiir ihlalleri yapan kisilerle ¢aligmama ilkesi 6ne ¢ikmaktadir. Yine sponsorluk
faaliyetleri de bu kategoridedir. Banka cevresel sorumlulukta ise enerji verimliligi ve miisterilere
yesil tiriinler sunmay1 6ne ¢ikarmaktadir. Cevresel farkindaligin gelistirilmesinde ¢esitli giinlerde
faaliyetler gerceklestirildigi de belirtilmektedir.

Yap1 Kredi siirdiiriilebilirlik raporunda, cesitli bagliklar altinda konuyu ele almaktadir. Entelektiiel
sermayemiz baghig1 altinda, bankanin siirdiriilebilirlik bakimindan 6nemli gordiigi alanlardan biri
olan dijital bankacilik uygulamalari yer almaktadir. Insan sermayemiz baghg altinda 6zellikle kadin
calisanlara taninan dogum izni gibi haklar ve ytiksek kadin istithdam oranlarindan bahsedilmektedir.
Yine ¢alisanlara verilen egitim de bu kapsamda 6nemlidir. Sosyal sermayemiz baghig: altinda olumlu
misteri deneyiminin varligindan, ardindan ise kiiltiirel ve sanatsal hizmetlerden bahsedilmektedir.
Dogal sermayemiz kisminda ise banka gevresel ayak izini azaltma konusunda gésterdigi olumlu
sonuglar1 paylagsmaktadir.

Ziraat Bankasrnin siirdiiriilebilirlik raporunda da paydaslar ve cevreye iliskin faaliyetler yer
almaktadir. Calisanlar performans egitimi, is saglig1 ve giivenligi gibi politikalardan yararlanmaktadr.
Cevre konusunda kagit kullanimi ve atig1 azaltma gibi ¢evresel ayak izini azaltici tedbirlerden
bahsedilmektedir. Tedarik siirecinde mevzuata uygunluk gibi ilkelerin takibiyle stirdiiriilebilir
tedarik saglanmaktadir. Toplum ise spora verilen destekler, miize gibi kiiltiir sanat uygulamalari ile
desteklenmektedir.

Halkbank ise siirdiiriilebilirlik vizyonunu; lider kobi olma seklinde belirlemis ve bu amag
kapsaminda ¢evresel, toplumsal ve etik konulari ele alacagini belirtmigtir. Misteriler, miisteri iletisim
merkezi gibi uygulamalarla kargilagmaktadir. Calisanlar ise egitim olanaklari, kariyer giinleri, egitim
olanaklari, is sagligi ve giivenligi gibi uygulamalarla karsilagmaktadir. Banka ¢evre konusunda
onemli duyarhilik gosterdigini vurgulamaktadir. Tim subeler entegre cevre yonetimi sistemine
dahil edilmistir. Emisyonlarda azalma saglanmistir. Yine cesitli kredi bagvurularinda stirdiirebilirlik
degerlendirmesi dikkate alinmaktadir.

Bankalarin raporlarina bakildiginda, stirdiiriilebilirlikle ilgili konularin yaninda, stirdiiriilebilirlik
finansmani konusundaki bagarilarinin da 6ne ¢ikarildig: goriilmektedir. Bu kapsamda 6zellikle kredi
faaliyetlerinin rakamsal ve oransal olarak vurgulanmasi tiim bankalar bakimindan ortaktir. Raporlara
tek tek bakildiginda da bu vurgu gorilebilmektedir. Sekerbank siirdiiriilebilirlik raporunda,
oOzellikle tarimsal faaliyetlerin altini ¢izmektedir. Bu kapsamda verilen krediler ve 6zel amagl kredi
kartlari, modern sulama ekipmanlar1 kredisi gibi alt bagliklar1 kapsayan eko kredi uygulamalari
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vurgulanmaktadir. Sayisal bilgiler disinda, konunun paydaslarinin goriis ve uygulamalara iliskin
genis degerlendirmeleri ya da yeni siyasalara iliskin ihtiyaclari raporda yer almamaktadir. Bunun
yerine baglik altinda eko krediden yararlanan tek bir bireyin, kisa agiklamasina yer verilmistir.
Sekerbank tarafindan finansal konularin aktarilmasinda 6nemli bir istisna, kapsayici finansman
basligidir. Burada banka 6zellikle kadin girisimcilere dogrudan destek vermektedir. Sekerbank’in
kurumsal stirdiiriilebilirlik raporu, diger dort rapor icerisinde siirdiiriilebilirlik anlaminda belki de
en genis kapsamli diizenlemelerin getirildigi rapordur.

TEPB’in kurumsal raporuna bakildiginda yine ekonomik faaliyetlerin 6nemli bir baglik oldugu
goriilmektedir. Ekonomik alanda, iyi bankacilik ¢6ztimleri 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢oziimler bankacilik
islemlerini kolaylagtiran ve verimli hale getiren uygulamalardir. Bunun yaninda kadin patronlara
yonelik egitimler, kadin girisimcilere kredi gibi uygulamalar da vardir. Ancak raporda bunlarin
sonuglarina iliskin bilgi paylasilmadig: i¢in daha ikincil kalmaktadir. Yine bu anlamda yolsuzlukla
miicadele konusu da banka ici denetimlerle sinirli kalmaktadir.

Yap: Kredi Bankasrnin siirdiiriilebilirlik raporuna bakildiginda da, benzer sekilde ekonomik
bagarilarin altinin ¢izildigi gortilmektedir. Banka siirdiiriilebilirlik raporunda finansal sermayemiz
bashig: altinda, Ozellikle ¢evresel enerji konusunda yaptigi yatirimlarin altini ¢izmektedir. Bu
kapsamda riizgar santrali, giines enerji santrali vb. uygulamalara yaptig1 kredi desteklerinden
bahsetmektedir.

Ziraat Bankasi ve Halk Bankasinin iilke ekonomisine katki yoniinde 6nemli bir vurguyu
raporlarinin merkezine aldiklar1 goriilmektedir. Bu durumun iki bankanin kamusal sermayeli
mevduat bankalari olarak faaliyet gostermelerinden kaynaklandig: distiniilebilir. Raporlara yakindan
bakildiginda Ziraat Bankasi ciftcilere verdigi kredi destekleri ve istihdam konusunda yarattig:
basarilar1 6zel olarak vurgulamakta ve raporun merkezine yerlestirmektedir. Yine Halkbank'in
strdiiriilebilirlik raporunda da iilke ekonomisinde verilen kredilerle birlikte, Kobilere dijital egitim
gibi hizmetlerle destek konusunun alt: ¢izilmektedir.

Ozel sermayeli bankalarin ticari faaliyet ve bagarilarinin, raporlarindaki en énemli unsurlardan
biri oldugu goriilmektedir. $ekerbank bu konuda 6nemli bir istisna olmakla birlikte, bankanin
genellikle faaliyet alani igerisinde bulunan konularda siirdiiriilebilirlik konularina duyarli oldugu
gorillmektedir. Kamu bankalar: ise daha ¢ok tilke ekonomisine katki perspektifinde kalmaktadur.
Bankalarin siirdiiriilebilirlik agisindan en temel faaliyetleri ise, kendi ¢evresel ayak izini azaltmak
yolunda gosterdikleri ¢abalardir. Bu konuda da bankalarin olduk¢a 6nemli basarilar gosterdigi
gorilmektedir.

Raporlarda Kullanilan Mesrulastirma Araglari

Sturdirilebilirlik raporlarinin mesrulagtirma aract olarak kullanilmasi, aslinda onlarin bir
anlamda firmanin kendi faaliyetlerini paydaglarin bastan olumlu kabul etmesi gabasi olarak
degerlendirilebilir. Ozellikle bagar1 ve ddiillerden s6z etme, bu anlamda 6nemli bir aragtir. Ciinkii
odullét uygulamalarin basarili kabul edilerek, gorece sorgulamadan uzak kalmalar1 ve toplumsal
mesruiyet kazanmalar1 daha olasidir. Ancak 6diillerin ne sartlarda alindiginin, rakiplerin/alternatif
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konularin neler oldugunun agiklanmasi ve bu 6diillerin devam eden ¢aligmalar agisindan katkilarinin
neler oldugunun net olarak belirtilmesi gerekmektedir.

Bankalarin raporlarina bakildiginda, genellikle paylasilan 6diillerin rapor yilina ait oldugu
goriilebilmektedir. Burada istisnai olarak Ziraat Bankasi 6nceki oOdillerini de tarihgesinde
vurgulamaktadir. Ancak raporun kapsamina giren donemde aldig: 6diilleri anlatida 6ne ¢ikarmistir.
Yine bankalarin 6zellikle siirdiiriilebilirlik yaklagiminin pargasi olarak gordiikleri etik, sosyal
sorumluluk, dijital uygulamalar gibi alanlardaki 6dilleri raporlarinda vurguladiklar: goriilmektedir.
Bu durum bankalarin siirdiiriilebilirlik yaklagimi agisindan olumludur.

Ne var ki 6diillerin sadece veren kurulus ve 6diiliin ad1 seklinde kullanilmasi, yaklasim agisindan
biraz sikintihidir. Higbir banka aldigi odillerin niteligini, bunun siirdiiriilebilirlik yaklagimina
katkisini ve gelecek stirdiiriilebilirlik ¢caligmalar: agisindan yaratmasi beklenen motivasyonun altini
¢izmemistir. Ki paylagilan pek ¢ok 6diiliin de siirdiiriilebilirlik degil, bankalarin genel faaliyet alaniyla
ilgili oldugu gériilmektedir. Bu durum anilan &diillerin vurgulanmasinin, mevcut politikalar
mesrulagtiran birer arag olarak goriildiigiini diistindiirmektedir.

Yinebankalarin BM’nin 2030y1iliiginhedefolarakbelirledigi 17 amacida, bir 6l¢iide mesrulastirma
stratejisi olarak kullanilabildigi iddia edilebilir. Ziraat Bankasi hari¢ analiz edilen bankalarin doérdi
raporlarinda kriterlerin pek ¢ogunun karsilandig: belirtilmektedir. Ancak raporlarda bu kriterlerin
karsilanmas: i¢in gerekli olan ayrintili faaliyetler yerine, kisa tablolar altinda bankanin hangi
kriterleri karsiladig1 gorsel olarak vurgulanmaktadir. Oysaki bu amaglarin, pek ¢ok alt kategorisi de
bulunmaktadir. Bu kategorilere iliskin bankalarin yaptig1 faaliyetler ayrintilandirilmamis, yine sebep
ve sonuglar1 bakimindan ayrintili degerlendirmelere gidilmemistir.

Raporlarda yer alan 6nemli bir uluslararast kurulus da GRIdir. Bankalar raporlarinin GRI
standartlarini kargiladigini belirtmekte ve onay belgelerini raporlarinda sunmaktadir. Ne var ki
GRI, raporlarin sadece bigimsel gereklilikleri karsiladigini ifade etmekte, uygulanan politikalarin
stirdiiriilebilirlik amacini tagiyip tasimadigina dair goriis belirtmemektedir. Dolayistyla GRI onaylar1
da, bankalar tarafindan yeterli enformasyonla desteklenmedigi i¢in, stirdiiriilebilirlik amaglarindan
ziyade, mesrulastirma adina kullanildig diistintilebilir.

Sonug¢

Bu ¢alismada stirdiiriilebilirlik kavraminin 6nemli bir boyutu olan siirdiiriilebilirlik iletisiminin,
Tiirkiye banka sektoriinde ne 6lgiide karsilik buldugu ortaya konulmaya calisilmistir. Bu kapsamda
calismada Tiirkiyede iki kamusal sermayeli, {i¢ 6zel sermayeli mevduat bankasinin web sitesi ve
stirdiiriilebilirlik raporlarinda sunulan enformasyon nitel bir analiz dolayimiyla incelenmistir.

Incelenen érneklemde, Tiirkiyede siirdiiriilebilirlik kavraminin 6zellikle bankacilik sektoriinde
onemli bir karsiik buldugu goriilmektedir. Siirdiiriilebilirlik iletisiminin 6nemli ayagi olarak
degerlendirilebilecek olan webssitelerive siirdiiriilebilirlik raporlari yoluyla, yogun bir stirdiiriilebilirlik
iletisiminin varligi mevcuttur. Ustelik bu kargiligin hem 6zel hem de kamu bankalarinda ortak olarak
goriildigii soylenebilir.
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Strdirtilebilirlik kavramimin ortak bir gelecege dogru, giiven iginde gitmeye yonelik ortak
adimlar olarak digtintilmesi, kavramin sadece bicimsel vurgusu ve varliginin yeterli olmadigin
gdstermektedir. Incelenen &rneklem igerisinde siirdiiriilebilirlik kavraminin tanimlanmasi ve
bu yonde gosterilen faaliyetler bakimindan énemli adimlar atildig belirtilmelidir. Ozellikle tiim
bankalarin ortak olarak cevresel ayak izlerini azaltma cabalar1 ve kavramin yerli yerine oturmasi
adina gosterdikleri ¢caba son derece 6nemlidir.

Ancak analiz ettigimiz stirdiirtilebilirlik iletisimi ara¢larinda, stirdiiriilebilirlik kavraminin adeta
dis diinyadan yalitilmus bir faaliyet alani olarak resmedilmesi tehlikesi de bulunmaktadir. En azindan
bu konuda dikkatli olunmasi gerekmektedir. Ctinkii stirdiriilebilirlik kavraminin, zaman zaman
geleneksel KSS motifiyle adeta ekonomik islerin yaninda yapilan faaliyetler olarak gosterilebildigi
gorillmektedir. Bunun sebebi ise bankalarin stirdiirtilebilirlik faaliyetlerini tek yonlii duyurma
cabalar1 ve toplumun tiim unsurlariyla gerekli olan iletisim kanallarini agmakta istekli olduklarina
dair yeterli niivenin bulunmamis olmasidir. Oysaki siirdiiriilebilir bir gelecek i¢in toplumun tiim
unsurlar: siirece dahil edildigi gibi, siyasa yapiminda da toplumun farkli dgeleri yer alabilmelidir.
Bunlarin saglanmasi, siirdiiriilebilir bir gelecek adina verilen anlamli ¢abalar1 daha da somut hale
getirecektir.

Bu kapsamda bankalarin stirdiirtilebilirlik iletisimi acisindan gelistirmeleri gereken gesitli
unsurlar bulundugu goriilmektedir. Ilk olarak bankalar web sitelerinde siirdiiriilebilirlik kavramina
yer vermis olmakla birlikte, burada bir sinirlilik s6z konusudur. Bankalar ortak olarak toplumsal,
ekonomik ve ¢evresel konulara iliskin enformasyona web sitelerinde yer verseler de, stirdiiriilebilirlik
iletisiminin 6nemli birer unsuru olan etkin iletisim ve siyasalara katilim yoniinde yeterince etkin
degillerdir. Bu hususlarda daha etkin yollarin olusturulmas: 6nemlidir.

Bankalarin siirdiirtilebilirlik iletisiminde kullandiklar1 en 6nemli arag¢ olan siirdiriilebilirlik
raporlarinda da gelistirilmesi gereken ¢esitli 6geler bulundugu iddia edilebilir. {lk olarak raporlarda
bankalar genis bir paydas tanimlamas1 kurmakla birlikte, web sitesindeki yaklagimin bir devami
olarak, iki yonlii iletisimin kurumsallagtirmasi yoniinde gorece sinirli gaba gostermislerdir. Bu alanda
paydaslarla iki yonlii iletisimin gelistirilmesi biiyiik oranda bankalarin geleneksel miisteri iletisimi
araglarryla sinirli kalmistir. Bu hususun dikkate alinarak gelistirilmesi 6nemlidir.

Strdirtlebilirlik raporlarinda goriilen bir diger 6nemli husus ise, bankalarin siirdiiriilebilirligi
ele alirken, genellikle bankacilik alan: igerisinde kalan somut faaliyetlerini konu etmeleridir. Bu
durumun siirdiiriilebilirlik raporlarini bir dl¢iide miisteriyi bilgilendirme aracina doniistiirme gibi
bir sonuca yol agabilecegi g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Son olarak siirdiiriilebilirlik raporlarinin, bankalarin uluslararasi 6diil ve basarilarini
sunduklar: 6nemli mesrulastirma araglari olarak kullanildig goriilmektedir. Bu kisim kimi zaman
stirdiirtilebilirlik alani disinda kalan basarilar1 da kapsayabilmektedir. Yine raporlarda GRI gibi
uluslararasi kuruluslarin raporlara verdikleri bicimsel onaylar 6nemli mesrulastirma stratejileri
olarak diigiiniilebilir. Bu strateji son derece dogru olmakla birlikte, bu kuruluglarin icerikten ziyade
bicimsel gereklilikleri 6ne ¢ikaran bir 6lgme islevine sahip olabilecegi gozden kagirilmamalidir.
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Dolayisiyla bankalarin bu konuyu da dikkate almalari, siirdiiriilebilirlik ¢abalarinin sonug¢lanmasi
agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu ¢aligmada Tiirkiyede bankacilik sektoriiniin siirdiirtilebilirlik yaklasimi, siirdiiriilebilirlik
iletisiminin temel araglarindan olan web siteleri ve siirdiiriilebilirlik raporlar: tizerinden analiz
edilmistir. Tek bir ¢aliyma ve tek bir 6rneklem, tiime varimsal sonuglar vermek icin yeterli
degildir. Ancak belli bir duruma yonelik analizlerin gerekliligini ortaya koyabilir. Bu bakimdan
gelecek caligmalarda hem bankacilik sektortiniin, hem de toplumdaki diger sektér ve unsurlarin
stirdtiriilebilirlik iletisimi faaliyetleri mutlaka analiz edilmelidir. Ciinkii siirdiiriilebilirlik, belli
zamana yayllmis bir ¢aba degil, devamlilik arz etmesi gereken bir olgudur. Analizlerin ¢oklugu,
stirdiiriilebilirlik kavrammin tam olarak istenen gerceveye oturtulmasinda onemli bir kaynak
olacaktir.
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Extended Abstract

Sustainability Communication and the Concept of
Sustainability: An Analysis in the Case of the Turkish Bank
Sector Website and Sustainability Reports

Kenan DEMIRCI

Introduction

Sustainability is lean on an approach (Paul, 2008, p.64) where many elements battle together for
a sustainable future. Sustainability communication, which means sharing the institutional efforts for
the realization of this broad concept with the society, is also very important in this sense. The main
objective of this study is to carry out an analysis of the extent to which the concept of sustainability
is met in Turkey and how it is shared with sustainability communication instruments. The study
focuses on the institutional sustainability reports (ISR) and websites of Ziraat Bank, Halkbank,
Turkish Economy Bank, Yapikredi, and Sekerbank, which are 5 banks in service in Turkey, as an
analysis unit.

The study seeks to answer three research questions.
o What extent is sustainability treated differently from CSR?

o What extent are the standards for the concept of sustainability determined by international
organizations?

o Isthere a balance between marketing objectives and the perception of sustainability?

In Turkey CSR and sustainability are generally discussed from an economic-based perspective
in the studies. In this regard, studies focusing on sustainability communication are limited and the
importance of this work comes from here.

Literature Review

The origins of CSR can be traced back to the 1950s and is a necessity on behalf of companies
(Dyllick & Hockerts, 2002, p. 132). The aim of CSR was initially determined (1982; 1970) by Milton
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Friedman as the ability of the firm to make a profit, and this definition is one of the most extensively
accepted approaches today (Salazar & Husted, 2009, p. 152). However, in Archie B. Caroll’s (1999,
p- 289) pyramid definition model, the multi-pronged nature of CSR has been handled. In a similar
perspective, Watrick and Cochran (1985) introduced the concept of corporate social performance.
Thereby, the meaning of CSR has enlarged to include responsibilities related to public policies
(Montiel, 2008, p. 252).

As approaches to CSR improved, the requisiteness of a radical and paradigmatic transformation
began to be felt, and after a while, the concept of CSR has been enlarged towards sustainability (Paul,
2008, p. 64). In this way, the sustainability approach made it essential for companies to enter an
accountable position, and the field of sustainability activities enlarged (Laine & Unerman, 2021, pp.
3-5). Therefore, sustainability is now an umbrella concept that includes CSR (Signitzer & Prexl, 2007,
p.3). The demand for change in CSR is also in line with the demand for change in public relations in a
two-way approach from monologue to dialogue. Sustainability communication should be considered
an important concept in this new era.

Method

A case study is used as a research method in the study. In the case study technique, it might be to
select and compare several examples (Daymon & Halloway, 2011, pp. 115-119), and it is also possible
to use various methods together (Punch, 2011, p. 144). Therefore, content analysis is mainly used
to understand the extent to which the concept of sustainability corresponds on websites. Thereafter,
ISR are analyzed via qualitative text analysis. In this context, the categories of sustainability and
communication with stakeholders, the use of reports in the presentation of routine activities, and the
legitimacy tools used in reports were used as part of the themes used by Safari et. al (2020, pp. 353-
355) in the analysis of ISR.

Findings

It has been seen that there is a fundamental awareness of the concept of sustainability on
the websites of the banks analyzed within the scope of the study. Especially social, economic and
environmental issues come to the fore. The issue of gender equality, on the other hand, was not
included in the websites of other banks, with the exception of Sekerbank. It has been observed that
all banks fall short, especially when it comes to showing effective ways of communicating with
stakeholders.

The reports were analyzed around 3 headings.

Sustainability and communication with stakeholders: As with websites, sustainability reports
also have limitations in communicating with stakeholders. Although very broad definitions of
stakeholders are used in the reports, it is observed that the development of two-way communication
channels remains weak. While the issue of communication with stakeholders is alike referred to in
the ISR of banks, it is seen that this is limited to directing to traditional communication channels
such as customer service.
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Use of reports to present routine activities: Although the concept of sustainability is defined in a
broad perspective in the reports, it is seen that the sustainability financing is more prominent in the
reports. In addition to sustainability, routine activities such as lending are frequently included in the
reports, and the economic success of banks is also frequently mentioned.

Justification tools used in reports: It should be indicated that ISR can be used as reputation-
building tools beyond communicating with the public. In addition to sustainability, routine activities
such as lending are often included in the reports, and the economic success of banks is also frequently
mentioned. Besides that, banks present the awards they received as a key topic in their sustainability
reports. However, some of the awards may be related to non-sustainability issues. In the reports, it
is especially mentioned that GRI standards are complied with. However, it is seen that there is not
enough information about the scope of the criteria beyond a formal compliance.

Conclusion

Consequently, it is seen that the concept of sustainability is an important term for the Turkish
banking sector, and communication with the public is installed through the website and ISR.
However, the first problem to be emphasized here is that while environmental issues are dominant
in sustainability, other issues are relatively behind. Again, great emphasis is placed on financial
performance and awards, but their contribution to sustainability policies is not clearly emphasized.
Yet, an important issue to be emphasized here is that stakeholders are not sufficiently included in the
process. It is especially important to enhance two-way communication. Otherwise, there is a hazard
that sustainability activities will be presented as instruments of legitimation.

Keywords: Sustainability, sustainability communication, websites, sustainability reports, banks
and sustainability
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