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Oz

Kamusal halkla iligkiler, merkezi ve yerel yonetim kurumlar: tarafindan ortaya konan halkla iligkiler strateji

ve uygulamalarini kapsamaktadir. Kamu kurumlari, kamu sermayesiyle kurulmakta ve kamusal hizmet

sunumu yoluyla kamu yararinin ortaya ¢ikmasini amaglamaktadir. Kamu kurumlarinin amaglarina basarili

bi¢imde ulagabilmesi ve kurumsal misyonlarini yerine getirebilmesi i¢in halkla iligkiler uygulamalar

gereklilik tasimaktadir. Siirdiirilebilirlik son yillarda uluslararas: kuruluslarin, devlet yonetimlerinin, sivil

toplum kuruluglarinin, 6zel sektor kuruluglarinin ve toplumun giindeminde yer edinmis bir konudur. Ayni

zamanda da kamusal halkla iliskiler baglaminda yonetilmesi gereken bir konu olarak ilgi uyandirmaktadir.

Ozel sektor kuruluslarinin sorumluluk yaklagimi baglaminda 6nem atfettigi siirdiiriilebilirlik, kamusal

politika ve uygulamalarla iligkili birtakim amaglarla baglantili olmasi nedeniyle kamusal halkla iligkiler

cabalar agisindan da 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismada temel bir kamu kurumu olan belediyeler tarafindan

gergeklestirilen siirdiiriilebilirlik uygulamalari kamusal halkla iligkiler baglaminda ele alinmistir.

Tiirkiyedeki 30 biiytiksehir belediyesinin Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan ortaya

konan stirdiiriilebilirlik amaglarina ulagmaya yerel diizeyde katki sunacak uygulamalar gergeklestirip

gergeklestirmediklerinin, hangi siirdiiriilebilirlik amaglarina yogunlastiklarinin tespit edilmesi amaglanmig

ve belediyelerin web siteleri tizerinden igerik analizi tekniginin kullanimiyla bir inceleme yapilmistir. Elde

edilen bulgular, belediyelerin stirdiiriilebilirlik amaclarina yonelik faaliyetler gergeklestirdiklerine isaret

etmis; stirdiirtilebilirlik uygulamalarinda ¢ogunlukla aghigin sona erdirilmesi, yoksullugun bitirilmesi,

saglik ve nitelikli yasam ile kaliteli egitim amaglarina yogunlasildig: tespit edilmistir.
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Abstract

Governmental public relations includes public relations strategy and practices put forward by central and
local governmental institutions. Public relations practices are essential for public institutions which are
established with public capital and which aims to reveal the public interest through public service provision
so as to achieve the goals successfully and to fulfill their institutional missions. In recent years, sustainability,
which has been on the radar of the international organizations, governments, non-governmental
organizations, private sector organizations and society, attracts interest as an issue needs to be managed
in the context of governmental public relations. Sustainability, which private sector organizations attach
importance in the context of responsibility, is also important in terms of public relations since it has got
connections with a number of objectives public policy and applications. In this study, sustainability has
been discussed in the context of governmental public relations. Sustainability practices of metropolitan
municipalities in Turkey have been examined by conducting content analysis on corporate web sites. The
content analysis has been implemented on the basis of sustainability development goals set by the United
Nations Development Program. The findings obtained from the research have indicated that municipalities
carry out activities for sustainability purposes. It has been detected that the sustainability practices mostly
focus on ending hunger, ending poverty, improving health, qualified living, and quality education.
Keywords: Sustainability, Governmental Public Relations, Municipalities, Sustainability Reports, Corporate
Web Sites

Giris

Stratejik bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iliskiler, kurumlarla hedef kitleler arasinda
karsilikli fayda, anlayis, iyi niyet, gliven ve diyaloga dayali siireklilik arz eden olumlu iligkilerin
olusturulmasini, siirdiiriilmesini ve yonetilmesini amaglamaktadir. Giiniimiiz ¢agdas yonetim
yaklasimi baglaminda degerlendirildiginde 6zel sektor kuruluslarinin, kamu kurumlarinin ve sivil
toplum kuruluslarinin halkla iligkilere gereksinim duyduklar: bilinmektedir. Hangi sektorde faaliyet
gosterirse gostersin tiim kurum ve kuruluglarin amaglarina bagarili bicimde ulagabilmek, kurumsal
misyonlarini yerine getirebilmek ve varliklarini stirdiirebilmek i¢in halkla iliskilere bagvurmasi
gerekliligi glindeme gelmektedir.

Halkla iliskilerin tarihsel gelisimi ele alindiginda, rekabet yarisinda istiinliik elde etmek isteyen
Ozel sektor kuruluslarinin hedef kitle destek ve onay1 gibi 6nemli bir avantaja sahip olabilmek icin
halkla iligkiler strateji ve uygulamalarina yogun bir sekilde bagvurduklari goriilmektedir. Ancak kamu
sermayesiyle kurulan ve kamusal hizmet sunumuyla kamu yararinin ortaya ¢ikmasi amacina sahip
olan kamu kurumlarinin da misyonlarini yerine getirebilmesi i¢in halkla iliskiler uygulamalarin:
gergeklestirmesi zorunluluk tagimaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde kamusal halkla iligkilerin,
halkla iliskilerin temel bir uzmanlhig1 oldugu séylenebilmektedir. Kamusal halkla iliskiler merkezi
ve yerel yonetim kapsaminda bulunan her tiir ve seviyedeki kamu kurumu tarafindan ortaya konan
halkla iliskiler strateji ve uygulamalarini kapsamaktadir. Kamusal halkla iligkiler; kamu kurumlar:
tarafindan karar, politika ve uygulamalarin sekillendirilmesinde hedef kitle goriis, beklenti ve
onerilerinin dikkate alinmasini saglamakta, katilimci yonetim anlayisinin giiglendirilmesine katki
sunmakta ve yonetilen odakli bir yaklagimin benimsenmesini olanakli kilmaktadir.
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Kamusal halkla iliskilerde belediyeler, halkin dogrudan temas halinde bulundugu bir kamu
kurumu olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Belediyeler faaliyet gosterdikleri sinirlar igerisindeki kamusal
hizmet sunumundan sorumlu olan yerel yonetim organlaridir. Son yillarda degisen hedef kitle
beklentileri ve toplumsal biling dogrultusunda 6n plana ¢ikan, uluslararas1 kuruluslarin ve devlet
yonetimlerinin giindeminde yer alan ve kamusal politikalarla iligkili bicimde degerlendirilen
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin, belediyeler agisindan kamusal halkla iliskiler kapsaminda ele
alinmasi 6nem tagimaktadir.

Giiniimiizde kit kaynaklarin etkili ve verimli kullanimi ve gelecek nesillere aktarilmasi, gelecek
nesillere daha yaganabilir bir diinya birakilmasi, toplumsal yapidaki esitsizliklerin azaltilmast,
insanlarin daha kaliteli ve refah icinde bir yasama kavugmasi gibi siirdiiriilebilirlik ile iliskili konulara
yonelik farkindaligin artmasi kamu kurumlarinin, isletmelerin ve sivil toplum kuruluslarinin
stirdirtilebilirlik yonetimine yogunlagmasini gerekli kilmaktadir. Bu agidan, icinde faaliyet
gosterdikleri sinirlar dahilinde stirdirilebilirlik amaglarina ulagilmasinin saglanmasi, belediye
yonetimlerinin de sorumluluk @istlenmesi gereken bir alan olarak ilgi uyandirmaktadr.

Alan yazin incelendiginde belediyeler ve halkla iliskiler faaliyetleri arasindaki iliskiyi
degerlendiren (Giilliipinar, 2013; Oziipek, 2013) ve 6zellikle yeni iletisim ortamlarinin belediyeler
tarafindan kullanimini ele alan ¢aligmalara yogunlasildig: tespit edilmistir (Agostino, 2013; Faber,
Budding & Gradus, 2020; Haro-de-Rosario, Saez-Martin & Caba-Perez, 2018; Lovari & Parisi,
2015; Solmaz & Gorkemli, 2012; Zavattaro, 2010). Ancak kamusal halkla iliskiler baglaminda
belediyelerin siirdiiriilebilirlik iletisimi uygulamalarini degerlendiren ¢aligmalarin bulunmadig:
goriillmistiir. S6z konusu ¢alismada, bu bilgilerden hareketle stirdiiriilebilirlik yonetimi kamusal
halkla iligkiler baglaminda ele alinmis ve belediyelerin siirdiriilebilirlik iletisimi uygulamalari
tizerine odaklanilmistir.

Belediyelerin siirdiirtilebilirlik uygulamalarina yonelik mevcut durumun ortaya konmasi
amaciyla kurumsal web sayfalarinin analiz edilmesine karar verilmis ve yerel yonetim kurumu
olarak ilce belediyeleri ile kiyaslandiginda daha genis bir faaliyet alan1 bulunan, yerel kalkinma ve
stirdiiriilebilirlikle iligkili daha fazla sorumluluga sahip olan Tiirkiye genelindeki 30 biiyiiksehir
belediyesi 6rneklemi {izerinden bir inceleme gerceklestirilmistir. Caligma kapsaminda gergeklestirilen
aragtirmadanitel arastirma yontemlerinden igerik analizi teknigi kullanilmigtir. Aragtirmada, daha ok
ozel sektor igletmeleri ile iliskilendirilen stirdiriilebilirlik konusunun belediyelerin uygulamalarina
yanstylp yansimadiginin, belediyeler tarafindan Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan
ortaya konan siirdiiriilebilirlik amagclar1 dogrultusunda hangi amaglar odaginda ve hangi yogunlukta
stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin gergeklestirildiginin tespit edilmesi amag¢lanmustir. Ayn1 zamanda
sturdiiriilebilirlik iletisiminde stirdiirilebilirlik raporlarindan ve kurumsal web sayfalarindan
faydalanma durumunun ortaya konmasi da aragtirmanin amaglari arasinda bulunmaktadir.

Alan yazinda kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisiminde kurumsal web sayfalarindan faydalanma
durumuna yonelik ¢esitli arastirmalarin gergeklestirilmis oldugunun tespit edilmesi (Rikhardsson,
Andersen & Bang, 2002; Adams & Frost, 2006; Morhardt, 2010); ancak belediyelerin web sayfalarindan
bu agidan yararlanma durumunu inceleyen ¢alismalarin (Alcaraz-Quiles, Navarrow-Golera &
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Ortiz-Rodrigues, 2015) ise sayica az oldugunun ortaya konmasi arastirmanin gerceklestirilmesinin
temel dayanaklarini olugturmaktadir.

Halkla fligkilerin Temel Bir Uzmanlik Alan1 Olarak Kamusal Halkla fliskiler

Kurumlarin toplum, medya, yatirimcilar, hammadde ve hizmet saglayicilar, ¢alisanlar ve
dagitimcilar gibi birbirinden farkli 6zelliklerde pek ¢ok hedef kitle kategorisi oldugu bilinmektedir.
Guntimiz agik sistem toplumlarinda kurumlarin amaglarina bagarili bicimde ulagabilmesi,
kurumsal misyonlarini yerine getirebilmesi ise karar, politika ve faaliyetlerini etkileme giiciine
sahip ve bunlardan etkilenme potansiyeli bulunan hedef kitleleriyle olumlu iligkilere sahip olmasi
ile yakindan baglantilidir. Hem kurumlarin hem de hedef kitlelerin birbirlerini kargilikli olarak
etkileyebilmesi durumu kurumlarin hedef kitleleriyle olan iliskilerini ve iletisim siireglerini stratejik
bicimde yonetmesini yani halkla iliskiler yonetimine bagvurmasini zorunlu kilmaktadir.

Kurumun amaglar1 dogrultusunda sekillenen ve 6nem sirasi ile dnceligi bu amaglar dogrultusunda
farklilasan hedef kitleleriyle gerceklestirdigi stratejik iletisim yonetimi olarak tanimlanabilecek halkla
iligkiler (Balta Peltekoglu,2007,s.7); kurumun i¢ ve dis gevresiyleiyiiliskiler kurmasi esasina dayanmaktadr.
Hedef kitlelerle karsilikli iliski, anlayis ve giiven ortaminin olusturulmast ve bunun siirdiirtilmesini
amaglayan halkla iliskiler (Okay & Okay, 2012, s. 16); 6nceden tasarlanmus ve planl ¢abalar olmasimnin
yani sira kamu yararimi gozetmektedir (Gtizelcik Ural, 2006, s. 3). Gliniéimiizde kurumlarin halkla iliskiler
cabalarina bagvurmadan hedef kitleleriyle karsilikli giiven, anlayss, diyalog ve iyi niyete dayal iligkiler
kurmasi ve siirdiirmesi miimkiin gériinmemekte, ayrica kamu yararina odaklanan faaliyetlerin ortaya
konmast i¢in de halkla iliskiler stratejik bir yonetim islevi olarak konumlanmaktadur.

Kurumsal amaglara basarili bicimde ulasgilmasina, kurum felsefesinin tanimlanmasina ve
kurumsal degisimin gerceklesmesine imkan taniyan halkla iliskiler; hedef kitlelerle iyi iliskiler
kurmaya ve toplumsal beklentiler ile kurum amacglari arasinda uyumun saglanmasina yonelen ve
bu amaglara doniik olarak kurumun i¢ ve dis hedef kitleleriyle iletisimini yoneten bir fonksiyondur
(Baskin, Aronoff & Lattimore, 1997, s. 5). Halkla iliskilerin nihai amaci kurumlarin temel hedef
kitleleriyle iligkilerini tesis etmek ve bunlar1 gelistirmektir (Watson & Noble, 2005, s. 185) ve ayni
zamanda halkla iligkiler kurumsal davraniglarda payr bulunan, bu davraniglarin sonuglarindan
kazang elde eden veya zarara ugrayan hedef kitlelerle iligkilerin siirdiiriilmesi amaciyla iletisimden
yararlanan stratejik bir yonetim fonksiyonudur (Grunig, 2006, s. 2).

Halkla iliskiler kurumlar ile basarilarinin ve basarisizliklarinin iligkili oldugu gesitli hedef kitleler
arasindaki kargilikli yarar iligkilerinin tesisi ile stirdiiriilmesine odaklanmaktadir (Cutlip Center &
Broom, 2006, s. 6). Kurumlar ile hedef kitleler arasindaki karsilikl: yarar iligkilerinin kurulmasr icin
ise halkla strateji ve uygulamalar1 bir yandan kurumun amag, vizyon ve misyonunu, kurumsal karar,
politika ve faaliyetlerinin gerekg¢elerini hedef kitlelerine anlatmakta; diger yandan hedef kitleleri tiim
yonleriyle taniyarak kurumsal stratejilerin bu yonde yapilandirilmasina hizmet etmektedir. Halkla
iligkiler, hedef kitle goriis, 6neri ve beklentilerini 6grenerek bunlar: yonetimde temsil etmektedir.
Boylelikle yonetim tarafindan hedef kitle odakli ve toplumsal fayday: gozeten karar, politika ve
uygulamalara imza atilmasina aracilik etmektedir.
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Halkla iligkilerde tesis edilmesi ve stirdiiriilmesi istenen iligkiler tek tarafli kurumsal kazanima
odaklanan stratejilere dayanmamaktadir. Giintimiizde halkla iligkiler, diyalojik yaklasimin ve
simetrik modelin 6ngordiigi bicimde; hedef kitlelerin ilgi, kayg: ve beklentileri dogrultusunda
kurumsal stratejilerin sekillendirilmesinde aktif rol oynadigi, kurumlarin hedef kitlelere yonelik
sorumluluklarinin farkinda oldugu ve hedef kitlelerini yonetim siirecine dahil ederek kurumsal
stratejileri ile uygulamalarini bu dogrultuda sekillendirdigi (Berger, 2005; Pieczka, 2011; Reber &
Kim, 2006) bir anlayis1 temsil etmektedir.

Giiniimiiz ¢agdas yonetim anlayist acisindan ele alindiginda, kurumsal amaglarina basarili
bi¢imde ulagmak isteyen, varliklarini bagarili bi¢cimde stirdiirmek ve misyonlarin: yerine getirmek
isteyen tiim kurumlarin halkla iliskilerden destek almasi zorunlulugu giindeme gelmektedir. Gerek
devlet yonetim organlari olarak kamu kurumlarinin, gerek 6zel sektor igletmelerinin ve gerekse sivil
toplum kuruluslarimin halkla iliskilere duyduklar: gereksinim tartigmasiz kabul edilmektedir. Her
ne kadar halkla iliskiler birbirine benzeyen iiriin ve hizmetleri hedef kitle tercihine sunan ve rekabet
avantaji elde etmek icin hedef kitle destek ve onayina ihtiya¢ duyan ozel sektor kuruluslar: icin
vazgecilmez bir yonetim fonksiyonu olarak degerlendirilse de kurumsal amaglarina bagarili bicimde
ulagmak ve misyonlarini yerine getirmek arzusunda bulunan tim kurum ve kuruluslarin halkla
iligkilere gereksinim duyduklar: séylenebilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde, amaci kamusal
hizmet sunumu yoluyla hedefledigi kitlelerin gereksinimlerini karsilamak olan ve kamusal yarara
odaklanan kamu kurumlarinin da amaglarina ulagabilmeleri ve misyonlarini gerceklestirebilmeleri
i¢in halkla iligkilere ihtiya¢ duyduklari ifade edilebilmektedir. Kamu sermayesiyle kurulan ve kamusal
hizmet sunumu yoluyla kamu yararinin ortaya ¢ikmasi esasina goére faaliyetlerini gergeklestiren
kamu kurumlarinin sagladiklar1 hizmetler yoniinden rakipsiz durumda olmasi halkla iliskilere
ihtiya¢ duymadiklari anlamina gelmemektedir.

En temel misyonu kamu yararma doniik faaliyetler gerceklestirmek ve hedef Kitlelerinin
gereksinim ile beklentilerini tespit etme yoluyla bu gereksinimlerin giderilmesine yonelik siirekli
bi¢cimde kamu hizmeti sunmak olan kamu kurumlarinin, halkla iliskiler faaliyetleri olmaksizin
misyonlarini gergeklestirmeleri ve kurumsal amaglarina bagarili bi¢cimde ulagmalari miimkin
olamamaktadir. Ayni zamanda yonetim paradigmasinda giiciin merkeziyetciligini ortadan kaldiran
ve yonetilen katilimini Onceliklendiren yeni yonetim anlayisiyla birlikte kamu kurumlarmin
kararlarini ve politikalarini sekillendirme siireglerinde hedef kitle destegini alma zorunlulugu daha
da 6nem kazanmis ve kamusal halkla iliskiler, halkla iligkiler disiplini i¢indeki 6nemli bir uzmanlagma
alani olarak on plana ¢ikmigtir (Boztepe, 2014, s. 29). Kamu kurumlarinin karar, politika ve
uygulamalarini sekillendirirken hedef kitlelerinin goriis, istek ve beklentileri dogrultusunda hareket
etmesi bir yandan katilimei yonetim anlayisinin giiglendirilmesine katki saglarken, bir diger taraftan
da ihtiya¢ duyulan kamusal hizmetlerin sunumu ve uygulamalarin ger¢eklestirilmesiyle yonetilen
odakl1 yonetim anlayisinin ortaya konmasina zemin olusturmaktadir. Bylelikle kamu kurumlarinin,
kurumsal amaglarina bagarili bicimde ulagmasi, hedef kitle destek ve onayini kazanmasi ve kurumsal
misyonlarini yerine getirmesi saglanabilmektedir.

Kamu kurumlar1 kamusal halkla iligkiler strateji ve uygulamalarindan kurumsal misyonlarini
ileriye gotiirmek ve kurumsal hedeflerine ulasmak i¢in yararlanmaktadir (Dolea, 2012). Yerel ya
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da ulusal tim diizeylerdeki devlet yonetim organlar: tarafindan kurumsal amaglarina ulagsmak ve
misyonlarini yerine getirmek {izere gerceklestirilen halkla iliskiler uygulamalar1 kamusal halkla
iliskiler kapsaminda yer almaktadir. Kamusal halkla iliskilerde basarili olmak sadece hedef kitleye
kamusal karar, hizmet ve faaliyetlerin tanitilmasi bunlara yonelik bilgilendirmelerin yapilmas ile
mimkiin degildir. Baskin vd’nin (1997, s. 392) ifade ettigi gibi kamusal halkla iliskilerde hedef
kitlelerin ¢esitli konular, faaliyetler ya da sorunlar hakkinda bilgilendirilmesi 6nem tagimaktadur.
Bununla birlikte kamusal halkla iliskilere bilgilendirme amacinin yani sira daha genis bir yonelimle
basvurulmasi gerekmektedir. Vatandaslarin kamu kurumlarindan beklentilerini tespit etmek, kamu
kurumlarmin bu beklentilere yanit olusturacak sekilde kararlar almasi ve faaliyetler gerceklestirmesi
ve ayrica kamuoyunu anlamasi da kamusal halkla iliskilerin kapsaminda bulunmaktadir. Bu agidan
degerlendirildiginde kamusal halkla iligkilerin, halk ile yonetim arasindaki is birligini saglama
amacina doniik olarak yonetilenlerin yonetim ¢alismalarina iligkin bilgilendirilmesini ve hedef kitle
isteklerinin 6grenilerek bunlara yonelik stratejiler gelistirilmesini gerektirdigi ifade edilebilmektedir
(Tortop, 1990).

Belediyeler Perspektifinden Kamusal Halkla iligkiler ve Kurumsal Siirdiiriilebilirlik
fletisimi Uygulamalari

Kamusal halkla iligkileri uygulamaya aktaran kamu kurumlar1 merkezi y6netim kurumlar1
ve yerel yonetim kurumlar1 olarak ikiye ayrilmaktadir. Merkezi yonetim kurumlar1 yerinden
yonetme esasina bagli olmaksizin tiim tlkeyi ilgilendiren kararlar: alan, politikalar1 olusturan ve
kamusal faaliyetleri yerine getiren cumhurbaskanlig ve bakanliklar gibi kamu kurumlaridir. Eraslan
Yayinoglunun (2005, s. 42) ifade ettigi gibi yerel yonetimler ise, kamu hizmetlerinin devletin merkezi
orgiitlenmesi ve hiyerarsisi disinda yer alan birtakim organlar tarafindan yerine getirilmesini
aciklamaktadir.

Yerel yonetimler kapsaminda belediyeler, kéyler ve il 6zel idareleri bulunmaktadir (Kanar Taslak
& Boztepe Tagkiran, 2021, s. 6). Glintimiizde halkin dogrudan temas halinde bulundugu temel bir
kamu kurumu olan belediyeler kamusal halkla iliskiler acisindan 6n plana ¢ikmaktadir. Faaliyet
gosterdikleri sinirlar igindeki yerel yonetimden sorumlu olan belediyeler, sinirlar1 igerisindeki
yonetilenlerin gereksinimlerini kargilayacak kamusal hizmetlerin sunumuyla ilgilenmektedir.
Son yillarda ise ekonomik, teknolojik, politik, kiiltiirel ve toplumsal alanlarda meydana gelen
farklilasma, belediyecilik anlayisinin ve yonetilenlerin belediyecilik hizmetlerinden beklentilerinin
de farklilagsmasina yol agmistir. Giintimiizde belediyelerin kurumsal amaglarina basarili bi¢cimde
ulagmasi ve kurumsal misyonlarini yerine getirmesinde; hedef kitle desteginin ve onaymnin
alinmasi, hedef kitle gereksinimlerinin karsilanmasi, yonetilen odakli bir anlayisin benimsenmesi,
yonetilenlerle olumlu iliskiler kurulmasi 6nem tagimaktadir.

Belediyecilik anlayisinda son yillarda meydana gelen gelismeler vatandaglara yonelik
sorumluluklarin artmasina, hizmet anlayigindaki kalite beklentisinin yiikselmesine, iletisimin seffaf
ve acik olmasi yoniindeki taleplerin artmasina yol agmis ve belediyelerin halkla iliskilere duyduklar:
ihtiya¢ daha da goriiniir bir hal almistir (Basok Yurdakul, Coskun & Dinger, 2011, ss. 205-206).
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Halka en yakin yonetim birimleri olarak ifade edilebilecek belediyelerin halkla iligkiler ¢abalarina
basvurmadan hedef kitlelerinin destegini almasi ve hedef kitlelerinin gereksinimlerine yonelik
politikalar sekillendirmesi de miimkiin olamamaktadir (Oziipek, 2013, s. 27). Kamusal halkla
iligkiler belediyeler agisindan ele alindiginda da tiim karar ve faaliyetlerde hedef kitle ilgi, beklenti ve
gereksinimlerinin 6nemsenmesi, kurumsal faaliyetlerde tiim paydaslara kars1 sorumlu bir davranis
bi¢iminin benimsenmesi, toplumsal yarar ve deger ile sonuclanacak halkla iliskiler faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Giintimiizde artan toplumsal biling ve degisen hedef kitle beklentileri nedeniyle hedef kitle
giindeminde 6nemli bir yer edinen, ayni zamanda da gerek uluslararasi kuruluslar ve devlet
yonetimlerinin, gerekse sivil toplum kuruluslar: ve 6zel sektor kuruluglarinin giindeminde 6nemli bir
pay edinen siirdiiriilebilirlik yonetimi, belediyeler acisindan da kamusal halkla iligkiler baglaminda ele
alinmasi gereken bir konu olarak ilgi uyandirmaktadir. Stirdiiriilebilirlik dogrultusunda ortaya konan
amaglarm gergeklestirilmesinde belediyelerin de temel bir aktér olarak konumlanmasi gerekliligi,
kamusal halkla iliskiler perspektifinden belediyeler ve siirdiiriilebilirlik yonetimi uygulamalarini
ele almay1 gerektirmektedir. Belediyeler faaliyet gosterdikleri sinirlar icinde yasayan insanlarin
yasam kalitelerinin arttirilmasi, yoksullugun azaltilmasi, ¢evrenin korunmasi, yerel istihdamin
giiclendirilmesi, kit kaynaklarin etkili ve verimli kullanimui ile stirdiirtilebilirliginin saglanmasi vb.
konularda siirdiiriilebilirlik uygulamalarini gerceklestirmek agisindan sorumluluklar tistlenmelidir.

Roper’in (2012, s. 69) belirttigi gibi giintimiizde modern toplumlarin endiistrilesmenin ¢evresel ve
sosyal maliyetlerineiliskin daha fazla farkindalik gelistirmesiyle daha yasanabilir bir gelecek diistincesi
ortaya ¢ikmig ve bu dogrultuda isletmelerin, devletlerin ve toplumlarin is yapma bi¢imlerinde
onemli degisimlere yol agacak arayiglar giindeme gelmistir. Geleneksel ekonomik biiytime séylemleri
artan oranda siirdiriilebilirlik soylemleri ile karsilik bulmaya baglamistir. Strdirilebilirlik
soylemlerindeki artigla birlikte 6zel sektor isletmelerinin sadece finansal kazanimlarini maksimize
etmesine doniik ekonomik sorumluluklarinin Gtesinde toplumsal sorumluluklarinin 6n plana
¢ikmasi glindeme gelmis; kurum ve toplum gereksinimleri arasinda dengenin saglanmasina déniik
kurumsal stratejilerin dncelik kazanmasi s6z konusu olmustur. Kurumsal siirdiiriilebilirlik sadece
Ozel sektor isletmeleri i¢in degil; kurumsal misyonlar: kamusal hizmet sunumu ile kamu yararini tesis
etmek olan ve toplumsal fayda odaginda kurumsal stratejilerini gelistirmek durumunda bulunan
belediyeler acisindan da 6nem tagimaktadir.

Stirdtrilebilirlik yonetimi amaglar1 yoksullugun sona erdirilmesi, diinyanin korunmasi ve
insanlarin refah i¢inde yasamasi gibi (UNDP, https://www.undp.org/sustainable-development-goals,
Erigim tarihi: 05.10.2021) toplumsal fayda odakli cabalara isaret etmekte; kurumsal stirdiirtilebilirlik
ise bu genel amaglar1 destekleyecek sekilde kurum ile toplum ihtiyaglar: arasindaki kargilikli olma
durumunun saglanmasina yonelik kurumsal stratejilerin gelistirilmesini ifade etmektedir (Biichner,
2012, s. 42). Herbohn ve arkadaglarina (2014, s. 422) gore de kurumsal stirdiiriilebilirlik; kurumlarin
ekonomik gelismeyle birlikte, ¢caliganlar1 ve ¢aliganlarinin aileleriyle olan iliskilerine, yerel topluma
ve toplumun geneline yonelik yasam kalitesinin arttirilmasina iliskin sorumluluklar tistlenmesini

acitklamaktadir.

e37



Hatun BOZTEPE TASKIRAN

En 6zet haliyle siirdiiriilebilir gelismeye kurum ve kuruluslarin katkis: olarak tanimlanabilecek
kurumsal stirdirilebilirlik (Steyn & Niemann, 2014, s. 177); halkla iliskiler perspektifinden
yonetilmesi gereken temel bir konu haline gelmistir (Roper, 2012, s. 73). Gliniimiizde kurumlar
hem kendi hem de paydaslarinin uzun dénemli amaglarina ulagilmasini saglamak tizere ekonomik,
toplumsal ve cevresel hedefler ile degerler arasinda denge olusturmaya odaklanmakta ve buna
yonelik goniilliiliik esasina dayali, planli ve stratejik kurumsal siirdiriilebilirlik uygulamalarini
hayata gecirmektedir (Ki & Shin, 2015, s. 37; Signitzer & Prexl, 2008, s. 3). Hedef kitlelerin,
kurumlarin topluma finansal, toplumsal ve ¢evresel agidan yarar saglayan kurumsal aktivitelerle
ilgilenmesine yonelik artan talebi (Wang, Chen, Yu & Hsiao, 2015, s. 2232) ve kurumlarin tiim
iletisim strateji ve uygulamalarinin hedef kitleler ile kurum arasinda uzlasmanin ortaya ¢itkmasini
amaglamasi (Ozgen, 2006, s. 16), kurumsal siirdiiriilebilirlik uygulamalarini hedef kitle taleplerine
yanit verilmesi ve hedef kitlelerle kurum arasinda uzlasinin saglanmasi agisindan 6nemli bir

konuma yerlestirmistir.

Halkla iligkilerin temel islevinin kurumlarin i¢ ve dis paydaslariyla iyi iligkiler olusturmasi
ve bunlar1 siirdiirmesi oldugu (Rivero & Theodore, 2014, s. 21) ve toplum {izerinde 6nemli
etkileri bulunan halkla iliskilerin kurumsal fonksiyon olmanin 6tesinde toplumsal baglamda
incelenmesi ve anlagilmas: gerekliligi (Holthauzasen, 2000, s. 95) bulunmaktadir. Bu durum da,
genellikle kurum odakl: bir perspektiften yonetimsel agidan ele alinan halkla iliskilerin toplumsal
bakis acisiyla calisilmasi zorunlulugunu dogurmaktadir (Ihlen & Van Ruler, 2007). Kurumsal
stirdiiriilebilirlik iletisimi ise halkla iligkiler araciligiyla kurumlarin stirdiiriilebilir kalkinma ve
strdirilebilir gelismeye; yoksullugun azaltilmasi, kit kaynaklarin korunmasi, yasam kalitesinin
yitkseltilmesi vb. gibi siirdiirtilebilirlikle iligkili toplumsal fayda odakli amaglara yapabilecegi

katkilar1 somutlastirmaktadir.

Kurumve hedefkitleler arasinda diyalog ve miizakere stiregleriniigeren kurumsal siirdiiriilebilirlik
iletisimi (Newig et al., 2013), toplumsal fayda ile sonuglanacak, hedef kitlelerin beklenti ve istekleri
tizerine sekillenen faaliyetler planlanmasini gerektiren bir siirectir. Kurumsal siirdiirilebilirlik
faaliyetlerinin neler olacagina karar verilmesinde hedef kitlenin talep ve gereksinimlerinin belirleyici
olmasi ve siirecin diyaloga dayali ¢ift yonlil simetrik iletisim dogrultusunda yonetilmesi 6nem

tasimaktadir.

Halkla iliskiler toplumsal bakis acisiyla ¢alisildiginda 6n plana ¢ikan bir konu olan
stirdiirtilebilirligin sadece 6zel sektor kuruluslari perspektifinden degil, icinde belediyelerin de
bulundugu kamu kurumlar1 agisindan ele almmmasi gereklilik tasimaktadir. Roperin (2012, s. 73)
belirttigi gibi stirdirtilebilirlikle iligkili konular olarak gevresel ve toplumsal risklere iliskin hedef
kitle algilarindaki artig kamu kurumlariin temel 6nceliklerini yeniden diisiinmelerini gerektirmistir.
Kamu yarar1 odaklilik gibi 6nceliklerle iligkilendirilebilecek kurumsal stirdiiriilebilirlik iletisimi
uygulamalar1 ise belediyeler yoniinden de degerlendirilmesi gereken bir konu olarak dikkat
¢ekmektedir.
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Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ve Siirdiirebilirlik Iletisiminde Dijital
Halkla iliskiler Arac1 Olarak Kurumsal Web Sayfalarinin Kullanimi

Cho vd’nin (2021, s. 1) belirttigi gibi kurumsal stirdiriilebilirlik giintimiiz kurumlarinin
bagarist i¢cin anahtar konumdadir ve halkla iligkiler profesyonellerinin etkili strdiirilebilirlik
iletisimi yonetimi, kurumlarimm imajlarmin ve faaliyetlerinin degerlendirilmesindeki giiglii
potansiyeli nedeniyle daha 6nce olmadigi kadar 6nemli bir hal almistir. Giiniimiizde pek ¢ok
kurum siirdirilebilirlik girisimlerini benimsemekte ve hedef kitle beklentilerini karsilamak tizere
stirdiiriilebilirligi desteklemektedir.

Kurumlar farkli paydas gruplarina yonelik stirdiiriilebilirlik iletisimini gerceklestirmek i¢in basin
biiltenleri, intranet, web siteleri, bloglar, yillik raporlar, dergiler ve basin agiklamalari gibi hem i¢ hem
de dis pek ¢ok araci kullanmaktadir (Tewari & Dave, 2012, s. 396). Kurumlarin siirdiiriilebilirlige
yonelik faaliyetlerini gortiniir kilmada kullanabilecekleri araglar arasindan 6n plana ¢ikanlardan biri
stirdiiriilebilirlik raporlaridir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik raporlari, kurumlarin strdiiriilebilirlik
yonetimine verdigi 6nem ile bu alanda nasil bir performans sergiledigini hedef kitlelere anlatmada
ve siirdiiriilebilirlik iletisimini gerceklestirmede temel araglardandur.

Stirdiriilebilirlik raporlart kurumlarin paydaslari icin yayinladigi ve kurumsal siirdiirtilebilirlige
yonelik hesap verme sorumlulugunu temsil eden raporlardir (Tewari & Dave, 2012, s. 397).
1990’lardan itibaren toplumsal fayda odaginin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte sosyal, ¢evresel konulara
iliskin konulara yonelik raporlar ya da siirdirilebilirlikle ilgili raporlar istikrarli bir sekilde
artmaktadir (Milne & Gray, 2007). Giintimiizde pek ¢ok 6zel sektoér kurulusu siirdiiriilebilirlik
performanslarini raporlayarak, bu raporlari hedef kitlelerine sunmaktadir. Ozel sektér kuruluslary
acisindan ele alindiginda siirdiiriilebilirlik raporlar araciligiyla gergeklestirilen strdiiriilebilirlik
iletisiminin asagidaki amaglara ulasmada katki saglayacag1 6ngériilmektedir (Herzing & Schaltegger,
2006, s. 302):

o Cevresel ve toplumsal etki olusturan kurumsal aktivitelerin, iiriin ya da hizmetlerin
mesrulagtirilmasi

o Kurumsal itibar ve marka degerinin gelistirilmesi

o Rekabette tstiinliik saglanmasi

o  Surdirilebilirlik raporlamas: faaliyetlerinden kurumun tim performansini temsil
edebilecek ve rekabette avantaj saglayacak bir isaret olarak yararlanilmasi

«  Rakiplerle kiyaslamalarin yapilmasinin saglanmasi
o Kurum i¢inde hesap verebilirlik ve seffafligin arttirilmasi
o Kurum i¢ine doniik bilgi ve kontrol siiregleri ile calisgan motivasyonunun olusturulmasi ve

desteklenmesi

Strdiirtilebilirlik raporlar: araciligiyla gerceklestirilen iletisim siiregleri hem kurum i¢i hem de
kurum digina doniik olarak bazi amaglara ulagilmasina 6nemli katkilarda bulunabilir. Bu ve benzeri
amaglara basarili bicimde ulasmaya yapabilecegi katkilar nedeniyle siirdiiriilebilirlik raporlamas:
6zel sektor isletmelerinin dikkatini cekmistir. Ozel sektériin siirdiiriilebilirlik raporlamasi ve bu
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dogrultuda gerceklesen siirdiirtilebilirlik iletisimine verdigi dnemin ise kamu kurumlar1 agisindan
ayn1 oranda olmadig1 séylenebilmektedir.

Herzig ve Schaltegger’in (2006) ifade ettigi gibi strdiiriilebilirlik iletisimi sadece kurumsal
aktivitelerin ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini sistematik bigimde yonetmeyle degil;
stirdiirtilebilirlikle baglantili konular ve bunlarla kurumun ne sekilde meggul olduguna dair hedef
kitlelere bilgi saglamayla da ilgilidir. Giinlimiizde kurumlarin siirdiiriilebilirlik iletisiminde,
stirdiirtilebilirlik uygulamalarina iligkin hedef kitlelerine bilgi saglamada dijital halkla iligkilere
yogun bigimde bagvurduklar: séylenebilmektedir.

Dijitallesme siireciile ortaya ¢ikan yeniiletisim ortamlari halklailiskiler agisindan kullanilabilecek
gliclii bir kapasiteyi kurumlarin yararina sunmustur. Kurumsal web sayfalari, e-mailler ve sosyal
medya platformlar: gibi internet temelli uygulamalar kurumlarin hedef kitlelerine hizli bigimde ve
diisiik maliyetle ulagmalarini olanakli kilmakta; ayni zamanda gerceklestirdikleri faaliyetleri hedef
kitlelerine anlatmanin 6nemli bir araci olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Teknolojik gelismelerin halkla iligkilerin dogasini degistirdigini, bu degisimin ise olaganlasarak
kaginilmaz bir hal aldigini belirten ve ayn1 zamanda iletisimin yontem ile ara¢larinin da degismesi
nedeniyle halkla iliskilerin bu degisimi yakindan takip etmek durumunda kaldigini ifade eden
Ozgente (2019, s. 15) gore gliniimiizde 6n plana ¢ikan dijitallesme siireci geleneksel halkla iliskileri
icerik tiretme, sosyal medya, arama motoru optimizasyonu gibi dijital boyutlarla bir araya getirerek
dijital halkla iliskilerin ortaya cikisina zemin olusturmustur. Boylelikle de kurumsal igerikleri
bugiine kadar miimkiin olmayan hizda hedef kitlelerle bulugturabilmek olanakli hale gelmis ve hedef
kitlelerle diyalog kurmak i¢in dijital ortamlar kullanilmaya baslanmustir.

Uygulamali bir yonetim ve iletisim disiplini olarak halkla iliskilerin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden biiyiik 6l¢iide etkilenmesi (Vercic, Vercic & Sriramesh, 2015, s. 142), dijital halkla
iligkilerin ortaya ¢ikmasinin en énemli nedenleri arasinda bulunmaktadir. Hagelstein vd nin (2021,
s. 1) belirttigi gibi devam eden dijital doniisiim siireci hem 6zel hem de kamusal iletisim {izerinde
etki olusturan yeni teknolojileri giindeme getirmeyi stirdiirmektedir. Kurumlarin halkla iliskiler
departmanlar1 ve halkla iligkiler ajanslar1 giinliik ¢calismalarinda dijital teknolojileri kullanmakta ve
benimsemektedir. Yeni ortaya ¢ikan iletisim araglari ve uygulamalar: kurumsal iceriklerin etkisini ve
erisilebilirligini gelistirmelerine yardimci olmaktadir.

Halkla iliskilerin temeli, kurumlar ile ¢esitli hedef kitleleri arasinda planly, siirekli ve amag odakli
cabalar araciligiyla iligkiler olusturmaktir. Pazarlama ve reklamin aksine halkla iligkiler dogrudan
ekonomik kazanim elde etme hedefine yonelmemekte; temel hedef iletisim kanallarinin ve kurumsal
itibarin tutarli yonetimidir. Bu nedenle de halkla iliskiler ¢abalar1 uzun doénemli bir yatirim olarak
goriilmektedir. Dijital ara¢ ve platformlar da bu ¢abalarin desteklenmesinde artan oranda bir rol
oynamakta (Wolf & Archer, 2018, s. 496); dijital halkla iliskiler uygulamalarinin kurumlar tarafindan
tercih edilmesine yol agmaktadur.

Stratejik iletisimde kurumsal web siteleri ve mikro-siteler, sosyal medya, e-mailler ve kurumsal
bloglarin kurumlarin hedef kitlelerine ulagmak i¢in yogun bicimde kullandiklar: dijital araclar
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oldugunu ifade eden Karsak ve arkadaslar1 (2018) dijital ara¢larmn halkla iliskiler uygulayicilar:
tarafindan ele alinig bi¢imini ortaya koymak tizere kurumlarin iletisim departmanlarinda ve ayrica
halkla iligkiler ajanslarinda caligan 18 halkla iliskiler uygulayicisinin katilimiyla bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular dijital kanallarin halkla iliskiler uygulayicilar
tarafindan hedef kitlelere ulasmada kolaylik saglayici araglar olarak degerlendirildigine isaret
etmis ve yeni medya teknolojilerinin halkla iliskiler uygulamalardan geleneksel yontemlere kiyasla
daha hizli oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayni zamanda yeni medya teknolojileri halkla iligkiler
uygulayicilari tarafindan geleneksel yontemlerle kiyaslandiginda maliyet agisindan da daha avantajh
bulunmaktadir. S6z konusu arastirma bulgular: Sommerfeldt ve Yangin (2018, s. 62) dijital iletisimin
halkla iliskiler uygulama ve arastirmalarina gelecekte de yon vermeye devam edecegi 6ngoriisiinii
dogrulamaktadir.

Dijital halkla iliskilerin son yillardaki ¢cok sayida arastirmanin konusu olmasina ragmen kavramin
tanimlanmas1 noktasinda bir elestirinin ortaya ¢iktigini belirten Huang ve arkadaslar1 (2017, s.
1366), genel olarak web sitesi/web temelli halkla iliskiler, online halkla iligkiler ve internet temelli/
internet odakli halkla iligskiler kavramlarinin halkla iliskilerdeki dijital uygulamalar1 tanimlamak
i¢in kullanildigindan bahsetmektedir. Kavramsallastirma noktasinda alanda heniiz bir fikir birligi
bulunmasa da giiniimiizde pek ¢ok kurumun hem kurum ici iletisim hem de dis hedef kitlelere
yonelik iletisimde dijital ara¢ ve yontemlerden yararlandig: goriilmektedir. Halkla iliskilerdeki dijital
uygulamalar1 tanimlamak igin internet ve web sitesi temelli uygulamalara atif yapilmasi da kurumsal
web sayfalarinin dijital halkla iliskiler araci olarak degerlendirilmesine zemin olusturmaktadr.

Kurumsal web sayfalarini kurumlarin dis diinyaya a¢ilan penceresi olarak degerlendiren Sayimer
(2012, s. 88), web sitelerini diger halkla iliskiler araglari ile kiyaslandiginda daha fazla tanitim
yapma olanag1 sunan bir iletisim ortami olarak ele almakta ve kurumlarin kendilerini tanitmasi
acisindan da en giiglii arag olarak konumlandirmaktadir. Bu durum siirdiiriilebilirlik iletisiminde ve
stirdiiriilebilirlik raporlarinin hedef kitlelere sunumunda web sayfalarinin degerlendirilmesi gereken
bir potansiyele sahip olduguna isaret etmektedir.

Lyle'nin (2004, s. 4) belirttigi gibi internetin ortaya ¢ikistyla kurumsal raporlarin dijital ortamlarda
sunulmasinda da artig meydana gelmistir. Moreno ve Capriotti'ye (2009) gore de kurumsal web
sayfalar1 kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal vatandaslik ve siirdiiriilebilirlik konularina iliskin
iletisimde temel bir ara¢ olarak goriilmektedir. Stirdiiriilebilirlik raporlarinin hedef kitlelerle sunumu
ve kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisiminin gerceklestirilmesinde ise kurumsal web sayfalar1 6nemli
bir ara¢ olarak konumlanmaktadir.

Belediyelerin Kurumsal Web Sayfalarinin Siirdiiriilebilirlik fletisimine Yonelik Analizi

Amag ve Yontem

Son yillarda siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin, kurumlarin hedef kitle gereksinim, istek ve
beklentilerine yonelik kurumsal yanitlar verme yoluyla toplumsal fayda saglamasina iligkin ¢abalar
olarak halkla iliskiler disiplinin giindeminde yer aldig1 bilinmektedir. Kamu kurumlarindan ziyade
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oOzel sektor isletmeleri ile iligkilendirilen bir konu olarak siirdiiriilebilirligin, kurumsal misyonlarin
yerine getirmeleri, halkla iligkiler amaglaria ulagsmalar1 ve kamusal fayday: saglamalar1 agisindan
kamu kurumlar: perspektifinden de incelenmesi gereklilik tasimaktadir. Ayrica kamu kurumlarinin
stirdiiriilebilirlik uygulamalarini hedef kitlelerine sunmasi, bir bagka ifadeyle stirdiiriilebilirlik
iletisimini de gerceklestirmesi 6nem tagimaktadir. Glinlimiizde bu ¢abalarin gériiniir kilinmasindaki
temel metotlardan birinin stirdiirtilebilirlik raporlamasi oldugu ve kurumsal web sayfalarinin da
stirdiiriilebilirlik iletisiminin gerceklestirilmesinde temel araglardan biri oldugu bilinmektedir.

Alan yazin incelendiginde stirdiirtilebilirlik yonetimini kamusal halkla iliskiler perspektifinden
ele alan ve belediyelerin siirdiirtilebilirlik iletisiminde strdiriilebilirlik raporlarindan ve kurumsal
web sayfalarindan yararlanma durumunu inceleyen caligmalarin yetersiz oldugu goriilmektedir.
Belediyelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin kamusal halkla iligkiler baglaminda ele alindig: bu
caligmada, stirdiiriilebilirligin belediyelerin uygulamalarina yansiyip yansimadiginin, belediyeler
tarafindan hangi konular odaginda ve hangi yogunlukta siirdirilebilirlik uygulamalarinin
gerceklestirildiginin tespit edilmesi amaglanmigtir. Ayni zamanda siirdiiriilebilirlik iletisiminde
stirdiiriilebilirlik raporlarindan ve kurumsal web sayfalarindan faydalanma durumunun ortaya
konmasi da arastirmanin amaglari arasinda bulunmaktadir.

S6z konusu amaglar dogrultusunda arastirmanin asagidaki sorulara yanit verecek bulgular
sunmasi beklenmektedir:

o  Sirdirilebilirlik uygulamalar: belediyeler tarafindan kamusal halkla iligkiler faaliyetlerine
dahil edilmis midir?

o Belediyeler siirdiirtilebilirlik faaliyetlerini raporlamakta midir?

o Belediyeler siirdiiriilebilirlik performanslarina iliskin raporlarimi kurumsal web sayfalar
aracilifiyla hedef kitlelerine sunmakta midir?

o Belediyeler siirdiirtilebilirlikle baglantili hangi faaliyetleri gerceklestirmektedir?

o Belediyelerin siirdiiriilebilirlikle baglantili faaliyetleri Birlesmis Milletler Kalkinma
Programu siirdiiriilebilirlik amagclarindan hangisine/hangilerine ne 6l¢tide yonelmektedir?

Aragtirmada veriler nitel arastirma yontemleri kapsaminda yer alan igerik analizi teknigi
dogrultusunda toplanmistir. Igerik analizinde érneklem dahilinde yer alan belediyelerin kurumsal
web sayfalar1 13.10.2021 ile 28.10.2021 tarihleri arasinda incelenmistir.

Belediyelerin yogunlastiklar: stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin ve stirdiiriilebilirlik amaglarmin
belirlenmesi i¢in Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan 2030 vizyonu i¢in ortaya konan
stirdiirtilebilir gelisme amaglar: temel alinmigtir. Bu amaglar ise yoksullugun bitirilmesi, aghigin sona
erdirilmesi, saglik ve kaliteli yasam, kaliteli egitim, cinsiyet esitligi, temiz su, ekonomik ve temiz
enerji, insana yakisir is ve ekonomik biiylime, sanayi, yenilik ve altyapi, stirdiiriilebilir sehirler ve
toplumlar, esitsizliklerin azaltilmasi, sorumlu titketim ve iretim, iklim aksiyonu, su alt1 yasantisi,
karada yagam, baris, adalet ve giiglii kurumlar ile amaglar i¢in is birligidir (UNDP, https://www.
undp.org/sustainable-development-goals, Erisim tarihi: 05.10.2021)
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Evren ve Orneklem

Belediyelerin stirdiiriilebilirlik iletisimi uygulamalarina yonelik gerceklestirilen aragtirmanin evrenini
yerel yonetimler kapsaminda bulunan belediyeler olusturmaktadir. Bu arastirmanin 6rneklemini ise
yerel yonetim kurumu olarak ilge belediyeleri ile kiyaslandiginda daha genis bir faaliyet alan1 bulunan
ve yerel kalkinma ile stirdiiriilebilirlikle iliskili daha fazla sorumluluga sahip olan Tiirkiye genelindeki
30 bityiiksehir belediyesi (https://www.e-icisleri.gov.tr/ Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx, Erisim tarihi:
07.10.2021) olusturmaktadir. S6z konusu belediyelerin listesi ise asagidaki tablo araciligiyla sunulmaktadir:

Tablo 1: Tiirkiye'nin 30 Bityiiksehir Belediyesi

Adana Biiyiiksehir Belediyesi Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Mardin Biiyiiksehir Belediyesi
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Hatay Biiyiiksehir Belediyesi Mersin Biiyiiksehir Belediyesi
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Mugla Biiyiiksehir Belediyesi
Aydin Biiyiiksehir Belediyesi Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Ordu Biiyiiksehir Belediyesi
Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi | Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi Samsun Biiyiiksehir Belediyesi
Deniczli Bityiiksehir Belediyesi Kocaeli Bityiiksehir Belediyesi Sanlurfa Bityiiksehir Belediyesi
Diyarbakur Biiyiiksehir Belediyesi | Konya Biiyiiksehir Belediyesi Tekirdag Biiyiiksehir Belediyesi
Erzurum Biyiiksehir Belediyesi | Malatya Bityiiksehir Belediyesi Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi | Manisa Biiyiiksehir Belediyesi Van Biiyiiksehir Belediyesi
Bulgular

Arastirmada igerik analizi teknigiyle toplanan veriler SPSS programina iglenmis ve elde edilen
bulgular tanimlayiciistatistik kapsaminda bulunan frekans analizlerine bagvurularak yorumlanmastir.

Arastirmada 6ncelikli olarak 6rneklem dahilinde yer alan Tiirkiyedeki 30 biiytiksehir belediyesinin
web sayfalarinda stirdiiriilebilirlik raporlarina yer verip vermediginin tespit edilmesi amaglanmistir.
Gergeklestirilen incelemeler dogrultusunda hicbir belediyenin siirdiiriilebilirlik raporuna kurumsal web
sayfalarinda yer vermedigi tespit edilmistir. Bu tespitten yola ¢ikilarak belediyeler tarafindan yaymnlanan
diger raporlar incelenmis ve belediyelerin stirdiiriilebilirlik uygulamalaria yillik faaliyet raporlarinda yer
verdiklerinin ortaya konmasiyla faaliyet raporlarinin konu baglaminda analiz edilmesine karar verilmistir.

Aragtirmada Tiirkiyedeki biiytiksehir belediyeleri tarafindan 2020 yilinda yayinlanan faaliyet
raporlar1 kurumsal siirdiiriilebilirlik yontinden incelenmistir. Gergeklestirilen incelemelerde Balikesir
Belediyesi tarafindan en son 2019 yili faaliyet raporu yayinlandig: i¢in, s6z konusu belediyenin
son olarak 2019 yilinda yayinladig1 rapor kapsama dahil edilmistir. Asagida faaliyet raporlarinin
belediyelerin web sayfalarinda ne sekilde konumlandigini gosterir tablo yer almaktadir:

Tablo 2: Faaliyet Raporlarinin Kurumsal Web Sayfasinda Konumlanist

Faaliyet raporlarinin konumlandig sekmeler Frekans %
Kurumsal 18 % 60,0
Saydamlik ve hesap verebilirlik 1 % 3,3
Stratejik yonetim/Biite ve stratejik yonetim/Biite ve strateji 3 % 10,0
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Hizmet/Hizmet rehberi 2 % 6,7
Dokiiman/Dokiiman arsivi 3 % 10,0
Kisayollar 1 % 3,3
Bilgi edinme/E-bilgi 1 % 3,3
Yayinlar 1 %3,3
Toplam 30 % 100

Tablo 2den de goriilebilecegi gibi belediyelerin ¢ogunlugu (n=18) faaliyet raporlarina ana
sayfada bulunan kurumsal sekmesinin altinda yer vermektedir. Faaliyet raporlarina erisebilmek
i¢in ise ¢ogunlukla iki (n=15) ya da ti¢ kez tiklamayla (n=14) ilgili alanlara ulagilabilmektedir.
Sadece bir belediyenin web sayfasinda bes tikla faaliyet raporuna erisilebilmektedir. Kurumsal
stirdiiriilebilirlikle ilgili uygulamalar: da kapsayan faaliyet raporlarinin kurumsal web sayfalarinda
hedef Kkitlelerinin hizlica erisebilecegi bir konumda bulunmasi, kurumsal seffaflik ve hesap
verebilirligin giiclendirilmesinin yani sira hedef kitlelerin istedikleri bilgiye hizli bicimde ulagmasi
acisindan da 6nem tasidig: diisiiniilmektedir.

Aragtirmada ayrica belediyelerin faaliyet raporlarinin incelenmesi dogrultusunda, biiyliksehir
belediyeleri tarafindan en son yaymlanan 2020 faaliyet raporu baz alinarak siirdiiriilebilirlik
amaglarina yo6nelik hangi uygulama ve faaliyetlere yogunlasildiginin tespit edilmesi hedeflenmistir.
Bu amagla yapilan incelemelerde belediyeler tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerde stirdiiriilebilirlik
uygulamalarina ne kadar yer verildiginin ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan
ortaya konan siirdiiriilebilirlik amaglarindan hangilerine yonelik faaliyetlerin gergeklestirildiginin
ortaya konmas: planlanmistir. Arastirmada belediyelerin Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
stirdiiriilebilirlik amaglar ile 6rtiisen uygulamalarinin neler oldugunun tespitine yonelik bir 6n
aragtirma gerceklestirilmistir. Asagidaki tabloda Birlesmis Milletler siirdiiriilebilirlik amaglari ile
amaglarla ortiigen belediye uygulamalarinin kapsamlarimin anlasilmasina yonelik agiklamalar yer
almaktadir:

Tablo 3: Birlesmis Milletler Kalkinma Programi Siirdiiriilebilirlik Amaglari ve Belediyelerin Siirdiiriilebilirlikle
Migkili Uygulamalarinin Kapsami

Birlesmis Milletler Kalkinma | Belediye Uygulamalarinin Kapsami

Programi  Siirdiiriilebilirlik

Amaglar1

Yoksullugun bitirilmesi Belediye smirlarindaki sakinlerin yoksunluklarinin ve ihtiyaglarnin giderilmesine
yonelik ayni ve nakdi yardimlarin gerceklestirilmesi

Acligin sona erdirilmesi Belediye sinirlarindaki ihtiyag sahibi sakinlere yonelik gida destegi verilmesi, agevlerinde
ticretsiz yemek ikramlarinin vb. yapilmasi

Saglik ve kaliteli yagam Belediye tarafindan gesitli saglik hizmetlerinin sunulmasi, kaliteli yasamu tegvik etmeye
yonelik saglikli beslenme, spor vb. aktivitelerin desteklenmesi

Kaliteli egitim Belediye sakinlerinin ihtiya¢ duydugu ve uzman egitimciler tarafindan yiriitilen
egitimlerin gerceklestirilmesi, toplumun egitim taleplerinin kargilanmas:

Cinsiyet esitligi Toplum i¢indeki cinsiyet esitligini giiglendirecek faaliyetlerin gergeklestirilmesi

Temiz su Belediye sakinlerinin temiz suya erigmesi ve sularin/su kaynaklarmin temizlenmesine
yonelik uygulamalarin yapilmasi
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Ekonomik ve temiz enerji

Giines panellerinden, riizgar enerjisinden ve atiklardan elektrik {iretilmesi gibi etkili,
ekonomik ve temiz enerjiye iliskin faaliyetlerin gergeklestirilmesi

Insana yakigir is ve ekonomik
bilyiime

Istihdam olanaklarmin gelistirilmesi, girisimcilerin desteklenmesi ve yerel bazda
ekonomik bilyiime ile kalkinmanin giiclendirilmesi

Sanayi, yenilik ve altyap:

Dijital ugurumun ortadan kalkmast, bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimin saglanmast,
teknoloji ile baglantil yeni i yapma bigimlerinin ve altyapi olanaklarinin giiclendirilmesi

Siirdiirtlebilir
toplumlar

sehir  ve

Sehir niifuslarinin artmasina bagl olarak siirdiiriilebilir sehirler ortaya koymak adina
barinma ve ulagim imkanlarinin arttirilmasi, kamuya ait yesil alanlarin gelistirilmesi

Esitsizliklerin azaltilmas:

Toplum iginde yas, engellilik, gelir durumu, 1rk, go¢ vb. degiskenler nedeniyle ortaya
cikabilecek esitsizliklerin azaltilmas:

Sorumlu tiiketim ve {iretim

Kit kaynaklarm stirdiiriilebilirligine ve gelecek nesillere aktariimasina yonelik sorumlu
bir tiretim ve titketim anlayisinin benimsenmesi, yerel kaynaklarin korunmas: ve gelecek
nesillere ulastirilmasinin saglanmasi

Iklim aksiyonu

Kiiresel 1sitnmaya, iklim degisikligine, iklim degisikligi ile iliskili afetleri 5nlemeye yonelik
faaliyetlerin gerceklestirilmesi

Su alt1 yagam Su alti yasama verilen zararin azaltilmasi ve deniz kirliliginin 6nlenmesi, su alti
canlilarinin ideal yagam ortamina kavugmasinin saglanmast
Karada yagam Insan yasantist igin olduk¢a énem tastyan orman ve bitkilere gereken énemin verilmesi,

tarimsal faaliyetlerin desteklenmesi

Baris adalet ve giiglii kurumlar

Barig, adalet, insan haklari ve etkili yonetisimin desteklenmesi, katilimci yonetim
anlayistyla kurumlarin giiclendirilmesi

Amaglar igin is birligi

S6z konusu amaglara ulagabilmek icin is birliklerinin ve paydas iliskilerinin gelistirilmesi

Tablo 3’te Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan ortaya konan siirdiiriilebilirlik

amaglarnin yerel diizeyde belediye uygulamalarina gore nasil bir kapsama sahip oldugu ortaya

konmugtur. Bu bilgiden hareketle analizin ilerleyen kisminda belediye faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik

amaglaria gore nasil bir dagilima sahip oldugunun, belediye uygulamalarinda hangi stirdiirtilebilirlik

amacina daha fazla yogunlasildiginin tespit edilmesi amaglanmistir. Asagidaki tablo belediye

faaliyetlerinin siirdiiriilebilirlik amaglarina gore dagilimlarini gostermektedir.

Tablo 4: Belediye Faaliyetlerinin Siirdiiriilebilirlik Amaglarina Gére Dagilimini Gésterir Tablo

Birlesmis Milletler Kalkinma Programu Siirdiiriilebilirlik Amaglar1 | Frekans %
Yoksullugun bitirilmesi 61 % 10,2
Acligin sona erdirilmesi 64 % 10,7
Saglik ve kaliteli yagam 61 % 10,2
Kaliteli egitim 60 % 10,0
Cinsiyet esitligi 25 % 4,2
Temiz su 17 % 2,8
Ekonomik ve temiz enerji 24 % 4,0
Insana yakugir is ve ekonomik biiyiime 14 % 2,3
Sanayi, yenilik ve altyap: 57 % 9,5
Stirdiiriilebilir sehir ve toplumlar 48 % 8,0
Egsitsizliklerin azaltilmast 53 % 8,8
Sorumlu tiiketim ve tiretim 23 % 3,8
klim aksiyonu 28 % 4,7
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Su alt1 yasam 5 % 0,8
Karada yagam 37 % 6,2
Baris adalet ve giiglii ve kurumlar 4 % 0,7
Amaglar icin ig birligi 18 % 3,0
Toplam 599 % 100

Tablo 4’te sunuldugu tizere Tiirkiyedeki biiyiiksehir belediyeleri Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi tarafindan ortaya konan siirdiiriilebilirlik amaglarina yonelik kurumsal faaliyetler
gerceklestirmektedir. Bu faaliyetler icinde en biiylik oran aghigin sona erdirilmesi (%10,7),
yoksullugun bitirilmesi (%10,2) ile saglik ve kaliteli yasam (%10,2) amaglarina yoneliktir. Bu
amaglara yonelik uygulamalari ise sirasiyla kaliteli egitim (%10), sanayi, yenilik ve altyap1 (% 9,5),
esitsizliklerin azaltilmasi (%8,8), siirdiiriilebilir sehir ve toplumlar (%8), karada yasam (%6,2),
iklim aksiyonu (%4,7), cinsiyet esitligi (%4,2) ile ekonomik ve temiz enerji (%4) amaglarina iliskin
faaliyetler takip etmektedir. Belediyelerin uygulamalarinda stirdiiriilebilirlik amaglar1 baglaminda
en az yogunlasilan faaliyetlerin ise sorumlu titketim ve iiretim (%3,8), amaglar icin is birligi (%3),
temiz su (%2,8), insana yakisir is ve ekonomik biiylime (%2,3), su alt1 yasami (%0,8) ile baris, adalet
ve giiglii kurumlar (%0,7) amaglarina iligkin faaliyetler oldugu tespit edilmistir.

Sonug

Halkla iliskilerin 6nemli bir uzmanlik alani olarak kamusal halkla iligkiler, merkezi ve
yerel yonetimden sorumlu kamu kurumlar: tarafindan ortaya konan halkla iliskiler strateji ve
uygulamalarini kapsamaktadir. Glintimiizde 6zel sekt6r kuruluslarinin hedef kitle destek ve onayina
ve hedef kitleleriyle iyi iliskilere sahip olmaya duyduklar: gereksinim nedeniyle daha yogun bicimde
ozel sektor kuruluglari ile iliskili bicimde degerlendirilen halkla iligkiler kamu kurumlari igin de
tartismasiz 6neme sahip bir yonetim fonksiyonudur.

Kamusal hizmet sunumu yoluyla kamu yararinin ortaya konmasini amaglayan kamu
kurumlarimin kurumsal misyonlarini yerine getirebilmesi, amaglarina basarili bicimde ulagabilmesi
i¢in halkla iligkilere bagvurmasi zorunluluk halini almistir. Son yillarda toplumsal bilincin artmasi ve
hedef kitle beklentilerinin degismesi nedeniyle artan oranda 6zel sektor kuruluglarinin giindeminde
sosyal sorumluluk anlayis1 baglaminda 6nemli bir yer edinen siirdiiriilebilirlik konusu, kamusal
politika ve uygulamalarla iligkili birtakim amaglarla baglantili olmasi nedeniyle devlet yonetimlerinin
ve kamu kurumlarinin halkla iliskiler ¢abalar1 agisindan da ilgi uyandirmistir.

Sturdirtlebilirlik uygulamalari, merkezi devlet yonetim organlar1 disinda, i¢inde faaliyet
gosterdikleri sinirlar dahilindeki kalkinma ve siirdiiriilebilir gelismeden sorumlu olan, kit kaynaklarin
etkili ve verimli kullanimi ve gelecek nesillere aktarilmasi, gelecek nesillere daha yasanabilir bir
diinya birakilmasi, toplumsal yapidaki esitsizliklerin azaltilmasi, insanlarin daha kaliteli ve refah
icinde bir yasama kavugmas: gibi siirdiiriilebilirlik amaglarina bagsarili bigimde ulagilmasina katka
saglayabilecek belediyeler agisindan incelenmesi gereken bir konudur.

Alan yazin incelendiginde bu gereklilige ragmen kamusal halkla iliskiler baglaminda
belediyelerin siirdiiriilebilirlik iletisimi uygulamalarini degerlendiren ¢alismalarin bulunmadig:
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gorillmis; belediyeler ve halkla iliskiler faaliyetleri arasindaki iligkiyi ve ozellikle yeni iletigim
ortamlarinin halkla iligkiler amagl kullanimini degerlendiren ¢alismalara yogunlasildigy tespit
edilmistir. Ayni zamanda siirdiriilebilirlik yonetiminin de kamu kurumlarindan ziyade daha ¢ok
ozel sektor kuruluslar: baglaminda ele alindigy ortaya konmustur. Konuya iliskin ¢aligmalarda
kurumsal siirdiiriilebilirlik iletisiminde kurumsal web sayfalarindan faydalanma durumuna yonelik
cesitli aragtirmalarin gergeklestirilmis oldugu; belediyelerin web sayfalarindan bu agidan yararlanma
durumunu inceleyen ¢aligmalarin ise sayica az oldugu gorilmiistiir.

Bu bilgilerden hareketle s6z konusu ¢alijmada belediyeler tarafindan gerceklestirilen
strdirtilebilirlik uygulamalart kamusal halkla iliskiler baglaminda ele alinmustir. Caligma
kapsaminda gerceklestirilen arastirmada Tiirkiyedeki 30 bityliksehir belediyesinin Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi tarafindan ortaya konan siirdiiriilebilirlik amaglarina ulasmaya yerel diizeyde
katki sunacak uygulamalar gerceklestirip gerceklestirmediklerinin, eger gerceklestiriyorlarsa hangi
stirdiirtilebilirlik amaglarina yogunlastiklarinin tespit edilmesi amaglanmistir. Ayrica aragtirma
dogrultusunda belediyelerin tipki 6zel sektor kuruluslar: gibi siirdiiriilebilirlik iletisimi gergeklestirip
gerceklestirmedikleri, siirdiiriilebilirlik raporlamasi yapip yapmadiklari ve dijital halkla iliskiler arac1
olan kurumsal web sayfalarindan bu agidan yararlanip yararlanmadiklarinin da ortaya konmasi

planlanmistir.

Nitel aragtirma yontemlerinden igerik analizi teknigi dogrultusunda gerceklestirilen
incelemelerden elde edilen bulgular, belediyelerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina kurumsal
faaliyetlerinin icinde yer verdiklerine isaret etmis; siirdirilebilirlik uygulamalarina ve
strdirtilebilirlik iletigimine ozel sektor kuruluglari gibi ayricalikli bir konum atfetmedikleri
gorilmustiir. Siirdirilebilirlik yonetiminin uluslararasi kuruluslarin, devlet yonetimlerinin, sivil
toplum kuruluslarinin ve toplumun giindeminde sahip oldugu 6nemli konum nedeniyle belediyelerin
bu yonden istlendikleri sorumluluklari, siirdiiriilebilirlik amaglarina yaptiklar: kurumsal katkiy1
ve konuya verdikleri énemi daha somutlastirmak adina tipki 6zel sektor kuruluglarinin yaptig
gibi siirdiiriilebilirlik raporlamasina ayrica 6nem vermesi tavsiye edilebilmektedir. Kurumsal web
sayfalarinin, stirdiiriilebilirlik raporlarinin hedef kitlelere ulastirilmasinda ve stirdiiriilebilirlik
iletisiminin yonetilmesinde sahip oldugu kapasiteden yararlanilmas: da 6nem tagimaktadir.

Arastirmadan elde edilen diger bulgular, belediyelerin Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
tarafindan ortaya konan siirdiiriilebilirlik amaglarina yonelik faaliyetler gerceklestirdiklerine isaret
etmektedir. Bu amaglar icinden ise agligin sona erdirilmesi (%10,7), yoksullugun bitirilmesi (%10,2)
ile saglik ve kaliteli yagsam (%10,2) kaliteli egitim (%10), sanayi, yenilik ve altyap1 (%9,5) esitsizliklerin
azaltilmasi (%38,8) ile siirdiirtilebilir sehir ve toplumlar (%8) amaglarina yogunlasildig: tespit edilmistir.
Mevcut durumda belediyeler tarafindan gerceklestirilen siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda daha az
agirhiga sahip bulunan karada yasam, iklim aksiyonu, cinsiyet esitligi, ekonomik ve temiz enerji,
sorumlu tiiketim ve tiretim, amaglar i¢in is birligi, temiz su, insana yakisir is ve ekonomik biiytime,
su alt1 yasamu ile baris, adalet ve giiglii kurumlara yonelik amaglarin da siirdiiriilebilir kalkinma
ve gelisme agisindan sahip oldugu 6énemin belediyeler tarafindan dikkatle degerlendirilmesi ve bu
amaglara yonelik stirdiiriilebilirlik uygulamalarinin gergeklestirilmesi tavsiye edilmektedir.
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Bu ¢aligmada siirdiirtilebilirlik konusu kamusal halkla iliskiler baglaminda yerel yonetim
kurumlari olarak belediyelerin uygulamalari tizerinden incelenmistir. Gelecek ¢alismalarda merkezi
devletyonetim organlarinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarina yonelik incelemelerin gerceklestirilmesi
ve farkli devletlerin stirdiiriilebilirlige iliskin kamusal politika ile uygulamalarini ve siirdiiriilebilirlik
iletisimi ¢abalarini karsilastirmaya yonelik arastirmalarin yiiriitilmesi 6nerilebilmektedir.
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Extended Abstract

Municipalities and Sustainability Practices in the Context
of Governmental Public Relations: A Study on Metropolitan
Municipalities in Turkey

Hatun BOZTEPE TASKIRAN"

As a strategic management function, public relations aims to build, maintain and manage positive
and long-term relationships based on mutual benefit, understanding, goodwill, trust and dialogue
between corporations and target audiences. When evaluated within the context of contemporary
management approach, it is known that public institutions, private sector organizations and non-
governmental organizations requires public relations. Regardless of which sector they operate in, the
necessity of applying to public relations comes to the fore in order for all corporations to successfully
achieve their goals, fulfill their corporate missions and maintain their existence.

Considering the historical development of public relations, it is seen that private sector
organizations that aspire to gain an advantage in the competition race intensively resort to public
relations strategies and practices in order to have an important advantage such as target audiences’
support and approval. Similarly, public institutions, which are established with public capital and
which have the aim of revealing the public interest through public service delivery need public
relations. From this point of view, it can be said that governmental public relations is a significant
specialization of public relations.

Governmental public relations involves public relations strategies and practices put forward by
all types and levels of public institutions including central and local government. Governmental
public relations ensures that the views, expectations and suggestions of the public are taken into
account in shaping corporate decisions, policies and practices by public institutions; contributes to
the strengthening of participatory management approach and makes it possible to adopt a governed-
oriented approach.

In governmental public relations, municipalities, with which the public is in direct contact, come
to the fore. Municipalities are local government institutions that are responsible for the delivery of
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public services within the borders in which they operate. Sustainability, which is on the agenda of
international organizations and governments and is evaluated in relation to public policies, have
come to the fore in accordance with public expectations and social awareness in recent years. It is
important for municipalities to consider sustainability practices within the scope of governmental
public relations.

The effective and efficient use of scarce resources and transferring them to future generations,
leaving a more livable world to the next generations, reducing inequalities in the social structure and
providing people with a better quality of life are deemed as sustainability-related issues; and today,
awareness towards these issues has increased. This makes it necessary for public institutions, private
sector organizations and non-governmental organizations to focus on sustainability management.
In this respect, municipalities should also take responsibility for ensuring the achievement of
sustainability goals within the boundaries in which they operate.

In the literature, there are a number of studies (Giilliipinar, 2013; Oziipek, 2013) evaluating
the relationship between municipalities and public relations practices, and some of these studies
(Agostino, 2013; Faber, Budding & Gradus, 2020; Haro-de-Rosario, Saez-Martin & Caba-Perez,
2018; Lovari & Parisi, 2015; Solmaz & Gorkemli, 2010; Zavattaro, 2010) focus on the use of new
media by municipalities. However, it has been observed that there are not any studies evaluating
the sustainability communication practices of municipalities in the context of governmental public
relations. Considering the lack of research on this subject in literature, this study has examined
sustainability management within the scope of governmental public relations and focused on the
sustainability communication practices of municipalities.

For the study, it has been decided to analyze the corporate web pages in order to reveal the current
situation regarding the sustainability practices of municipalities. A study has been conducted on the
sample of 30 metropolitan municipalities in Turkey which have a wide range of activities as a local
government institution and have more responsibilities related to local development and sustainability.
Content analysis technique, one of the qualitative research methods, has been adopted in this study.
The aim of the study is to determine whether the issue of sustainability, which is mostly associated
with private sector organizations, is reflected in the practices of the municipalities. In addition, it has
been planned to reveal the focus and intensity of sustainability practices of municipalities in line with
the sustainability goals set forth by the United Nations Development Program (UNDP). The other
aim of the study is to demonstrate the state of benefiting from sustainability reports and corporate
web pages in sustainability communication of municipalities.

In the literature, there are various studies (Rikhardsson, Andersen & Bang, 2002; Adams & Frost,
2006; Morhardt, 2010) on the use of corporate web pages in corporate sustainability communication.
However, it has been detected that the number of studies (Alcaraz-Quiles, Navarrow-Golera & Ortiz-
Rodrigues, 2015) examining the use of web pages by municipalities is quite few. The necessity of
addressing this gap forms the basis of this research.

In line with the findings obtained from the research, it has been determined that metropolitan
municipalities in Turkey do not benefit from their corporate web pages in terms of sustainability
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reporting. It has been revealed that municipalities implement sustainability practices, but do not
consider these practices within the scope of sustainability management or do not make specific
efforts for sustainability communication. The findings have also indicated that municipalities carry
out sustainability communication in line with annual reports. In addition, it has been determined
that the most focused UNDP sustainable development goals in municipalities” sustainability practices
are zero hunger (10,7 %), no poverty (10,2 %), good health and well-being (10,2 %), and quality
education (10,2 %).
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