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EMNIYET PERSONELININ IS DOYUM DUZEYLERININ INCELENMESI!
Onur ERDEM”
Ugur ABAKAY™

OZET

Bu c¢alismanin amaci emniyet personelinin is doyum diizeylerinin incelenmesidir. Bu amag
dogrultusunda Gaziantep 11 Emniyet Miidiirliigii'nde gorev yapan, farkli unvanda (polis
memuru: 272; bas polis memuru: 6; komiser yardimcisi: 17; komiser: 11) emniyet gérevlisine
Minnesota is doyum 06l¢egi uygulanmistir. Bagimsiz degiskenler ile ilgili bilgi toplamak i¢in
arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu kullanilmistir. Burada katilimcilarin yas,
cinsiyet, medeni durum, gorev unvani, meslekte calisma yili, hanede caligsan ve yasayan sayisi
gibi tamimlayict bilgiler yer almaktadir. Olgek kisminda ise Weiss, Dawis, England ve
Lofquist tarafindan 1967°de gelistirilen ve Oran (1989) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 20
sorudan olusan Minnesota Is Doyum &lgegi kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizi igin
SPSS 20.0 programi kullanilmis olup, anlamlilik p<0.05 diizeyinde incelenmistir. Verilerin
normal dagilim gosterdigi tespit edildikten sonra cinsiyet ve medeni durum degiskenleri igin
Independent Sample t Testi ve diger degiskenler i¢in One Way Anova analizleri
kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda katilimcilarin cinsiyet degiskeni ve
o0grenim durumu degiskenlerinin i doyumu {iizerinde anlamli derecede ektisinin oldugu
belirlenmistir (p<0.05). Katilimcilarin is doyumlari; medeni durum, yas, hanede yasayan ve
calisan sayisi, Gaziantep ilinde yasama siiresi gorev unvani ve gorev siiresi lizerinde anlamli
olarak farklilagsmamaktadir (p>0.05). Sonu¢ olarak emniyet personellerinin is doyum
diizeylerinin cinsiyete ve Ogrenim durumlarina gore etkilendigi soylenebilir. Bireylerin
cinsiyeti ve aldiklar1 egitimin meslek yasantilarindaki is doyum algilarina anlamh etki ettigi
sOylenebilir.

Anahtar kelimeler: is doyumu, emniyet, tatmin

INVESTIGATION OF JOB SATISFACTION LEVELS OF POLICE DEPARTMENT
PERSONNEL

Abstract
The aim of this study was to examine the job satisfaction levels of police department
personnel. For this purpose, the Minnesota job satisfaction scale was applied to police officers

with different titles (police officer: 272; chief police officer: 6; assistant commissioner: 17,
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inspector: 11) working in Gaziantep Provincial Police Department. A personal information
form developed by the researcher was used to collect information about the independent
variables. There were descriptive information such as age, gender, marital status, job title,
years of work in the profession, and the number of people working and living in the city. The
Minnesota Job Satisfaction Scale, which consists of 20 questions developed by Weiss, Dawis,
England, and Lofquist in 1967 and adapted into Turkish by Oran (1989), was used as a scale.
SPSS 20.0 program was used for the analysis of the data obtained, and the significance was
examined at the p<0.05 level. After it was determined that the data showed normal
distribution, Independent Sample t-Test for gender and marital status variables and One Way
Anova analyzes for other variables were used. As a result of the analysis of the data obtained,
it was determined that the variables of gender and educational status of the participants had a
significant effect on job satisfaction (p<0.05). Job satisfaction of the participants; marital
status, age, number of people living and working in the household, duration of life in
Gaziantep do not differ significantly on the title and duration of duty (p>0.05). As a result, it
can be said that job satisfaction levels of law enforcement personnel are affected by gender
and educational status. It can be said that the gender of the individuals and the education they

receive have a significant effect on their job satisfaction perceptions in their professional life.

Keywords: job satisfaction, police department, satisfaction
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GIRIS

Giliniimiiz Diinyasinda is verimliligi, yapilan isin kalitesi, bireyin ise bakisi gibi pek ¢ok konu
yapilan isin kalitesini etkilemektedir. Pek ¢ok isletme, kurum ve kurulus bilinyesinde
barindirdig1 personelin is verimliligini arttirma konusunda calismalar destek vermektedir. Is
doyumu kavrami bu aragtirmalar neticesinde giiniimiiz is diinyasinda oldukga sik karsimiza
cikmaktadir. Yapilan arastirmalarda bireyin is doyumu diizeyi bireyin yaptigi igin kalitesini
biiyiik dlgiide etkilemektedir.

Is doyumu sadece mal iireten isletmelerde degil, giivenlik, saglik, temizlik gibi hizmet
iiretiminde bulunan isletme, kurum ve kuruluslarda da &n plana c¢ikmaktadir. Ozellikle
giivenlik ve saglik gibi is kollarinda gorev yapan bireyin dikkat, 6zveri, disiplin, motivasyon
gibi Ozelliklerin yliksek olmasi beklenen durumlarda personelin is doyumunu yiikseltme

amacli ¢caligmalarin yapilmasi gerekmektedir (Baysal, 1993).

Giivenlik sektdriinde gérev yapan polisler dogrudan insana hizmet vermektedir. Ozellikle sug
ve suclularla miicadele eden, uzun vardiyalarda kat1 bir hiyerarsik yapiya sahip, yiiksek
sorumluluk ve risk oranina sahip silahli gorevin verdigi stres diizeyi yiiksek bir meslek
grubudur polislik. Dolayisi ile polislerin {izerindeki bu asir1 stres is doyum oranini da daha

onemli kilmaktadir (PVSK, 1934).

Giliniimiizde pek cok sektorde oldugu gibi polislik mesleginde de is doyumu {izerine ¢alisma
yapilmast bir zorunluluk olmaya baslamistir. Emniyet Genel Miidirliigii Gaziantep ili
Emniyet Personeli iizerine yapilan bu caligma, polisler arasinda is doyumunu etkileyen
olumlu ve olumsuz faktorler, olumsuz faktorlerin ortadan kaldirilabilmesi icin gereken
uygulamalar, 13 doyumunu arttirmaya yonelik hangi calismalarin yapilmasi gerektigi gibi

konular iizerinde durulmustur.

Gilivenlik hizmetleri, sivil toplumun insasinda ve toplumsal giivenligin tesisinde oldukca
onemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle yapilan isin ciddiyeti, agirhigi ve zaman ya da mesai
saatleri dikkate alindiginda, emniyet birimlerinde c¢alisan personelin gilinliik yagaminin
bliyiik¢e bir boliimiiniin gorevde gectigi sdylenebilmektedir. Bu agidan bakildiginda giivenlik
hizmetlerinde gorev yapan personelin is tatmin diizeyleri yasam memnuniyetinin de bir
gostergesi olarak disiiniilebilir. Bu bakimdan yapilacak olan calismada elde edilecek
sonuglarin, idarecilere yonetim pozisyonlarinda uygulayacaklar1 yonetim stratejilerine 151k

tutacagi diisiiniildiiglinde oldukca 6nemli oldugu sdylenebilir.
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Bu galisma, emniyet personelinin is doyum diizeylerinin incelenmesi amactyla yapilacaktr.
Bu amagcla, emniyet personellerinin bazi kisisel degiskenler agisindan is duyum diizeylerinin
de karsilastirmasi amag¢ edinilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda asagidaki sorulara yanit
aranacaktir.
Emniyet personelinin is doyum diizeyleri;
1.Cinsiyete gore farklilasmakta midir?
2. Yasa gore farklilasmakta midir?
. Egitim durumuna gore farklilasmakta midir?
. Medeni duruma gore farklilasmakta midir?

. Hanede yasayan birey sayisina gore farklilagmakta midir?

3
4
5
6. Hanede calisan fert sayisina gore farklilasmakta midir?
7. Gaziantep’te yasama yilina gore farklilasmakta midir?
8. Gorev unvanina gore farklilagmakta midir?

9. Meslekte ¢alisma yilina gore farklilasmakta midir?

10. Hayat standartlarina bakis agisina gore farklilagmakta midir?

Materyal ve Metot

Bu arastirmada bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek igin verilerin toplanmasini
amaglayan Nicel Arastirma ve Tarama modeli kullanilmistir (Biiytikoztiirk, 2016). Emniyet
gorevlilerin goriiglerine gore verilerin tanimlanmasi yapilmistir. Verilerin toplanmasi igin
demografik bilgilerin de yer aldig1 Minnessota Is Doyum Olgegi kullanilmistir. Arastirma igin
etik kurul onayr Gaziantep Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik kurulundan
06.08.2021 tarth ve 10 Nolu Toplantisinda alinmistir. Arastirmamizda bagimli degisken
emniyet personelinin is doyum diizeyleridir. Bagimsiz degiskenler ise yas, cinsiyet, medeni
durum, goérev siiresi, egitim durumu, gorev unvani ve sehirde yasama siireleri olarak

belirlenmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini emniyet midirliigiinde gorev yapan farkli unvandaki polis memurlari
olusturmaktadir. Gaziantep emniyet miidiirliigiinde gorev yapan tiim polis memurlarindan ise
ornekleme teknigi ile arastirmanin 6rneklemi (306 katilimci) olusturulmustur. Gorevlilerin
gorev unvanlarina gore dagilimlar ise polis memuru: 272; bas polis memuru: 6; komiser
yardimcist: 17; komiser: 11 olarak belirlenmistir. Arastirma grubuna ait kisisel 6zellikler

tablo 1°de verilmistir.
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Veri Toplama Araglari
Bu arastirmada iki bolimden meydana gelen bir veri toplama araci kullanilmistir. Birinci
boliimde calismanin icerigi ve amacina yonelik bilgilendirmeye ek olarak, yas, cinsiyet,
medeni durum, gorev siiresi, egitim durumu, gérev unvani ve sehirde yasama siirelerine
yonelik sorular bulunmaktadir. ikinci béliimde ise emniyet personellerinin is doyum diizeyini
dlgmek icin kullanilan 20 sorudan olusan “Minsessota Is Doyum Olgegi” bulunmaktadir.
Arastirmada kullanilan Minnesota Is Doyum Olgegi 20 maddelik likert tipi 6lcek seklindedir.
Sorulara verilen cevaplar 1(HMD=Hi¢ Memnun Degilim)’den 5 (CM=Cok Memnunum)’a
kadar 5 secenekten olugmaktadir. Ankette uygulanan dereceleme dl¢egine uygun olarak elde
edilen agirlikli ortalama puanlarin derecelenmesi ve yorumlanmasi i¢in 5.00 - 4.20 “’Cok
memnunum’’, 4.19 - 3.40 “’Olduk¢a memnunum’’, 3.39 — 2.60 “’Biraz memnunum’’, 2.59 —
1.80Memnun degilim’> ve 1.79 — 1.00

“Hi¢c memnun degilim’> puan araliklar

kullanilmustir.

Tablo 1. Aragtirma grubunun kisisel 6zellikleri

Degiskenler | Gruplar n (%) | Degiskenler | Gruplar n (%)
.. Erkek 258 84,3 Medeni | Evli 237 | 77,5

Cinsiyet N
Kadin 48 15,7 Durum | Bekar 69 | 225
21-25 11 3,6 1 36 11,8
26-30 95 31,0 Hanede |2 43 14,1

Yas 31-35 85 27,8 Yasayan |3 68 | 22,2
36-41 61 19,9 Say1st 4 87 28,4
42 ve ustl 54 17,6 5vedahafazla| 72 23,5
e Lise 23 7,5 Hanede |1 175 | 57,2

Egitim T -

Durumu Universite 264 86,3 Calisan |2 121 | 395
Lisansiisti | 19 6,2 Sayist |3 vedahafazla| 10 | 3,3
Syilvealt1 | 136 444 Polis memuru 272 | 88,9

B li
Schirde  |6-15 yil 110 | 359 . 43 Pois 6 | 20
Gorev memuru

Yasama -

Siiresi | 16-30 y1l 44 | 144 | Unvam  |KomiserYrd. | 17 | 56
3yilve 16 5,2 Komiser 11 | 36
ustu
0-1 yil 15 4,9

Meslekte |2-4 y1l 63 20,6

Calisma  |5-10 yil 80 26,1

Siiresi
Hylve 148 | 484
uzerl
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Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizinde SPSS 20.0 programi kullanilmistir. Anlamlilik p<0.05
diizeyinde incelenmistir. Verilerin normal dagilim gosterdigi tespit edildikten sonra
orneklemde yer alan polis memurlarinin tanimlayici 6zelliklerini belirlemek amaciyla frekans
ve yiizde hesaplamalar1 kullanilmistir. Is doyum diizeylerinin kisisel &zelliklere gore
farklilasma durumunu belirlemek amaciyla bagimsiz grup t-testi (Independent Sample t testi)
ve tek yoOnlii varyans analizleri (One Way Anova) hesaplamalari, varyans analizlerinde

bulunan faklarin kaynagini belirlemek amaciyla LSD testi uygulanmistir.
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BULGULAR

Tablo 2. 1. Katilimcilarin cinsiyetlerine gére is doyum durumlarimin incelenmesi
Cinsiyet Ort. Std. S. Std. H t p
Erkek 2,40 0,83 0,05

Kadin 2,12 0,75 0,11 2126 0,034

Tablo 2.1’ de katilimcilarin cinsiyetlerine gore is doyum diizeylerinin cinsiyetler arasindaki
karsilastirilmast verilmistir. Elde edilen sonuglara gore cinsiyetler arasinda anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Ortaya ¢ikan bu anlamli farklilik cinsiyet agisindan erkek
katilimcilar lehine sonu¢lanmistir. Bu sonuca gore erkek katilimcilarin is doyum diizeyleri

kadin katilimcilara gore daha yiiksektir.

Tablo 2. 2. Katilimcilarin medeni durumlarina gére is doyum diizeylerinin incelenmesi

Medeni Durum Ort. Std. S. Std. H t D
Evli 231 0,77 0,05

Tablo 2.2’ de katilimcilarin medeni durumlarina gore is doyum diizeylerinin karsilastiriimasi
gosterilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore evi ve bekar olan katilimcilar arasinda is doyum

algisinda herhangi bir sekilde anlamli farklilik olugsmamistir (p>0.05).

Tablo 2. 3. Katilimcilarin yaglarina gore is doyum diizeylerinin incelenmesi

Yas Ort. Std. S. Std. H f p
21-25 2,46 1,33 0,40

26-30 2,49 0,90 0,09

31-35 2,26 0,80 0,09 1,176 0,321
36-41 2,29 0,72 0,09

42 ve tistii 2,29 0,66 0,09

Tablo 2.3’ te katilimcilarin yaslarina gore is doyum diizeylerinin karsilastirilmasi verilmistir.
Tabloya bakildiginda yaslar arasindaki farkin is doyum diizeyleri iizerine anlaml bir etki

olusturmadig: tespit edilmistir (p>0.05)

Tablo 2. 4. Katilimcilarin 6grenim durumlarina gore is doyum diizeylerinin incelenmesi

Ogrenim durumu  Ort. Std. S. Std. H f p Farklilik
I:ise Q) 1,86 0,67 0,14 91
Universite (2) 2,39 0,82 0,05 4,702 0,010 3.1
Lisansiistii (3) 2,45 0,77 0,18

Tablo 2.3’ te katilimcilarin 6grenim durumlarina gore is doyum diizeylerinin incelenmesi
gosterilmistir. Sonuglar degerlendirildiginde katilimcilarin 6grenim diizeylerinin is doyumu

tizerinde anlamli etkileri oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Bu sonuglara gére 6grenim durumu
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tiniversite olan katilimeilarin 6grenim durumu lise olan katilimcilara oranla daha yiiksek is
doyum diizeyine sahip olduklar1 belirlenmistir. Yine 68renim durumu lisansiistii ve lise olan

katilimcilar arasindaki anlamli farklilik ise lisansiistii 6grenim diizeyi lehine ortaya ¢ikmustir.

Tablo 2. 5. Katilimcilarin hanede yasayan sayilarina gore is doyum diizeylerinin incelenmesi

Yasayan sayisi Ort. Std. S. Std. H f p

1 2,51 0,82 0,14

2 2,41 0,89 0,14

3 2,33 0,84 0,10 0,748 0,560
4 2,37 0,83 0,09

5 ve daha fazla 2,24 0,73 0,09

Tablo 2.5° te katilimcilarin aile bireyleri sayilarimin is doyumu {izerindeki etkileri
gosterilmistir. Tablo incelendiginde hanede yasayan birey sayilarin katilimcilarin is doyumu

tizerinde anlamli bir etki olusturmadig ortaya ¢ikmistir (p>0.05).

Tablo 2. 6. Katilimcilarin hanede ¢alisan sayisina gore is doyum diizeylerinin incelenmesi

Calisan sayisi Ort. Std. S. Std. H f p

1 2,34 0,78 0,06

2 2,37 0,86 0,08 0,028 0,973
3 ve daha fazla 2,37 1,04 0,33

Tablo 2.6’ da hane igerisinde ¢alisan birey sayisina gore is doyum diizeylerinin sonuglari
gosterilmistir. Elde edilen sonuglara gore ailede ¢alisan birey sayisini katilimeilarin i doyum

diizeyleri tizerinde herhangi bir anlamli etki olusturmadigi belirlenmistir (p>0.05).

Tablo 2. 7. Katilimcilarin Gaziantep’ te yasama ylarina gore is doyum diizeylerinin
incelenmesi

Yasama yili Ort. Std. S. Std. H

5 yil ve alt1 2,32 0,80 0,07

6-15 y1l 2,29 0,77 0,07

16-30 y1l 2,56 0,86 0,13 1279 0.282
31 y1l ve tistii 2,47 1,13 0,28

Tablo 2.7’ de katilimcilarin Gaziantep ilinde yasama siirelerinin is doyum diizeyleri {izerine
etkisi gosterilmistir. Sonuclar degerlendirildiginde Gaziantep ilinde yasama siirelerinin is

doyumu {izerinde anlamli bir etki olusturmadig: tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 2. 8. Katilimcilarin gorev unvanlarina gore is doyum diizeylerinin incelenmesi

Gdrev unvani Ort. Std. S. Std. H f p
Polis memuru 2,33 0,77 0,05

Bas polis memuru 2,56 151 0,61

Komiser Yrd. 2,70 0,97 0,23 1,243 0,294
Komiser 2,35 1,16 0,35

Tablo 2.8° de katilimcilarin meslek igerisindeki unvanlarina gore is doyumu diizeyleri
incelenmistir. Elde edilen sonuglara bakildiginda unvanlarin katilimcilarin is doyumu

tizerinde anlamli bir etki olusturmadig: belirlenmistir (p>0.05).

Tablo 2. 9. Katilimcilarin meslekte ¢aligma stirelerine gore is doyum diizeylerinin incelenmesi

Caligsma siiresi Ort. Std. S. Std. H f p
0-1y1l 2,59 0,96 0,25
2-4 y1l 2,25 0,80 0,10

4 401
5-10 y1l 2,42 0,90 0,10 0.98 0.40
11 yil ve iizeri 2,34 0,76 0,06

Tablo 2.9° da katilimcilarin meslekte ¢alisma siirelerinin is doyumu iizerine etkileri
incelenmistir. Sonuglara gore katilimcilarin meslek icerisinde ¢alisma siirelerinin is doyumu
tizerine anlamli bir etkisinin olmadig1 tespit edilmistir (p>0.05 ).

Tartisma ve Sonug

Bu calismanin amaci emniyet personelinin is doyum diizeylerinin incelenmesiydi. Bu amag
dogrultusunda emniyet miidiirliigline bagl ¢esitli birimlerde gorev yapan farkli unvanlardaki
306 personele ulasilip is doyum diizeyleri hakkinda degerlendirmeler yapilmistir. Caligmaya
dahil olan katilimcilarin tanimlayict 6zellikleri incelendiginde 258 erkek ve 48 kadin
calismaya katilmistir. Bunlardan 237’ si evli 69 kisi ise bekardir. Egitim durumlarina gore ise
23 kisi lise, 264 kisi iiniversite ve 19 kisi de lisansiistii egitim diizeyine sahiptir. Gorev
unvanlaria gore bakildiginda 272 polis memuru, 6 bas polis memuru, 17 komiser yardimcist
ve 11 komiser ¢alismaya katilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda katilimcilarin
cinsiyet degiskeni ve d6grenim durumu degiskenlerinin is doyumu iizerinde anlamli derecede
ektisinin oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin is doyumlari; medeni durum, yas, hanede
yasayan ve c¢alisan sayisi, Gaziantep ilinde yasama siiresi gérev unvani ve gorev siiresi
tizerinde anlamli olarak farklilasmamaktadir. Literatiir taramas1 yapildiginda iy doyumunun
cesitli grup ve degiskenler {izerinde etkilerinin incelendigi tespit edilmistir. Fakat emniyet

personelleri lizerinde is doyumunu belirlemek amaciyla yapilan g¢aligmalarin sayisinin az
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olmasi nedeniyle elde edilen sonuclarin karsilastirilmasinda diger meslek gruplar ve is

kollarinin da kullanilmasi1 gerekli goriilmiistiir.

Calismaya katilan bireylerden elde edilen verilerin ¢esitli degiskenlere gore analiz edilmesi
sonucunda emniyet gorevlilerinin is doyumlar1 hakkinda tahmini bir sonug¢ elde edilmistir.
Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde cinsiyet degiskeni agisindan katilimecilarin is doyum
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara oranlar daha yiiksek is doyum diizeylerine sahip olduklar: elde edilen verilerin

analizi sonucu ortaya ¢ikmustir.

2009 yilinda yapilan bir calismada bir meslek grubunun is doyum diizeylerinin cinsiyet
degiskeni agisindan incelenmesi sonucunda gruplar arasinda anlamli farklilik tespit edildigi ve
bu farkliligin erkek katilimcilar lehine oldugu ortaya koyulmustur (Yiiksel, 2009). Yine farkli
bir meslek grubunda calisan bireylerin is doyum diizeylerinin cinsiyet degiskeni agisindan
incelendigi baska bir caligmada cinsiyet degiskeninde herhangi bir anlamli farklilik tespit
edilmedigi fakat erkek katilimcilarin kadin katilimcilara oranla daha fazla is doyum
diizeylerine sahip olduklar1 raporlanmistir (Varigl, 2010). Mevcut aragtirma sonucumuza ve
literatiirde bahsi gegen calismalardan elde edilen sonuglara zit olan sonuglarda elde edilmistir.
2003 yilinda is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iligkinin incelenmesine yonelik yapilan bir
calismada kadin katilimeilarin erkek katilimcilara oranla daha yiiksek is doyum diizeylerine
sahip olduklar1 tespit edilmistir (Ozdevecioglu, 2003). Bu ¢alismalarm haricinde literatiirde is
doyumunun cinsiyet degiskeni agisindan degerlendirildigi bir¢cok g¢alisma mevcuttur (Tan,

2003; Akiner, 2005, Giilay, 2006, Kale, 2007; Diri, 2015).

Calismamizda katilimecilarin i3 doyum diizeylerini medeni durumlar acisindan analiz
ettigimizde medeni durumun is doyumu iizerinde herhangi bir anlaml etkiye sahip olmadigi
tespit edilmistir. Evli veya bekar olmanin is hayatindaki beklentiler ve ya ise karsi ilgi ve
alaka iizerinde anlamli bir etki olusturmadigi anlagilmistir. Literatiirde yapilan benzer
calismalarda katilimcilarin medeni durum ve okul degiskenlerinin is doyumu iizerinde anlaml

bir etki olusturmadigini ortaya koymuslardir (Tiirk¢apar, 2012; Mumcu, 2014).

Arastirma sonuclarinda katilimeilarin yas degiskenlerinin is doyumu iizerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Literatiire bakildiginda elde ettigimiz sonuclara paralel ve
zit sonuglar elde eden calismalara rastlamak miimkiindiir. Yapilan bir calismada 18-29 yas
grubunda bulunan saglik ¢alisanlarinin 39 yas ve lizerinde olanlara oranla daha yiiksek is

doyum diizeylerine sahip olduklar1 bildirilmistir (Engin, 1999). Bir baska calismada ise yasin
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ilerledikge is doyum diizeylerinin artigini bildirmisler ve yas ile is doyumu arasinda anlamli
bir iligki tespit etmislerdir (Oflasli ve Erdem, 2004). Bizim c¢alisma sonug¢larimizda da yas
gruplar1 arasinda herhangi bir anlamli farklilik tespit edilmemistir fakat anlamli olmamakla
birlikte diisiik yas gruplarinda diger yas gruplarina oranla daha yiiksek is doyum diizeyleri

oldugu soylenebilir.

Calismamizda is doyumu iizerine etkisi incelenen diger bir degisken ise katilimcilarin
ogrenim diizeyleridir. Katilimcilarin sahip olduklar1 egitim seviyelerinin is hayatindaki is
doyumu {iizerine anlamli etkisinin olup olmadigi arastirilmistir. Yapilan analiz sonucunda
katilimcilarin 6grenim durumlarinin is doyumu tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 ortaya
cikmistir. Fakat anlamli bir farklilik olamamakla birlikte 6grenim diizeyi lisansiistii olan
katilimcilarin diger 6grenim durumuna sahip olan katilimcilara oranla daha yiiksek is doyum
seviyesine sahip olduklari sdylenebilir. Saglik calisanlari {izerine yapilan bir aragtirmada
bizim sonuglarimiza paralel olarak lisans mezunu olan bireylerin diger gruplara gére daha
diisiik is doyum seviyelerine sahip olduklari tespit edilmistir (Dogan ve Arslan, 2012). Yine
2009 yilinda yapilan bir ¢alismada katilimcilarin 6grenim durumlarinin is doyumu {izerine

anlamli bir etki olusturmadig bildirilmistir (Korkmaz, 2009).

Calismamizin bir bagka yoniinde katilimcilarin hanede yasayan ve ¢alisan sayilarina gore is
doyum diizeyleri incelenmistir. Calismaya katilanlarin hanede yasayan sayilarina gore is
doyum diizeylerinin farklilasmadig: tespit edilmistir. Aymi sekilde hanede yasayip aym
zamanda ¢alisan kisilerin sayilarinin is doyumu {izerinde anlamli bir etki olusturmadigi
belirlenmistir. Hanede yasan kisi sayisinin fazla olmasi katilimcilarin is doyum seviyeleri
tizerinde anlamli olmasa da bir etki olusturmustur. Hanede yasayan sayis1 az olan
katilimcilarin i doyum diizeyleri diger sayilardaki katilimcilara oranla daha yiiksek ¢ikmustir.
Buradan yasan sayisinin fazla olmasi 6zellikle maddi olarak sorumlulugun artmasina neden
olarak is doyum diizeylerini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilabilir. Diger yandan hanede
calisan sayisinin ig doyumu {lizerine anlamli bir etkisinin bulunmamasina ragmen hanede
calisan sayisi fazla olanlarda calisan sayisi az olanlara oranla daha yiliksek is doyum
seviyelerine sahip olduklar1 belirlenmistir. Bu degerler sonucunda ailede birden fazla
calisanin olmasi1 maddi anlamda ailenin birgok konuda rahat olmasina, dolayisiyla kisilerin is

yasamlarinda daha iyi bir psikolojiye sahip olmalarini saglayabilecegi diislintiilmektedir.

Katilimecilarin  Gaziantep® te yasama siirelerinin iy doyumlar1 {izerinde etkilerinin olup
olmadig1 incelendiginde herhangi bir anlamli etki tespit edilememistir. Bunun yaninda yine

katilimcilarin meslekte ¢alisma siirelerinin de is doyum seviyeleri iizerinde anlamh bir etki
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olugturmamustir. Gaziantep ilinde yasama siirelerinin 16-30 yil olan katilimcilarin diger
yasam siirelerine sahip olan katilimcilara oranla anlamli olmamakla birlikte daha yiiksek is
doyum seviyelerine sahip olduklar1 sOylenebilir. Meslekte calisma siirelerinin is doyumu
seviyeleri lizerine anlamli etkileri olmamasina karsin daha az calisma siiresine sahip olan
katilimeilarin (0-1 yil) diger katilimcilara oranla daha yiliksek is doyum seviyelerine sahip
olduklar1 belirlenmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak meslek igerisinde uzun zaman gecirip
meslegin ve bununla birlikte sosyal yasamin zorluklarinin tam olarak tecriibe edilmemesi bu
grupta is doyumun yiiksek ¢ikmasina baglanabilir. 2010 yilinda yapilan bir ¢aligmada "0-3",
"4-7" ve "12-15" y1l kideme sahip olanlarin i doyum diizeylerinin, "8-11", "16-19" ve "20 ve
iistii" kidem grubundakilerin is doyum diizeylerinden yiiksek oldugunu sonucuna ulasmistir
(Celik 2010). Benzer paralelde gergeklestirilen diger calismalarda da meslekte calisma
stireleri kisa olan katilimcilarin uzun olan katilimcilara gore daha yiiksek is doyumlarina sahip

olduklar1 bildirilmistir (Akiner, 2005; Mavi, 2008).

Calismamizda inceledigimiz son degisken ise katilimcilarin gérevdeki unvanlara gore is
doyum diizeylerinin farklilagip farklilasmadigidir. Bu analiz sonucunda katilimcilarin
gorevdeki unvanlarina gore is doyum diizeylerinin anlamli olarak farklilagsmadigl tespit
edilmistir. Anlamli bir farklilik olmamakla birlikte katilimcilardan komiser yardimcisi
unvanina sahip olanlarin diger unvandaki polis memurlaria oranla daha yiiksek is doyum
seviyelerine olduklar1 belirlenmistir. Buradaki is doyum diizeyi farkliliginin da diger

degiskenlerde oldugu gibi maddi boyutu 6n plana ¢ikarttig1 sdylenebilir.

Calisan her insan is hayatiyla ilgili sartlarin, finansal durumun, sosyal ve psikolojik
gereksinimlerinin bir sekilde karsilanmasini arzulamaktadir. Bu istek ve ihtiyaglar kurum ve
kuruluglar tarafindan karsiligi olusturuldukg¢a insanlar ise karsi daha istekli ve dolayisiyla
daha doyumlu hale gelebilirler. Buradan yola ¢ikarak da is doyumu genel hatlar ile kisisel
ihtiyaclar ile kurum ve kuruluslarin beklentilerinin birlesim noktasi olarak tanimlanabilir
(Derin, 2007; Silah, 2001). Calismamizda elde ettigimiz sonuglar emniyet personellerinin is
doyumunda maddi ve psikolojik istek ve beklentilerin 6nemli bir etken oldugu kanisina
varmamizi saglamaktadir. Ozellikle iki degiskene bakildiginda hanede yasayan sayisinin fazla
olmast is doyumunu azaltirken hanede calisan kisi sayisinin fazla olmasi is doyumu
artirmaktadir. Buradan hareketle maddi gereksinimlerin ve maddi imkénlarin katilimcilarin is

doyumlari iizerine 6nemli bir etkisinin olabilecegi diisliniilmektedir.

Is doyumu sabit degismez bir kavram olmayip bireysel durum ve ihtiyaglardan ve gesitli

faktorlerden etkilenebilmektedir. Bu faktorler yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi ve
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sosyo kiltiirel dzellikler olarak sdylenebilir (Hickson, ve Oshagbemi, 1999). Calismamizda
inceledigimiz degiskenler arasindan sadece cinsiyet ve egitim diizeyi degiskenlerinde is
doyumu tizerine anlamli farklilik tespit edilse de diger degiskenlerin de is doyumu {izerine
anlamli olmasa da etkilerinin oldugu saptanmistir. Yapilan arastirmalar cinsiyet degiskeninin
is doyumlar1 {izerinde anlamli etkilerinin oldugunu gostermislerdir. iki cinsiyet arasinda is
hayatinda ve sosyal yasamda farkli sorumluluklarin olmasi is doyumu {izerinde dogal bir etki
ortaya ¢ikarmaktadir (Aksungur, 2009). Buna ek olarak medeni durum (Unal ve ark., 2001),
egitim diizeyi (Baysal, 1981) de kisilerin is doyumu iizerinde anlamli etkilerinin oldugu

calismalar mevcuttur.

Calismamizin sonucu olarak; emniyet personellerinin is doyum diizeyleri cinsiyet ve egitim
diizeyi degiskenlerine gore anlamli derecede farklilagsmaktadir. Diger degiskenlerin is doyumu
tizerine etkileri anlamli derecede ortaya ¢ikmig olmasa da bu degiskenlerin de is doyumu
tizerine farkli derecede etkilerinin oldugu s6ylenebilir. Yapilan analizler ve elde edilen veriler
sonucunda is doyumunun ¢esitli faktorlerden etkilenebilecegi ve bunda da sosyo ekonomik ve
kisisel ihtiya¢ ve beklentilerin baskin olabilecegi sOylenebilir. Sonu¢ olarak emniyet
personellerinin i3 doyumu iizerinde cinsiyet ve egitimi diizeylerinin anlamli etkileri oldugu

sOylenebilir.

Calismanin Tirkiye’nin diger illerinde gorev yapan emniyet personellerinin de dahil edilerek

yapilmas1 daha iyi sonuglar ortaya koyabilecektir.
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