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Oz

is yasaminda sikca kargilagilan ve herkesi ilgilendiren mobbing, bir ¢ok is yerinde calisanlari
olumsuz sekilde etkilemektedir. Mobbing, is yasaminda bir veya daha fazla kisiye yonelik
diizenli olarak diismanca veya etik olmayan sekilde iletisim kurma yoluyla psikolojik taciz
seklinde tanimlanmis, nedenleri pek ¢ok faktorii kapsayacak sekilde siralanmistir. Calismada
kadinlarin diger kadinlara uyguladiklar1 mobbingin nedenlerinin ve sonuglarimin belirlenmesi
amaclanmig, mobbingin kadinlar arasindaki etkisi tartisitlmistir. Bunun icin arastirma alani
olarak kullanicilarin her tiirlii konu ve kavram hakkinda serbestge yorum yapabildigi ve sozliik
adi altinda internette yer alan ag sayfalari secilmistir. Igerik analizine gére bu sayfalarda yer
alan yorumlar analiz edilmis, bulgular frekans dagilimina goére sayisallagtirilmistir. Mobbingin
kadinlar arasindaki nedenleri “cekememe dis goriiniis, glizellik” iken; sonuglar
“hosgoriisiizliik, psikolojik hastaliklar, isten vazgecme” seklinde ortaya ¢gikmustir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Kadinlar Arasinda Mobbing, Mobbing Nedenleri, Mobbing
Sonuglar1

Research On Mobbing to Women By Women In Business Life

Abstract

The mobbing which is faced frequently and concerns everyone in working life, influences
employees in a lot of workplaces negatively. Mobbing is defined as psychological abuse
through communication way hostilely or unethically towards one or more people in working
life regularly, it's reasons were ordered so as to cover a number of factors (Leyman, 1990: 119) It
was purposed to determine reasons and results of mobbing by women to women in working, it
was discussed influence of mobbing between women. Because of this it was chosen webpages
located on the internet under the name of dictionary where users can comment freely about all
kinds of issues and concepts as research area. According to content analysis which is located on
this page and comments situated under these headings were analysed, findings were digitised
due to frequency distribution. The causes of mobbing among women " jealousy, physical
appearance/beauty " while ; mobbing results are " intolerance , psychological disorders,
abandonment of work " has emerged in this study.

Keywords: Mobbing, Mobbing between Women, Mobbing’s Reasons, Mobbing’s Results
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1. Giris

Mobbing, 20001li yillardan bu yana {ilkemizde de yurtdisinda oldugu gibi
siklikla tartisilan konularin basinda yer almaktadir. Bu kadar sik olarak
incelenen bir konu olmasinin altindaki sebep mobbingin ya da tilkemizde
kullanilan adiyla “igyeri tacizinin” ¢ok genis bir yelpazede Orgiite ve
paydaslarina zararinin dokunmasidir. Bir anlamda ciddi bir orgiitsel
hastalik olarak nitelendirilmektedir. Mobbingin oldugu orgiitlerde galisanlar
motive olamamakta, Orgiitlerine karsi giiven, baglanma ve 06zdeslesme
hislerini kaybetmekte ve is tatmini bulamamaktadir. Bununla beraber
mobbing, oOrglitsel catismaya, isgéren devir hizinda artmaya ve tiim
bunlarin sonucunda genel bir verimsizlik durumuna neden olmaktadir
(Tutar,2004:101).  Fakat mobbing kavrami giin gectikce daha
derinlesmektedir ve farkli boyutlarda ele alinmaya devam etmektedir.
Mobbing kavrami ¢alisiirken ¢ogu zaman “Kadina uygulanilan Mobbing”
konusu ele alinmistir. Bu tarz calismalarda genellikle kadmin erkek
tarafindan mobbing gordiigii, mobbing magdurunun “kadin” ve
uygulayicinin “erkek” oldugu yoniindedir. Bu ¢alismada Mobbing kavrami,
teorik ve tipolojik olarak bir cerceve icinde degerlendirilmis ve 6zellikle
neden-sonug sarmali tizerinde durulmustur. Bu teorik esaslar gercevesinde
her tiirlii konu ve kavram hakkinda, kayith yazarlarin yorumlarin iceren
katihmer sozlitk kavrami altinda degerlendirilen sosyal ag sayfalar
aragtirma alani olarak segilmistir. Bu sayfalarda yer alan “isyerinde birbirini
cekemeyen kadinlar, kadin yonetici, kadinlar arasi rekabet, kralice ar1, kadin
ve mobbing” isimli bagliklar taranmis ve bu basliklar altinda yer alan,
toplamda 250 yorumdan mobbing kapsaminda degerlendirilebilecek kayda
deger 116 yorum igerik analizine gore incelenmistir. Bu incelemeler sonunda
kadinin kadina uyguladigi mobbing neden-sonu¢ kapsaminda incelenmistir.
Calismanin hazirlanmasindaki amag, mobbingin kadinlar arasindaki mevcut
durumunu, nedenlerini ve sonuglarini geleneksel mobbing eylemlerinden
farklilastigi haliyle ortaya koymaktir. Bu dogrultuda, kadinlarin is
yasaminda diger kadinlara mobbing yapma nedenlerinin erkeklerinkine
gore farklilastig1 varsayimindan yola ¢ikilmis, kadinlarin mobbing yapma
nedenleri irdelenmistir.

2. Mobbing (Isyerinde Taciz) ve Otesi
21. Mobbingin Teorik Altyapis1 ve Tipolojik Davranis
Kaliplar

Ingilizce bir kelime olan “mobbing” kavrami koken olarak “Mob”
sozcligiinden gelmektedir. Latince’de Mob sozciigii, “kanun dis1 siddet
uygulayan diizensiz kalabalik” anlamindadir (Davenport vd. 2003: 3;
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Seyyar ve Oz, 2007: 265-266). Kavram incelendiginde sosyal bilimlere
hayvansal davranislarindan bir yansima olarak gectigi ifade edilebilir.
1960"11 yillarda hayvan davraruslarini inceleyen Konrad Lorenz “Mobbing”
kavramimi “kuluckadan ¢ikan kuslar arasinda yasanan ve diger kuslarin,
aralarindaki en zayif kusu yiyecek ve sudan uzak tutarak dislamasi, iyice
gligsliz bir hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel saldirilarla 6ldiirerek
grubun digina atmasi durumu”nu ifade etmek amacayla kullamilmistir
(Tinaz, 2008: 10-11). Bu kavram aslinda mobbingin temellerini olusturmus
olsa da zamanla “Bullying” kavramini daha fazla tasir hale gelmistir. Bir
anlamda ayni temelden beslenen bu iki kavram birbirinden ayrilmstir.
Mobbing caydirma, sindirme, magdurun benligini o6ldiirme, sosyal
siireclerden soyutlama gibi anlamlara gelirken, bullying kavrami, daha
giiglii bir kisi ya da grup tarafindan, daha zayif kisi veya gruplara kars: her
ortamda uygulanan ve stirekliligi olan psikolojik veya fiziksel baski
(Lewis,2003:69) anlamina gelmektedir. Daha basit anlamda ifade etmek
gerekirse Mobbing kavramimi oOrglitsel boyuta tasiyarak gelistiren
Leymann(1990) Mobbingi isyerinde, bir veya birkag kisi tarafindan diger bir
kisiye yonelik olarak, sistemli bir sekilde diismanca ve ahlakdis1 bir iletisim
kullarularak uygulanan bir nevi psikolojik teror olarak agiklamistir. Bu
anlamda mobbing icerik ve teorik olarak ifade edilmesi zor bir alani tegkil
etmektedir. Boyle bir durumda esas olan davranis gostergelerini belirlemek
ve gruplamak olacaktir. Bu konuda 6nciil ¢alismalar: yapan Leymann(1993:
33,34) kirk bes mobbing davranisi belirlemistir, bu davramislar da davranisin
ozelligine magdurun kendini gostermesini ve iletisim olusumunu etkilemek,
sosyal iligkilere saldirilar, itibara saldirilar, kisinin yasam kalitesi ve mesleki
durumuna saldirilar ve kisinin sagligina dogrudan saldirilar olmak {izere 5
grupta toplanmistir.

Tablo 1. Mobbing Tipolojisinde Davranis Kaliplar

GRUP DAVRANIS GOSTERGELERI

1. Ustiiniiz kendinizi | 5. Yaptigmuz is siirekli elestirilir.

gosterme  olanaklarmizi | 6. Ozel yasamimz siirekli elestirilir.
Kendini kisitlar. 7.  Telefonla rahatsiz edilirsiniz.
Gostermeyi 2. Soziiniiz siirekli kesilir. 8.  Sozlii tehditler alirsiniz.
ve 3. Meslektaglarimiz ya da | 9. Yazih tehditler gonderilir.
fletisim birlikte ¢alistiginiz kisiler | 10. Jestler ve bakislar yolu ile iliski
Olusumunu kendinizi gosterme reddedilir.
Etkilemek olanaklarinizi kisitlar. 11. Imalar yolu ile iligki reddedilir.

4.  Yiiziinlize baguhr ve
yiiksek sesle
azarlanirsiniz.

Sosyal iliskilere 1.  Cevrenizdeki insanlar 3. Size digerlerinden ayrilmis bir
Saldirilar sizinle konugmazlar. isyeri verilir.

2. Kimseyle 4. Meslektaslarinizin sizinle
konusamazsiniz, konusmas: yasaklanur.
bagkalarina ulagmaniz 5. Sanki orada degilmissiniz gibi
engellenir davranilir
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Insanlar arkanizdan kétii | 8.  Dini ya da siyasi goriisiiniizle
konusur. alay edilir.
itibara Asilsiz soylentiler ortada | 9. Ozel yasaminizla alay edilir.
Saldirilar dolasir. 10. Milliyetinizle alay edilir.
Giiliing durumlara 11.  Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen
distrialurstniz. bir is yapmaya zorlanirsiniz.
Alal hastastymigsimz gibi | 12. Cabalarimiz yanls ve kiigiiltiicii
davranilir. sekilde yargilanir.
Psikolojik degerlendirme | 13. Kararlarinz siirekli sorgulanir.
gecirmeniz i¢in size baski | 14. Alcaltic1 isimlerle anilirsiniz.
yapilir. 15. Cinsel imalar yapilir
Bir Ozriiniizle alay edilir.
Sizi giiliing diisiirmek
igin ytriiylstiniiz,
jestleriniz ya da sesiniz
taklit edilir.
Sizin icin hicbir 06zel | 5.  Size mali yiik getirecek genel
Kisinin Yasam gorev yoktur. zararlara sebep olunur.
Kalitesi ve Size verilen isler geri | 6. Sahip oldugunuzdan daha az
Mesleki alinir kendinize yeni bir is yetenek gerektiren isler size
Durumuna bile yaratamazsiniz. verilir.
Saldirilar Siirdiirmeniz  igin size | 7. Isiniz siirekli degistirilir.
anlamsiz igler verilir. 8. Ogzgiiveninizi etkileyecek isler
Eviniz ya da isyerinize verilir.
zarar verilir. 9. Itibariniz1 diisiirecek sekilde,
niteliklerinizin digindaki igler
size verilir.
Kisinin Sagligina Fiziksel olarak agir isler | 3. Goziinlizii korkutmak icin hafif
Dogrudan yapmaya zorlanirsiniz. siddet uygulamr.
Saldirilar Fiziksel siddet tehditleri | 4.  Fiziksel zarar verilir.
yapilir. 5. Dogrudan cinsel tacize maruz

kalirsiniz.

Bir diger yandan her olumsuz ya da diismanca davranis1 “mobbing” olarak

nitelendirmekte

dogru

olmayacaktir.

Bu

ayrimi  yapabilmek ve

agiklayabilmek igin zaman igerisinde belli parametreler ve ¢esitli unsurlar
belirlenerek genel anlamada bir c¢ergeve olusturulmaya calisilmistir.
Tiyek(2011:12) calismasinda bu parametreleri basit 6lgekte genis bir literatiir
taramasiyla derlemistir;

e [sortaminda gergeklesiyor olmasi gerekmektedir.

e Haftada bir ya da ayda birkag¢ defa olacak sekilde sik sik meydana
gelmesi gerekmektedir.

e Siirekli bir sekilde en az alti ay siiresince devam etmesi. Hizh
yildirma olarak adlandirilan yildirma siiresi ise minimum 3 ay
olarak degerlendirilmektedir.
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2.2

Hedefteki kisiyi kurban olarak degerlendiren ve onun isyerinden
uzaklagsmasimi saglayacak davranis tarzlarinin benimsenmesi
gerekmektedir.

Sadece hiyerarsiden kaynaklanan bir gii¢ dengesizligi sz konusu
olmayip, fiziksel ve ekonomik kaynakli da bir esitsizlik olabilir.
Uzmanlik, tecriibe, bilgiyi kontrol etme ve sosyal pozisyonlardan
kaynaklanan bir esitsizlik de yildirma davranimlarinin olusmasina
neden olabilir.

Yildirma uygulayan kisinin niyeti yildirma magduru olan kurban
kisileri isyerinden uzaklastirmaktir. Boyle olunca da onun
isyerinden uzaklasmas: i¢in degisik davranislar sergilenmektedir.
Bu davranis gesitleri kolaydan zora dogru siirekli degiserek devam
etmektedir.

Yildirma davranig: sergileyen kisilerin belli bir amaci vardir. O da
kurbana zarar vermektir.

Mobbinge Neden Olan Faktorler

Isyerinde psikolojik taciz sorunu tek bir nedenle agiklanamayacak kadar
kapsamli ve karmasik bir siirectir. Kisilik 6zellikleri, magdurun is konumu,

orgilitsel ve sosyo-ekonomik kosullarin bir etkilesimi sonucu ortaya ¢iktigt
kabul edilmektedir (Ozen, 2007: 1). Konu ile ilgili temel literatiir
incelendiginde mobbinge neden olan temel faktorlerin bireysel, orgiitsel ve

sosyal nedenler olmak {izere 3 boyutta toplandig1 goriilmektedir. Bunlar
Tablo 2’ de yer almaktadir.

Tablo 2. Mobbinge Neden Olan Faktorler

FAKTORLER ICERIK
1.  Birisini bir grup kuralim | 4.  Onyargilari pekistirme istegi
BIREYSEL kabul etmeye zorlama | 5. Ayricalikh olduguna inanmak
arzusu 6. Bencillik
(Davenport vd., 2003: | 2. Diismanliktan hoglanma
38-39) 3. Can sikintist iginde zevk
arayist
1. Orgiit iginde istenmeyen | 7.  Herhangi bir konuda 6rgiitsel
bir kisiden kurtulmak basarinin arttirilmasi istendi-
istendiginde, ginde,
2. Orgiit icinde istenen | 8. Orgiitiin yonetim
ORGUTSEL degisime ayak kademelerinde radikal
(Davenport vd., 2003; uyduramayanlar degisiklikler oldugunda,
46) oldugunda, 9. Orgiitiin liderlerinin duygusal
3. (Cabsanlarin giincel bilgi zekadan yoksun olmalan du-
ve teknolojideki rumunda,
degisiklere ayak | 10. Orgiit yonetimi 6rgiit igindeki
uyduramamasi alt gruplar arasinda yaganan
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durumunda, gii¢ cekismelerinde
Kiigtilme politikas1 gruplardan birinin yaninda
nedeniyle istihdamin tavir takindiginda,
daraltilmast istendiginde, | 11. Orgiitin =~ maliyet  bazh
i§giiciinﬁn geng diislinerek daha pahali olan
calisanlardan eski personeli daha ucuz olan
olusturulmasi yenisiyle degistirmek istemesi.
istendiginde,
Calisanlarin orgiitiin yeni
amaglarini
benimsemedikleri du-
rumlarda,
Yasam tarzindaki | 6.  Asir1 verimlilik baskis1
SOSYAL degisiklikler 7. Bencillesme ve bireysellesme
Teknolojik degismeler 8.  Degisim ve belirsizlik
(Turan, 2014) Degerlere baghligin | 9.  Statii farklar

azalmasi 10. Kalitesiz iletisim kanallar

4. Asin yogun rekabet

5. Simurh kaynaklar1
paylasma fikri

Tablo 2° de yer alan faktorler disinda oOrgilitlerde psikolojik yildirma
(mobbing) davranislarina neden olan diger etmenler “parlak bir kariyer, goz
alict bir giizellik, tistiin duygusal zeka, farkli inanglar, gruplar, irk ve
kokenler, olduk¢a geng¢ bir kisi, yasli bir hamim veya bir bey, kadinlar
arasinda tek bir erkek, erkekler arasinda ise tek bir kadin” seklinde
siralanabilir. (Cobanoglu, 2005: 24).

yapilan bir arastirmada, kadinlarin is yerinde gordiigii tacizin altinda yatan

Mobbing magduru olan 8 kadinla

nedenler “iletisim tarzlari, farklhi kiiltiirler, farkli yasam deneyimleri”
seklinde siralanmigtir(Shallcross vd., 2008: 62-65).

2.3. Mobbingin Sonuclarn

Mobbing eyleminin, sadece mobbing magduruna etkisinin olmadig:
sOylenebilir. Basit anlamda direkt olarak magdur etkileniyormus gibi
goriinse de uygulanilan bu siddetten bireyin etkilendigi kadar hem
psikolojik hem maddi boyutta oOrgiit, aile ve toplum dolayli olarak
etkilenmektedir. Bu baglamda ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 3’ te belirtilen

haliyle asagidaki gibidir.
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Tablo3. Mobbingin Olasi Etkileri ve Maliyetleri

ETKi ALANI PSIKOLOJIK MALIYETLER PARASAL MALIYETLER
*Stres *Duygusal *Terapi *lagla ayakta tedavi
BIiREYLER *Kazalar rahatsizliklar *ssizlik *Doktor, hastane
*Sakatliklar *Fiziksel *{s arama faturalari
*Tecrit edilme | rahatsizliklar *Tasinma *Sigorta primleri
*Ayrilik acilarn | *Mesleki kimlik *Kaza masraflar1 | *Avukat ticretleri
kayb1 *Kapasite alt1
*Arkadagliklarin caligtirilma
kayb1 *Intihar /
Cinayet
*Ayrilik / *Caresiz kalma *Ailenin gelir *Ayrilma/ bosanma
AILELER bosanma acisi acis1 *Karmasa kayb1 masraflari
*Cocuklara ve catismalar *Terapi
etkileri
*Anlagmazlikl | *Diisiik moral *Hastalik *Calisanlarin
ar *Hastalikli *Kisitlanmig izinlerinin tazminat *Issizlik
ORGUTLER Sirket Kiiltiirii | Yaraticilik artmasi maliyetleri
*Yiiksek isglicii *Yasal islem
devri *Erken emeklilik
*Diistik verim *Yiikselen personel
*Diistik is yonetim maliyetleri
kalitesi
*Uzmanlik
kayb1
*Mutsuz *Politik *Saglik *Kamu yardim
TOPLUM bireyler kayitsizlik masraflari programlarina
*Sigorta talebin artmast
masraflari *Zihinsel saglik
*ssizlik veya programlarina
kapasite alt1 Talebin artmasi
calistirllmadan *Malulen emeklilik
dogan vergi taleplerinin artmast
kayiplari

Kaynak: Davenport(2003:146-148) ve Mercanlioglu(2010:39)

Bu calismada mobbingin kadinlar arasindaki etkisi dikkate alindigindan,
kadinlar tizerine yapilan ¢alismalar arastirilmistir. Kamu ve 6zel sektorde
calisan 20 kadinla yapilan bir arastirmada (Seving, 2011: 116) elde edilen
sonuglar, kadinlarin kendilerinde “hosgoriisiizliik, isteksizlik, anti sosyallik,
is tatmin ve motivasyon kaybi, diisiik benlik, depresyon, 6fke, kendinden
nefret etme, bitkinlik, bas agrisi, sa¢ dokiilmesi, ruhsal kokenli hastalik,
uyku problemleri, siirekli aglama vb.” gordiikleri yoniinde ortaya ¢ikmustir.
Akademisyen kadinlarla yapilan bir bagka arastirmada ise (Sahin ve Tiirk,
2009) “mobbing, kisisel performans: dogrudan olumsuz sekilde etkilerken,
is stresini de artirmaktadir” sonucuna ulasilmistir. Yapilan arastirmalarda
mobbing magdurunun kadin oldugu durumlarda, mobbing olaylarinin %
63" iiniin kadinlarca yapildigl; ¢ogu mobbing vakasinin ayni cinsin ayni
cinse uyguladig: taciz seklinde ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. (Namie veNamie,
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2003: 2). Bir baska ¢alismada Bilgel v.d. (2006:44-54) Bursa ilinde saglik ve
egitim sektorleri ile Emniyet Tegkilatinda beyaz yakali galisanlar tizerinde
bir alan arastirmasi yapmustir. Bu c¢alisma bulgularinda, mobbing
davranisini uygulayanlarin erkekler, amir veya kidemli kisiler oldugu, kadin
calisanlarin daha ¢ok kadinlar tarafindan mobbinge maruz kaldig:
saptanmustir (Bilgel, Aytag, Bayram,2004, s.44-54) Ttim bu aragtirmalarda yer
alan kadin vurgusundan yola cikilarak bu ¢alismada kadinlarin birbirlerine
uyguladiklari mobbing incelemeye deger bulunmustur.

3. Isyerinde Kadin Ve Kadinin Kadina Uyguladigi Mobbing

Kadinlik, annelik, aile kurma gibi farkli rol ve statiilere sahip olan kadinlarin
her biri i¢in, sahip olunan her sifat bir ¢esit cam tavan sendromuna
doniismektedir. Ciinkii bu sifatlarin her biri c¢alisma hayatinda kadinin
yiikselisi Oniindeki engelleri bir bir insa etmektedir. Bahsi gegen bu
engellerin insa edildigi siirecin adi da mobbing olarak ifade edilebilir
(Karakus, 2014: 336) Bu anlamda kadinlarin maruz kaldig1 mobbingin daha
derin ve gesitli boyutlarinin varliklarindan s6z etmek yanlis olmayacaktir.
Ataerkil toplum degerleri ve geleneksel roller, cinsiyet temelli
ayrisma/ayristirma, basari/zirve/yalnizlik korkusu, gibi durumlarin her
birinin kadinlarin mobbinge ugrama siirecini ya hazirlamakta ya da
hizlandirmakta oldugu varsayilabilir (Karakus,2014:337). Diger bir taraftan
toplumsal cinsiyet algilar1 baglaminda kadina bigilen roller ve beklentiler
kapsaminda kadinlardan genellikle naif ya da zayif davrans
beklenmektedir. Bu dogrultuda is yasaminda kadin i¢in tehlikeli bir ikilem
ortaya c¢ikmaktadir; ya toplum beklentileri yoniinde davranacak ve
potansiyel mobbing magduru olacaktir ya da erkekleserek(erkeklerin
kurallarina gore oynayarak) yerini koruyacaktir.

Kadinin kadina uyguladigi mobbing kavrami net olarak arastirma konusu
olmamakla birlikte yapilan bir¢ok calismada yan detay olarak karsimiza
cikmaktadir. Insan kaynaklar1 danismanlik firmas1 Randstad tarafindan 29
iilkede tam zamanli ¢alisan yiizde 50’si kadin yiizde 50’si erkek 88.851
kisiyle yapilan arastirmaya gore kadinlarin %54'ti erkeklerle, %29u
hemcinsleri ile ¢alismak istemektedir. Yiizde 17’si ise bu konuda tarafsiz
kalmistir. Yine kadinlarin %45i iistlerinin erkek, yiizde 25i ise kadin
olmasini istedigini beyan etmistir. Tiirkiye’den 1.473'11 erkek, 1.360"1 kadin
toplamda 2.833 kisinin katildig1 baska bir arastirmanin Tiirkiye sonuglar1 da
global sonuglarla benzerlik gostermektedir. Bu arastirmada kadinlarin %601
erkeklerle, %28'i ise kadinlarla ¢alismak istedigini belirtmis, yiizde 12 si ise
tarafsiz kalmistir. Hem globaldeki hem Tiirkiye’deki sonuglara bakilirsa
kadinlar, erkekler/erkek yoneticilerle calismay tercih etmektedirler. Hatta
erkekler bile kadin yoneticiye kadinlardan daha sicak bakabilmektedir.
(Ozgelik, 2014). Mobbing.com sitesinde yer verilen bagka bir calismada
Ozellikle is ortaminda kadinlarin hemcinsleriyle olan iligkisinin iyi olmadig1
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ve kadin amir istememe oranlarimin hayli yiiksek ¢iktig1 bilgisine yer
verilmistir. Bu ¢alismaya gore isyerinde mobbingi %85 erkekler kadinlara
yapsa da, %69 oraninda kadinlar birbirlerine uygulamaktadir. Calismada
kadin kadina baskinin ¢ok daha siddetli oldugu belirtilmistir. Mesela kadin
magdurlardan birinin, hemcinsi i¢in “Empati kurabilirdi, ¢linkii onun da
¢ocugu var, bir anne ve bir kadin.” demesi dikkat ¢ekicidir(Kaplan, 2013).
Kadin calisanlarin baska kadin calisan ya da yoneticilerden gordiikleri
mobbing davranislari, "pembe taciz" olarak kavramlastirilmistir. Kadin
calisanlar kralice ar1 sendromu kapsaminda, kendini kanitlama istegi baskin
olan, zirvede olmanin ayricalifini yasayan, erkek goziiyle gorme ve
yonetme hevesi icinde olan kadin yoOnetici ya da calisanlarla sorunlar
yasamislardir. Bu sekliyle mobbingin, kadin yOnetici ya da ¢alisanlar icin bir
tatmin aracina doniistiigii soylenebilir (Karakus, 2014:342).

4. Arastirma Metodolojisi
4.1. Amag ve Yontem

Bu calismanin amaci, kadinlarin is yasaminda galistiklar is yerlerinde diger
kadinlara uyguladiklar1 mobbingin neden ve sonuglarini “bireysel, sosyal ve
orglitsel” faktorleri dikkate alarak ortaya koymaktir. Bu arastirmada veri
toplamada arastirilan probleme iliskin olarak yazili materyaller (Yildirim &
Simsek, 2004). aragtirmaya dahil edilmistir.Bunun I¢in her tiirlii konu ve
kavram hakkinda, kayith yazarlarin yorumlarini igeren katilimer sozliik
kavrami altinda degerlendirilen ag sayfalar1 arastirma alami olarak
secilmistir. Bu sayfalarda yer alan “isyerinde birbirini ¢ekemeyen kadinlar,
kadin yonetici, kadinlar arasi rekabetkralice ar1 sendromu, kadin ve
mobbing” isimli basliklar taranmis ve bu basliklar altinda dikkate deger
toplamda 250 yorumdan igerigi kadinlarla ilgili mobbing olan 116 yorum
icerik analizine gore incelenmistir. Bu ¢alismanin analiz kisminda, igerik
analizine gore sozel, yazili ve benzeri materyallerin igerdigi mesajin,
sistematik olarak smmiflandirilmasi ve frekans dagilimlar1 ile sayilara
doniistiirilmesi  s6z konusudur. (Tavsancl ve Aslan, 2001: 22).
Aragtirmanin giivenilirligi acisindan alanyazin destekli hazirlanan ve
meslektas teyidine dayanan kodlama yonergesi giivenilir ve gegerlidir.

4.2. Arastirma Bulgular1 ve Verilerin Analizi

Aragtirmanin bulgulari, mobbingin sebepleri ve mobbingin sonuglar
kapsaminda asagidaki tablolarda ayrintili sekilde paylasilmistir. Elde edilen
bulgularla, kadinlarin ¢alistiklar: is yerlerinde diger kadinlardan gordiikleri
tacizin nedenleri ve sonuglari ortaya konmustur. Sonu¢ ve yorumlar
kisminda ise kadinlarin isyerlerinde diger kadinlara yaptiklar1 mobbingin
neden ve sonuglar1 literatiir kapsaminda degerlendirilmis, goriis ve
Onerilerle desteklenmistir. 1§yerinde yasanan mobbing eylemleri dikkate
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almarak literatiir destekli (Davenport, 2003: 38-46; Turan, 2014; Cobanoglu,
2005: 24) mobbing nedenleri “bireysel, orgiitsel ve sosyal nedenler” seklinde
degerlendirilmis ve alt bashiklar halinde mobbing sebepleri olarak
siralanmistir. Mobbingin sonuglari ise yine kadinlar dikkate alinarak
(Davenport2003;146-148 ve Mercanhioglu, 2010: 42) “bireysel ve orgiitsel”
sonuglar basliklar1 altinda degerlendirilmis, elde edilen bulgulara etki
alanlar1 ve psikolojik ve parasal maliyetler ekseninde yaklasilmis

Tablo 4. Kadinlarin Is Yerinde Mobbing Yapma Nedenleri

SEBEPLER FREKANS YUZDE
Cekememe 48 % 41,4
Gorunum-Glizellik 42 % 36, 2
Rekabet 34 % 29,3
Zenginlik 8 % 6,9
Farkli Deneyimler 8 % 6,9
fletigim Tarz1 5 % 4,3
Farkli Kiiltiirlerden Gelme 3 % 2,6

Arastirmaya dahil edilen yorumlar, isyerinde kadinlarin yaptiklar: siddetin
baslica nedenlerini; “cekememezlik, dis goriiniis veya giizellik, rekabet”
oldugunu ortaya koymustur. % 41,4 oraninda ¢ekememezlik mobbingin
baslica nedenleri arasinda ifade edilmistir. “Oyle bir cekememezlik vardir ki
aralarindan ayrilsamiz bile hala hakkimizda dogru yanhis demeden
konusurlar”, “Kendi vyasadigi olumsuzluklar1 yasamamis kadinlar:
cekemezler”, “Birbirini ¢ekememek icin bir isyerine ihtiya¢ duymayan
kadinlardir bunlar, sadece bir rastlantidir o isyerinde bulunmalar1” vb.
yorumlari, isyerinde kadinlarin birbirlerine uyguladiklar1 siddetin
¢cekememezlik oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular arasinda
% 36, 2 oraninda “goriiniim, dis goriiniis, giizellik” olgusu da mobbingin
nedenleri arasinda ortaya ¢ikmistir. Yorumlarda “Kadinlar bastan asagiya
birbirlerini siizerler, hele ki giizel giyinen, bir sekilde dikkat ¢ceken biriyseniz
goze gelirsiniz, soz ederler”, “Sabah birbirlerini ilk gordiiklerinde giinaydin
demek yerine bastan asag1 siizen ve hemen akabinde yeni ayakkabilarina
bakan kisi kadindir, sonrasinda vay haline diger kadmin”, “Kacgarak
uzaklasman gereken kadin yoneticidir, ondan daha giizel giyindiysen,
ondan daha zayifsan, ondan daha alimli ve bakimhiysan seni piyasadan
siler” ifadeleri yer almis, bu ifadeler “dis goriiniis, glizellik” bulgusunu
ortaya g¢ikarmistir. % 29, 3 oraninda “rekabet” bulgusuna da yorumlarda

“

rastlanmistir. Bu bulguya 6rnek yorumlar ise “ Calisma yasaminda bazi
kadinlar kendilerine rakip olarak gérdiigii disilere 6yle bir dis gosterirler ve
hatta oyle bir dis bilerler ki sonra isirmaya kalkarlar ve bu durum
tiksindiricidir”, “Kiran kirana bir rekabet siirmektedir kadinlar arasinda,
evde kiz kardesler arasinda; okulda, is yerinde, hatta magazalarda surada
burada, giizellikte, kazanilan parada, binilen arabada, alinan terfide,

yasanilan iligskide...elbette burada en temel duygu kiskangliktir; ve rekabeti
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yaratan ve yasatan taraf da kiskanan taraftir”, “Kadinlar arasinda rekabet
gizliden gizliye vardir. Aslinda kadinlar, kadinlar i¢in giyinir, kadinlar i¢in
siislenir, kendisinden daha alimli birine dayanamaz, sik ve gekici bir kadin
gordiigiinde inceden inceden siizer, bu bdyle gelmis boyle de gitmektedir.”
vb seklindedir. Bu bulgular disinda isyerinde birbirini ¢ekemeyen
kadinlarin birbirlerini cekememe ve bunun neticesinde mobbing uygulama
nedenleri arasinda % 6,9 oraninda zenginlik ve deneyimler, % 4,3 oraninda
iletisim tarzi, % 2,6 oraninda da farkh kiiltiirlerden gelme faktorleri yer
almistir. Arastirmada incelenen yorumlarda, kadinlarin hemcinslerinin dis
goriiniisiine dayanamama ve bundan dolay:1 eziyet etmeleri durumu yer
almaktadir. Bu sonug¢ oldukga sasirticidir ama yorumlar arasinda 6zellikle
“kendilerinden giizeline tahammiil edemedikleri, bir kadin bir ortamda
iceriye girdigi zaman bastan asag siizdiikleri, farkli ve giizel kiyafetleri
diger kadinlar igin giyindikleri” konularina yer verilmistir. Kadinlarin “ Bu
ortamda bu kadin benden daha giizel, daha bakimli, daha giizel giyiniyor”
gerekceleriyle envai gesit alicengiz oyunlar1 oynayarak ayak kaydirmaya
kadar gittigi belirtilmistir. Ayrica yorumlar arasinda orta yas ve bekar
bayanlarin, kendisinden daha giizel bayanlara tahammiil edemedikleri de
dile getirilmistir.

Bunun disinda elde edilen bulgular, kadinlarin isyerinde yonetici olsun veya
calisan pozisyonunda olsun, diger kadinlara ozellikle “cekememezlik,
glizellik veya dis goriiniis, rekabet” gibi nedenlerden dolayr mobbing
uyguladiklarini ortaya koymustur. Buna gore kadinlarin diger kadinlara
yaptiklar1 psikolojik yildirma nedenlerinin temelinde bireysel faktorler
agirhiktadir.  Orgiitsel  olarak  degerlendirilebilecek  bulgulara ise
rastlanmamistir. Elde edilen bulgularin bireysel faktorler kismina bakan
tarafinda sosyal nedenlerin rolii ayrica arastirilabilir. Is yerinde kadinlarin
yasadiklar1 sikintilara yonelik yapilan yorumlarda sosyal faktorlere iliskin
bir bulguya rastlanmamuistir ancak bu konuda, kisileri yildirma davranisina
iten sosyal nedenlerin bu arastirmada elde edilen sonuglara dayandirilarak
“bencillesme ve bireysellesme, statii farklari, asir1 yogun rekabet, yasam
tarzindaki degisiklikler, smirli kaynaklari paylasma fikri” oldugu
sOylenebilir.

Tablo 5. Kadinlarin s Yerinde Gordiigii Mobbingin Duygusal Sonuglart

DUYGUSAL SONUCLAR FREKANS YUZDE
Hosgoriistizliik 42 % 36,2
Ofke Hali 38 % 32,8
Depresyon 6 % 5,2
Anti Sosyal Olma 3 % 2,6
Aglamalar 3 % 2,6
Isteksizlik 1 % 0,9
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Aragtirmada incelenen yorumlarda kadinlarin isyerinde gordiikleri mobbing
sonucunda % 36,2 oraninda gilindelik yasamlarinda “hosgoriisiiz” hale
geldikleri bulgusuna rastlanmistir. Yorumlarin % 32,8 inde ise “6fke hali”
kadinlarda is yerinde birbirlerine yaptiklar1 tacizin etkileri arasinda
goriilmistiir.  “Sirret bir kadindi, her giin bagirip ¢agirirdi”, “Bana ne
hakaretler etti, buradan yazsam siteyi kapatirlar”, “Is yerinde cirkefce etrafa
bagirip cagiran nevrotik bir kadindi”, “Kocasinin eski evliliginden olan
cocuguna duydugu oOfkeyi bile toplantida bana yansitan asir1 egoist bir
kadind1” seklindeki yorumlar, kadinlarin diger kadinlarin varlik veya
davraniglarindan dolay:r oOfkeli hale geldiklerinin bir gostergesidir.
Yorumlarin % 5,2 sinde depresyon bulgusuna rastlanmistir. Yorumlarin %
2,6 sinda kadinlarin isyerlerinde diger kadinlardan gordiikleri taciz
sonucunda antisosyal olduklarim vurguladiklari belirlenmistir. Isyerinde
kadinlar arasi yasanan sikintilardan yakinan bir kullanicimn  “Neyi
paylasamiyorlar ¢6zemiyorum, insani hasta eder, asosyal ederler.” ifadesi
bir kadmin hemcinslerine yonelik yaptig1 ilging yorumlar arasindadir.
Yorumlarin % yine % 2,6 sinda yasanan sikintilardan dolay1 siirekli
aglamalarin oldugu, % 0,9 unda hayata karg: isteksizligin meydana geldigi
rastlanan bulgular arasindadir.

Tablo 6. Kadinlarin is Yerinde Gordiigii Mobbingin Fiziksel Sonuglart

FiZIKSEL SONUCLAR FREKANS YUZDE
Ruhsal Hastalik 6 % 5,2
Bitkinlik 1 % 0,9
Uyku Sorunlar: 1 % 0,6
Mide Problemleri 1 % 0,6
Kalp Sorunu 1 % 0,6
Bas Agris1 0 % 0

Sag Dokiilmesi 0 % 0
Algida Bozukluk 0 % 0
Kan Basinci Sorunlari 0 % 0

Aragtirmaya dahil edilen yorumlarda kadinlarin isyerinde gordiikleri
mobbing sonucunda % 5,2 oraninda ruhsal olarak sikintiya diistiikleri, % 0,9
oraninda da bitkinlik, uyku sorunu, mide problemi gibi sorunlarla
kargilastiklar1 bulgusuna rastlanmistir. Ozellikle “Y&neticim olacak kadin,
beni uyku uyuyamayan yemek yiyemeyen siirekli mide agrilariyla gezen bir
psikopata gevirmis, hayat1 bana ger¢ek anlamda zehir etmistir”, “Bu Kadin,
insani isten ¢alisma askindan hatta ve hatta yasama azminden bezdirir”,
“Ruh dengesini bozan bu tip kadinlarin altinda ¢alisanlara sabir dilemekten
baska yapacak bir sey yok” gibi ifadeler bu bulgulara 6rnektir. Alan yazinda
yer alan ve mobbing sonucu kisilerde goriilen fiziksel rahatsizliklardan bas
agrisi, sa¢ dokiilmesi, algida bozukluk, kan basinct gibi sorunlara yonelik
bulgulara rastlanmamustir.
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Tablo 7. Kadinlarin is Yerinde Gordiigii Mobbingin Orgiitsel Sonuglart

ORGUSEL SONUCLAR FREKANS  YUZDE
Isten Vazgecme 17 % 14,7
Isten Cikarilma (Ayagimn Kaydirilmast) 14 % 12,1
Motivasyon Kaybi 5 % 4,3
Performans Diisiikliigii 4 % 3,4

Aragtirmada kadinlar arasindaki mobbingin 6rgiitsel sonuglar: igerisinde %
14,7 oraninda “isten vazgecme” bulgusuna rastlanmistir. Bu bulguyu
destekleyen ifadelerden bazilar1 “Kadin kiskanghg: tehlikeli boyutlara
varabildiginden, eger bir kadin yonetici altinda c¢alistyorsaniz isinizi
miikemmel yapsaniz dahi farkli triplere, hakaretlere, tacizlere, yersiz
zorlamalara maruz kalabilir bu yiizden isinizi birakabilirsiniz”, “Kadin
yOnetici yaptig1 zuliimlerle insani isten, insan1 hayatindan bezdirir, kendine
baska is bakmak zorunda kalirsin”, “Kadin yonetici ile ¢alismak isinizin
zorlugunu iki katina gikaran bir durumdur, ezilirsiniz” , “Isyerinizde kapris,
kisisel cekememezlik ve siirekli altindakini ezme ¢abasi ile kargilagirsiniz bir
kadin yonetici s6z konusu ise” seklindedir. Yorumlarda mobbingin
sonuglarinin isten ¢ikarilmaya kadar gittigi bulgusuna da % 12,1 oraninda
rastlanmistir. “Hatta bir yil i¢inde departmaninin yarisini gesitli uyduruk
kaydirik sebeplerden isten ¢ikartmistir”, “Elinde olsa kadinlari is hayatindan
kaziyacak potansiyele sahip olanlarmi tanidim”, “Hem kadin hem erkek
yoneticilerle birlikte ¢alismis biri olarak ¢ok net sdylityorum bir kadinla aymu
isyerinde olmayacagini, mobbing davasina konu olacak sahistir kadin
yOnetici” gibi ifadeler bu bulguyu destekler niteliktedir. Yapilan yorumlarin
% 4,3 iinde mobbingin sonuglar1 arasinda “motivasyon kayb1” oldugu, % 3,4
iinde ise “performans diisiikliigii” bulgusuna rastlanmistir. Bulgular, alan
yazinda yer alan Davenport (2003;146-148) ve Mercanhoglu (2010:
41)tarafindan ele alinan haliyle mobbingin bireyler ve orgiitler iizerindeki
psikolojik sonuglari ile eslesmektedir.

SONUC

Arastirmada “isyerinde birbirini ¢ekemeyen kadinlar, kadin yonetici,
kadinlar arasi rekabetkralice ar1 sendromu, kadin ve mobbing” gibi
basliklar farkli kullanicilarin  yorumlarini igeren sozlitkk sayfalarinda
kadinlarin isyerlerinde diger kadinlara yaptiklari mobbing kapsaminda
aranmig, ulasilan 250 yorumdan 116 s1 bu kapsamda igerik analizine gore
incelenmistir. Yorumlar, mobbingin nedenlerini ve 3 boyutlu sonuglarim
ortaya koymada veri seti olarak yardimci olmustur. Elde edilen bulgular
sonucunda kadinlarin ig yerlerinde birbirlerine yaptiklari mobbingin baglica
nedenleri “Goriiniim/glizellik, c¢ekememe, rekabet” seklinde ortaya
¢ikmistir. Yorumlarda oOzellikle kadin yoneticilerin ¢ogu zaman kadin
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astlarina karsi oldukca acimasiz ve sert oldugu, kendinden giizel ve ilgi
ceken bir kadin c¢alisami1 varsa siklikla ona yiiklendikleri konusuna
deginilmistir. Bu noktada, bu arastirma kadinlarin mobbing yapma
nedenlerini ortaya koymasi agisindan literatiire katkida bulunmaktadir.

Aragtirmada, kadinlar tarafindan yonetici olsun ¢alisan olsun diger
kadinlara kars1 yapilan mobbingin altinda yatan nedenler tespit edilmeye
calistlmistir. Bulgular, kadinlarin birbirlerine yaptiklar1 mobbingin
nedenlerinin daha ¢ok bireysel ve duygusal faktorlere dayandigini ortaya
koymustur. Bu nedenler irdelendiginde ise, kadinlarin karmasik duygusal
yapisy, kisisel hirslari, kiskangliklari, yetistirilme bicimleri, aile ortamlari,
kariyerleri, toplumun sosyo kiiltiirel yapisi, medeni durumlari, ekonomik
durumlari, 6zel giinleri vb nedenlerden dolayr mobbing eylemlerine
yoneldikleri diistiniilebilir. Ancak mobbinge sebep olan nedenlerin de
altinda yatan diger gerekgelerin ortaya cikartilmasi konusu ayrica davranis
bilimleri alaninda yapilabilecek arastirmalarla ortaya ¢ikartilabilir.

Ozellikle bir kadin yénetici igin yapilan “Hemcinsim olarak hig tasvip
etmedigim yoneticidir. Kadinlar isyerinde duygularimi daha ¢ok belli
ederler, ayrica Tiirk aile yapisina gore problemlerle daha ¢ok ilgilenen bir
misyonlar1 vardir. Dolayisiyla is dist bir sikintilar1 olunca, ise kolayca
yansitirlar. Yoneticiligi, iyi yapani da vardir ama ben géremedim etrafimda
su giine kadar” yorumu kadinlarin Tiirk toplumundaki sosyal statiisii de
dikkate alinarak degerlendirildiginde olduk¢a ilging ve gergekgidir.
Kadinlarla ilgili dile getirilen bu durum, kadinlarin hem 6zel yasamlar1 hem
de is yasamlar1 arasinda saglikli denge kuramadig: diisiincesine gotiirebilir.
Istikrar ve diizen agisindan bu iki hayatin dengede tutulmasi kadinlarin
karsilasabilecegi c¢ikmazlari engelleyebilir. Kadin yoneticilerle ¢alismanin
kisisel olgunluga ulasmada bir asama oldugu Ozellikle belirtilen durumlar
arasindadir. Ayrica kadin yoneticilerle kadinlarin c¢alismasi yine agir
hakaretler ve nefretle dile getirilmistir. “Aman evlerden 1rak” “Azrail bile
bunlardan daha sempatik” gibi yorumlar, hakaret igerikli yorumlara
ornekler arasindadir. Kadin yoneticilere yonelik yapilan bu elestirilerde
kadinlarin belirli bir statiiye ulastiginda “eziklik ve ego patlamas1”
ylizinden bu tarz davraniglara yoneldigi dile getirilmistir. Oyle ki
kadinlarin toplum aile yapisi igerisinde siirekli korumaci yetistirilmesi,
aldiklar1 egitimler, erkeklerle esdeger olsa bile yonetim kademelerinde
belirli yerlere getirilmemesi diisiiniildiigiinde bu elestirilerin dogruluk pay1
olabilir. Isyerlerinde kadinlarin kadinlara yaptig1 taciz sonucunda , isten
vazgecme veya isten ¢ikartilma sonuglar: karsilasilan durumlar arasindadir.
Orgiitsel olarak ham manevi hem de mali sonuglara dayanan bu durumlar
calisan kadinlar tizerinde biiyiik yaralar birakabilmekte, fiziksel ve duygusal
hastaliklara kadar onlar1 etkileyebilmektedir. Kadinlarin kadinlar {izerinde
ustlinltik kurma c¢abalar1 veya rakip olarak gormeye basladiklari andan
itibaren onlara uyguladiklar1 psikolojik taciz konusu, o6zellikle davraris
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bilimciler veya psikologlar tarafindan incelenebilir. Mobbing sonugclar:
dikkate alindiginda ise kisiler {izerinde olusturdugu maddi manevi
zararlarindan dolay1; bu konunun gerek yasal yollardan gerekse is yeri etik
ve ahlak kurallar1 agisindan calisma hayatinda acilen giindeme alinmasi ve
onlemlerin alinmas: onerilebilir.

Mobbing sonuglarina yonelik bulgular ise literatiirde yer alan diger
arastirmalarla eslesmektedir. Bu ¢alismada da elde edilen mobbing sonuglari
Seving’ in arastirmasinda oldugu gibi (2011:116) “hosgoriisiizliik,
motivasyon kaybi, depresyon, ofke, fiziksel ve ruhsal hastaliklar” seklinde
¢ikmistir. Sahin ve Tiirk” {in ¢alismasinda yer alan (2009:164) “performansin
olumsuz etkilenmesi, stres” sonuglar:1 da bu ¢alismadaki bulgular arasinda
yer almistir.

Caligsma ile, literatiire “mobbing’ in nedenleri” konusunda katki saglandig:
diistintilmektedir. Kadinlarin is yerlerinde gordiikleri siddetin nedenleri
arastirmaya dahil edilen kadinlarin kendi ifadeleri dikkate alinarak
irdelenmistir. Sonuglar, alan yazinda mobbingi tasvir eden c¢alismalar
ekseninde sasirtict olabilecek sekilde ortaya ¢ikmistir. Kadinlarin ozellikle
dis goriiniisleri, giyimleri, glizellikleri sebebiyle birbirlerine uyguladiklar:
taciz, kiskanglik, c¢ekememe gibi duygular1 da bu calismada ortaya
koymustur. Kadinlarin bu tarz davraniglara yonelmelerinde biling altinda
yatan nedenler ile beslendikleri diisiiniilebilir. Bu yiizden davranis
bilimciler tarafindan veya psikoloji alaninda yapilacak calismalar bu
calismayi destekler nitelikte daha somut bulgular ortaya koyabilir.
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