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Ozet

GUmrlk islem sUreglerinin basitlestiriimesi ve yUkimlUlerinin glmrik vergilerine uyumunun artinimasi amaciyla bilgi
islem teknolojilerinden yaygin bicimde yararlanimaktadir. Tim dinyada “Kagitsiz GUmrik” sloganiyla entegrasyon
calismalar yurttulmektedir. Turkiye’de de yonetsel ve teknolojik agidan gimriklerde modernizasyon caligmalari,
gergek zamanl bir otomasyon sistemi olan, “BILGE” sistemi altinda yuritiimektedir. BILGE sistemi, giimrik islem
sUrecinde ihtiya¢ duyulan resmi bilgi ve belgelerin elektronik ortamda tek merkezden talebini ve teminini saglayan Tek
Pencere Sistemi ile entegre edilmistir. BILGE ve Tek Pencere Sistemi uygulamalarinin gimriik ydkimidlerinin vergiye
uyumunu artirmasi beklenmektedir.

Calismanin amaci, gimrik islem sureglerinde ve vergilemesinde aktif rol alan glimrik musavirlerinin Tek Pencere
Sistemini algilama ve e-devlet uygulamalarini i¢sellestirme duzeyinin vergi uyumuna etkisinin belirlenmesi bigiminde
tanimlanmigtir.

Galismada gimrik musavirlerinin Tek Pencere Sistemin vergiye uyumuna etkisi “Teknoloji Kabul Modeli”, “DelLone &
MacLane Modeli” ve “Gliven Teorisi”’sinden hareketle olusturulan bir model Uzerinden analiz edilmistir.

Calismada literatirden yararlanilarak olusturulan yapilandinimis bir dlcek kullanilarak, dogrudan veri toplama
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yontemi kullaniimistir. Ana evren Turkiye’deki “glimrik musavirleri”, “musavir yardimcilan” ve “yetkilendiriimis gtimrik
musavirleri” olarak belirlenmistir. Olgekten hareketle belirlenen yedi faktér, SPSS 23 programinda, aciklayici faktér
analizine tabi tutulmustur. Yapilan bu analiz sonucunda faktérlerin modeli agiklama giclne sahip oldugu goérulmustdr.

Anahtar Kelimeler: Vergi Uyumu, e-devlet, teknoloji kabul modeli, giimrik vergisi, GUmrUk.
JEL Siniflama Kodlari: H20, H26, H27, H29, M15.
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The effect of customs brokers’ perceptions and
attitudes towards Single Window System practices on
tax compliance in Turkey

Abstract

Information processing technologies are widely used in order to simplify customs procedures and increase compliance
of taxpayers with customs duties. Integration studies are carried out all over the world with the slogan of “Paperless
Customs”. In Turkey, administrative and technological modernization works in customs are carried out under the “BiL-
GE” system, which is a real-time automation system. The BILGE system is integrated with the Single Window System,
which enables the request and supply of official information and documents needed in the customs process from a
single center in electronic environment. BILGE and Single Window System applications are expected to increase tax
compliance of customs payers.

The aim of the study is defined as determining the effect of the level of perception of the Single Window System and
the level of internalization of e-government applications by the customs consultants, who take an active role in the
customs process and taxation, on tax compliance.

In the study, the effect of customs brokers on the tax compliance of the Single Window System was analyzed through
a model based on the “Technology Acceptance Model”, “DelLone & MaclLane Model” and “Trust Theory”.

In the study, direct data collection method was used by using a structured scale created by using the literature. The
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main universe is determined as “customs consultants”, “assistant consultants” and “authorized customs consultants”
in Turkey. Seven factors determined from the scale were subjected to explanatory factor analysis in the SPSS 23 prog-
ram. It has been seen that the factors have the power to explain the model.

Keywords: Tax Compliance, e-government, technology acceptance model, customs duty.
JEL Codes: H20, H26, H27, H29, M15.

Giris acisindan memnuniyet ve kabul duzeyini
belirleyen faktorlerin ortaya koyulmasi ve bunun
vergi uyumuna etkisinin arastirimasi” biciminde
belirlenmigtir.

Gundmizde bilisim  teknolojilerinin  giderek
yayginlagsmasiyla; devletin sundugu hizmetlerin
etkin bir sekilde kullanilmasi, vatandaslarin
devlete  dogrudan saglanmasi
karsimiza e-devlet kavramini ¢ikarmistir. E-devlet
kavramini; vatandaglarin ya da is diinyasinin devlet
kurumlariyla olan iligki ve islemlerinin elektronik

GUmruk islem streglerinin ve vergilendirilmesinin
de dijitallesmesi pek ¢ok degiskenden
etkilenmektedir. Calismada giimriik misavirlerinin
“Tek Pence Sistemi’ni kullanma istekliligi ve

ulasiminin

ortamda kesintisiz ve glivenli olarak yapilabilmesi
seklinde tanimlanabilir. Bu baglamda disa acik,
rekabet¢i ekonomik bir cerceve ve gumrik
vergilerinde uyumun arttinlmasini saglamak adina;
yavas isleyen ve burokratik uygulamalarin yogun
oldugu giimrik idarelerinin, modernize edilmesine
kamu yOnetimi doénlsim projeleri igerisinde
E-GUmruk adi verilmektedir. Bu cergevede projenin
amaci; “E Gumruk uygulamalar cergevesinde Tek
Pencere Sisteminin (TPS) gimrik musavirleri

bunun vergi uyumuna etkisi “Teknoloji Kabul
Modeli”, DeLone &MaclLane Modeli” ve “Glven
Teorisi” modellerinden yararlanilarak olusturulan
model yardimiyla analiz edilmistir.

1. Gumrik islem siireclerinde e-devlet
uygulamalan: TPS

E-devlet uygulamalan  Bilgi ve lletisim
Teknolojilerinin (BIT)  gelismesiyle  devlet
yénetiminin her alaninda gézlenmektedir. BIT,
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bilgiye eristigimiz araclan iki ®6nemli agidan
dénlstirme potansiyeline sahiptir.  Birincisi,
BIT, halihazirda yapilan birgok seyin daha hizl,
daha esnek, daha verimli ve ¢ok daha fazla kisi
tarafindan yapilmasini saglamasidir. ikincisi ise,
hali hazirda yapamadigimiz seyleri yapmamizi ve/
veya Onemli dlglide farkll sekillerde yapmamizi
saglamasidir (Roca, MinChiu and Martinez, 2006).
Gunimizde BIT’in giderek yayginlasmasiyla;
devletin sundugu hizmetlerin etkin bir sekilde
kullaniimasi, vatandaslarin devlete dogrudan
ulasiminin  saglanmasi  karsimiza  e-devlet
kavramini gikarmistir. E-devlet ise BIT ile saglanan
genis tabanli bir déntsimin Grdnudir (Puthur,
Mahadevan ve George:2016). E-devlet, hikimetin
calisma seklini, bilgi paylasimini, ic ve dig
paydaslara hizmet sunmayi ve 6zellikle vatandag
ve kamu idaresi arasindaki iligkilerini déntstirmek
icin bilgi teknolojilerini kullanmayi esas alan reform
surecine isaret etmektedir. Bu reform sireci dis
ticaret faaliyetleri alaninda daha global dizeyde
g6zlenmektedir. Bir Ulkede dodan dis ticaret islemi
farkl sistemlere sahip devletlerle farkl boyutlarda
iliski kurmayi ve yuritmeyi gerektirmektedir. Bu
farkll sistemlerin yeknesaklasgtirimasi adina gok
boyutlu tek merkezli bir yapi olarak Tek Pencere
Sistemini ortaya ¢ikarmistir.

1.1. Tek pencere sistemi

Tek pencere terimi, tlccarlar, devlet kurumlar
ve tasimacilik, lojistik ve bankacilik sektériinden
ticari hizmet saglayicilar arasinda elektronik
bilgi aligverisi icin gesitli platformlar ifade eder.
Tek pencere fikri dis ticaret islem sureglerinin
tek bir merkezden koordine etme duslincesine
dayanmaktadir. Ticari faaliyet sUrecinde gerekli
bilgi ve belge taleplerinin ve tedariginin tek
bir idarenin sorumluluguna birakilmasi esasi
benimsenmektedir. Birlesmis Milletler, TPS'yi,
ticaret ve tagimacilikla ilgili taraflarin tim ithalat,
ihracat ve transit ile ilgili yasal gereklilikleri yerine
getirmek icin standartlastinimis bilgi ve belgeleri
tek bir giris noktasi ile sunmasina olanak saglayan
bir organizasyon olarak tanimlanmaktadir
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(UNECE, 2020: 3). Bu tanimdan yola cikarak
TPS’nin temel 6zellikleri su bicimde belirtilebilir:
i) Tek giris noktasi, ii) Standartlastinimis bilgilerin
sunulmasi, iii) ithalat, ihracat ve transit ile ilgili
formalitelerin azaltiimasi (COMCEC, 2017).

TPS’de amag, ticaretle ilgili verilerin tek bir
gonderim ve iletisim noktasi araciigr sunmak
ve bu verilerin kagitsiz bir ortamda iglenmesini
saglamaktir. Ayrica TPS uygulamalari ile stireclerin
basitlestiriimesi, verilerin uyumlu hale getirilmesi
ve ilgili bilgilerin hiikimetler arasinda paylasiminin
iyilestirilmesi de amaclanmaktadir. Bu baglamda
bir cok Ulke, teknolojik gelismelere de bagh
olarak, TPS’nin, tliccarlar ve hilkiimet arasindaki
bilgi akisini basitlestirmek ve hizlandirmak
icin standartlarin, tekniklerin ve araclarn
uygulanmasini buyik ol¢lde iyilestirebilecegini
gbérmustar.

TPS su ug kritik asamada gelismis ve uygulama
alani bulmustur: i)Tek pence fikrinin dijitallesmeyle
daha fazla benimsenmesi, ii)Kamu ydnetimindeki,
ticari isleyisi etkileyen kurumsal dagilmishgin
ortadan kaldirimasi amaciyla, tim kamu kurumlari
ile is dlnyasl arasinda yakin bir igbirliginin
saglanmasi fikrinin genel kabul gérmesi, iii) is
dunyasinin standartlastinhimis formlar Uzerinden
bilgi ve belge Uretebilmesi.

TPS’nin kiresel Olgekte kurulmasi bilgi islem
teknolojilerinin ve internet altyapilarinin
kullaniminin yayginlagsmasiyla daha mimkin hale
gelmistir. Bunun farkli uygulama sekillerini, ortak
transit rejiminin igleyisinde oldugu gibi kiresel
Olcekte modiiller halinde gérmek mumkund(ir.

Her ne kadar farkli organik yapilarin gerek kiresel
ve gerekse ulusal diizeyde tek pencere sistemine
dahil edilmenin zorluguna dikkat cekilmis olsa
da, dinya ekonomik sistemi farkli boyutlarda
eklemlenme iginde gelisimini strdirmektedir. Bu
yonlyle bakildiginda, dis ticaret faaliyetlerinin
belli organizasyonlar temelinde gecmisten
ginimize TPS altinda toplandidi gérilmektedir.
TPS gelisim sireci Sekil 1'de go&sterilmistir.
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Sekil 1: Tek Pencere Sisteminin Crelisimi

Kayaak: Tsen, J, KT, (2011) 5ingle Windows and Supply Chams in the Mext Decade: Ten Years OF Simgle
Window Implementation, Connecting Intersational Trade: Lessons Leamed For The Futuse Global
Trade Faciltation Conference 2001, 5 8

Sekil 1°de goéruldagi gibi TPS’nin, ilkel asamasini gimrilk otomasyon sistemleri olusturmaktadir. Bu
asamada, 1960-1970’li yilllarda gimrik otomasyonunu saglamak adina, Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Konferansi (UNCTAD) tarafindan gelistirilen “Gimrik Veri Otomasyon Sistemi” (Automated System
of Customs Data) gibi sistemler kullanilmistir. Sonrasinda ise kiresel ticaret risklerinin en aza indiriimesi ve
islem maliyetlerinin azaltimasi amaciyla ticaret noktalari olusturulmaya baglanmistir (Tsen, 2011: 8). Bu
yapilanmalar; giimrik, bankalar, ticaret odalar, nakliye komisyonculari, nakliye ve sigorta sirketleri gibi
yapilar Gzerinden islem birliginin saglanmasi fonksiyonuna sahiptir. Glinimuzde ticaret noktalan kiresel
diizeyde sanal olarak calisan ticaret kolaylastirma merkezleri olarak islev gérmektedir.

Elektronik Veri Degisimi (EDI) tekniklerinin gelismesiyle giinimiz TPS’nin alt yapisi ortaya cikmaya
baslamistir. Bilgi islem teknolojilerinin gelismesi ve elektronik veri aktarimlarinin hizlanmasi TPS’nin hizh
bicimde dijitallejmesini de saglamistir. Elektronik veri degisim sistemlerinin gelismesiyle birlikte ulusal
dizeyde is diinyas! ve devlet arasinda etkilesimli veri paylasimi yaygin bigimde kullaniimaya baglanmistir.
Kuresel inisiyatiflere bagli olarak ortaya ¢ikan ulusal diizeydeki tek pencere sistemleri, elektronik veri degisim
altyapisinin hizli bicimde gelismesiyle birlikte, kiiresel diizeyde entegre olmaya baslamistir. Ozellikle liman,
diger lojistik ve finansal hizmet alanlarinda firmadan firmaya (B2B) islemlerde oldukga yaygin kullilan tek
pencere uygulamalari firma-devlet (B2G) ve devlet-devlet (G2G) iligkilerinde de yaygin olarak kullaniimaya
baslamistir WCO, 2017: 54-55). Ulusal ve kiresel 6lgekte tek pencere uygulamalarinin en somut 6rnegini AB
serbest ticaret alani icide kullanilan ortak transit rejimi olusturmaktadir. Ortak transit rejimi, uluslararasi esya
tasimaciliginda firma-firma, firma-devlet ve devlet-devlet arasinda iligkilerinin tek merkezden yiritiimesine
imkan sunmaktadir.

Tek pencere sistemi, liman tek pencere sistemi, antrepo tek pencere sistemi ve giimriik tek pencere sistemi
gibi farkliyapilanmalar seklinde kurulabilmektedir. Bu baglamda ulusal diizeyde giimriik tek pencere sistemini;
i) Tek bir veri ve bilgi sunumu; ii) Veri ve bilgilerin tek ve senkronize bir sekilde islenmesi; iii) Gimrikleme
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streci hakkinda tek karar verme yetkisi verilen
sistem olarak tanimlanmasi mimkindur. Sisteme
taninan tek karar verme vyetkisi, gerektiginde
ilgili bakanliklar ve kurumlar tarafindan alinan ve
zamaninda gimrik otoritesine iletilen kararlara
uygun olarak, dis ticarete konu esyanin giimrik
otoritesi tarafindan beyan sahibine yeknesak
bicimde teslimini ifade etmektedir. GUmrik
islem sirecinde tek karar verme yetkisi taninan
bu sistem pekgok tarafin dahil oldugu etkilesim
icinde calismaktadir.

TPS, lgili tim resmi makamlan, kurumlan
ve ayrica is alemini bir cati altinda toplamayi
amaclamaktadir. Ancak, ticari faaliyetlerin yasallik
denetimini yapan gumrik idareleri disinda
pekcok kamu kurumu bulunmaktadir. Ozellikle
gumrik idareleri digindaki ortalama 40’a yakin
kamu korumunun tek cati altinda toplanmasi
oldukga zordur. Bu zorluk, kurumlarin sayisinin
fazlahigindan ziyade, siyasal tercihlerin etkisinden
kaynaklanmaktadir (Tsen, 2011: 5). Bu zorlugun
asllimasi siyasal olarak yetkilendirilmis yénetsel bir
yapinin kurulmasi ve/veya isler hale getirilmesiyle
asilabilir. TPS’nin etkin bicimde calistinlabilmesi
icin bir kurumun yetkilendiriimesi belirlenecek
politikalarin uygulanmasina, yeni organizasyonel
yapilarin kurulmasina ve bu hedeflere ulagsmak
icin teknik mali ve dizenleyici otoritenin, yeniden
atama dahil, gbrevlendiriimesine mesruiyet
kazandiracakti. Bu nedenledir ki TPS’nin
desteklenmesi  ve yeknesakligin
saglanmasi adina alinmasi gereken genis kapsamli
kararlar yalnizca siyasi yetkiye dayanmasi halinde
islevsel olabilecektir (WCO, 2017:18). Tirkiye’de
TPS’nin siyasal sorumlulugu Ticaret Bakanligrna
verilmistir.

kurumsal
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Turkiye’de TPS’ye pek cok kamu kurumundan
148 adet belge Uzerinden bilgi, izin ve sertifika
akisi saglanmaktadir (Ticaret Bakanhgi, 2021:
https://www.turkiye.gov.tr  /gumruk-ve-ticaret-
tek-pencere). Dis ticaret mevzuatindan hareketle
gumrik beyannamesi ekine konulmasi gereken
belgeler Ticaret Bakanligi tarafindan tek tek
incelenmis ve TPS’de yer alacak olan paydas
kurumlar belirlenmistir’. Gumrik idareleri de
gumrik islem suUreglerini bu bilgi ve belgeler
Uzerinden yurutme yetkisi ile donatiimistir. Bu
yéniyle gumrik idareleri dis ticarete iligkin
yasallik denetimlerini TPS’nin sundugu imkanlar
6lgUsinde yerine getirmektedir.

Bu sistemin calismasi Sekil 2°de temsili olarak
gosterilmektedir. Sekilde goérildagu gibi Ticaret
Bakanhg catisi altinda calisan sistemde gimrik
misavirleri BILGE sistemi (zerinden beyan
bilgilerini girerler. Diger kurumlardan alinmasi
gereken beyana 0Ozel bilgi ve belgeler TPS’ye
girilir. Bilgi ve bege talebi iligili kamu kurumunun
sistemine diser ve ilgili kurum TPS Uzerinden
cevap yazsini goénderir. Bu igleyis gumrik
islem sureclerine inaniimaz bir hiz ve seffaflik
kazandirmig ve TPS’den beklenen faydalar
sektérde etkisini gdstermigti. Bu sistemden
beklentilerin tam olarak elde edilebilmesi sistemi
kullanan kigilerin teknolojiyi kabul ve kullanimina
bagldir.

1 Sistemin  kurulus galismalarini  baslatan  “GUmrik
Hizmetlerinde Tek Pencere Sistemi” konulu 2012/6 sayil
Basbakanlik Genelgesi 20/03/2012 tarihli ve 28239 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanmistir. Bu Genelge ile diger kamu kurumlari
ile yapilacak galismalarin koordinasyonu da dahil olmak Uzere
tim calismalarin gergeklestiriimesi gdérev ve yetkisi Ticaret
Bakanligina verilmistir.
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1.2. Teorik cerceve

Zorunlu e-devlet hizmetlerinde vatandas memnuniyetini arastiran bu ¢alisma, génulli ortamlarda e-devlet
hizmetlerinin benimsenmesine iliskin énceki arastirmalarda en ¢ok yararlanilan teoriler TKM, D&M modeli
ve gliven teorisini esas almaktadir. TKM ve D&M modeli, BIT’in benimsenmesine iliskin 6nceki arastirmalar
tarafindan en ¢cok dogrulanan teorik modellerdir. Bu modeler nispeten basit bir yapiya sahip olup, yenilikgi
teknolojileri kullanmak igin kisisel davranig niyetlerini agiklamada makul bir agiklayici glice sahiptirler (Alkraiji
and Eidaroos, 2016: 64) Bu modellerden yola ¢ikarak konu asagidaki basliklar altinda aciklanmistir.

1.2.1. Modeller

TKM, Fishbein ve Ajzen, (1975) tarafindan olusturulan Gerekgeli Eylem Teorisi (GET) ve Planh Davranig Teorisi
(PDT)’ne dayanmaktadir. Bu teori, kullanicilarin bilgi sistemlerini kullanmayi kabul etmesini agiklamak igin
gelistirilmistir (Known and Wen, 2010: 255). TKM, i¢sel inanglarin iki dnemli degiskeni, kullanim kolayligi algisi
ve yarar algisi arasinda nedensel baglantilar igerir. Yarar algisi potansiyel kullanicinin belirli bir uygulamayi
kullanmanin kurumsal bir baglamda is performansini artiracagina olan inanci olarak tanimlanir. Kullanim
kolayhigr algisi ise bir kisinin bir sistemi ¢cok ¢aba sarf etmeden kullanabilecegine olan inancini ifade eder.
Diger seyler esit olmak kosuluyla, kisi bir uygulamanin digerinden kolay oldugunu distnlrse onu tercih
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edecektir (Davis,1989: 320). King ve He (2006)
TKM’yi kullanan 88 basili arastrma Uzerinde
yaptiklar nitel analiz sonucunda yarar algisinin
TPS’yi kullanim niyetinin en gigll belirleyicisi
oldugu tespitini yapmislardir. Kullanim kolayhgi
konusunda ise farkli calismalarda farkli sonuglarin
ortay ¢iktigi gérilmustir (King and He, 2006: 751).

iletisim Sistemleri (IS) Basari Modeli olarakta bilinen
D&M, ilk olarak, 1992’de sunulmustur. Model
birbirine bagl alti degiskenden olusmaktadir.
Bunlar; Bilgi Kalitesi, Sistem Kalitesi, Sistem
Kullanimi, Kullanici Memnuniyeti, Bireysel Etki
ve Kurumsal Etki olarak modelde yer almaktadir.
D&M modeli yaygin olarak uygulanmis ve ampirik
olarak, e-devlet hizmetleri de dahil olmak Uzere,
¢ok sayida alanda test edilmis ve dogrulanmigtir.
Ornegin, D&M modeli Stefanovic vd. (2016)
tarafindan Sirbistan’da bir belediyenin e-devlet
hizmetlerinin basarisini élgmek igin kullaniimistir.
Belediye calisanlarindan 154 kisiye uygulanan
gecerli anketten elde edilen verilerden hareketle
yapllan analizlerde, vatandaslarin e-devlet
uygulamalarina iliskin  memnuniyet dizeyinin
belirlenmesinde sistem kalite algisinin, bilgi kalitesi
algisin’dan daha ©6nemli oldugu gd&sterilmistir
(Stefanovic, 2016: 718).

1.2.2. Risk Algisi

Bireylerin teknoloji kabullenme diizeyleri, bireylerin
teknolojiyi ne olclide riskli algiladiklarina da
baglidir. Risk algisi genellikle bir triin veya hizmeti
kullanmanin olasi olumsuz sonuglarina iligkin
hissedilen belirsizlik olarak ifade edilebilir. Diger bir
ifadeyle risk algisi, vatandasin arzu edilen sonucu
elde etmek icin bir kayba ugrama konusundaki
6znel  beklentisi  olarak  tanimlanmaktadir
(Moammed vd., 2020: 40).

Riskin objektif olarak ol¢limesi zor oldugu
icin  literatir  kullanicilarin ~ risk  algilarina
odaklanmaktadir. Kullanicilar, satin alma ve/
veya benimseme icin Urin ve hizmetleri
degerlendirirken, bilingli veya bilingsiz olarak
riski algiladiklari icin,risk algisi élgtstinin TKM’ye
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dahil edilmesi gerekir. Nitekim bilgi sistemlerinin
benimsenmesinde, kullanicilar ve calisanlarin
teknolojik gelismelerden endise ve rahatsizlik
duyduklarn gérilmektedir. Pavliou (2003) tarafindan
risk algisi davranigsal ve gevresel belirsizlik olarak
ikiye aynlmistir. Davranigsal risk; parasal kayip
olasiligi nedeniyle ekonomik risk, potansiyel olarak
guvenli olmayan trlin ve hizmetler nedeniyle kisisel
risk, kusurlu Griin nedeniyle satici performans riski
ve 8zel tuketici bilgilerini ifsa etme firsati nedeniyle
gizlilik riskinden olugsmaktadir. Gevresel belirsizlik
ise genel olarak, internet perakendecisinin
veya tuketicinin tam kontroliinin &tesinde olan
internet’in  dngoérilemeyen dogdasi nedeniyle
mevcut olan risklerdir (Paviou, 2003: 109).

Risk algisinin e-devlet Gizerinde de es anlamli bir
etkiye sahip olacagdi éne sirilmektedir (Li, 2021:
1-2). Yazar, yaptigi calismadarisk algisinin e-devlet
uygulamalarina adaptasyonunu etkiledigini
gbstermis ve hiUkumetlerin risk algl dlzeyini
azaltacak oOnlemlere odaklanmalari geregine
dikkat cekmistir. Qijun Xie vd (2016) tarafindan
e-devlet hizmetlerinin kabullne iligkin faktorlerin
belirlenmesi amaciyla yapilan calismada, risk
algisinin davranissal kontrolii negatif etkiledigi
belirlenmistir (Xie vd., 2016: 1-20). Diger bir ifadeyle
risk arttikga, e-devlet hizmetlerinden yararlanma
yénindeki egilim giderek azalmaktadir.

1.2.3. Hizmet kalitesi

Son yillarda kamu hizmetlerinin kalitesi, kamu
ybnetimi alanindaki bilim adamlar agisindan en
6nemli konulardan biri haline gelmistir. Kullanici
acgisindan e-devlet hizmet kalitesi, devlet web
siteleri tarafindan saglanan ¢evrimici kamu
hizmetlerinin kullanicinin gereksinimlerini ne kadar
iyi karsiladigi agisindan tanimlanabili.  Bunun
yani sira e-devlet hizmetinin kalitesi hikimet
ve vatandaglar arasindaki iletisimi ne &lciide
kolaylastirdigi bakimindan da &nemlidir. Li ve
Shang (2020) tarafindan e-devlet hizmetlerinin
kalitesi, teknik performans Kkalitesi, hizmet
fonksiyon kalitesi ve e devletin halk tarafindan
algilanan hizmet kalite degeri olarak U¢ baslk
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altinda toplanmistir (Li ve Shang, 2020: 3-4).
Yazalar tarafindan Gin’in en kalabalik dért bylk
sehrinde yasayan 1650 vatandas Uzerinde yapilan
arastirma sonucunda algilanan hizmet degeri,
hizmet kalitesi ile vatandaslarin slrekli TPS'yi
kullanim niyeti arasinda gucli bir moderatér
oldugu bulunmustur. Sharma (2015), Umman’da
hizmet kalitesi boyutlari ile E-devlet hizmetlerini
kullanma istegi arasindaki iligkiyi analiz etmistir.
E-devlet hizmetlerinden yararlanan 248 kullanicisi
Uzerinde vyapilan c¢alisma, hizmet Kkalitesi
boyutlarinin vatandaslarin e-devlet hizmetlerini
kullanma isteklerinin ve memnuniyetlerinin bir
fonksiyonu oldugunu géstermistir (Sharma, 2015:
218).

1.2.4. Vatandas memnuniyeti

Musteri/kullanici/galisan  memnuniyeti  kavrami,
pazarlama, ticaret, yonetim ve bilgi guvenligi,
iletisim sistemleri dahil olmak Uzere bircok
calisma alaninda genis capta ele alinan bir
konudur. Genel olarak memnuniyet, “kisinin
isini degerlendirmesinden kaynaklanan
zevkli veya olumlu bir duygusal durum”
olarak tanimlanmaktadir. E-devlet vatandas
memnuniyeti, e-devletin self servis sunum
seceneklerini kullanmanin degerlendiriimesinden
kaynaklanan zevkli veya olumlu bir duygusal durum
olarak ifade edilmektedir (Chatfield and Alanazi,
2013). Genelde yapilan arastirmalar vatandaslarin
e devlet hizmetlerinden memnun olmadigi
yonindedir. Cohen (2006) tarafindan yapilan
calismada; Amerikan vatandaslarinin e-devlet
hizmetlerine iliskin memnuniyetsizliginden yalnizca
teknolojinin sorumlu olmadigi belirlenmistir Bunun
yani sira kullanicilarin memnuniyet duzeylerini;
daha o6nceki deneyimleri, karsilagilan zorluklar
ve e-devlet hizmetlerini kullanma bagarisinin da
6nemli dlglide etkiledigi gorilmustir.

1.2.5. Vergi uyumu

E-devlet uygulama 6rnegi olan TPS lzerinden,
gumrik musavirlerinin vergiye uyum duzeyini
arastiran bu calismada vergi uyumu bagmli
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degisken olarak alinmigti. En basit sekliyle
vergi uyumu, mdikelleflerin vergi yasalarinin
gerekliliklerini karsilamaya riza gbsterme dizeyi
olarak tanimlanabilir. Vergi uyumu, mukelleflerin
vergi beyannamelerini yasal diizenlemelere uygun
olarak zamaninda ve dogru bir sekilde hazirlamasi
ve raporlamasi olarak da ifade edilebilir. James and
Alley, (2002)’ye gore ise; vergi uyumu; herhangi bir
cebir unsuru kullaniimadan vergi mukelleflerinin
vergi yasasinin hem lafzina hem de ruhuna uygun
hareket etme konusundaki duyarliliklandir. (James
and Alley, 2002: 29).

Literatirde vergi uyumunu etkileyen faktorleri
belirlemeye yoénelik olarak iki temel yaklasim
bulunmaktadir. Bunlar Ekonomik ve Davranissal
Yaklagimdir. Ekonomik yaklasima gére,.
mkellefler, vergiye uyum gdstermeme durumunda
6deyecekleri ceza ile vergiye uyumsuzluktan
sagladiklar kazang¢ arasind rasyonel bir segim
yaparlar. Ceza maliyeti, kazangtan ylksek
oldugu slrece vergiye uyum konusunda isteksiz
davranacaklaridir. Ozetle, ekonomik yaklasimda,
vergi mukelleflerinin  davraniglaninin  finansal
kalitedeki  degiskenlerden  etkilendigi  6ne
surtlmektedir.

Davranigsal yaklasimda ise mukelleflerin vergi
uyumu  davraniglarinin sadece  ekonomik
degiskenlerden etkilenmedigi kabul edilmektedir.
Bu yaklagsimda, mdukelleflerin  vergi uyum
davraniglarinin vergi ahlaki, vergi adaleti algisi,
devlete gliven ve dindarlik gibi ekonomik olmayan
degiskenlerden de etkilendigi savunulmaktadir.

Vergi uyumuna iligkin literatlirde, son zamanlarda
hikimete duyulan glvenin vergi uyumunu
etkileyen en ©nemli unsurlardan biri oldugu
belirlenmistir (Guizel, Ozer ve Ozcan, 2019:83).
Devlete duyulan glven, mukelleflerin vergiye
ybnelik davraniglarinin yani sira vergi sistemine
ve vergi 6demeye olan baghligini da artirmaktadir
(Guzel, Ozer ve Ozcan, 2019:82).

Saglkh  isleyen  e-devlet uygulamalarinin,
seffafigin saglanmasina yapacag: katkiya bagl
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olarak hikimete duyulan glveni artiracag
ongorilmektedir. Qi ve Azmi (2021) yaptiklari
calismada, e-devlet uygulama &rnedi olan,
elektronik faturalarin benimsenmesi ve
vergiye uyum arasinda pozitif dogrusal bir
iliski bulmuslardir. Buradan hareketle e-fatura
kullaniminin is diinyasi tarafindan benimsenmesi
ve kullaniminin yayginlasmasinin vergiye uyumu
artiracagi ileri strimektedir.

Eichfelder ve Hechtner (2018) vergi uyum
maliyetleri ile e-devlet uygulamalan arasindaki
iliskiyi Belgika ekonomisi agisindan arastirmiglardir.
Yazarlar, e-devlet uygulamalarinin vergi uyum
maliyetlerini % 39 oraninda azalttigini ancak
bu sonucun istatistiksel agidan anlamliiginin
zayif oldugu tespitinde bulmuslardir. Galismada
bu sonucun Belcika e-devlet uygulamalarinin
ozelligine bagh olabilecegine vurgu yapilarak,
e-devlet uygulamalarinin vergiye uyum
maliyetlerinin ne 6lclide azaltacadi konusundaki
teorik 6ngoriilere slipheyle yaklasilmasi geregine
dikkat cekilmektedir (Eichfelder ve Hechtner,
2018: 877-878).

2. Calismanin ydntem, model ve
hipotezleri ilgili literatir

Calismada, gumrik islem sureglerinin
ybnetilmesinde ve vergilendiriimesinde aktif
rol alan gUmrik misavirlerinin  teknolojiyi
algilama ve e-devlet uygulamalarini i¢csellestirme
dizeyinin  belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu
amag dogrultusunda gereksinim duyulan veriler
dogrudan veri toplama yéntemi ile elde edilmigtir.
Literatirden yararlanilarak TPS uygulamalarina
dayanan ifadeleri iceren bir 6lgek olusturulmustur.
Olcek Uc temel boélimden olusmaktadir. ilk
bélimdekatilimcininkigisel 6zelliklerini belirlemeye
yonelik demografik sorular yer alirken, diger
bolimde besli likert (“kesinlikle katiimiyorum”,
“katilmiyorum”, “kararsizim”, “katilyorum?”,
“kesinlikle katilyorum”) dlcekten olusan kapali
uglu ifadeler yer almaktadir. Uglincii kisminda ise
TPS hakkindaki kisisel degerlendirmeye imkan
veren acgik uclu bir soruya yer verilmistir.
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Hazirlanan 6lgek ilk etapta 70 kisilik pilot kitleye
uygulanmis ve kullanilan d&lgekte yer alan
ifadelerde bazi degisiklikler yapilarak 6rneklem
kitleye uygulanmasina karar verilmistir. Pilot
uygulama sonucunda rafine edilmis ifadelerden
olusan anket 6rneklem Kkitleye uygulanmis ve
¢ikan sonuglardan hareketle gecerlilik ve faktér
analizi yapilmistir.

Arastirmanin ana evreni Turkiye’deki gumrik
musavirleri olarak belirlenmis ve &rneklem kitle
istanbul, Ankara, Bursa ve izmir ve Kocaeli
Gumrik Musavirleri Derneklerine Uye gumrik
mdisavirleri arasindan goénullilik esasina gore
secilmigtir. Calismanin evreni 14.325 kisiden
olusmaktadir. Ticaret Bakanligi verilerine gore
2020 yihinda 10.420 gimrik misavir ve yardimcisi,
3.607 gumruk musaviri ve 298 de Yetkilendirilmis
gUimrik misaviri olmak Uzere 14.325 kisi TPS'yi
aktif olarak kullanmaktadir. Bu evrenden elde
edilen 6rneklem kitle 415 kisi olarak belirlenmisgtir.
istatistiksel olarak %95 anlamlilik ve %5 hata pay!
ile en az 385 kisiden olugsmasi gerekmektir. Bu
gerekliligi saglama acisindan ¢alismanin érneklem
sayisi evreni temsil kabiliyetine sahiptir.

Calismanin, ana degiskenleri ve hipotezleri
asagidaki gibi belirlenmis ve ayrica degiskenlerden
hareketle calismanin modeli Sekil 3’deki gibi
tanimlanmistir.

Arastirmanin hipotezleri;
H1: Risk algisi TPS kullanimi tizerinde etkilidir.

H2: Risk algisi TPS kullanimina iliskin yarar algisi
Uzerinde etkilidir.

H3: Risk algisi TPS’ni kabul algisi Gizerinde etkilidir.

H4: Risk algisi TP hizmetinin kalite algisi Gzerinde
etkilidir.

H5: Yarar algisi TPS’nin kullanim memnuniyet
algisi Uzerinde etkilidir.

H6: Hizmet kalite algisi TPS’nin  kullanm
memnuniyet algisi Uzerinde etkilidir.
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H7: TPS’nin kullanim memnuniyeti davranigsal tutum Uzerinde etkilidir.
H8: TPS’ne iliskin davranigsal tutum TPS kullanimi izerinde etkilidir.
H9: TPS’nin kullanimi vergi uyumu Uzerinde etkilidir.

biciminde tanimlanmistir. Hipotezler bu bigcimde tanimlanmis olmakla birlikte, ¢calismada hipotez testlerine
yer verilmemistir. Diger bir ifadeyle hipotezlerin gecerlilik analizi yapilmamistir. Calismada modelde yer
verilen faktorlerin modeli agiklama glcl test edilmistir. Modelde yer alan degiskenlerin vergi uyumundaki
degismeleri ne élgclide acgikladigl sorusuna cevap aranmistir.

3. Faktor analizi sonuclan
3.1. Tanimlayici istatistikler

Calismada dlgege iliskin tanimlayici analizlere de yer verilmis ve sonuglari Tablo 1’de gdsterilmistir. Bu
Tablo 1’den hareketle dlcek kapsaminda toplanan verilerin normal dagilim 6zelligi gosterdigini sdyleyebiliriz.
Verilerin ortalamaya gore saga mi, yoksa sola mi dayandigini “Carpiklik” 6lgtst, dagilim dikligini ise
“Basliklik” 6lgusu ile ifade edilir. Calismada referans degerler -1,96 ve +1,96 arasinda yer aldigindan dolayi
veri seti normal dagilim dzelligi gdstermektedir.

Tablo 1: Tanimlayici istatistikler

I':a;de Ortalama Sstgr;cri:art Carpiklik Basiklik I'\flzde Ortalama Sstg:c:art Carpikhik  Basiklik
r1 3,12 1,337 -158| -1,144|r21 3,55 1,180 -,460 -,486
r2 3,10 1,395 -,149 -1,322 | r22 3,54 1,229 -,398 -,740
r3 2,63 1,341 ,292 -1,115|r23 3,50 1,148 -,085 -,885
r4 3,20 1,258 -,234| -1,039|r24 3,48 1,152 -,250 -,520
r5 3,39 1,180 -,236 -,894 | r25 3,65 1,175 -,151 -1,170
r6 3,33 1,169 -,095| -1,021|r26 3,58 1,256 -,279 -,975
r7 3,48 1,114 -160| -1,017|r27 3,61 1,213 -,311 -,831
r8 2,94 1,245 -,280 -1,045 | r28 3,62 1,212 -,318 -,821
r9 2,83 1,176 -,004| -1,053|r29 3,63 1,238 -,325 -,872
r10 2,23 1,148 ,856 -,138|r30 3,58 1,173 -,283 - 771
ri1 2,36 1,251 ,475 -1,095 | r31 3,56 1,147 -,131 -,931
ri2 2,43 1,293 447 -1,123|r32 3,48 1,302 -,280 -1,024
r13 2,98 1,303 -,034| -1,182|r33 3,63 1,134 -,214 -,781
ri4 3,20 1,309 -,227 -1,077 | r34 3,64 1,216 -,301 -,920
r15 3,14 1,171 -,156 -,955|r35 3,72 1,188 -,292 -,967
r16 3,37 1,147 -,249 -,883 | r36 3,62 1,127 -,126 -1,007
r17 3,24 1,252 -,288 -,929 | r37 3,56 1,234 -,301 -,821
r18 3,35 1,275 -,387 -,873|r38 3,53 1,247 -,281 -,897
r19 3,65 1,145 -,348 -,862 | r39 3,44 1,204 -,129 -,968
r20 3,45 1,216 -,417 -,709|r40 3,54 1,147 -,180 -,862

Valid N (listwise)

Kaynak: Yazarlar tarafindan SPSS 23 Programindan Uretilmistir
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Faktoér grup ortalamalar Gzerinden katilimcilarin
faktorlere iliskin genel yaklasimlar hakkinda
degerlendirmeler yapmak mimkindir. Tablo
2’den hareketle katilimcilarnn tek pencere
sistemine iliskin tim yaklasimlarinin kararsizlik
yoninde oldudu sdylenebilir. Zira tim faktor
ortalamalarinin, genel ortalamasi olan 3,34tlr.
Bu oran degerlendirmenin en gicli kaniti olarak
sunulabilir.  Katiimcilarin  faktorler  6zelindeki
yaklagimlarini  ise su bigcimde aciklamak
mUmkinddr. Katiimcilar TPS’nin yararl bir sistem
olup olmadigina konusunda, 3,18 ortalama degeri
ile kararsizlik géstermektedir. Ancak, katilimcilarin
TPS’ye iligkin risk algisinin zayifta olsa disik
oldugu sdéylenebilir. Risk algisi faktér ortalamasi
2,56 ile en dusuk ortalama olup, katiimcilarin
kararsizia yakin bir risksizlik algisina sahip
oldugu, goriimektedir. Diger bir ifadeyle sistemin
belli 8lgtide guvendikleri séylenebilir.

Tablo 2: Faktoérlerin Genel Ortalamalan

Yarar Algisi 3,18 | Davranigsal 3,55
Tutum

Risk Algisi 2,56 | TPS Kullanimi | 3,60

Hizmet Kalitesi | 3,37 | Vergi Uyumu 3,52

GUmrik 3,62 | Genel 3,34

Mdusavirlerinin Ortalama

Memnuniyeti

Kaynak: Yazarlar tarafindan SPSS 23 Programindan uretilmistir.

Katihmcilarin TPS’ye iliskin “Davranissal Tutum”,
“TPS  Kullanmi”,  “Gimrdk  Musavirlerinin
Memnuniyeti” ve “Vergi Uyumu” faktdrlerinin
ortalamalarina bakildiginda faktér algilarinin
katlima  yakin  bir  kararsizlk  g&sterdigi
sdylenebilir. Katihmcilarin TPS sisteminin hizmet
kalitesi hakkinda ise neredeyse tam bir kararsizlik
icinde olduklar gérilmektedir. Nitekim, acik
uclu soruda sisteme iliskin gorusgleri sorulmus
ve genel olarak sistemin teknik alt yapisindan
kaynaklanan sorunlar dile getirildigi goériimustur.
Bu da katlimcilarin &lgedi samimi bir bigimde
degerlendirdigi seklinde yorumlanabilir.
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3.2. Arastirmada kullanilan dlcege iligkin
glvenilirlik: ic tutarhilik analizi

Olgek givenilirligi, olgekte yer alan sorularin
birbiriyle olan tutarliigini ve kullanilan élgegin ilgili
ifadeleri ne 6lgtide yansittigini gdsteren bir tekniktir.
Ayni zamanda guvenilirlik, elde edilen dlgimler
Uzerindeki yorumlar ve ileride yapilacak analizler
icin bir temel tegkil etmektedir (Kayis, 2010: 403).
Dolayisiyla guvenilirlik, bir arastirmada kullanilan
veri toplama tekniklerinin, ayni konu veya benzer
bir konuda farkli zaman ve mekanlarda yapilan
arastirmalarda da benzer sonuclar verecegini
gbstermektedir (Bal, 2012: 134).

Esasen 6lgmede temel ve basit olarak tutarlihg
ifade eden guvenilirligin iki yontu bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, zaman igindeki tutarhliktir.
Zaman igindeki tutarllik, dlgmenin zaman iginde
degismezligini, yani farkli zamanlarda kullanilan
ayni Olcedin benzer sonuglara ne oranda
ulasabilecegini ifade etmektedir. Ayni sonuglar
elde edildigi dizeyde 6lgme aracinin glvenilirligi
artmaktadir. Tutariligin bir diger boyutunu ig
tutarlilik gtvenilirligi olusturmaktadir. i tutarlilik,
sorularin birbiriyle veya ayni seyi 6lgmeye calisan
tim sorularin kendi aralarinda ne kadar tutarli
oldugunu ifade etmektedir. Bir lgim aracinda bu
iki teknik ayni anda kullanilabilecegi gibi, bunlardan
biri tek basina da kullanilabilmektedir (Keith, 2011:
95-96). Calismada olgeklerin givenilirliginin tespiti
noktasinda i¢ tutarlilk analizinden faydalaniimistir.

ic tutarlilik analizinde en yaygin kullanilan yéntem,
Cronbach Alfa katsayisidir. Cronbach Alfa katsayisi
(0), Qile 1 arasinda bir deger almaktadir. Cronbach
Alfa katsayisina gére bir dlgegin glvenilirligi su
sekilde yorumlanmaktadir. Bu katsayi 0,00 ile
0,40 arasinda ise 6lcek glvenilir degil, 0,40 ile
0,60 arasinda ise Olgegin guvenilirligi disuk,
0,60 ile 0,80 arasinda ise 6lgek oldukga guvenilir,
0,80 ile 1,00 arasinda ise 6l¢ek ylksek derecede
glvenilirdir (Kayis, 2010:405). Diger taraftan
arastirmacilar guvenilirlik noktasinda kabul géren
bir degerin en az 0,70 olmasi istemektedir. Ancak
inceleme tiriine gore bu degeri 0,50’ye kadar
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indirgenebilecegi baz arastirmacilar tarafindan da kabul gérmektedir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu,
Yildinm, 2012: 126).

Arastirmada kullanilan 6lgege iliskin faktorlerin guvenilirligi Cronbach Alfa katsayisi ile test edilmigtir.
Faktorlere iliskin Cronbach Alfa katsayi degerlerine Tablo 3.’de verilmis ve bu verilerden 6lgek ifadelerinin
guvenilir ve tutarll oldugu gérilmektedir. “Davranigsal tutum faktéri” 0,594 katsayisiyla en dusitk faktor
katsayisina sahip olup, diger faktérler 0,660 ila 0,769 arasinda katsayr degerine sahiptir. Yukarida da
deginildigi Uzere, 6lgegin igsel tutarlihiga sahip oldugunun kabull icin alfa katsayisinin 0,50’ye kadar
indirgenebilecegdi dikkate alindiginda 6lgegimizde yer alan Davranigsal tutum” faktori’niin de, gok kuvvetli
olmasa da, igsel tutarlilia sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Yukarida verilen referans degerler dikkate
alindiginda analiz sonuglar “Davranigsal tutum faktérid” disindaki 5 faktoriin oldukga gtvenilir oldugunu
g6stermektedir. Ozetle arastirmaya iligkin tiim faktérler tutarli ve giivenilir olup ic tutarliiga sahiptir. Tim
bu analiz sonuglarindan hareketle dlcegimizin istatiksel analizlerde kullanilabilme &zelligine sahip oldugu
gorllmektedir. Yani bu sonuglar, dlgcekte yer alan ifadelerin birbiriyle tutarli oldugunu gdstermekte ve
dolayisiyla 6lgegimiz analizlerde kullanilabilecek niteliktedir.

Calismada madde-bUtin korelasyonlarina ve dlgekte kullanilan ifadelerin glivenilirlige etkisine de bakilmistir.
Bu baglamda ifadelerden birinin ¢ikarilmasi halinde alfa katsayisinin nasil degistigi incelenmistir. Bu inceleme
sonuglan Tablo 4’de gdsteriimektedir. Madde-butin korelasyon iligkilerine bakildiginda, bir degiskenin
diger degiskenlerin toplamindan olusan korelasyon degerinin negatif olmamasi ve 0,25’den buiyik olmasi
beklenmektedir (Kayis, 2010: 412).

Tablo 3: Olgege iliskin i¢ Tutarlilik Analizi

. MADDE SAYISI
A s
BOYUT TOPLAM

1 5

Yarar Algisi 7 ,720
2 2
1 3

Risk Algisi 5 ,682
2 2
1 8

Hizmet Kalitesi 10 , 752
2 2

GUmrik Misavir Memnuniyeti 1 5 5 ,660

Davranissal Tutum 1 4 4 ,596

TPS Kullanimi 1 5 5 ,769

Vergi Uyumu 1 4 4 ,730

Kaynak: Yazarlar tarafindan SPSS 23 Programindan Uretilmistir.

Tablo 4’de faktdrlere ait degiskenlerin madde-biitin korelasyon deg@erlerinin timinin pozitif ve 0,25’den
blyuk oldugu gorilmektedir. “Davranigsal tutum faktérd” icinde yer alan “TPS’ye bilgi vermekten
¢ekinmem” (r26) ifadesinin 0,288 ile en dusik madde butinligune sahip oldugu gérilmektedir. Bu faktdrin
alfa katsayisinin da distik oldugu dikkate alindiginda bu sonug¢ normal olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 4: Madde Olcekten Cikartildiginda

Olgegin Olcegin Madde-Biitiin  Alfa Katsayisi
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu

Yarar Algisi (a = 0,720)
r1 19,13 20,746 ,531 ,661
r2 19,14 21,853 ,399 ,697
r3 19,61 22,465 373 ,702
r4 19,05 22,125 ,448 ,683
r5 18,86 23,008 ,407 ,693
ré 18,92 22,215 ,493 ,673
r7 18,76 23,736 ,371 ,701
Risk Algisi (a = 0,682)
r8 9,86 11,765 ,370 ,660
r9 9,97 11,490 ,451 ,625
r10 10,57 11,985 ,399 ,647
rid 10,44 10,493 ,545 ,581
r12 10,37 11,175 ,420 ,639
Hizmet Kalitesi (a = 0,752)
r13 30,48 36,424 ,520 ,715
ri4 30,27 37,743 ,425 ,729
r15 30,33 39,612 ,361 ,738
r16 30,10 39,062 413 ,731
r17 30,23 39,636 ,323 744
r18 30,12 38,286 ,405 ,732
r19 29,82 39,260 ,400 ,733
r20 30,02 38,444 ,423 ,730
r21 29,92 38,583 ,431 ,729
r22 29,92 38,356 ,423 ,730
Davranigsal Tutum (a = 0,596)
r23 10,71 6,234 ,450 ,469
r24 10,73 6,176 ,460 ,461
r25 10,56 6,778 ,323 ,565
r26 10,63 6,687 ,288 ,597
TPS Kullanimi (a =0,769)
r27 14,38 12,111 ,595 ,707
r28 14,37 12,442 ,549 ,723
r29 14,36 12,309 ,548 724
r30 14,42 12,635 ,551 ,723
r31 14,43 13,483 ,452 ,755
GUmrik Musavirlerinin Memnuniyeti (a = 0,660)
r32 14,61 9,905 ,431 ,600
r33 14,46 11,365 ,325 ,647
r34 14,45 10,128 ,456 ,588
r35 14,37 10,727 ,385 ,621
r36 14,47 10,409 475 ,582
Vergi Uyumu (a = 0,660)
r37 10,50 7,806 ,521 ,670
r38 10,53 7,651 ,539 ,659
r39 10,62 8,061 ,499 ,682
r40 10,52 8,168 ,524 ,669

Kaynak: Yazarlar tarafindan SPSS 23 Programindan Uretilmistir.
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Turkiye’de Gumrik Musavirlerinin Tek Pencere Sistemi Uygulamalarina Yonelik Algi Ve Tutumlarinin Vergi Uyumuna Etkisi b E R G I 5 i

Guvenilirlik analizinde faktorlerin alfa katsayisinin ylksek olmasi, 6lgegin glvenilirligi hakkinda karar vermede
tek basina yeterli degildir. Bu nedenle faktdrlerdeki her bir ifadenin, ilgili faktériin alfa katsayisina etkisine de
bakilmasi gerekir (Bas, 2013: 149-150). Olgekte yer alan ifadelerden birinin cikariimasi durumunda 8lgegin
glvenilirlik katsayisinin artacagi goriiliirse, o ifade/ifadeler silinmeli ve guvenilirlik analizi tekrar yapilmalidir.
Baylelikle dlcegin glivenilirliginin arthigi sonucuna ulasilacaktir. Olcegimizden bir ifadenin cikariimasi halinde
alfa katsayisinin nasil degisecegine iliskin analiz sonucu Tablo 4’(in son siitununda gésterilmistir. ilgili stitun
incelendiginde hicbir ifadenin dlgekten cikariimasina gerek gorilmemistir. Her hangi bir ifadenin dlgekten
cikariimasi halinde 6lgek glvenilirliginin artirmadigi gibi azalacagi gozlenmektedir. Dolayisiyla Olgekten
higbir ifadenin atilmasina ihtiya¢c duyulmamistir. Bu yénuyle dlgegdin gayet iyi bir icsel tutarliiga sahip oldugu
ifade edilebilir.

Aciklayici faktdr analizinde, analize baslamadan 6nce, Bartlett kiresellik testi ile modelin gecerliligi test
edilmektedir. Bu test ile degiskenler arasindaki iligkinin sifirdan farkli olup olmadigi belirlenmektedir. Faktor
analizinin yapilabilmesi acisindan bu testin sonucunun anlamli (p<0,05) cikmasi istenmektedir (islamoglu ve
Alniacik, 2014: 396). Arastirmanin faktor analizine uygun olup olmadiginin gdsterilmesi igin ise Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) érneklem yeterliligi testi yapilmaktadir. KMO érneklem yeterliligi 6lctti O ve 1 arasinda degisen
bir katsayiyi icermektedir. 0 katsayisi, degiskenlerin faktdr analizine uygun olmadigini géstermektedir. Katsayi
degeri 1’e yakin ise, faktér analizinin farkh ve givenilir faktérler vermesi gerekir. Bu katsayi 0,50’den kugik
ise faktor analizi uygulanmaz, 0,50 ve 0,70 arasinda ise vasat ancak kabul edilebilir, 0,70 ve 0,80 arasinda
ise iyi, 0,80 ve 0,90 arasinda ise ¢ok iyi, 0,90’un Uizerinde ise mikemmel olarak degerlendiriimektedir (Andy,
2019: 647). Ayrica 6zdeger istatistigi 1’den blylk faktorler anlamli, 1’den kiiglk olan faktorler ise anlamsiz
kabul edilmektedir (Kalayci, 2010: 322).

Faktorler arasi iliskiler ve faktorlerin modeli agiklama glicli faktoér analizi yardimiyla arastinimistir. ilk olarak
faktorler Bartlett kiiresellik testine tabi tutularak, boyutlarin gegerliligine karar verilmistir. Devaminda ise her
boyut igin aciklayici faktér analizi yapilmistir. Aciklayici faktoér analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo
5’de yer almaktadir.

Tablo 5: Aciklayici Faktér Analizi

Faktor Adi KMO Degeri Oz Deger Bartlett Katsayisi P Degeri Aciklama Varyansi
Risk Algisi ,692 2,21 333,641 P <0,05 |64.631

Hizmet Kalitesi ,738 2,12 846,003 P <0,05 |45.058

Yarar Algisi J77 2,64 465,012 P <0,05 |53.01

Gumriik Musavir ,756 2,13 249,076 P <0,05 |42.649
Memnuniyeti

Davranigsal Tutum ,633 1,83 188,006 P <0,05 |45.846

TPS’nin Kullanimi ,807 2,60 471,910 P <0,05 |52.040

Kaynak: Yazarlar tarafindan SPSS 23 Programindan Uretilmistir.

Calismada kullanilan model 6 faktdrden olugsmaktadir. Bu faktorler Bartlett kiiresellik tesitine tabi tutulmus ve
anlamlilik diizeyi P<0,05 olarak belirlenmistir. Tim faktérler igin P Degerleri 0,05’den kii¢ik olup, degiskenler
arasinda iligki sifirdan farkli bulunmustur. Bu tespitler modelin gecerli bir model oldugunu géstermektedir.
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Faktor iceriginde yer alan ifadelerin faktor analizine
uygunlugu arastinhmis ve bunun icin KMO
degerlerine bakilmisti. Tablo 5 incelendiginde
tim faktorler icin KMO degerlerinin 0,50’den
blylk oldugu gorilmektedir. En disik KMO
degeri 0,633 ile “Dayranigsal Tutum” faktdriine
ait olup, en ylksek KMO degerine ise 0,807
ile “TPS’yi Kullanim Niyeti” faktéri sahiptir. Bu
goOstergelerden hareketle, “Davranigsal Tutum”
faktori disindaki tim faktérlere ait ifadelerin faktor
analizine uygun oldugu sdylenebilir. “Davranigsal
Tutum” faktérl altinda yer alan ifadelerin faktéri
acllama gticl zayif olmakla birlikte kabul edilebilir
niteliktedir.

Olcegin faktor analizine uygunlugunun
degerlendirimesinde  KMO degeri yaninda
faktorlerin 6zdegerine de bakilmasi gerekmektedir.
Bu gereklilikten hareketle faktdrlerin 6zdeger
istatistikleri de incelenmis ve Tablo 5’de
gOsterilmistir. Buna gére tim faktoérlerin 6z deger
istatistiginin birden blylk ve ayni zamanda
acliklanan varyanslarin da kabul edilebilir seviyede
oldugu gorilmektdir.

Sonuc¢

Calisamada gUmrik musavirlerinin teknolojiyi
kabullenme ve kullanm dizeyinin “gumrik
vergilerine uyumu” arasinda bir iligkinin olup
olmadigi arastinimistir. Gimrik musaviri kavrami,
gumrik musavirlik sekétrinde calisan “gimrik
misavir yardimcisi”,  “gumrikik  mdisaviri”
ve “yetkilendiriimis gumrik mdisaviri” meslek
mensuplarini temsilen bir Ust tanimlama araci
olarak  kullanilmigti. ~ Calismada  teknolojik
gelismelere karsi besledigi “risk algisi”, teknolojinin
sagladigi “yarar algisi” sunulan “hizmetin kalite
algisr”, “Gdmrik Mdsavirlerinin - Memnuniyeti”,
teknolojiye kargi gelistirilen “davranissal tutum” ve
“TPS’nin kullanimi” faktérlerinin vergi uyumundaki
degismeleri ne dlglide acikladidi incelenmistir.

Bu faktorler arasi teorik iligkilerden hareketle
olusturulan modelin kullanilan dlgek tarafindan
acliklandigi tespit edilmistir. Bu sonuca ulasabilmek
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icin 6lgegin igsel tutarliia sahip olup olmadig
arastinlmig ve élgegdin icsel tutarliiga sahip oldugu
gOrulmustlr. Ayrica dlgegin guvenilirlik analizi
yapilmis ve oldukga guvenilir oldugu gorulmustar.
“Davranigsal tutum faktort” 0,594 katsayisiyla en
dustk faktor katsayisina sahip olup, diger faktorler
0,660 ila 0,769 arasinda katsayl degerlerine
sahiptir. Modelde yer alan faktdrler buttin olarak
ele alindiginda, faktérlerin vergi uyumundaki
degisikliklerin %44’Gnu agiklama glclne sahip
oldugu gérilmektedir.

En diUsik acgiklama glctine sahip olan faktor,
0,426 varyans degeri ile Gumrik Musavirlerinin
TPS’den duyduklarr memnuniyet dulzeyidir.
Olcekte, gumrik musavirlerinin TPS’ye iligkin
goruslerini alabilmek amaciyla acik uclu bir soruya
yer verilmistir. Bu soruya verilen cevaplardan
hareketle, TPS’de yasanan veri kayiplarinin,
sistemler arasi uyum sorunlari ile TPS’de yasanan
yaziimsal ve teknik donanim sorunlarinin gimrik
misavirlerinin  TPS’den memnuniyetinin disik
¢ikmasinda etkili oldugu gorilmdstr.

GUmrik  musavirlerinin - TPS ~ memnuniyetini
etkileyen bu unsurlara 6zel olarak bakildiginda su
degerlendirmelerde ulunulabilir: TPS’nin entegre
olarak calistigi diger sistemlerle olan uyum sorunu
gumrik musavirlerinin  kontroli digindadir. Bu
nedenle gumrik musavirlerinin sisteme olan
glveninin artttilmasinda sistemler arasi uyumun
arttinimasi  sorumlulugunun Ticaret Bakanhgi
uhdesinde bulunduguna dikkat ¢cekmek gerekir.
Benzer bigcimde sistemde gdzlenen veri kayiplar
da gUmrik mdisavirlerinin edilgen oldugu bir
konudur. Bu noktada vergi kaybini énleyecek ve
sistem guvenligini saglayacak olan kurum Ticaret
Bakanhgidr.

GUmrik misavirlerinin TPS’ye olan gtiven algisini
etkileyen bir diger unsurun da yaziimsal ve teknik
donanim sorunlar oldugu goérilmektedir. Bu
noktada 6zellikle donanimsal kaynakl sorunlar
gimrik musavir firmalannin teknolojik acgidan
kendilerini yenilememelerinden ve/veya yanhs
donanim tercihlerinden kaynaklandigi iafade
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edilebilir. Firmalarin yanhs teknoloji ve donanim
secimi yaninda firmada c¢alisan personellerin
teknolojik sistemlere olan hakimiyeti ve donanim
araglarini  fonksiyonel kullanim  becerilerinin
arttinimasi  gerekmektedir. Sonucgta personelin
teknolojiyi kabullenme dizeyi, kullanim
etkinligini 6énemli Olglide etkileyen bir unsurdur.
Dolayisiyla firmalar personellerinin  teknolojiyi
kabul dlUzeylerini artiracak dnemleri kendi i¢inde
artirmalar gerektigi sdylenebilir.

TUm bunlarin yaninda eski ve yeni arasindaki uyum
sorunlarinin gimrik islem sureglerinin ydnetiminde
de geregli oldugunu dikkatetten uzak tutmamak
gerekmektedir. Bu noktada gUmrik idarelerinin
teknolojik gelismelerin sundugu tim imkanlardan
gumrik musavirlerinin yararlanmalarini saglayacak
o6nlemlerin alinmasi ve etkin bicimde uygulanmasi
gerekmektedir. Ust y6netim duzeyinde
gelistirilen modernizasyon ¢alismalarinin  tim
gumrik muidirlUkleri diizeyinde ayni seviyede
benimsenerek kullaniimasi saglanmalidir. Her
duzeydeki gimrik idaresi tarafindan gimrik
musavirlerinin  bilinglendirilmesini ve sisteme
adaptasyonunu  saglayacak bilgilendirmenin
yaplilarak, teknik destegin sunulmasi TPS’ye olan
glven ve memnuniyetin arttinimasinda yarali

sonuglar ortaya koyabilecektir.

Bu cercevede yapilacak iyilestirmelerin gimrik
musavirlerinin TPS’den memnuniyet dizeylerini
ve dolayisiyla gUmrik verilerine  uyumlar
artirlabilecektir. TPS’nin bu haliyle kullaniimasi
durumunda gimrik musavirlerinin - TPS’den
memnuniyet  dizeyininin  vergi  uyumundaki
degismelerin  %42,6’sini  agiklamaya devam
edecegi unnutulmamaldir.

Calismada kullanilan modelden 9 adet hipotez
Uretilmisti. Ancak, bu hipotezlerin gecerlilik
sinamasi  bu calismanin kapsami disinda
tutulmustur.  Calismanin  bundan  sonraki
boéliminde faktorler arasi yapsal esitliklerine ve
hipotezlerin gecerliligine bakilacaktir.
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