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Sivil toplum kuruluslarinda hikayelestirme
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Oz

Kiiresellesme ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte artik insanlar mesaj bombardimani
altinda yasamak zorunda kalmistir. Toplumsal yasam igerisinde her gegen giin 6nemi artan ve yeni
islevler kazanan sivil toplum orgiitleri ciddi iletisim stratejileri gelistirmek ve profesyonel halkla
iliskiler calismalar1 yapmak zorunda kalmaktadir. Bunun i¢inde yeni iletisim araglar1 kesfederek hedef
kitle tizerinde davranis degisikligi yaratacak ve belleklerde daha fazla kalmalarini saglayacak iletisim
faaliyetleri yiiriitmek zorundalar. Bunun i¢in de toplumsal kodlar1 ve bellegi olusturan hikayeler kilit rol
oynayabilir. Bu ¢alismada sivil toplum kuruluglari i¢in hikayelerin bir iletisim aracina dontigme siireci
irdelenmistir. Arastirmanin veri toplama kisminda ise nitel aragtirma modeli kullanilarak niteliksel
6lgme araci gelistirilmis ve 10 tilkede halkla iliskiler ¢aligmalarinda hikayeleri kullanan sivil toplum
kuruluglar: ile derinlemesine goriismeler yapilarak veriler toplanmus ve degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hikayelestirme, Anlati, Halkla Hi§kiler, Sivil Toplum Kurulusu

Storytelling in non-governmental organizations

Abstract

Due to globalisation and advancements in communication technologies, people find themselves
bombarded with messages. Non-governmental organizations (NGOs), which have been increasingly
significant and have begun to have new functions in social life day by day, have to develop sound
communication technologies and conduct professional public relations. For this reason, they have to
conduct communication efforts which will be able to lead to changes in the behavioural patterns of
their audience and which will remain longer in their minds through discovering new communication
means. In this respect, stories which shape the social codes and collective memory may be the key to
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achieve this purpose. This study aims to examine the process in which stories turn into a communication
means for non-governmental organizations. During data collection, a qualitative research model has
been used; qualitative assessment means has been developed; and data have been collected through
in-depth interviews with those non-governmental organizations in 10 countries which use stories in
their public relations efforts.

Keywords: Storytelling, Narration, Public Relation, Non-Governmental Organization

1.Giris

Sivil toplum kurulusu kavrami, kavramsal ¢erceveden degerlendirildiginde; ulusal, bolgesel,
sektorsel baglamda tam bir tanimlama yapilmasi imkansiz oldugu goriilmistiir. Farrington ve
lewis (2003) sivil toplum kurulusu kavramini farkli baglamlarda farkli anlamlara sahip olan
tanimlanmas1 oldukga zor bir yap1 olarak 6zetlemislerdir (Haque, 2011: 333). Bir¢ok tanimin
Oziine inildiginde ise su tanimla karsilagiriz; Toplum yararina ¢alisan ve bu yonde kamuoyu
olusturan ve kar amaci giitmeyen, sorunlarin ¢oziimiine katki saglayarak cogulculuk ve
katilimeilik kiltiirt gelistiren, demokratik igleyise sahip ve goniilli bir araya gelen bireylerden
olusan orgiitlenmelerdir (Acar, 2010: 17). Sivil toplum kuruluglar: toplumsal yagam igerisinde
yiiklendikleri islevler ile her gecen giin daha da gelisen bir kavram haline gelmistir.

Kiiresellesme ile birlikte sivil toplum kuruluglarida hiper rekabet ortamina stiritklenmislerdir.
Yani hedef kitleye ulasma ve mesaj larin1 aktarma noktasinda bir¢ok zorlukla karsilasmislardir. Bu
yiizden de yeni iletisim stratejileri gelistirmek zorunda kalmislardir. Insanlik tarihine baktigimiz
zaman hikayeler tim toplumsal siireclerin 6nemli bir parcast oldugu goriilmektedirler. Kabile
hayatindan modern hayata uzanan siiregte insanlarin en temel iletisim araci anlatilardan ve
hikayelerden olusmustur. Bu baglamda sivil toplum kuruluslarinin iletisim stratejilerinde
hikayelerini paylasmasi ve bunu bir halkla iliskiler aract kullanmasi kadar dogal bir sey olamaz.

Calismanin literatiir béliimiinde; Oncelikle sivil toplum ve sivil toplum kurulusu kavrami ve sivil
toplumun iglevleri incelenmistir. Daha sonrasinda anlati, kiltiir kavramlar: incelenerek hikayelerin
temelini olusturan alt yap1 incelemesi yapilmistir. Devaminda ise hikayelerin dijital diinyada ki yeri
ve halkla iliskilerde ki konumu incelenerek ¢ok faktorlii bir literatiir taramasi yapilmustur.

Calismanin aragtirma modeli niteliksel bir aragtirma modelini i¢ermistir. Bu arastirma
modeli ile hikayeleri ve hikaye anlatimlarini halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanan sivil toplum
kuruluslar: ile derinlemesine goriismeler yapilmis ve on iilkeden elde edilen veriler kodlama
yapilarak siniflandirilmis ve sonrasinda analizleri yapilmistir. Aragtirmaya katilan sivil toplum
orgiitlerinin farkli alanlarda, farkli hedef gruplarina yonelik sivil toplum kuruluslar: olmasina
Ozen gosterilmistir. Boylelikle arastirmadan derinselligi olan bir ¢ok veri elde edilmistir.
Arastirmanin sonunda sivil toplum kuruluglarmin hikayeleri bir halkla iligkiler araci kullanma
stirecinde karsilastig1 sorunlar tespit edilerek degerlendirilmistir.
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2. Sivil Toplum Kurulusu

Sivil toplum, toplumun sivil niteligini ortaya ¢ikaran sosyolojik bir kavramdir (Keane, 1994:
10). Sivil kavrami Latince “civilis” kelimesinden bagka dillere ge¢mek sureti ile tiiremistir. Civilis
kavramui temel olarak uygar sehir halkina karsilik gelmektedir. Ingilizce ve Fransizcada ise askeri
ve dini gruplara ait olmayan vatandaslar olarak tanimlanmistir. Dilimizde ise bat1 dillerine
benzer sekilde askeri ya da herhangi bir iniforma giymeyen simifa ait olan vatandaglar olarak
tanimlanmustir (Kaldor, 2003: 6).

Sivil toplum kurulusu kavraminin tanimlanmasi konusunda ilk resmi ¢alismalar Birlesmis
Milletler tarafindan yapilmistir. 1910 yilinda kendilerini sivil toplum orgiitii olarak tanimlayan
132 kurulusun bir araya gelmesi ile sivil toplum kurulusu kavraminin tanimlanmasin da bazi
temeller olusturulmusgtur. Buna gore sivil toplum kuruluslary; Merkezi otoriteden direk olarak
etkilenmeyen, kar amaci giitmeyen, sug isleme amaci olmayan ve politik bir parti niteligi
tasimayan kuruluslardir (Willetts, 2002)

Sivil Toplum Kuruluslarinin bir¢ok islevi vardir. Bu iglevleri ii¢ baslik altinda toplayabiliriz;
Siyasal Islevleri:

Sivil toplum kuruluslarinin toplumsal degisim ve gelisiminin saglanmasinda 6nemli siyasal
islevleri vardir. Bu baglamda kamu politikalarinin sekillendirilmesinde ¢ogunlugun lehine baski
grubu olusturmak, tutum degistirme ve egilim belirleme etkisine sahip olarak lobi faaliyetlerinde
bulunabilirler (Cilizoglu ve Karagéz, 2007: 13). Sivil Toplum oOrgiitlerinin siyasal islevlerinin
onemli bir alt baglig1 da demokrasi sivil toplum iliskisidir. Sivil toplum ile demokrasi arasinda ki
iliski siyasal alan ile kamusal alan arasinda ki etkilesimin belirledigi bir siirectir. Bat1 da ki gelisim
stireci igerisinde yurttaslar arasinda ki ekonomik ve sosyal iliskiler sivil yada 6zel hukukun
temelini olustururken kamu yonetimi de bu sivil taban iizerine kurulmustur (Kiigiikomer, 1994:
133).

Kiiltiirel Islevi:

Kiiltiirel alanda gelismis olan sivil toplum 6rgiitlerinin genis bir kitleye hitap eder. Sivil
toplumun kiiltiirel alanda yeterli diizeyde gelismedigi toplumlarda kiiltiirel alanla ilgili islevleri
devlet yerine getirmeye baslar. Boyle olunca da demokrasi i¢in kiiltiirel alt yap1 olusamamaktadir.
Bir kiltiriin demokratik alt yapiyr olusturmasi igin; katilim, farklilasma, bireysellesme
ve otonomilesme ozelliklerinin olmasi gerekir. Bu baglamda siyaset bilimi literatiiriinde
demokrasinin ancak “sivil kiiltiir” (civil culture) ile gelisebilecegini savunan diisiinceler gelismistir
(Caha vd. 2013: 16).

Bireysel Islevi:

Sivil toplum kuruluslarinin bireysel islevi 6ncelikli olarak kalkinma ile ilgilidir. Taylor'in
dedigi gibi; “Giiniimiizde insanhk bir zihni rekabetin icerisindedir. Bu rekabetin sonuglarini ortaya
¢tkaracak en onemli zihni araglardan biri yaraticihiktir. Biitiin bir toplumu ¢ok biiyiik 6lgiide
etkileyen yaratici davramslari yalmz bilimdeki ilerlemelerde aramak dogru degildir. Kendi insanlar
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arasinda yaratici olanlar: se¢mesini, gelistirmesini ve en iyi bilen milletler digerleri arasinda ¢ok
daha avantajli hale gelecektir.” Bu ylizden kalkinmis toplumlarin yaratici bireyleri ile sivil toplum
kuruluslarinda ki gelismislik diizeyleri dogru orantilidir denebilir. Sivil toplum kuruluslarinda
bireyler grup psikolojisinin etkileri ile iletisime ge¢mektedirler. Rol dagilimi yaparak isb6limiinii
basarili bir sekilde gerceklestirmektedirler (Yildirim, 2004: 88-91).

2.1 Sivil Toplum Kuruluslari ve Halkla iligkiler

Degisen ve gelisen diinya diizeni ile birlikte sivil toplum 6rgiitleri islevleri ve ozellikleri
acisindan yeni boyutlar kazanmaktadir. Buna bagli olarak ta hem hedef kitlesine ulasmak hem
de siirdiiriilebilir bir organizmaya déniisebilmek igin ¢ok yonlii Halkla iliskiler uygulamalar:
gelistirmeleri gerekmektedir.

Sivil toplum kuruluslarinin yapilar: ve ortaya ¢ikislar1 aslinda bir halkla iligkiler stirecidir
ve buna bagli olarak ta sivil toplum kuruluslar: tarafindan gergeklestirilen her faaliyet bir halkla
iligkiler faaliyetidir. Sivil toplum kuruluglarmin kurulusunun temelinde; herhangi bir sorun
hakkinda ya da ihmal edilen bir konuda bireylerin olusturduklar: bir 6rgiit dahilin de, belirli hedef
kitleleri ya da kamuoyunu harekete gecirmek tizere planl ve siirekli ¢aligmalar yapmak vardir.
Bu yiizden sivil toplum kuruluglar: kendi organizmalarini olusturan halkla iligkiler faaliyetlerini
ihmal etmeleri, hafife almalari, bilgisizlikten kaynaklanan uygulama hatalar1 yapmalar1 sivil
toplum kuruluslari i¢in bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir. (Sentiirk, 2005).

Sivil Toplum Kuruluslar: tarafindan uygulanan halkla iliskiler faaliyetlerinin amaglar1 su
sekildedir (Cilizoglu, 2007: 137-138);

o Kamuoyubilgilendirme, aydinlatma, 6rgiitii ve hedefleriniizledigi politikay1 benimsetme,
o Kamuoyunda, orgiite ve projelerine kars: olumlu tavir elde etme,
o Kamuoyunun orgiitle iletisimini kolaylastirmak

+  Orgiitiin kamuoyu yaratabilmesi igin, kitlenin beklenti ve ihtiyaglarini belirleyerek,
projeler tiretme ve tanitarak, kamuoyunda katilim saglamak

o Cesitli yasalar, yasaklar, kanunlar, haklar ile ilgili kamuoyunun bilgilenmesini ve biling
diizeyinin olusumuna katki sunma

o Yasalar ve yoresel usullerde ki aksakliklar, beklentiler ve ogiitler dogrultusunda
¢oziimlerin iiretimine ya da yeniden yapilanmasina katkida bulunma. Ozgiir ve
diigiinebilen birey olusumuna katki saglama

o Kamuoyunun beklenti ve istekleri dogrultusunda siyasi aktorlere etki etme ve siireci
takip etme

o Kamuoyu destegi alarak, proje ve kampanyalara katilimin artmasini saglama, goniilli
saysin1 artirma ve toplumsal denetimin olusumuna aracilik etme

o Sosyal sorumluluk bilincinin gelismesine katki saglamak
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o  Birey ve toplum merkezli proje ve kampanyalara 6ncelik vererek, bunlari birey ve toplum
merkezli iletisim yontemleri ile kitleye duyurma amaciyla, kitle iletisim araglarindan
yararlanma

3. Anlati Kavrami ve Hikayelerin Anatomisi:

Anlati kavramini en 6z hali ile; “bir 6ykii anlatan ya da sunan her seyi kapsar” olarak
tanimlayabiliriz. Yani anlat1 ¢ok genis bir perspektife zemin olusturmaktadir (Jahn, 2012: 447).
En soyut sanat bigimleri dahil, bir¢ok sanat biciminin temelini anlati olusturur. Yani anlati biitiin
sOzel sanat bigimlerinin en 6nemlisidir diyebiliriz (Ong, 2013: 165). Barthese gore; insanlik tarihi
anlat1 kavramindan bagimsiz olarak diisiiniilmez. Higbir zaman hi¢bir yerde anlatisiz bir toplum
olmamustir. Biitiin toplumlar kendi anlatilar: ile kiiltiirler arasinda yer edinmislerdir (Barthes,
1998: 2-6).

Chatmana gore ise oykii bir anlati’nin “ne” sidir, soylem ise “nasil” idir. Anlati bir bitiindir.
Clinkii bir araya gelerek kendilerinden daha farkli bir biitiin olusturan enstritmanlardan yani
olaylardan ve varliklardan meydana gelir. Olaylar ve varliklar tekil ve bagimsizlardir fakat
anlat1 6geleri ardigik ve bilesiktir. Ayrica anlatida ki olaylar tesadiifen meydana gelmek yerine
birbirleriyle ilgili veya karsilikl: etkilesim halindedirler.

“Hikaye siradan olami sira disi yapar. Hikayesi olan hayatlar hatirlanir. Hayat ne kadar
dramatiklesirse, o kadar hikayelesir. O kadar hafizalara kazinir” (Aytemur, 2012:102).

Hikayeler insanligin varolusunun devamu igin temel yapidir. Ciinkii hikayeler ile kiiltiirel
kodlar, toplumsal kurallarin sirlar1 korunur ve nesilden nesile aktarilir. Hikayelestirme i insanligin
varolusunun teminati olarakta gorebiliriz (Benjamin, 2006: 161). Tarih boyunca ortaya ¢ikan
ideolojik hikayelere baktigimizda hepsinin temelinde belirli bir hikaye oldugu gériilmektedir.
Tim dinlerin insanligin yaradilisi ile ilgili hikayelemeler ile ortaya ¢ikar. Ayrica kralliklar,
hiikiimetlerin kuruluglarinin hepsinin bir kahramanlik hikayesi vardir (Sandik¢ioglu, 2012:67).
Hikayeler biitiin toplumlar igin; paylasilan bir bilgi ve ortak kullanilan bilgi kaynagidir. Sozlii
kiiltiirde bilgi bireysel bir 6grenme siireci ya da deneyim olmaktan ziyade toplumsal bir olgudur.
Bu yiizden de kimse bir digerinden daha zeki ya da daha aptal degildir. Toplum igerisinde anlatilan
hikéyeler ve diger anlati tiirleri herkesin ¢evresinde birbiri ile iletisime ge¢mesini saglayan bir
bilinci olusturur. Bilgiye toplumun tiim paydaslar: birlikte ulasir.Sanders, 2010: 22).

Hikayelerin ortaya ¢ikma sebeplerini ise Pellowski su sekilde ortaya koymaktadir; (Engin,
2013: 8-9)

o Insanlar kendi kendilerini eglendirmek icin ortaya ¢ikmustur.
o Insanlar iginde yasadiklar: fiziksel diinyay: agiklama gayretinin iiriiniidiir.

o Yeryiiziinde varolduguna inamlan doga iistii giiclerin gazabindan korunmak veya ya
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da onlar1 onurlandirmak amaciyla insanlarim dogustan gelen ziihrevi ihtiyaglarindan
dogmustur.

o Insanlarin diger insanlara deneyimlerini aktarma ihtiyaci dogrultusunda evrimlesmistir.

o Insanlarin atalarina veya liderlerine 6liimsiizliik getirecegi umuduyla bu kisilerin
eylemlerini ve ozelliklerini kaydetmek arzusundan kaynaklanmagtir.

o Bir toplum uydugu sosyal etkilesim normlarimin kodlanmas: ve korunmasini saglar.

Hikéyeler ytizyillardan beri farkli bicimlerde ve formatlarda gergek veya kurgusal olaylarin
aktarilmasidir. Hikéye anlatmak ile 6rnek vermek arasinda ki en temel fark duygusal icerik ve
hik4yeyi var eden (kahramanlar, semboller, ritiieller, degerler) ayrintilardir. Hikaye aktarim
esnasinda kendisini olugturan pargalarin toplamindan daha biiyiik bir hacme ulasarak dinleyiciyi
etkiler. Insanlarin kendi adlarina diisiinmelerine imkin saglar. Diger bir sdylemle, Hikaye
dinleyicinin zihninde biiyiir, gelisir ve olgunlasir. Hikayeler insanlar1 kendileri iletisime ge¢meye,
nasil hissettiklerini analiz etmeye, olasiliklar1 degerlendirmeye sevk eder. Hikayelerin en giizel
tarafi da budur yani hikéyeler insanlara ne yapmalar1 gerektigini sdylemez, onlar: etkileyerek
yonlendirir. Mesaj bombardimani altinda yasayan insanlar artik diisiincelerini organize
edebilmek igin hikéyelere ihtiya¢ duymaktadirlar. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini géz oniine
alarak onlarin gereksinimlerine yonelik hikayeler anlatirsaniz diisiincelerinin yonelimlerini
degistirerek davranis degisiklikleri saglayabilirsiniz (Simmons, 2012: 25-35).

Oykiiciiliige farkh bir bakis agist ile ele alan bazi aragtirmacilara gore; dykiilestirmeyi anlati
aktarim teorisi vasitasiyla ikna ya baglar. Gerrige gore; Kisilerin paradigma temelli analitik
sliregten ok estetik temelli bir anlatim siireci kullanan anlat1 diinyasina aktarildig: farz edilir.
Bu aktarim dinleyicilerin veya okurlarin 6ykii diinyasina ait yere, karakterlere ve olaylara daldig1
ayr1 bir zihinsel siire¢ olarak gerceklesir. Aktarimin gercek diinya inanglari {izerinde etkili
olabilecegini gostermis ve ayrica aktarim sirasinda bireylerin gergek diinyanin bazi 6zellikleri ile
baglantiy1 kaybettigini ileri siirmiistiir (Gerrig, 1993: 10-11).

4, Bir Halkla iliskiler Araci Olarak Hikayelestirme

“Hikayeyi en yogun kullanan iletisim dallarinin basinda halkla iliskiler gelir”. Halkla iligkiler
kiirsellesme ile birlikte disiplinlerin bir araya geldigi ve gok boyutlu ¢aligmalarin yapildig1 bir bilim
dalidir bu yilizdende halkla iligkileri hik4ye {iretim merkezi olarak tanimlanabilir. Bu bolimde
bazi halkla iligkiler disiplinlerinin hikayelestirme/ hikayelestirme ile yaptig1 yolculuklardan
bahsedecegim (Aytemur, 2012: 100);

4.1 Reklam/ Tanitim Araci Olarak Hikayelestirme

Reklamcilar kosullar ne olursa olsun hikaye anlatmasini en iyi bilen yaraticilardir. Reklamcilarin
yaraticth@gmni kisitlayan tek sey fiziksel olanaklarda ki eksikliklerdir. Unlii reklamc1 Hegarty e gore;
en giiclil iletisim arac1 hikéyedir ¢iinkii her kiiltiiriin kendine 6zel hikéyeleri vardir. Hikayeler; ikna
etmenin, 6gretmenin, eglendirmenin en kolay yolu oldugunu vurgulamistir. Reklamcilarin en
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bityitk amacinin da akilda kalmak oldugunu goz oniine alirsak hikayelestirme reklamcilar i¢in en
onemli silahtir diyebiliriz. Benzer sekilde Barnese gore de; “Insan hikdye anlatmak iizere tasarlanmus
bir makineye benzer ve Viicut dilimizden, senteksa, vurgudan zamanlamaya hikdye sanatini icra
etmek icin en miikemmel bigime ve forma sahibiz”. Bu yiizdende duygulara ve algilara bu kadar yakin
olan hikayeler reklamcilar icin ¢ok énemlidir (Aytemur, 2012, 83-85).

4.2 itibar Yénetimi Cercevesinde Hikayelestirme

Bendixen ve Abratt (2007) a gére bir kurumun ¢alisanlar1 kurum kiltiirii ve kurum kimligini
etkiler ve buna bagli olarakta kurumsal itibarda calisanlardan etkilenir. Boylelikle ¢aliganlar
kurumsal itibarin ingasinda hayati bir rol oynar. Buradan yola ¢ikarak Mittins, Abratt ve Christie
gliney Afrika telekomiinikasyon firmasi olan Nashua da bir vaka ¢aligmasi yapmuslardir. Bu
caligmada organizasyonun ¢alisanlaria yonelik kurumsal ve bireysel kimlikleri ve hikayeleri
iceren anket ¢aligmalar1 ve goriisme teknikleri uygulanmistir. Caligmanin sonucunda kurumsal
itibarin kurumun tiriinlerinden ¢ok ¢aliganlarin hikayeleri ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Ayrica
hikéyeler ile ¢aliganlarin performanslari, sorumluluklar: ve sirket icinde ki yerlerini belirlemede
yardimcr oldugunu tespit etmiglerdir (Mittins, 2011: 405-421). Hikayeler kurum igerisinde
calisanlar araciligi ile marka ve itibar arasinda biiytik bir bag kurabilirler. Bu bag ile kurumsal
hikéayeler hem kurum i¢i hem kuru dis1 yapilacak olan halkla iligkiler ¢aligmalarinda kullanilarak
kuruma ¢ok yonlii katk: saglanabilir (Gill, 2011: 23).

4.3 Marka Yaratma Araci Olarak Hikayelestirme

Hikaéyeler sirketleri ne kadar gii¢lendirirse markalar: da o derece giiclendirir. Hangi sektor
olursa olsun hikéaye kadar hikaye anlatimi da ¢ok 6nemlidir. Disney kurulusunu, tiriinlerini, hatta
yaraticisini “ Disney Markasr” tanimlamustir fakat hikéye anlatimimin markalar1 desteklemek
i¢in ¢ok dikkatli kullanilmas: gerekir. Hikaye anlatan marka yoneticileri su noktalara dikkat
edilmelidir (Mathews ve Wacker, 2009: 166-169);

o Markalar kurulus ile miisteriler arasinda gozle goriiliir en 6nemli baglanti noktasidir
diyebiliriz. Bir markanin hikayesinin etkili olabilmesi i¢in miisteri ile etkilesim i¢inde
olmasi gerekir. Sirkteler genellikle bir markanin soyut degerlerine odaklanir ama
insanlar somut olan tirtinleri alir.

o  Basit olay orgiileri ile markanizi degerlendirin. Markalama bir zeka oyunu degildir. Bu
ytizden de marka hikayeleri birbirleriyle baglantili ve anlagilir olmalidir.

o  Markalar deger tanimlaridir. Bu ytizden de markalama hikéyeleri peri masallarindan ¢ok,
fabl lara benzemelidirler. Yani markala ahlaki ve etik olmalidir bunun i¢inde 6ncelikle
marka kendisinin neye inandigini ortaya koymalidir.

«  Biitiin hikéayeler gibi markayu siiriikleyen hikayelerde eglenceli ve canli olmalidir.

Markaniz1 hikayeler ile anlatiyorsaniz markaya iliskin algilari dikkat almak gerekir. Sirf
eglendirici yada cekici diye konsept disinda bir hikéyelestirme yapmak markaya zarar
verirken hikayeyi de inandiriciliktan uzaklastirir.
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5. Arastirmanin Metodolojisi

Bu ¢alisma var olan durumu saptamaya yonelik betimsel bir aragtirmadir. Arastirma verileri,
niteliksel 6lgme araglarindan derinlemesine goriisme teknigi ile elde edilmis ve bulgulara dayali
olarak da bir sonug boliimii yazilmustir.

5.1 Arastirmanin Amaci, Onemi ve Sinirhliklar

Aragtirmanin amaci toplum yararina kar amaci glitmeden faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluglarinin halkla iliskiler uygulamalarinda hikayelerin ne oranda kullanildigs, hikayelerin
kurum igi ve kurum dig1 halkla iliskiler perspektifinde kuruma neler kattigini aragtirmaktir. Bu
aragtirmanin amact sivil toplum kuruluglar: i¢in “hikayelestirme” nin bir halkla iliskiler araci
olarak kullanildig siireci irdelemektir.

Arastirmanin Onemi;

Bu ¢alisma ile elde edilecek veriler yeni iletisim diinyasinda hikayelerin bir halkla iligkiler
aract olarak kullanilmalarini yayginlagtiracak ve yeni iletisim araglarinin aragtirilmasina yonelik
sivil toplum kuruluslarin: giidiileyecektir.

Bu aragtirma sonucunda elde edilecek veriler hikayelerini anlatmak isteyen sivil toplum
kuruluglar: i¢in rehber bir ¢alisma konumuna gelecek olup ayrica gelecekte yapilacak ¢alismalar
ve aragtirilmas: gerekilen yeni sorunlarin belirlenmesinde bir model konumuna gelecektir.

Aragtirmanin Smurliliklars;

Arastirma Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Brezilya, Ingiltere, 1ta1ya, Litvanya, Filipinler,
Hindistan, Macaristan ve Tiirkiye de faaliyet gosteren toplam 22 sivil toplum kurulusunda
gerceklesmistir. Bu arastirmada ki varsayimimizda bu arastirmaya katilanlarin sorulara dogru
olarak cevap verdigidir.

5.2 Niteliksel Gériisme Aracinin Gelistirilmesi

Aragtirma kapsaminda kullanilan sorular literatiir ¢aligmasina dayanilarak olusturulmustur.
Olugturulan bu sorular bu alanda uzman kisilere sunulmus ve onlarin yaptig1 degerlendirme
sonucunda, sorularin agik ve anlasilir bir sekilde ifade edilip edilmedigi yorumlanmistir. Bu
yorumlama sonucunda uzmanlarin yonergeleri dogrultusunda sorular tekrar diizeltilmis ve son
hali verilmistir. Ayrica yapilan ¢alismanin gegerliligi ve giivenilirligini artirmak i¢in e-posta
ile kurumun halkla iliskiler departmani ile dogrudan iletisime gecilmek sureti ile konu ile ilgili
kisilere ulasilmigtir.

5.3 Verilerin Analizi

Sivil Toplum Kuruluslarinin Halkla Iliskiler Departmanlar ile Ilgili Durumu A¢iklayan
Goriisler

Arastirmaya katilan sivil toplum kuruluslarindan gelen yanitlar dogrultusunda halkla
iliskiler departmanlarinin durumu ortaya konmustur. Arastirmanin gerceklestigi dokuz tilkeden
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gelen cevaplarda tilkesel yada kiiltiirel bir 6zellik ortaya ¢ikmadi. Sivil Toplum Kuruluslarimin
biiylikliigii ve profesyonel kurum algisina gére bir durum ortaya ¢ikti. STK-16 dan gelen cevap ta;

“ Kurumsal iletisim birimi bulunmaktadir. Bu birim 5 kisiden olusmaktadir.
Ayrica Sosyal Medya icin olusturulmus 2 kisilik birim mevcuttur. 2 kigsi Iletisim
Fakiiltesi mezunu, 1 kisi 10 yili agkin siire ile iletisim alamnda ¢ahsmgstir. Iki
kisi ise farkli fakiiltelerden mezundur. Sosyal Medya ¢calisanlar: farkli alanlarda
egitim almislardir”?

Diger taraftan bir¢ok sivil toplum kurumu halkla iligkiler uygulamalarini
goniillilerinin destegi ile yapmaktadir.

STK-11

“..Hayir. Mevcut teknik ekibimiz, destekgilerimiz ve damgsmanlarimizin
katkilariyla iletisim faaliyetlerimizi yiiriitmekteyiz. Ancak yeni yapilanma
calismalarimiz  cercevesinde iletisim konusunda uzmanhk destegi almay:
planlyoruz”

STK-20 den gelen cevapta;

“Suan boyle bir ekibimiz yok. Gegen yil bir proje kapsaminda iicretli olarak medya
yonetiminde uzman bir kisi calisti ama suan béyle bir ekip yok.”

Elde edilen bu veriler gercevesinde sivil toplum kuruluglarinin iletigim, halkla iligkiler
caligmalarina destek verecek insan kaynagi, mali kaynak yaratma gibi konularda sorunlar yasadig:
soylenebilir. Bu noktada 6nemli olan kurumun kendi i¢ dinamiklerini harekete gegirebilme
kabiliyeti oldugu soylenebilir.

Kurumunuzun yiiriittiigii halkla iliskiler/ kurumsal iletisim calismalar ile ilgili durum
analizi ile ilgili goriisleri

Yapilan goriismeler sonucunda birgok kurum halkla iliskiler ile ilgili durum analizi
yapmadigini belirtmistir.

STK-6 dan gelen yanit

“.. Hayir, heniiz degil “

STK-3

“.Sosyal medya istatistiklerimizi takip ediyoruz”
STK-15

“Aylik degerlendirme toplantilarinda durum analizleri ardindan yonetim
kuruluna sunumlar ile analizler yapiliyor”

Gelen cevaplara baktigimiz zaman eger sivil toplum kurulusu iginde goniillii veya tiye lerden
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biri bu konuda deneyimli ise ve de bu konuda sorumluluk aliyorsa cesitli analizler yapiliyor. Diger
taraftan biiytiik biitceleri olan ve uluslararas: diizeyde faaliyet ytiriiten sivil toplum kuruluslarinda
bu isin daha profesyonelce yapildig1 goriilmistiir. Ayrica bu konuda yapilan en yogun ¢alisma
sosyal medya istatistiklerinin takibi oldugu goralmiistiir.

Halkla Iligkiler Araci Olarak Neler Kullanildigina Dair Diisiinceler

Sivil Toplum Kuruluslardan gelen yanitlara bakildigi zaman gelen cevaplar dért kategori
altinda toplanabilir. Bu kategoriler; sosyal medya, basili/ gorsel yayinlar, sosyal kiiltiirel faaliyetler
ve diger olarak adlandirilmaktadir.

STK-10 dan gelen yanitlar;

“..Sosyal Medya (Facebook, Twitter, youtube, vimeo), wikimedia commons,
e-mail gruplari, blog, basin biiltenleri”

STK-16 dan gelen yanitlar;

“.Basin Biiltenleri (Gériintiilii ve Yazili), Basin Toplantilari, Ikili ve toplu basin
gortismeleri — Ulusal Basin, Yerel Medya Bulusmalari - illerde organize edilen
toplantilari, Etkinlik organizasyonlari, Konferans organizasyonlari, Sosyal Medya
calismalari, Fuar Organizasyonlar: ve Katilimlart”

STK-17 den gelen yanitlar;

“.Sosyal medya ( facebook, Twitter, Youtube, vimeo), wikimedia commons, basili
yayinlar, blog, mail gruplar:”

Gelen yanitlar incelendigi zaman kurumlarin ¢ok genis halkla iliskiler algisi oldugu ortaya
¢ikiyor. Burada en yogun kullanilan ara¢ sosyal medya oldugu ortaya ¢ikmigstir. Diger taraftan
kurumlarm amaglar1 da kullandiklar iletisim araglarini dogrudan etkiledigini gostermistir.

Kurum Igi iletisim Calismalar1 Kapsaminda Hikayelestirme Metotlarindan Faydalanma
Durumlarina Iliskin Goriisler

Sivil toplum kuruluslarindan gelen yanitlar incelendiginde formal ve informal olarak birgok
farkli boyutta hikayeler anlatilarak kurum igi iletisim destekleniyor.

Bu konu da STK-5 den gelen yanit;

“...kiiciik niianslarla kurumsal iletisimde kullanityoruz. Her ayin ilk cumartesisi,
dernegimizde genel iiye toplantilari olur. bu toplantilarda, iiyelere esnek bir
giindem sunulur ve giindemi belirlemek gorev olarak asil iiyelerimizindir.
ityelerimiz bu toplantilarda, yine yasadigi kisisel problemlerinden bahsedebilir,
kurumumuz biinyesinde bahsettigi sitkintilara soziimler bulabilir..”
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Bu konu da STK-6 dan gelen yanit;

“....‘Digital curricular oykiiler’ (dijital miifredat Oykiileri veya dijital biitiinciil
oykiiler) olusturmak icin bir proje gelistirmekteyiz. Bu yiizden kendi ‘Map story’
imizi olusturmak ve kullanmak istiyoruz”

Bu konu da STK-12 den gelen yanit;

“.Tabii. Yaptigimiz aktivitelerin videolarinmin yaninda, goniilliilerin deneyimlerini
olabildigince yazmalari igin de tesvik ediyoruz. Sadece kurum icinde degil.”

Yukarida verilen cevaplardan STK-5 ve STK-12 ye baktigimizda kurumun kendi ig
dinamiklerini kullanarak bir iletisim akisi sagladigini goriiyoruz. Fakat STK-6 dan gelen
yanit konuyu ¢ok farkli bir boyuta tasimaktadir. Burada konunun projelendirilmesi ve kurum
kiiltiirtintin bir parcasi haline gelmesi i¢in profesyonel bir ¢alisma oldugu goriilmektedir.

Hikayeler, hikayeciler ve anlaticilar bilgi ve deneyim kazandik¢a konunun daha genis bir
tabana yayilacagi agiktir.

Kurum I¢i ve Kurum Dis1 Faaliyetleriniz Ile Ilgili Hikayeleri Toplayan Bir Ekip ile Ilgili
Goriigler

Kurum i¢i ve kurum dis1 faaliyetler ile ilgili hikayeleri toplayan bir ekip olmas: konusunda
“profesyonel” olarak ve “rastlantisal” olarak olmak iizere iki kategoride yanitlar toplanmuistir.
Ayrica bu konuda kiltiirel farkliliklarda ortaya ¢ikmistir. Gelen goriisler icerisinde bu isi
profesyonelce yapan kurumlarin biiyiik ¢ogunlugunun yabanci sivil toplum kuruluslar: oldugu
gorilmustiir.

STK-6 dan gelen yanit

“...bu konuyu projelendirerek bircok ¢alisma yapiyoruz; ornegin; KVALUES
konsorsiyumu, , dezavantajli durumlardaki yetiskin ve geng yetiskinlere,
kendilerini degerlendirmelerine ve is, goniilliiliik, aile ve toplumsal aktiviteler gibi
informal 6grenme ortamlarinda edinilen beceri ve yeteneklerini fark etmelerine
yardimci olmak igin yenilik¢i bir arag olarak dijital 6ykii anlaticiligi metodolojisini
test edip gelistirmek maksaduyla Italya, Birlesik Krallik, Almanya, Isveg, Estonya
ve Bulgaristandan yetiskin kiiltiir egitmenlerini bir araya getirmektedir...”

STK-12

“...Hikaye olarak toplamiyoruz. Bu konuda bir arsiv olusturmaya yonelik
daha sistemli bir calismaya gitmeyi planliyoruz. Ancak aktivitelerden video ve
fotograflar: tabii ki arsivliyoruz..”

Gelen yanitlara bakildiginda kurum kiiltiiri igin ¢ok 6nemli olan hikayeler toplanmasi
konusunda ciddi ve gelismis bir metodoloji bulunmamaktadir. Daha ¢ok rastlantisal olarak
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gerceklesen bu hikaye toplamalari i¢in her kurumun daha ¢ok sorumluluk almasi gerektigi
onerilebilir.

Kurumdaki Yoneticilerin Hikayeler Kullanarak Digerleri Ile Iletisime Gecmeleri Ile Ilgili
Goriigler

Kurum icerisinde yoneticilerin rolii tartisilmaz derecede 6nemlidir. Bu yiizden yoneticilerin
hikayeler kullanarak diger gorevli kisiler ile iletisime ge¢mesi kurum igerisinde onu 6nemli bir
rol model konumuna getirecek ve digerlerini hikayeler kullanma yoniinde giidiileyecektir. Bu da
kurum igerisinde ki deneyimlerin ortaya ¢ikartilmasi agisindan 6nemlidir.

Aragtirmaya katilan kurumlardan gelen cevaplara bakildiginda sivil toplum kuruluglarinin
bazilarinda yonetici kavrami olmadig1 bunun yerine sorumlu kisilerden olusan bir ekip oldugu
gorulmustiir.

STK-21 den gelen yanut;

“Yoneticilerimizin ~ sahada  karsilastigimiz  hikayeleri  gazetecilerle,
akademisyenlerle, donorlerlerle paylastiklar1 ¢ok oluyor. Hikayeler iizerinden
bazi mesajlarin daha giiglii bir sekilde verilebildigini goriiyoruz?

STK-2 den gelen yanut;

“..Kurumumuzun miidiirii diizenlenen kapasite kurslarmmizda  hikaye
anlaticilarinin, goniilliilerinin hikdyelerini Grneklerle agiklar. Ayrica “Jogo eu
conto” isimli kart oyunu ile yoneticimiz farkli hikayelerin ortaya konmasina
yardimci olur”

STK-5 den gelen yanit;
“...Gorme engellilerin model alacagr dogru kisileri bulabilmesi ¢ok elzemdir....”
STK-3 den gelen yanit;

“..Kurumumuzda profesyonel yonetici kavrami yok ama sorumlu kisiler bir ¢ok
kez deneyimlerini/ hikayelerini anlatiyor”

Verilen cevaplara bakildiginda yoneticilerin becerileri ve deneyimleri dogrultusunda iletisim
faaliyetlerinde degisiklik gosterdigi agiktir. Yoneticilerin insanlarin hikayelerini toplamak ve
onlarin deneyimlerini kesfederek hikéyelestirmesinin ¢ok 6nemli oldugu soylenebilir.

Kurumunuzda Hikayelestirme Calismalar: Yoneticileriniz Tarafindan Desteklenmesi
Durumu Ile Ilgili Goriigler

Arastirmaya katilan kurumlardan gelen yanitlara bakildiginda konu kurum igi ve kurum
dis1 faaliyetler baghklar1 altinda iki kategoride toplanmistir. Yoneticilerin hikayelestirme
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caligmalarinda sadece kurum ic¢i degil kurum dis1 faaliyetleri de goz oniinde tutarak hareket
etmesi olduk¢a 6nemlidir.

STK-1 den gelen yanit;

“...Gizlilik ve mahremiyet ilkeleri uyarmca ve ajitatif olmamak kosuluyla
kullanilmas: destekleniyor.”

STK-8
“Evet destekliyor hatta diger kisileri bu konuda egitiyoruz. “
STK-10

“2011 yilindan beri organizasyonumuz kullamcilarimiz hakkindaki hikayeleri
topluyor ve paylastyor. Bu hikayeler yazili goriismeler veya video formatinda
online olarak ya da toplantilarda anlatisal olarak paylasiliyor. Eger bir yonetici
yada bir departman bir hikaye anlatmak isterse hikaye anlatici (storyteller) dan
istek te bulunuyor ve hikaye anlatici uygun hikayeyi bulabiliyor?

Gelen yanitlara bakildiginda bunun kurumlarin yapisina goére farkliliklar gosterdigi ortaya
¢ikmistir. Genellikle kurumlar bu hikayelerin paylagilmasinin temelinde yoneticilerin destegi
oldugunu vurgulayan cevaplar oldugunu séylemistir. Ayrica aragtirmaya katilan bir sivil toplum
kurulusu konu ile ilgili biinyelerinde bulunan hikéye anlaticilarin 6nemini vurgulayan bir cevap
verdigi goralmistiir.

Kurumunuzda Aktif Olarak Calisanlar Hikayelestirme Yaratma Ile Ilgili Bilgiye Sahip
Olma Durumlar Ile Ilgili Goriisler

Kurum igerisinde aktif olarak gorev yapan goniilliiler veya profesyonellerin hikayelestirmeler
ile ilgili bilgi ve deneyime sahip olmasi hikayelerin kullanilmasi ve gelistirilmesi agisindan oldukga
onemlidir. Bunun iginde en temel yol konu ile ilgili kisilerin egitim almasina olanak saglamaktir.

STK-6 dan gelen yanitlar;

“Evet, bununla ilgili egitim aldik ve DST (Digital Hikayelestirme) becerilerimizi
stirekli yeniliyoruz. BBC etoda egitildik ama ABDdeki dijital oykii anlaticiligi
merkeziyle de isbirligi yaptik.”

STK-7 den gelen yanitlar;

“Biz profesyonel degiliz, hikdyelerimiz bilgiden daha ziyade heyecan ve sevk e
dayanmaktadir”

STK-13 den gelen yanitlar;

“Biz hikaye yaratma konusunda bilgi ve deneyime sahibiz. Ciinkii ¢ocuklarin
kendi hikayelerini yaratmalar: konusunda biiyiik bir tutkumuz var. Bunun yam
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sira gonillillerimizden bazilarinin yazma konusunda resmi bir egitim almasin
isterdik.”

Gelen yanitlara baktigimizda kurumlar bunu rastlantisal yada aldiklar1 egitime dayali olarak
yaptiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica kurumlarin kullandiklar: dijital hikayecilik veya sozel
hikayecilik ile ilgili yonelimler ve gelisimlerin farkliliklar: ortaya ¢ikmistir.

Sivil Toplum Kurulusunuza Ait Ritiieller, Kahramanlar, Logolar, Degerler Var mi? Bunlari
Kurumsal Hikayelerinizde veya Hikayelestirme lerinizde Kullanilmas Ile Ilgili Goriisler

Kurum kiltliriiniin yaratilmas: agisindan ritiieller, kahramanlar, semboller ve degerler
¢ok onemli bir yer tutmaktadir. Zaten sivil toplum kuruluslarinin hikayelerine baktigimizda
genellikle kahramanlarinin hikayeleri ile 6zdeslestigi goriilmektedir. Bunun en giizel iki 6rnegi
TEMA vakfi ve Cagdas Yasami Destekleme Derneginde goriilmektedir. Arastirmaya katilan
kurumlardan gelen yanitlara baktigimizda da benzer bir durum ortaya ¢tkmaktadur.

STK-4 den gelen yanit;

“Koklii ve eski bir kurum oldugumuz icin bu tiir birikimlerimiz mevcut. Bunlari
kurumsal hikayelerimizde kullaniyoruz”

STK-12 den gelen yanitlar;

“Greenpeace’in kurucusu olan 10 kisi ve Greenpeace’in gemileri ilk aklima gelenler.
Bu dykiiler iletisimimizde sikga kullamliyor. Ayrica her bir barisgil eylemin ya da
kazamlan kampanyanin 6ykiisii de yeri geldiginde kullaniliyor”

STK-13 den gelen yanitlar;

“Okul oncesi doneme ait bir egitim miifredatimiz var. Bu miifredatin icinde bir ¢ok
temel okul ritiieli bulunmaktadir. Aym zamanda ¢ocuklarin miifredatin icinden
edinmesini istedigimiz bircok ‘deger” i miz bulunmaktadir”

Gelen yanitlara baktigimizda kurumlarin i¢ dinamikleri ile yapilan etkinlikler kurumun
degerlerini ortaya koyuyor. Genel olarak bakildiginda kurumlar logo ve degerler yaratma
konusunda yol almigken, ritiiel yaratma konusunda bir¢ok handikaplar1 oldugu séylenebilir.

Hikayeleri Yayinlamak Igin Kullamlan Araglar Ile Ilgili Goriisler

Sivil Toplum Kuruluglarinin hikayelerini kullanmalar1 konusunda gelen yanitlara
bakildiginda; Sosyal Medya, Basili/ Gorsel yayinlar: ve diger olarak ii¢ kategoride toplanmigtir.
Gelen yanitlarin ¢ogunlugunda ise sosyal medya araglar1 6n plana ¢ikmugtir.

STK-8 den gelen yanitlar;

“Sosyal medya, audioboom, performans, twitter, google hangout v.b”
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STK-11 den gelen yanitlar;

“Internet sayfasi, youtube, facebook, vimeo gibi kanallardan. Ayrica esitli donemlerde
dernek baskani ve uzmanlariyla yapilan basin-yayin séylesi ve programlariyla”

STK-13 den gelen yanitlar;

“....Genellikle hikdyelerimizi basili ve sozel anlatimlarla paylasiyoruz”

STK-17 den gelen yanitlar;

<. Aylik yaymladigimiz dergimiz, web sayfamizda ve yillik yaymlanan kitapta”

Gelen yanitlara bakildiginda iletisim araci kullanma konusunda sivil toplum kuruluglarinin
genis bir yelpazeye sahip oldugu séylenebilir. Ayrica hala sozel iletisim araglarini kullanmalar1 da
toplumla iletisim kurmalar: agisindan 6nemli bir faaliyet oldugu s6ylenebilir.

Hikayeleriniz Ile Ilgili Geri Bildirimleri/ Yorumlar: Toplama Durumlar: Ile Ilgili Gériisler

Hikayelerin gelistirilmesi ve hedefkitlenin algilarini anlamak igin geri bildirimlerin ve yorumlarin
toplanmasi olduk¢a 6nemlidir. Gelen yanitlara baktigimizda bu durumun genellikle rastlantisal
olarak yapildig1 ama ¢ok az sayida ki kurumun ise bunu profesyonel olarak yaptig: goriilmustiir.

STK-1 den gelen yanit;

“Diizenli bir toplama sistemimiz yok. Rastlantisal ya da bu konuda uzman
kisilerden gesitli zamanlarda geribildirimler aliyoruz”

STK-2 den gelen yanitlar;

“Evet, topluyoruz web sayfamizda bulunan diary of storyteller boliimiinden
hastanelerden edindigimiz bircok olumlu etki/ bilgi edindik.”

STK-16 dan gelen yanitlar;

“Medya kanallarinda yer alan hikayelerimiz ile ilgili belirli alanda bildirimleri
takip edebiliyoruz. Agirlikli olarak takip edilemiyor.”

Hikayelestirme Calismalarimizin Etkisini Degerlendirmeye Yonelik Bir Calisma Yapilmasi
Durumu Ile Tlgili Goriisler

Aragtirmaya katilan kurumlardan gelen yanitlar incelendiginde sayisal veriler ve sozel veriler
olmak tizere iki ana baglik altinda durumun algilandig1 gozlenmistir.

STK-5 den gelen yanitlar;

“Geribildirimler ve birebir goriismelerimiz degerlendirme konusunda bizlere
yardun etmektedir. bunun yamnda; zaman zaman diizenledigimiz anketlerle de
degerlendirme konusunda cesitli veriler elde edebiliyoruz.”
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STK-12 den gelen yanitlar;

“Anlattigimiz hikayelerin en dnemli etkisi, ¢alistigimiz alanda kampanyalarda
kazamm elde edilmesi ile olabilir. Eger belli bir kampanya ile ilgili bir durum
s0z konusuysa, tabii ki geri doniisleri degerlendiriyoruz. Ornegin internette bir
paylasimsa kag kisinin paylastigini, kag kisinin begendigin olciiyoruz. Medyada
yayimlandiysa da, kag kisiye ulastig vb verilerle analizini yapiyoruz”

STK-13 den gelen yanitlar;

“Ailelerle, 6gretmenlerle ve toplum iginde ki insanlarla birlikte degerlendiriyoruz.
Boylelikle hikayelerimizin ¢ocuklar: nasil etkiledigini anlayabiliyoruz”

Gelen yanitlara baktigimizda hikayelestirme etkilerini degerlendirme konusunda hem
geleneksel hem de internet arag ve ortamlarindan faydalandig gorilmektedir. Bu da oldukga
pozitif durumdur. Diger yandan internet ortaminda kurumun yaymlamis oldugu hikayeler ile
ilgili yorumlarin takip edilerek bunlar hakkinda yapilacak olumsuz yorumlar kurumda sorumlu
kisi tarafindan dikkate alinarak ¢oziim onerileri gelistirilmelidir.

Hikayelestirme Ile Basarmak Istedikleri Hakkindaki Durum Ile Ilgili Goriisler

Arastirmaya katilan kurumlar tarafindan gelen yanitlar gercevesinde Hikayelestirme Ile
Basarilmak istenile konular “ Halkla liskiler Perspektifinde” ve “Kurum amag ve Hedefleri
Perspektifinde” olmak tizere iki kategoride toplanmuistir.

STK-7 den gelen yanitlar;

»

“Sayginhignmiz artirmak, reklam yapmak ve bizden haberler vermek
STK-12 den gelen yanitlar;

“Anlattigimiz hikayelerin temel amact kurumumuzun amacina hizmet etmesi.
Bu da, kiiresel ¢evre sorunlarim ortaya ¢ikarmak, yesil ve baris dolu bir gelecek
icin gereken ¢oziimleri sunmak ve bu amag icin daha fazla insana ulasarak daha
fazla insami harekete gecirmek, gezegenimiz icin pozitif anlamda bir degisim
yaratabilmektir”

STK-13 den gelen yanitlar;

“Hikayelestirme ile ¢ocuklarm okumayr sevmesini saglamayr amaghyoruz.
Amacumiz sadece akademik calismalarmda degil aym zamanda insan olarak
gelisimlerine de katk: saglamak”

STK-14 den gelen yanitlar;

“‘Kurumun itibarmm ve bilinirligini artirmak, Kamuoyundan destek almak,
Proje ortakhig: icin tercih edilen, saygin bir kurum olmak, Ozel sektorle isbirligi
yapmak”
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Gelen yanitlara baktigimizda sivil toplum kuruluglarinin ticari kaygilarinin olmadigi en
temel de kurulus hikayelerine bagl kalma giidiilerinin oldugu goriilmektedir.

Hikayelestirme Yaratma Konusunda Gerekli Olan Beceriler Hakkindaki Durum Ile Ilgili
Goriisler

Aragtirmaya katilan kurumlar tarafindan gelen yanitlara bakildiginda agirli olarak dort
temel baslik tizerinde duruldugu gozlenmistir. Bunlar; Teknik Destek, Ekonomik Destek, Insan
Kaynagy, Izleme ve Degerlendirmedir.

STK-4 den gelen yanitlar;

“Teknik beceriye ihtiya¢ duyuyoruz. Sonraki asamalarda bu alanda bir insan
kaynagima ihtiyacomiz da olacaktir kuskusuz”

STK-5 den gelen cevaplar;

“...kurum olarak bizler aslinda belli bir seviyeye kadar bu yontemi kullaniyoruz
ama maalesef ki teknigin kullaniminda tamamen dogaglama ve profesyonellikten
uzak bir hareket tarzumiz mevcut. Yani bu konunun her asamasinda yardima
ihtiyacimiz s6z konusudur”

STK-17

“Biz daha ¢ok kalem ve kagit organizasyonuyuz. Fakat iiyelerimizin hikaye
anlaticihigim giiclendirmek icin misafir konusmacilar ¢agirmak giizel olurdu”

Aragtirma kapsaminda elde edilen yanitlara bakildiginda en fazla gerekli olan konunun
mali kaynaklar ve zaman konusunda oldugu gozlenmistir. Bu sorun aslinda tiim sivil toplum
kuruluglarinin temel sorunu oldugu soylenebilir. Ayrica dijjital anlatilarin artmast ile birlikte
kurumlarin anlatilarini/ hikayelerini dijital formata gevirecek teknik bilgi ve alt yaprya gereksinim
duydugu soylenebilir.

Kurumunuzun Hikayelestirme Yaratma Siirecinde Karsilastig1 Sorunlar Ile Ilgili Goriisler

Aragtirmaya katilan kurumlardan elde edilen verilere bakildiginda ¢ok farkli sorunlarla
karsilagildigr gortilmistiir. Bu sorunlar sadece teknik ve deneyim anlaminda degil ayn1 zamanda
kurum kiiltiirsi ve hedef kitle ye yonelik veri ve bilgileri de igermektedir.

STK-3 den gelen yanitlar;

“Hikayelerin videolastirilmasi asamasimda zorlaniyoruz. Ayrica yurt disindan
gelen profesyonel dansgilarin hikdyelerini toparlama ve biriktirme ve kurum
kiiltiiriine entegre etme konusunda zorluklar yasiyoruz”

STK-4 den gelen yanitlar;

179



Murat SEYFi « Ayda UZUNGCARSILI SOYDAS

“Teknik becerimizin olmamasi ve hikaye anlaticilara dogru yonergelerle
ulasamamak. Bu yontemi bir kurumsal gelisim araci olarak heniiz goremedigimiz
icin, tiye ve goniilliilerimize bu aracin 6nemini aktaramiyoruz”

STK-9 dan gelen yanitlar;

“Yapilan ¢alismalara  birebir  katilmadigimizda o  hikayelere ulasmakta
zorlantyorsunuz, ¢ekimler ve anlatimlar da size o duyguyu aktaramiyor”

STK-10 dan gelen yanitlar;

“...firmalarin reklam ve halkla iliskiler icin ¢ok biiyiik biitceleri var. Fakat bundan
kaginamayiz gecen yil yaptignmz bir video yu evde sadece sahip oldugumuz
seylerle yaptik ve biiyiik bir basar elde ettik...”

STK-12 den gelen yanitlar;

“Ozellikle geleneksel medyada, iilke giindeminin yogunlugu, degiskenligi ve sansiir
nedeniyle yer almak ¢ok kolay degil. Bunun disinda, yukarida da belirttigim gibi,
var olan hafizay: ve giin gectikce de biriken hikayeleri gelecek nesillere aktaracak
sekilde arsivlemek, giinliik yogunluk icinde her zaman miimkiin olmuyor”

STK-21 den gelen yanit;
“Hikaye dilini dengeli bir sekilde ayarlayabilmek.”

Aragtirmaya katilan kurumlardan gelen yanitlara baktigimizda sadece dis etkenlerin degil,
zaman zaman kurum i¢inde konuya olan ilginin azliginin da sorun oldugu vurgulanmistir (STK-
4). Kurumun sadece hikayelestirme uygulamalari i¢in degil tiim iletisim ¢alismalarinin kurumsal
bitiinliik ¢ergevesinde yapildigi zaman daha etkili olabilecegi soylenebilir. Ayrica STK-21 den
gelen yanit konuya ¢ok farkli bir boyut katmustir. S6ylem kullanimina dikkat ¢ekilmis ve iletigim
dengesine vurgu yapmustir.

Sonug

Kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan hiper rekabet ortaminda sivil toplum kuruluslar: yeni
halkla iligkiler caligmalari gelistirmek ve yiiriitmek zorunda kalmiglardir. Iletisim teknolojilerinde
ki gelismeler ile birlikte toplumsal kodlar1 tagiyan ve insanlarin belleklerinde daha fazla yer
edinebilme 6zelligi bulunan hikayeler etkili bir halkla iligkiler aracina dontigmiistiir.

Son yillarda sivil toplum kuruluslarmin hikayelestirmeyi ¢ok yogun olarak kullandig1 goz
oniine alarak, konunun detaylarini ve hikayelestirmelerin etkilerini ortaya koymaya yonelik bu
aragtirma tasarlanmistir. Aragtirma niteliksel arastirma modeli ile yapilmistir. Bu kapsamda bir
niteliksel arastirma oOlcegi olusturulmus ve bu kapsamda elde edilen sorular hikayeleri halkla
iligkiler araci olarak kullanan 10 iilkede uygulanmuistir. Bu kapsamda su sonuglar elde edilmistir;

o Sivil Toplum Kuruluglarinin bir¢ogunun profesyonel halkla iliskiler veya kurumsal
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iletisim ¢aligan1 bulunmamaktadir. Buna bagli olarakta yapilan iletisim ¢aligmalar
etkisiz ve verimsiz olmaktadir. Yaganilan en biiyiik sorun yeni iletisim stratejileri ortaya
koymak oldugu goriilmektedir. Bir ¢ok sivil toplum kurulugu koklii bir hikaye gegmisine
sahip degil, 6zellikle son yillarda artan sosyal medyanin getirileri ile birlikte yeni iletisim
calismalari deneyimlemeye baglamislardur.

o Arastirmaya katilan sivil toplum kuruluglarindan elde edilen niteliksel verilere
bakildiginda halkla iliskiler uygulamalari ile ilgili diizenli ve profesyonel bir durum
analizi yuriitme konusunda bir¢ok sorun oldugu tespit edilmistir. Baz1 sivil toplum
kuruluglart bu sorunu ¢ézmeye yonelik kiigitk ¢apli raporlamalar ve sosyal medya
istatistiklerini takip etmeye ¢alismalarina ragmen bu soruna ¢6ziim bulma konusunda
biiyiik ¢ogunlugu ciddi sikintilar yasamaktadirlar.

o Niteliksel arastirmadan elde edilen veriler 15181nda; sivil toplum kuruluslarinin bir ¢ok
iletisim aracini kullandig: tespit edilmigtir. Fakat bu iletisim araglarinin nasil, nerde,
hangi hedef kitleye yonelik kullanilmas: gerektigi konusunda sorunlar yasadig1 ortaya
¢ikmustir.

o Niteliksel arastirma verileri sonucunda sivil toplum kuruluslarinin hikaye toplama,
hikaye bankasi olusturma, hikayeleri aragtirma konusunda bir ¢ok sorun yagadig1 ortaya
¢ikmistir. Hikayeler sadece tanitim, reklam amach kullanildig1 ortaya ¢ikmistir. Buna
bagli olarakta kurumun ritiielleri olusamadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

o Niteliksel arastirmadan elde edilen veriler sonucunda; yoneticiler tarafindan desteklenen
hikaye caligmalar1 yapilan kurumlarin bu alanda daha etkili ve beceri oldugu ortaya
cikmigtir. Yoneticiler tarafindan konuya duyarsiz kalinan kurumlarda bu is tamamen
rastlantisal olarak ytiriitiildigti sonucuna varilmistir.

o Niteliksel arastirma verileri sonucunda; her sivil toplum kuruluguna ait logo, sembol
ve degerlerin oldugu ortaya ¢ikmigtir. Fakat bu degerler ve semboller ile ilgili ritiieller
yaratilmasi bunlarin kurum kimligi ile birlestirilmesi noktasinda sorunlar oldugu tespit
edilmistir.

o Niteliksel arastirma verileri sonucunda; sivil toplum kuruluslarinin hikayelerden
beklentilerinin iki temel tizerine oturdugu sonunca ulagilmistir. Bunlardan birincisi
itibar, tanitim gibi halkla iliskiler temelli beklentilerdir. ikincisi ise kurumun amaci ve
hedefleri dogrultusunda ki beklentilerdir.

o Niteliksel arastirma verileri sonucunda; Sivil toplum kuruluglarinin hikaye yaratma
konusunda yasadig1 sorunlar ile kurumsal olarak yasadigi sorunlar arasinda bir ¢ok
ortak nokta oldugu sonucu ortaya ¢ikmugtir. Ornegin, biitce, insan kaynagi, alt yap1
eksikligi gibi sorunlar.

o Niteliksel aragtirma veriler sonucunda; Sivil toplum kuruluslarinin hikaye yaratma
becerileri noktasinda en biiyiik sorunun teknik becerileri oldugu ortaya ¢ikmuistir. Ayrica
konu farkindalig1 ve insan kaynagi eksikligi de diger biiyiik sorunlardur.
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