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Social Media and Post Truth: An Evaluation On Covid- 19

Ogr. Gor. Dr. Secil UTMA

Oz: Gergeklerden daha cok inanglarm ve duygularm 6n plana ¢iktig1 bir
kavram olan Post Truth (Hakikat Otesi), kitle iletisim araclarinin dzellikle
de sosyal medya kullaniminin artmasiyla birlikte giindeme gelmistir. Ha-
kikat ile yalan arasindaki sinirlarin belirsizlestigi bir donemi ifade eden
Post-Truth ¢agin, kitlelerin dogru bilgiye ulasmasimi engelleyerek, onlarin
yonlendirilmesinde etkili oldugu, bu noktada ozellikle sosyal medyanin
onemli rol oynadig1 goriilmektedir. Yeni medyanin gelisimiyle yalan ha-
berlerin daha hizli bir sekilde yayilmaya baslamas: ile birlikte hakikatin
degersizlestigi post-truth (hakikat Otesi) donemine girilmistir. Calismada
Post-Truth (Hakikat Otesi) kavramu iizerinde durularak, sosyal medya ve
Post-Truth kavrami arasindaki iliski Covid-19 pandemisi baglaminda ku-

ramsal olarak ele alinmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Post truth, sosyal medya, Covid-19.

Abstract: Post Truth, which is a concept in which beliefs and feelings come
to the fore more than the truth, came to the fore with the increase in the use
of mass media, especially social media. It is seen that the Post-Truth era,
which refers to a period in which the boundaries between truth and lies are
blurred, has been effective in guiding the masses by preventing the masses
from accessing the right information, and social media plays an important
role at this point. With the development of new media and the spread of
fake news more rapidly, the post-truth period has entered, when the truth
is devalued. In the study, by focusing on the concept of Post-Truth, the re-

1 “COPE-Dergi Editorleri Igin Davrams Kurallar1 ve En Iyi Uygulama ilkeleri” beyanlart: Bu galigma igin
herhangi bir ¢ikar ¢catismasi bildirilmemistir. Bu ¢alisma igin etik kurul onay1 gerekmemektedir.
Statements of “COPE-Code of Conduct and Best Practices Guidelines for Journal Editors”: No conflicts
of interest were reported for this article. Ethics committee approval is not required for this article.
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lationship between social media and the concept of Post-Truth is theoreti-
cally discussed in the context of the Covid-19 pandemic.

Keywords: Post truth, social media, Covid-19.

GIRIS

Hakikat ile yalanin i¢ ige gectigi bir kavrami ifade eden Post Truth (Hakikat
Otesi), gergeklerden ziyade duygularin ve inanglarm 6n plana giktig1 bir déneme isaret
etmektedir. Glintimiizde kitle iletisim araglarmin gelisimi, s6z konusu kavramin yay-
ginlik kazanmasina yol acarken, hakikat onemini yitirmeye baglamistir. Hakikat ile
yalan arasindaki sinirlarin ortadan kalktigi, duygularin ve inanglarin gergeklerden da-
ha ¢ok itibar gordiigii bir donemi ifade eden post-truth ¢agin, kitlelerin dogru bilgiye
ulagsmasinda 6nemli bir engel oldugu, bireylerin algilarinin manipiile edilerek, yonlen-

dirilmesinde 6zellikle sosyal medya araglarinin dnemli rol oynadig goriilmektedir.

Igerik {iretiminin profesyonel kisilerce yapildig1 ve iiretilen igeriklerin gesitli
mekanizmalar tarafindan denetlendigi bir yapidan, milyonlarca kullanicinin igerik
urettigi ve dagittigi, biiylik oranda denetimsiz olan bir ortama gegis diisiiniildiigtinde
ortaya cikabilecek olasi sorunlar kestirilebilir. Bir¢ok kaynaktan gelen haber akig1 so-
nucu kullanicilar kendi kontrolleri disinda da habere maruz kalmaktadir (Park ve Ka-
ye, 2020). Kaynak ile hedef kitlenin yer degistirmesi, hedef kitlenin igerik {ireticisi ol-
masi, baskalarinin iirettigi igeriklerin her sosyal ag kullanicisi tarafindan yayilmas: gibi
imkanlar habercilik faaliyetinde 6nemli degisiklikler meydana getirmis ve gergeklik
algisinin da sorgulanmasina sebep olmustur. Kavakli'ya (2019) gore, yalan ve sahte
haberler sosyal medya vesilesiyle daha ¢ok olusturulup, daha hizli yayilirken kitleleri
yanlis yonlendirmektedir. Yeni medyadaki sahte haber sorunu, tiim diinyada haber ve
bilgi giivenilirliginin en 6nemli sorunlarindan biri haline gelmistir. Sahte haberler ve
yanls bilgi, sosyal medyada kisa siirede genis kitlelere ulasmakta, haber medyasmin
dogru, tarafsiz bilgilendirme misyonu arka plana itilerek, insanlarin kanaatlerini ve
davranislarini etkileyen aldatict enformasyonun yayilmasina yol agmaktadir (Ulas ve
Yesil, 2020:945).

Yeni medya mecralari, katilimcilarin belirsizligi ve kullanicinin denetimsiz ige-
rik iiretmesine imkan tanimasi nedeniyle hakikat olgusunun zedelenmesine yol ag-
maktadir Sosyal medyanin bagkalariyla hizli bir sekilde etkilesim kurmasina izin veren
yapisi, sahte haberlerin daha ¢abuk dolasima girerek etkisinin artmasina sebep olmus,
boylece medya aracilifiyla yapilan dezenformasyon yeni bir boyut kazanmistir (Ulas,
2020: 276; Comlekci ve Basol, 2019: 58).

Bireylerin kriz donemlerinde bilgiye olan ihtiyacinin artmasi, beraberinde yan-

lis bilgi sorununu da getirmekte, 6zellikle sosyal medyada dolasima giren sahte haber-
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ler, telafisi zor sonuglara yol acabilmektedir. Sosyal medyada yalan/yanlis bilgilerin
dolasima sokulmas: 6zellikle toplumsal olaylarda ve kriz anlarinda zirve yapmaktadir
Bu durumun en yakin ve en etkili 6rneklerinden biri Covid-19 salgin olarak karsimiza
cgikmaktadir. Covid-19 pandemi siirecinde bu sorunun ciddi boyutlara ulastig1, sahte
haberlerin Facebook, Twitter gibi sosyal aglarda ve Whatsapp gruplarinda dolasima
sokuldugu goriilmiistiir. Diinyanin dort bir yanindan yayilan salginla ilgili enformas-
yon, insanlarin ana giindem maddelerinden biri haline gelmis, Whatsapp basta olmak
tizere bir¢ok sosyal medya platformunda kaynag: belirsiz haber ve ses kayitlar1 yer
almaya baslamistir (Kizildag, 2020: 672). Yeni medyanin gelisimiyle birlikte yalan ha-
berlerin daha hizli bir sekilde yayilmaya baslamast ile birlikte hakikatin degersizlestigi

post-truth (hakikat 6tesi) donemine girilmistir.
1. Hakikat Otesi (Post Truth) Kavrami

Oxford sozliigiiniin 2016’da “yilin kelimesi” olarak sectigi post-truth (hakikat
oOtesi), ‘Kamuoyunu sekillendirmede nesnel gerceklerin duygulardan ve kisisel inang-
lardan daha az etkili olmas1” seklinde tanimlanmaktadir (Oxford Languages, 2020). Bu
kavram gercegin yeniden iiretildigi, 6znel perspektifin baskin oldugu, bilgiden ziyade
inancin 6n plana ¢iktigl, neyin dogru neyin yanlis oldugunun karistig1 bir donemi sim-
gelemektedir (Schindler, 2020: 16; Cesarino, 2020:2; Yildirim, 2017: 109). Boyle bir or-
tamda, yalanlara maruz kalarak algilar1 yonlendirilen bireyler neye inanacaklarini bi-
lemez duruma gelirken, duygu ve kisisel inanglar, objektif olgulardan daha fazla 6nem
tasimaktadir. Kavram, gerceklerden ziyade duygusal argiimanlarin daha etkili oldu-
gunu, gergeklik olarak sunulan olgularin mutlak sekilde dogrulanan bilgiler olmadig:-
na isaret etmektedir (Ozcan, 2018: 1). Post-truth, hakikat ile yalanin i¢ ice gegtigi bir

donemi ifade etmektedir.

Post-truth yeni bir kavram olmayip, ge¢misten giiniimiize degin yalan haber,
manipiilasyon ve komplo teorilerinin gesitli amaglarla kullanildig, 6zellikle politikaci-
larin bu sayede kitleleri yonlendirmeye ¢alistiklar: goriilmiistiir. Post-truth kavrami ilk
olarak 1992'de ABD'li yazar Steve Tesich tarafindan kullanilmigtir. Watergate, Iran-
Kontra Skandali ve Korfez Savas: gibi gelismelerin ABD halkinin hakikatle olan iligki-
sini derinden etkiledigini 6ne siiren Tesich’e gore bu gelismeler ile insanlar hakikat ile
kotii haberi ayni kefeye koymaya ve hakikatten cekinmeye baslamistir. Kavram daha
sonra ABD’li yazar ve akademisyen Ralph Keyes’in 2014 yilinda yayinlanan “The Post-
Truth Era: Dishonesty and Deception in Contemporary Life” baghkl kitabinda detayli
olarak ele alinmistir. Tesich gibi Keyes de resmi otoritelerce sdylenen yalanlarin top-
lumu ahlaki olarak hissizlestirdiginden bahsetmis ve giiniimiizde yalan sdylemenin
siradanlastigini, kolaylastigin1 ve insanlarin ac¢iga c¢ikan yalanlar karsisinda giderek
daha duyarsiz hale geldiklerini ifade etmistir (Schackmuth, 2018: 13; Sahin, 2018:152;
Toktay, 2019: 44; Araujo, 2019: 1). Ozellikle 2016 yilindaki ABD bagkanlik secimleri
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sirasinda Bagkan Trump’in se¢im kampanyasinda kullandig1 sdylemlerin inandiricilig
ve dogrulugu ve Ingiltere’deki Brexit referandumu siireglerinde ortaya gikan gergeklik-
ten kopuk tartismalar, ‘post-truth” kavraminin yeniden tartisilmasina neden olmustur.
Giintimiizde teknolojik olanaklarin da artmasiyla birlikte kitle iletisim araglarinin gesit-
lenmesi, kavramin yayginlik kazanmasma neden olurken, rasyonalitenin ortadan kal-
karak duygularin ve inanglarin baskin hale gelmesiyle birlikte, hakikat énemini yitir-
meye baglamistir (Martens vd.2018: 8; Atmaca, 2016:110).

Hakikat ile yalan arasindaki smirlarin ortadan kalktigi, duygularin ve inangla-
rin gergeklerden daha ¢ok itibar gordiigii bir donemi ifade eden post-truth gagin, kitle-
lerin dogru bilgiye ulasmasinda ¢nemli bir engel oldugu, bireylerin algilarmin mani-
piile edilerek, yonlendirilmesinde 6zellikle sosyal medya araglarinin énemli rol oyna-

dig1 goriilmektedir.
1.1.Post Truth ve Sosyal Medya

Castell'in (2008) teknolojik paradigma olarak adlandirdigr ve icinde bulundu-
gumuz donemi nitelendiren dijital cagda, (Aktaran; Koseoglu ve Al, 2013) internetin
glinliik hayatimizdaki yerinin artmasiyla birlikte sosyal aglar da hayatimizin vazge-
¢ilmez bir pargasi haline gelmistir. Fuchs’a gore (2011), sosyal paylasim aglar1 kullani-
cilarin kendi networklerini olusturmalarina, baglantida olduklar kisilerle iletisim ku-
rabilmelerine ve kisisel bilgilerinin oldugu profillerini olusturup paylasabilmelerine
imkan taniyan web tabanl platformlardir (Aktaran; Ulug ve Yarci, 2017). Sosyal medya
platformlar: bireylerin yasamini kolaylastirirken, 6zgiir bir ortam olusmasina imkan

tanimasi nedeniyle de alternatif medya gorevini géormektedir (Babacan, 2016).

“Kullanicilarin kolay ve 6zgiirce igerik iiretebildikleri, hizlica paylasabildikleri
ve genis kitlelere ulasabildikleri ¢evrimigi platformlar” (Bostanci, 2019: 22) olarak ta-
nimlanan sosyal medya, iletisim bigimlerimizde devrim niteligi tasiyan gelismelerin
yasanmasina yol agmis, bu doniisiimlerin en biiyiigii habercilik alaninda yasanmaistir.
Habercilik faaliyetleri yeni medyanin sundugu olanaklardan yararlanilarak yapilmaya
baglanmis, okuyucu/izleyicinin pasif konumdan ¢ikarak, geri bildirimde bulunmasina
olanak taniyan bir yapiya dontismesine yol agmistir (Kirik ve Tagkiran, 2016). Haber,
sadece profesyonel kisi ve kurumlar tarafindan degil, haber degeri tasiyan bilgiye sa-
hip olan herkes tarafindan aktarilmaya baslanmistir. Yurttas gazeteciligi olarak litera-
tiirde yerini almis olan kavram, sosyal aglar ile birlikte hi¢ goriilmemis bir ivme ka-
zanmustir. Kurt (2014)’a gore; bir internet agima baglanabilen herkes ayni zamanda ga-
zetecilik pratigini yerine getirme giiciine de sahip olmustur. Bunun yani sira profesyo-
nel gazeteciler i¢in sosyal medya, hem haberlerin okuyucu/izleyici ile paylasildig: bir
mecra olurken, hem de habere ulasmayi saglayan bir kaynak haline gelmistir. Gazeteci-
ler kendileri taniklik etmedikleri ya da birebir haber kaynaklarindan edinemedikleri ve
haber degeri tasiyan pek cok bilgiye sosyal medya kullanicilar1 sayesinde ulagsmakta-
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dirlar (Sine ve Sari, 2018). Kullanicinin bu denli merkezde oldugu bir mecra olan sos-
yal medyada hem kullanic tiirevli igerik hizla artmakta, hem de kullanici istedigi en-
formasyona kolaylikla ulasmaktadir. Sosyal medya, tek merkezden genis bir kitleye,
tek tarafli icerik akisini degistirerek, bircok kullanicidan diger bir¢ok kullaniciya cift
tarafli bir iletisim siirecini miimkiin kilmaktadir (Jensen ve Helles, 2017: 17). Sosyal
medya, kullanicilarina kendi bireysel medyalarini yaratma ve digerleriyle paylasma

olanag1 vermektedir.

Internetin ve sosyal mecralarin giinliik hayatimizda biiyiik yer edinmesi avan-
tajlar yaninda bir takim dezavantajlarin da ortaya ¢itkmasina yol agmistir. Bu dezavan-
tajlarin arasinda dezenformasyonun yayginlasmasi 6n siralarda yer alirken, bu durum
sosyal medya platformlarinda bilgi kirliliginin yasanmasina neden olmaktadir (Turan,
2015). Icerik {iretiminin profesyonel kisilerce yapildig: ve iiretilen igeriklerin gesitli me-
kanizmalar tarafindan denetlendigi bir yapidan, milyonlarca kullanicinin igerik tirettigi
ve dagittigi, biiyiik oranda denetimsiz olan bir ortama gegcis diisliniildiigiinde ortaya
¢ikabilecek olas1 sorunlar kestirilebilir. Bir¢ok kaynaktan gelen haber akisi sonucu kul-
lanicilar kendi kontrolleri disinda da habere maruz kalmaktadir (Park ve Kaye, 2020).
Kaynak ile hedef kitlenin yer degistirmesi, hedef kitlenin igerik iireticisi olmasi, baska-
larmin tirettigi igeriklerin her sosyal ag kullanicisi tarafindan yayilmas: ve degistirile-
bilmesi gibi imkanlar habercilik faaliyetinde 6nemli degisiklikler meydana getirmis ve
gerceklik algisinin da sorgulanmasina sebep olmusglardir. Kavakli'ya (2019) gore, yalan
ve sahte haberler sosyal medya vesilesiyle daha ¢ok olusturulup, daha hizli yayilirken
kitleleri yanhs yonlendirmektedir. Yeni medyadaki sahte haber sorunu, tiim diinyada
haber ve bilgi gilivenilirliginin en 6énemli sorunlarindan biri haline gelmistir. Sahte ha-
berler ve yanlis bilgi, sosyal medyada kisa siirede genis kitlelere ulasmakta, haber
medyasinin dogru, tarafsiz bilgilendirme misyonu arka plana itilerek, insanlarin kana-
atlerini ve davranislarini etkileyen aldatici enformasyonun yayilmasina yol agmaktadir
(Ulas ve Yesil, 2020: 945). Sahte haberlerin ve yanlis bilgilerin siirekli olarak dolasima
sokulmasi sosyal medyay1 dezenformasyon ortamina doniistiirmektedir. Hatta dezen-
formatik iceriklerin insanlarm algilarini belirli ¢ikarlar dogrultusunda yonlendirmek

amactyla kullanildigini sdylemek miimkiindyir.

Doruk’un (2018:151) ifadesiyle “Sosyal medyada yalan haberlerin, dogrulan-
mamus bilgilerin, kullanic1 kaynakli igeriklerin paylasilmasi, igeriklerde yamltict gorsel
unsurlarin kullanilmas: ve higbir kontrol mekanizmasina tabi olmaksizin ¢ok hizli ya-
yilmasi 6nemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir”. ‘Katilimar kiiltiir” ve ‘kullanici
tiirevli igerik” kavramlarinin hayatimiza girmesine neden olan yeni medya mecralari,
katilimcilarin belirsizligi ve kullanicinin denetimsiz igerik tiretmesine imkan tanimasi
nedeniyle hakikat olgusunun zedelenmesine yol agmaktadir (Unal ve Taylan, 2017).
Sosyal medya platformlarinda dezenformasyon 6yle bir hal almistir ki, artik sosyal
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medya uygulamalarini yaratan sirketler kendi platformlarindaki dezenformasyonla
miicadele edebilmek i¢in, departmanlar kurmakta ya da baz is birlikleri yapmaktadir-
lar. Ornegin Facebook sirketi, Facebook ve kendi biinyesindeki Instagram’daki dogru
olan igeriklerin teyidi i¢in haber ajansi Reuters ile bir is birligi yapmaktadir.? Bu amacla
yalan haberle miicadelede genis kapsamli bir ag olusturma hedefiyle First Draft
Network (firstdraftnetworks.com) kurulmus ve biinyesine Twitter, Facebook, Was-
hington Post, CNN, AFP, Reuters gibi dev kuruluslar1 katmis, bununla beraber Google
ise 2017'de 48 iilkede haber ve makaleleri dogrulama hizmeti vermeye baslamistir
(Unal ve Taylan, 2017).

Kamuoyunun gercek olmayan haberler araciligiyla manipiile edilmesi, cagdas
dijital toplumun kars1 karsiya oldugu kritik bir konu olarak ortaya c¢ikmaktadir
(Bradshaw ve Howard, 2018: 23). Bu baglamda, kasith olarak aldatma amaci giiden
glvenilir olmayan bilgiler, post-truth ¢cagin en miihim konusu olarak giindemdedir
(Frangonikolopoulos ve Poulakidakos, 2018: 66). Ozellikle de bu bilgilerin ¢ok cabuk
sekilde yayiliyor olmasi ciddi bir sorun teskil etmektedir. Bu haberlerin yayilimini hiz-
landiran ve post-truth donemi sekillendiren en 6nemli unsur basta internet olmak tize-
re kitle iletisim araclaridir. Internet kullanimi araciligy ile kullanic1 odakl igerigin yiik-
selisi, dogru olmayan bilgilerin yayginlagsmasi igin bir ortam saglamistir. Sosyal med-
yayla birlikte iletisim siirecindeki her bireyin haber kaynag: haline dontismesi, karsila-
silan her bilginin ¢abuk yayilmasina sebep olmaktadir. Bu durum ise yanls bilgilen-
dirme ve yalan haberlerin 6niinti agmaktadir (Ozkan, 2019: 72; Eroglu ve Cakmak,
2020: 308). Sosyal medyanin bagkalariyla hizli bir sekilde etkilesim kurmasina izin ve-
ren yapisi, sahte haberlerin daha ¢abuk dolasima girerek etkisinin artmasina sebep
olmus, boylece medya aracili§iyla yapilan dezenformasyon yeni bir boyut kazanmistir
(Ulas, 2020: 276; Comlekgi ve Basol, 2019: 58).

Kriz donemleri, yanlis bilginin daha ¢ok tiretildigi ve daha hizli yayildig1 do-
nemler olarak goze ¢arpmaktadir (Kazaz ve Akytiz, 2019: 37). Kiiresel salgin siirecinin
yarattigl sosyal uzaklasma ve kismi karantina gibi durumlar ise sosyal medyay1 en ¢ok
tercih edilen iletisim ortamina doniistiirmiistiir. Bu siirecte diinyada ve Tiirkiye’de
sosyal medya kullanim oranlarmin arttigi goriilmektedir. Bireylerin kriz donemlerinde
bilgiye olan ihtiyacinin artmasi, beraberinde yanhs bilgi sorununu da getirmekte, 6zel-
likle sosyal medyada dolasima giren sahte haberler, telafisi zor sonuclara yol acabil-
mektedir. Sosyal medyada yalan/yanlis bilgilerin dolasima sokulmasi 6zellikle top-
lumsal olaylarda ve kriz anlarinda zirve yapmaktadir. Bu durum sosyal medyadaki
dezenformasyonun artarak, olumsuz sonugclar dogurmasina yol acabilmektedir. Ozel-

likle Covid-19 pandemisi siirecinde bu sorunun ciddi boyutlara ulastig, sahte haberle-

2URL-1
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rin Facebook, Twitter gibi sosyal aglarda ve Whatsapp gruplarinda dolagima sokuldu-
gu goriilmiistiir. Bu durum 6zellikle Covid-19 pandemisi gibi hassas siireglerde giiven
sorunun ortaya ¢ikmasma neden olmaktadir. Uzmanlarin bazi konulardaki tutarsiz
aciklamalar ve genel olarak tiim diinyada gozlenen panik havasi internette yayilan her
tiirlti bilgiye kars1 bir giivensizlik dogurmustur. Sosyal medyanin kendi yapisindan
kaynaklanan yanlis bilginin kisa siirede ¢ok genis kitlelere ulasabilir olma o6zelligi,
benzer sekilde habere kars: giiven kaybmin olusmasina yol agabilmektedir.

2. Kiiresel Salgin Olarak Covid 19 ve Post Truth

Diinya tarihinde yasanan en biiyiik kiiresel salgmlardan biri olarak nitelendiri-
len Covid-19, tiim iilkeleri derinden etkileyerek, saglik sorunlar1 disinda sosyal, eko-
nomik ve siyasi agilardan birtakim dontisiimleri beraberinde getirmistir. Covid-19'un
benzer pandemi 6rnekleri ile kiyaslandiginda ¢ok hizli yayilma ve kitlesel insan kay1ip-
larina yol agmasi nedeniyle, ulasimdan iletisime; ekonomiden siyasete, sosyal hayat-
tan, bireysel hak ve ozgiirliiklere, kamusal hizmetlerden, kiiresellesme paradigmasina
kadar tiim alanlarda koklii degisimlere yol agacagi tahmin edilmektedir. Kiiresel 6lgek-
te yasami durduran niteligi géz ontine alindiginda Covid-19, siyasi, sosyal ve ekono-
mik agilardan ortaya ¢ikardigi sonuglar ile kiiresel bir tehdit olarak goriilmektedir.
Davraniglarimiz, aile iliskilerimiz, diinyaya bakis a¢imiz pandemiden etkilenirken, bu
dontisiim Oniimiizdeki siirecte yeni davranis sekillerinin olugsmasina yol acacaktir.
Pandemi sonrasinda sosyo-kiiltiirel yasam, kosullara uygun olarak yeniden olusacak,

kontrollii sosyal yagam, giindelik yasamin kendisi olacaktir.

Pandemi siireci iletisim aliskanliklarimizda da doniistime yol acarken, dijital
iletisim gtinlitk yasamimizin hemen her alaninda etkili olmaya baslamistir. Bu gelis-
meden medya sektorii de kendisine diisen pay1 almis, 6zellikle sosyal medya araglari-
nin kullanimi tiim diinyada artis gostermistir. Sosyal yasamin olmazsa olmaz bir ger-
¢egi olan iletisimin 6nemi Covid-19 pandemi siirecinde 6n plana ¢ikarken, zorunlu
izolasyon nedeniyle zamanlarinin biiyiik boliimiinii evde gegiren bireyler igin sosyal
medya platformlar1 siginacak liman durumuna gelmistir. Teknolojinin hizli gelisimi
kargsisinda geleneksel medya mecralar: ikinci planda kalirken, giintimiizde yerini in-
ternet ve dijital tabanli yeni medyaya birakmistir. Covid-19 pandemisi siireci ile dijita-
lizasyonun bir denemesini yasayan toplumlar gelecegin diinyasinda da reel hayatin
dijitallesecegini bu pandemi ile gérmiistiir. Bu siirecin pandeminin sona ermesinden

sonra da yasamin hemen her alaninda etkisini gosterecegini ongérmek miimkiindiir.

Covid-19 pandemisinde oldugu gibi salgin dénemlerinde hastalikla miicadele
kadar, iletisimi yonetmek de biiyiik 6nem tagimaktadir. Internet teknolojisindeki ge-
lismelere paralel olarak sosyal medyanin kullanimi1 giderek yayginlasirken, dogru ve
glvenilir bilgiye ulasmak bir o kadar zor bir hal almistir. Asil gorevi halki dogru bilgi-
lendirmek olan medya kuruluslarmin bu misyonundan giderek uzaklasarak ticari kay-
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gilarla hareket etmeleri neticesinde, haber satilmak icin {iretilen bir meta haline do-
niigmiistiir. Bunun sonucunda haberler dezenformasyona ugramakta, kamuoyunun

yanlis bilgilendirilmesi sorunu 6n plana ¢ikmaktadir.

Tiim diinyay: etkisi altina alan Covid-19 salgini, sahte haber sorununa yeni bir
boyut kazandirmis, pandemi déneminde ortaya c¢ikan yanlis bilgiler tipki viriis gibi
yayilarak, Diinya Saglik Orgiitii'niin ‘infodemi” olarak nitelendirdigi bir yanlis bilgi
salginin ortaya ¢tkmasma yol agmistir. Orgiit, Infodemi kavramuini, “salgin sirasinda
ortaya ¢ikan bazilar: dogru, bazilar1 ise yanlis olan, viriis gibi hizli bir sekilde yayilan ve saglik
organizasyonu karmagik hale getiren biiyiik bilgi birikimi” olarak aciklamaktadir (who.int)?.
Dogas1 geregi egitici olmaktan ¢ok, son yillarda sansasyonel iceriklere 6nem veren
medya kuruluslari, pandemi siirecinde de hastaligin nasil ortaya ¢iktig1, bulasma yol-
lar1, salgindan nasil korunacagi konularinda bilimsel icerikli haberlere daha az yer
vermektedir. Giintimiizde bircok iilkede medyanin halk: egitmek icin bir ara¢ degil, bir
kar kaynag1 oldugu kabul edilmektedir (Pastreich,2020: 3). Medya kuruluslarinin pan-
demi siirecinde oldugu gibi yanlis bilgi salginina kars: bir panzehir gorevi {istlenmesi

beklenirken, bu misyonundan uzaklastig1 gbze ¢arpmaktadir.

Covid-19 salgini déneminde insanlarin dnlem almamasina ya da asir1 énlemlere
basvurmasina, yanlis korunma ve tedavi yontemleri uygulamasina, kamu otoritelerine
giivenin sarsilmasina neden olan sahte haberler, yanls bilgi salginina neden olmustur.
Kullanict kaynakli igerik {iretimi haber alaninda da artmis ancak teknik imkanlara sa-
hip olan bu kullanicilarin gazetecilik pratikleri hakkinda bilgi sahibi olmamasi, igerik-

lerin kontrolstizce tiretilmesi ve yayilmasina yol agmistir (Kocabay Sener, 2018: 362).

Ozellikle post-truth dénemde alg1 yonetiminin yapilmast icin bilingli olarak ya-
lan bilgiler yayilabilmekte ve sosyal medya trolleri toplumsal kaos ve panik olustura-
bilmektedirler (Kirik ve Ozkogak, 2020: 149). Covid-19 pandemi siirecinde de gerek
tilkemizde gerekse bagka {iilkelerde ¢ok sayida gercek dis1 bilgiler ve komplo teorileri

tretildigi goriilmektedir.

Ornegin Tiirkiye'nin taninmis doktorlarmn bazilarinin da koronoviriis konusun-
daki agiklamalar1 dogrulugu kanitlanamayan iddialar boyutunda kalmigstir. Bu iddia-
lardan bir tanesi Tiirklerin genetik yapilar1 dolayisiyla bu viriise kars1 daha direngli
olduklar1 yoniindeyken (Yenicag Gazetesi, 2020)* bir digeri, kelle paca yiyerek bagisik-
ik sistemimizi ¢ok gliclendirecegimiz ve boylece bu hastalia karsi korunacagimiz
yoniindeydi (Hiirriyet Gazetesi 2020)°. Oysaki gribe ve viriislere kars1 direng sagladi-

gna inanilan bu yemek hakkinda Diinya Saglik Orgiitii'niin resmi bir arastirmasi bu-

3 URL-2
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lunmamaktadir. Genetik yapilarimiz sebebiyle hastaliga yakalanmayacagimiz iddias:
ise hastaliga yakalanip yasamini yitiren Tiirk bireylerden sonra giindemden diismiis-
tiir. Tiirkiye’de sahit oldugumuz bir bagka haber de yine medyatik bir doktorun, ¢o-
cuklara bu viriistin bulagsmayacag iddias1 {izerine kurgulanmistir. Hatta bu sebeple
okullarin tatil edilmemesi gerektigine kadar tartismalar yapilmistir. Daha sonrasinda
virtistin ¢ocuklara da bulasabildigi hatta diinyada 12-18 yas arasi bazi1 vakalarda ¢o-
cuklarin da yasamini yitirebildigi goriilmiistiir. Dogrulugu konusunda kesin bir delil
olmadan yayilan spekiilatif haberlere 6rnek olarak bu hastaligin sadece yashlari etkile-
digi ve sadece onlar i¢in 6liimciil olabildigi haberleri de hatirlanabilmektedir (Devlin,
2020). Baska bir uydurma haberde, yeni koronaviriisiin (Covid-19) akcigere inmeden
once dort giin bogazda kaldig1 ve bu siirede tuz, sicak su ve sirkeyle gargara yaparak
viriise miidahale edilebildigi 6ne siirtilmiistiir. Fakat koronaviriisiin dort giin bogazda
kaldigina iliskin bir bulguya rastlanmadigi, onerilen sirke, sicak su ve tuzun viriisiin
neden oldugu Covid-19 ile miicadelede etkili olduguna iliskin bilimsel ¢alismanin ol-

madig1 ortaya ¢ikmustir.

Uydurma tiirtindeki bir iddiada ise, tinlti futbolcu Cristiano Ronaldo'nun yeni
koronaviriis sebebiyle otellerini hastaneye gevirdigi haberi sosyal medyada sik¢a pay-
lagilmistir. Ronaldo’nun sosyal medya hesaplarina bakildiginda, futbolcunun bdyle bir
actklama yapmadigr goriilmiistiir. Futbolcu, izolasyon siireci hakkinda kamuoyunu
bilgilendirmis fakat ancak otellerin hastaneye doniistiiriilmesiyle ilgili bir paylasimda
bulunmamustir. Uydurma tiiriindeki son haber ise yeni koronaviriisiin asfaltta dokuz
giin boyunca canli kaldig1 iddiasidir. Sosyal medyada paylasilan bu iddiaya gore Mi-
lanolu bir doktor, yeni koronaviriisiin asfaltta dokuz giine kadar yasayabilmesinden
dolayy, disarida hep ayni ayakkabinin kullanilmas: ve sonra bu ayakkabinin disarida
birakilmas: gerektigini soylemistir. 17 Mart 2020’de paylasilan gonderi, 59 kez payla-
silmistir. Iddiayla iliskili olarak Milano’dan bir doktorun koronaviriisle ilgili sdyledigi
herhangi bir tavsiyenin olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica bazi Italyan kaynaklari da virii-
stin giysi ve asfalt gibi ylizeylerden bulasma riskinin oldukga diisitk oldugunu ifade
etmistir. Ayn1 iddia, Italya’da WhatsApp iizerinden sesli mesaj olarak da dolasima
girmigtir.

Saglik Bakanlig1 blinyesinde kurulan Koronaviriis Bilim Kurulu tiyelerinin va-
kanin ¢iktig1 donemde ¢ok fazla basinda yer alip agiklama yapmamalarinin ve uzman
olmayan kisilerin agiklamalarina medyada daha ¢ok yer verilmesi bilgi kirliligine yol

acarak, gercek dis1 enformasyonunu dolagima sokulmasina zemin hazirlamistir.
SONUC

Internet teknolojisindeki gelismeyle birlikte yeni medyanin geleneksel medyaya
gore daha fazla kullanim alani bulmasi ile gergek disi haberlerin daha hizli yayildigs,
bunun sonucu olarak da hakikatin degersizlestigi post-truth (hakikat otesi) donemine
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girildigi goriilmektedir. Pandemi siirecinde saglik tedbirleri geregi niifusun biiyiik
¢ogunlugunun evde kalmasi ile birlikte insanlar dijital mecralarda daha fazla vakit
gecirmeye baslamis, bunun sonucu olarak da daha fazla sayida ger¢ek dis1 enformas-

yon dolasima girerek, genis kitlelerle paylasilmaya baslanmustir.

Kitleleri yalan haberlere kars1 korumak ve sahte enformasyonla miicadele et-
mek amaciyla son yillarda tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de gesitli dogrulama
platformlarinin (teyit.org gibi) kurulmaya basglandig1 goriilmektedir. Ozellikle sosyal
medyada yer alan siipheli igerikleri analiz ederek dogrulugunu/yanligligini analiz eden
bu olusumlarin sayisinin artmasi énem tagimaktadir. Bu baglamda devlet biinyesinde
dezenformasyonu onlemeye ya da en azindan azaltmaya yonelik bir “Dezenformas-
yonla Miicadele Birimi” kurulabilir. Bu birim sosyal medya ve dogrulama platformlari
ile anlagarak igbirligi igerisinde galismalarini ytiriitebilir. Ogzellikle icinde bulundugu-
muz pandemi gibi olaganiistii zamanlarda bu tarz organizasyonlarin ne kadar gerekli

ve dnemli oldugu anlagilmistir.

Yalan haberle basa ¢ikma noktasinda dezenformasyona kars: farkindali: art-
tirma noktasinda farkindalik yaratacak egitim programlarnin diizenlenmesi 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda dijital okuryazarlik ve 6zellikle yeni medya okuryazarlii
egitimine agirlik verilmesi kritik 6nemdedir. Kiigiik yastaki ¢ocuklardan baslayarak
her yas grubuna ve toplumsal statiiye sahip bireylere bu egitimlerin verilerek dijital
becerilerin kazandirilmas: sarttir. Buna yonelik kamu kurumlarinin 6nciiltiigiinde ko-
nuyla ilgili paydaslar1 da isin icine katarak toplumsal bir politikanin belirlenmesi ve

uygulanmaya konulmasi gerekmektedir.
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