T."FM&PC ‘

~ y Care

Case Report / Olgu Sunumu
Aile Danismanhgi: Bir Uygulama Ornegi

Family Counseling: A Pattern of Practice

Melahat Demirbilek'*

ABSTRACT

As a social system the family has a great place in an individual’s life and the society because of providing support functions
to the members. One of the aims of social work is improving problem solving skills of individuals. When a problem occurs in
a family, social work tries to solve the problem using family counseling techniques. Therefore an intervention with family of
S. Which has problems about domestic communication and continuing the marriage has been conducted. In the scope of the
study, 9 interviews are conducted with the family. The initial interview was conducted with the female member of the family
M.S. and she was asked about her marriage history and marriage problems. In order to solve the problem, the decision was
taken to interview other members of the family. In that respect, daughter-in-law was included in the second interview and the
daughter was included in the third interview. The sixth interview was conducted with the male member of the family. The
rest of the interviews (7th, 8th, 9th) were conducted in the family home. Informing, creating awareness, feedback, reflection
and homework techniques helped improving the family’s communication patterns. At the end of the study, their healthy
family functions have increased and the couple decided to continue their marriage.
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OZET

Bir toplumsal kurum olarak aile, tiyelerine sagladig1 destek fonksiyonlart nedeniyle bireyin yasaminda ve toplumda biiyiik
bir yere sahiptir. Sosyal hizmetin amaglarindan biri bireylerin sorun ¢dzme becerilerini gelistirmektir. Ailede bir sorun
oldugunda sosyal hizmet, aile tedavisi yontemleriyle sorunu gidermeye g¢alisir. Bu kapsamda aile igi iletisim ve evliligin
devamu konusunda sorunlar yasayan S. Ailesi ile uygulama yapilnustir. {lk gériisme ailenin kadin {iyesi M.S. ile yapilmus;
evlilik 6ykiisii ve sorunlart ile ilgili bilgi alinmistir. Sorunun ¢éziimii i¢in ailedeki diger tiyelerle de goriisme karart alinmistir.
Ikinci goriismeye ailenin gelini, iiciincii goriismeye ailenin kizi dahil edilmistir. Altinc1 goriisme ailenin erkek iiyesiyle
yapilmistir. Yedi, 8 ve 9. goriigmeler ailenin yasadigi evde gergeklestirilmistir. Bilgilendirme, farkindalik gelistirme, geri
bildirim, yansitma, ev 6devleri teknikleri uygulanarak ailenin iletisim oriintiileri olumlu yonde gelistirilmistir. Uygulamanin
sonunda aile iglevleri saglikli bir sekilde artmis ve ¢ift evliliklerini devam ettirme karari almistir.

Anahtar kelimeler: Aile danismanlhigi, sosyal hizmet
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GiRiS

Aile her kiiltiirde bulunan sosyal bir kurumdur.! ‘Aile’
tamiminda farkliliklar olmakla birlikte “biyolojik ve
psikolojik baglar1 olan; aralarinda tarihsel, duygusal,
ekonomik bir birliktelik olan ve kendilerini ayni evin
iiyeleri olarak hisseden bireylerin olusturdugu birliktelik”
olarak aileyi tammlamak kapsayici olacaktir.” Giiniimiiz
toplumlarda ailenin islevleri niifusun yeniden iretimi,
cocuk bakimi, yeni bireylerin sosyallesmesi, cinsel
davraniglarin diizenlenmesi, kadin ve erkek arasindaki
ekonomik isbirligi, sevgi ve sefkat kaynagi olarak ifade
edilmektedir."® Ailelerin islevlerini yerine getirmedeki
beceri diizeyleri saglikli aile olup olmadiklarini
belirlemektedir. Arastirmalar hemen her kiiltiirde saglikli
ailelerin degisime uyum sagladigini, uygun simnirlar
koydugunu, iligkilerini agik iletisimler iizerine kurdugunu,
sorumluluk almay: destekledigini, eslerin kendilerine ve
cocuklarina giiven verdigini ve gelecek hakkinda iyimser
oldugunu gostermektedir. Saglikli aileler su 6zellikleri
gosterirler: Duygular1 paylasma ve anlama, bireysel
farkliliklarin kabul edilmesi, ilgi ve sevgi duygusunun
iletilmesi, isbirligi, mizah duygusu, temel gereksinimleri
kargilama, c¢atismaya girmeden sorunlarin = ¢oziimii,
kargilikli takdir duygularinin saglanmasi, sorunlarla baga
citkma becerileri kazanmis olmak, aile bireylerine ve aileye
baglilik, karsiliklt kiymet bilme ve yakinlik, birlikte zaman
gecirmeye istekli olma, etkili iletisim oriintiileri, yiiksek
diizeyde dini/tinsel uyum, kriz durumlariyla bas edebilme
yetisi, aile bireylerini destekleme/cesaretlendirme, agik-
secik roller.2*

Ancak teknolojinin gelismesi toplum yasamini
etkileyerek aile yapisinin degismesine yol agmaktadir.
Giliniimiiziin degisen ve gelisen ailesi, {iyeleri arasindaki
uyumlu birlikteligi saglamada zorlanmaktadir. Ozellikle
aile liyelerinin kentli ana-baba, ¢aligan anne olma gibi hizla
degisen rollerine uyum saglayamamalari, aile icindeki
iletisim ve etkilesimi bozmaktadir. Aile tiyelerinde sikintiya
yol acan bu tiir engellemeler genelde ailenin varligini
korumasini giiclestirirken, 6zelde aile iiyelerinin sosyal ve
ruhsal varligim bozmaktadir.” Bu nedenlerden dolay:
modern topluma gegis siirecinde, toplumsal yasamda yalniz
kalan ailelere destek saglamak {iizere gelistirilen
hizmetlerden biri de aile danismanhigidir. Bu ¢alismada aile
danigmanligit ve kullanilan yaklagimlardan bazilarina
deginilerek, sosyal hizmette aile danismaligmnin yeri
belirtildikten sonra uygulama Ornegine yer verilip
degerlendirilecektir.

AILE DANISMANLIGI

Nathan Ackerman, lvan Murray Bowen, Dan Jackson,
Salvador Minuchin, Virginia Satir, Jay Hayley gibi oncii
isimlerin katkilar1 ile aile danigmanlig1 kavrami, geleneksel
psikoterapiden ayrilarak aileye 0zgiin ve degisik yapida
yeni bir sorun ¢ozme siirecini ifade etmek amaciyla
1950’lerden itibaren kullanilmaya baslanmistir.*® Sorun

¢Ozme siirecine tiim aileyi katmayir amaclayan yeni bir
yaklasimdir. Daha onceki yaklasimlar hedef olarak bireyin
davraniglarii  degistirmeyi hedef almig ve sorunlarin
nedenini bireyin kisilik yapisinda aramigslardir. Aile
danismanlig1r ise sorun c¢ozerken dogrudan aile {iiyeleri
arasidaki etkilesimlerin incelenmesini ve bu etkilesimlerin
soruna  katkisinin  degerlendirilmesini  dngdren  bir
yaklasimdir.’ Hizmetin agirhigim  organik hastahiklar
diginda “duygusal” ve “sosyal” sorunlar da olusturmaktadir.
Tip alam1 uzun siiredir hizmetin agirhgmi organik
hastaliklara verdigi ve duygusal rahatsizliklar1 belli 6lgiide
ihmal etmis oldugu veya bunu ikinci alan olarak gordiigii
icin; bu boslugu psikolog, psikolojik danigman, sosyal
hizmet uzmani gibi meslek gruplar1 doldurmuslardir.>*

Aile terapisi diger terapilerden yapi, teknik ve
hedefler agisindan farklilik gosterir. Kuramsal olarak “aile
terapisi” psikoterapi kuramlarinin ¢ogu ile benzerlik
gostermekte ve onlarin kavramlarindan yararlanmaktadir.
Aralarindaki en oOnemli farki ise diger psikoterapiler
“bireylere”, “danisan-terapist” ikili iliskilerine ve “grup”
tekniklerine onem vermelerine karsin, aile terapisi 6zel bir
yapt ve etkilesim sistemi olarak aileyi bir biitiin olarak
“danisan” gibi kabul etmesidir. Bireyi kendi basina degil,
ailenin diger {iiyeleri ile olan iliskileriyle ele almaktadir.
Aile terapisinde birey ailenin sosyal yapisi iginde ele
alinmakta ve terapi silirecinin amact aile sistemini, kigiler
aras1 iliskileri degistirmeye yonelik olmaktadir. Aile
yapisinin degismesi ile aile bireyleri de degismekte yeni
beceriler ve deneyimler kazanmaktadir. Bireyin kazandigi
deneyimler “igsel” oldugu kadar “digsal” ¢evresel
etmenlere de bagli olmaktadir.®* Aile damismanliginda
amag, ailelerin islevlerinde, aile iyelerinin ruhsal
sagliklarin1  diizenlemek,  birbirleriyle  iligki  ve
etkilesimlerini gelistirmek ve aile sisteminin islevselligini
saglamaktir.?

Aile danismanligt sinirlarinin genis olmasit nedeniyle
bir damigmanlik siirecinde disiplinler arasi  bilgi
birikiminden yararlanarak birden ¢ok yaklagim bir arada
kullanilabilmektedir. Asagida bu yaklagimlardan en yaygin
olarak kullanilanlara yer verilecektir.

AILE DANISMANLIGINDA BAZI YAKLASIMLAR

Aile danigsmanliginda kullanilan yaklagimlar (kuramlar)
cesitlilik gostermekle® birlikte aile terapisi yaklasimlarinin
hemen hepsi problemlerin “aile sistemindeki” uyumsuz
etkilesimlerden kaynaklandigini kabul etmektedir. Aile
kavramindaki biitiinliik ve beraberlik cesitli aile terapisi
yaklagimlarin1  birbirlerine yaklagtirmakla birlikte, her
yaklasim kendine 0zgili goriis acist ve terapi yontemleri
yoniinden bir digerinden ayrilmaktadir. Birgok aile terapisi
yaklasimi Dbirbirine zit olan “psikanaliz” ve “sistem”
kuramlarindan etkilenmislerdir.  Bu ¢alismada yaygin
olarak kullanilan bazi yaklagimlara yer verildikten sonra
aile danmismanlig1 6zelinde sosyal hizmete deginilecek ve
bir uygulama 6rnegi ele alinacaktir.




Psikanalitik (Psikodinamik)Yaklasim

Psikodinamik  aile  terapisi  yaklagiminin  Onciisii
Ackerman’dir.  Psikodinamik aile terapisi Sigmund
Freud’un klasik calismalarina dayamr.” Psikanalitik aile
danismasi, analistlerin aileler {izerine yaptiklart uzun siireli
aragtirmalart sentezleyen ve aile grubunu biitiinliigii i¢inde
ele alan, sozlii (verbal) bir tedavi yontemidir.”

Psikanalitik aile terapisi yaklagiminda terapist; aile
bireylerinin “bilingdis1” diisiince ve deneyimlerini kendi
yasantist ve iliskileri araciligi ile “bilingli” duruma
getirmek ve oOzellikle kisinin gecmis yasantisi ile simdiki
davraniglart arasindaki soruna iliskin bir i¢ gorii ve
biitiinlesme saglamasina yardim etmektedir.” Psikanalitik
aile terapisi, aile grubunu “biitiinligi” icinde ele alir.
Cekirdek ailenin tiim iiyeleri ve birlikte oturuyorlarsa genis
aile iiyeleri de oturuma davet edilir.** Psikanalitik kuramda
terapist aile sisteminin diginda bir gozlemci degildir,
terapdtik yaklagimin tam merkezinde yer alir.*

Psikanalitik terapide transferans, riiya ve diis analizi,
yiizlestirme, giiclii yanlara odaklanma, aile ge¢misi,
birbirini tamamlayicilik, yorum, dinleme, empati, analitik
tarafsizlik gibi teknikler uygulamir.”’ Psikanalitik aile
terapistleri grup ve grup etkilesimlerinden ¢ok, bireylere ve
bireylerin duygularina odaklanir.”

Psikodinamik aile terapinsinin baslica amaci aile
tiyelerini bilingdisi sinirlamalardan kurtarmaktir.? Terapotik
iliskinin odaginda aile iiyelerinin bilingdist ve i¢ diinyasini
vurgulayan temel fikirler yer alir.? Birgok aile terapisinin
aksine psikodinamik yonelimli aile terapisi daha
dogrusaldir, neden-sonug iliskisine odaklanir. Zaman ve
finansal konular dikkate alindiginda ise masraflidir.
Ortalamadan daha fazla entelektiiel kapasite gerektirir.
Durumlar ele almada somut bir anlayis sergileyen ve soyut
kavramlara sabri olmayan aileler i¢in uygun olmayabilir.
Ampirik (gorgiil) aragtirmalara degil vaka ¢aligmalar1 gibi
nicel olmayan arastirmalara dayanir.?

Sistem Kuram

Sistemik aile terapisi bireyin psikolojik durumu ile
baglamak  yerine, bireylerin iligkileri  baglaminda
degerlendirme yapar. Cizgisel/dogrusal neden-sonug iligkisi
yerine dairesel neden-sonug iliskilerine vurgu yapar. Sistem
teorisi ailelerde ve diger iliskilerde hareketin/davranisin
karsiliklt bagimliliga dayali oldugunun altini gizer. Ailedeki
her bir birey digerlerini etkilerken kendisi de digerlerinden
etkilenir.?

Birey, aile, grup, toplum gibi birimler bir sistemin
pargalaridir. Bu sistemler de bircok alt sistemden
olugmustur. Aile icindeki her bir birey 6zel bir alt sistemdir.
Her alt sistem, pargasi oldugu bir list sitemden belirli
Olciide bagimsizdir. Bir sistem olarak ailenin uyum ve
ahengi aile bireylerinin “degiserek varligini siirdiirme”
cabasma baglhdir. Kosullar degistikge sistem de degisir.

Gecgmise bagli olmamak ve degiserek var olmak kavramlari
aile terapisi i¢in onemlidir. Ciinkii aile terapisinde izlenen
“simdi ve burada” yaklagimi bu temele dayanmaktadir.
Ailedeki sorunun kaynagi ne olursa olsun herhangi bir
zamanda sistemde degisiklik yapmak suretiyle problem
ortadan kaldirilabilir. Sistem terapisinin temel amaci aile
bireylerinin kendi aile sistemine sadece tepki gdstermeyi
degil, aile sistemine cevap vermeyi de 6gretmektir. Acik bir
sistem olan aile terapisinde sistem, tii¢genler ve geri
bildirim olmak izere ii¢ temel kavram Onemli
goriilmektedir.*

Yapisal Aile Terapisi Yaklasimi

Yapisal aile terapisi Minuchin tarafindan gelistirilmistir.
Yapisal aile terapisi denilmesinin nedeni, aile sistemindeki
yapisal  “birlesme” ve  “kopmalar’”  degistirmeyi
amaclamasidir. Yapisal aile terapisi kisiyi kendi yasadigt
sosyal cevre iginde inceleyen bir yaklagim olarak ailenin alt
sistemleri, Ozellikle ana-baba ve g¢ocuklar arasindaki
iliskiler tizerine yogunlasir.® Yapisal aile terapisi aile
iiyeleri ve alt sistemler arasinda agik sinirlar oldugu
diistincesini igerir. Cogu aile ebeveyn/es alt sitemi, kardes
alt sistemi, biiylik anne biiyiik baba alt sistemi ve diger
genis aile liyelerinden olusan bir¢ok alt sistem icerir. Aile
sisteminin kurallar1  degistigi zaman davraniglar da
degisecektir. Terapotik yonlendirmenin altinda yatan sey
“saglikl’” aile isleyisi konusundaki varsayimlardir. Aile
organizasyonlarinin belli formlar islevsel degildir ve bu
durum problemlere yol acar. Degisim bir ailenin tim
tiyelerini kapsadigi i¢in ortak ve uzlasmact bir sekilde karar
vermeye ihtiyag¢ duyulur.®

Yapisal aile terapisi simdi ve gelecege odaklanir.
Belirlenmis hedeflere yonelik kisa siireli bir tedavi
bi¢imidir. Bu yaklagima gore ailenin simdiki zamandaki
davraniglart gegmisi yansitir bu nedenle miidahalede
“simdi ve burada” iizerine odaklamlir. Insanla sistem
arasinda karsilikli neden-sonug¢ iliskisi vardir. Insan
sistemden etkilendigi gibi, sitemi de etkiler.*>° Yapisal
aile terapisini diger terapilerden ayiran iki temel 6zellik: 1)
Normal sayilmayan uyumsuz davraniglar ve bunlarin
devamini saglayan etmenler {izerinde durulurken danisan
tarafindan belirtilen nedenler {izerinde durulmaz. 2)
Psikolojik temellere dayali deneysel bir yaklasimdir.
Terapistin gorevi aile sistemi ve alt sistemler arasindaki
iliskilerin ahenkli isleyisini saglamaktir.*> Yapisal aile
terapisi kuraminin temel bilesenleri yapi, alt sistemler ve
sinirlardir. Aileler alt sistemlere ayrilir. Bu alt sistemler
kisiler arasi smurlarin ¢izdigi kusak, cinsiyet ve islev
farkliliklarina ~ dayanir.  Saglikli  ailelerde  sinirlar
bagimsizligr koruyacak kadar net, karsilikli destege izin
verecek denli esnektir. Kisiler arasi sinirlar katidan dagimik
olana farklilik gosterir.’

Yapisal terapistlere gore sorunlarin siirme nedeni
ailedeki islevsiz orgiitlenmedir. Bu nedenle terapinin amaci
da aile yapisinin, ailenin yasadigt sorunlart ve islevsel
olmayan davranis kaliplarmi kirarak ¢dzmesini saglayacak




sekilde degistirilmesi, sorunlarin ¢éziimii ve aile sistemleri
ile alt sistemlerin yapisinda degisiklik meydana
getirilmesidir.*"®  Aile yapisinda degisiklik yapildiginda,
iiyeler ailedeki problemi ¢6zmiis olurlar. Yapisal aile
terapisi i¢ goriiye/anlayisa yonelik eylemler iizerinde durur.
Eylemler oturumlarda gergeklesir. Oturumlarda aile
isleyisini yeniden yapilandirarak, terapist aile yapisim
etkiler, ev 6devleri vererek ailenin eylemlerinde degisim
saglamaya devam eder.’ Terapist sorunlari ¢ozmez, bu
ailenin igidir. Terapist ailenin isleyisinin degistirilmesine,
boylece aile tiyelerinin kendi sorunlarint ¢ozmesine yardim
eder.” Bu yaklasimda katilim, hizmet, izleme, yeniden
yapilandirma, canlandirma, stresi artirma, yeniden
cergevelendirme gibi teknikler kullanilir.’

Bilissel/Davramisci Yaklasim

Davraniggilik yardim mesleklerinde en eski yaklagimlardan
birisidir ve kaynagini ebeveyn egitimi ¢aligsmalarindan
almigtir. Davranmiggilik akimi 1970’lerde bilisselcilerden
etkilenmis ve bu akimla birleserek biligsel davranisgt
danisma ortaya cikmustir.’ Bu yaklagim Ivan Pavlov, John
B. Watson ve B.F. Skinner’in arastirmalarina ve
calismalarina  dayanarak gelistirilmistir.z'7 Ogrenme
kuramina dayanir ve tedavi kisa siirelidir.? Davranisc1 ve
bilissel davramisg1 yaklasim dogrusaldir.’ Bu modelde
ailenin problemi tiim aile sisteminin yap1 ve fonksiyonuna
gore degerlendirilir. Yaklasim; sunulan sikayete dolaysiz
olarak bir ¢oziim bulma cabasidir.™

Davranisgt aile terapisi basta klasik ve edimsel
kosullanma olmak iizere temelde davranisgt terapinin
kuramsal yapisi tlizerine dayandirilmigtir. Bu kuramin
altinda yatan varsayimlar: (1) Tim davraniglar 6grenilir ve
aileleri de igeren tiim bireyler Onceki pekistirilmelerine
gdre davranirlar. (2) Islevsel olmayan davramisa ve bu
davranisin altinda yatan nedenlere odaklanir. Davranisin
gecmisine bakmaksizin  simdiki halini degistirmeye
odaklanir. (3) Degisimin gerceklesmesi icin ailedeki
herkesin tedaviye dahil edilmesi gerekli degildir.?

Psikanalitik ve sistem yaklasimlarinda oldugu gibi
problemin derinine inerek nedenlerin bulunmasi ve tedavi
edilmesi yaklasimlarimin  gereksiz oldugunu, bireyin
sergiledigi belirtilerin asil problem oldugunu ve terapide
dogrudan bunlarin giderilmesi gerektigine inanir.* Ailenin
orgiitlenisinden ya da iliskilerin saglikliligindan ¢ok
davranisa odaklanir.” Biligsel davranisgi terapinin amaglart
asagida belirtilmistir:

(] Ailenin simdiki davraniglarii degerlendirmek,

davraniglarini ve diisiincelerini nasil

degerlendirmeleri gerektigini 6gretmek.

[l Aileye; iletisim becerileri, problem ¢6zme,
yeterlilik, davramig degisimi, kural ve rol
goriismeleri, catisma yonetimi gibi yeni davranis
kalplarini 6gretmek.

[0 Uygun olmayan davraniglar1 zayiflatmak veya
azaltmak.

[0 Karsilikli isbirligi saglayacak gii¢lendirici davranig
kaliplar1 gelistirmek.’

Terapistin, aileye iligkilerini degerlendirme ve
giiclendirme stratejilerini 0greten egitici bir roldiir. Bu
gerekli bir egiten ve dgreten modeldir.” Terapi siireci iginde
degistirilmesi gereken davraniglar genelde kigiler arast
iletisim hatalar1 olarak nitelendirilebilecek davranislardir.
Terapist oturumlarinin sonunda aile bireyleri ile birlikte bir
sonraki oturuma kadar yiiriitiilecek davranislari ve 6devleri
belirler. Bu 6devler uygun davramiglart dgrenme ve
pekistirmeye yoneliktir.* Davranise: aile terapisi 6grenme
kuramlarina dayali olarak gelistirilen bir yaklagim olarak
temelde su teknikleri kullanir: Egitim ve bilgilendirme,
pozitif pekistirme, sembolik ddiillendirme, degisken
pekistirici kullanma, cezalandirma, sistematik
duyarsizlastirma, tepkiyi sekillendirme, davranisi kontrol
altma alma ve ortadan kaldirma, edimsel kosullanma,
kontrat (sozlesme) yapma, klasik kosullanma, premack
ilkesi.***

Davranisgr yaklagim aile sistemine odaklanmaktan ¢ok
kisilerin davraniglarina odaklanir. Bazi davraniggi aile
terapistleri duygular gibi davranisin duyussal bilesenlerine
odaklanmazlar. Oncelikli olarak davramislara bakarlar,
ikincil olarak diisiinceler gelir.”

Stratejik Aile Terapisi

Stratejik aile terapileri teknik odakli, kisa stireli, spesifik ve
pozitif bir yaklagimlardir. Milton Erickson’un ¢aligmalarina
dayanir. Ericson’un tedavideki amaci degisime onciiliik
etmek olup, danisanlarinin kaynaklarin1 kullanmaya ve her
spesifik problem icin strateji gelistirmesidir. Ozellikle
gelisim ve organizasyon gii¢liikleri olan aileler i¢in tercih
edilebilecek bir yaklasimdir.? Stratejik aile damsmasi
1980°’lerde aile danigmasinin merkezine yerlesmistir. Bu
yaklasimin ana ozelligi danismanin hastanin sorunlarini
¢ozmek icin strateji tasarlamasidir. Spesifik problemi yok
etmek i¢in amaglar agik¢a olusturulur, danisma evrelerinde
bu amaglara ulasabilmek igin dikkatlice planlama yapilir.®

Stratejik aile terapisi modeli, ailelerin kural
yonelimli sistemler oldugu anlayisina dayanir. Dolayisiyla
ortaya konulan problem ailenin sorunun o6nemini fark
etmesine hizmet eder. Semptomlar sistemle ilgilidir ve
devam eden iletisim dongiisiindeki tahribatlar ailenin temel
amaglarina ulagsmasint onler. Aile yasam dongiisiindeki
gelisim basamaklarinda anlayig ve diisiincelilik muhafaza
etmelidir ¢linkii durdurulan gelisim basamagi problemi
erteler. Stratejik aile tedavisinde odak “simdi”dir.
Problemin nedeni ailenin davramig ve fonksiyonlarinda
degisim yaratmaktan daha az Gnemlidir.” Tedavinin bir
amaci ailenin ortaya koydugu problemi ¢6zmek, bir amaci
da aile tiyelerinin bireysel yasamlarinda oldugu gibi aile
yasam dongiisiinde de bir sonraki faza ge¢melerine yardim
etmektir. >




Terapi aile iiyeleriyle birlikte kararlastirilan hedefler ve
stratejiler  dogrultusunda belli asamalar biciminde
yuritiiliir. Terapist aktif ve degisken bir rolii benimser.
Yonlendirici rolii daha ¢ok elinde bulundurmak
durumundadir.* Bu yaklagimda kullanilan baslica teknikler
sunlardir: Yeniden cercevelendirme, yonerge, paradoksal
yonerge, zora kosma, “...mis gibi yapma” teknigi,
yerlestirme, ¢ergevelendirme, degisimi kisitlama.?® Bu
yaklagim ¢ok sayida aileyle ¢alismaya uygun esnekliktedir.
Yaklagimin 6nemli bir o6zelligi tek bir probleme
yogunlagmasidir. Temel olarak terapist tek bir probleme
odaklanir.?

iletisim Modeli

fletisim Modelinin 6nciisii Virginia Satir’in ¢aligmasinin
temeli kisiler arast sistemdeki degisimi saglamak icin
ailedeki bireylerin 6z saygilarinin 6ne ¢ikarilmasidir. Satir,
0z saygl ve iletisim arasinda direkt bir iliski bulmustur.
Diisiik 6z saygl, zayif iletisimle baglantilidir. Aileyi
biitiinciil bir sistem olarak goriir. Roller, kurallar1 ve
iletisim siireglerini etkilemek suretiyle ailenin islevlerinde
etkili ~ olmaktadir.  Aile flyeleri oturumlarda ne
deneyimlediklerinin farkina vardiklarinda, birey ve aile
olarak olgunlagrlar.’

En yaygin sekilde kullanilan yapilandirilmig
terapotik etkiler Virginia Satir tarafindan gelistirilmis olup
farkli teknikleri kapsamaktadir. Bu teknikler siklikla aile
iiyelerinin farkindaligii artirmak ve aile iyelerinin
iligkilerini degistirmek {iizere kullanilir. Bu tekniklerden
bazilart:

‘Etkili  iletisim  modelinde ben mesajlarin
kullanma’: Sagliksiz olan ailelerde iiyeler siklikla birinci
cogul kisiyi konusurlar (6rn. “biz”); belirsiz ve genel
mesajlar verirler ve monologlarla digerlerine tepki verme
egilimi gosterirler. Etkili olmayan ve dolayli iletigim
oriintiileri ile miicadele etmek icin, aile {yelerinin
duygularint ifade ederken “ben” dili kullanmalar1 onerilir.
“Ben” ifadeleri duygularin kisisel ve sorumlu bir bi¢imde
ifadesini igerir ve baskalarini da duygularini ifade etmek
icin tesvik eder. Bu tip iletisim ayni zamanda konusmada
hizalamaya, saydam iletisime Onciiliik eder. Hizalama ve
saydamlik olustugunda iletisim artar, kalip yargilar azalir,
0z saygi ve benlik degerlerinde iyilesme olur. Saydam
iletisim  (esit diizey/hizalama) olusmadiginda  Satir
insanlarin dort farkli rol edindiklerini ifade eder: Suglayici,
alttan alan, alakasiz, sliper mantikli (ya da mantikla
irdeleyen). Bu dort rol insanlarin ¢ogu tarafindan kullanilir.
Siirekli kullanildiklarinda, yani etkilesim bunlardan ibaret
hale geldiginde bu roller sagliksiz ve problemli hale gelir.
Bu rollere kisaca deginilirse,

Suglayici: Suglayict kisi olup bitenler karsisinda
digerlerine odaklanir ve sorumluluk almaz. Siklikla tepeden
bakan bir tutum sergiler, yiiksek sesli ve acimasizdir.
Ornegin “gordiin mii bak bana neler yaptirtyorsun?” gibi.?

Alttan Alan: Kisi kendi onuru pahasina ¢atismadan
kacar. Bu tutum kendi kendini Onemsizlestirici ve fazla

tevazu igerir. Utangacliktan ve baskalarini memnun etme
gayretinden kaynaklanir.”

Alakasiz: Kisi durumla ilgisi olmayan ifadeler
kullanir. Dikkati tartisilmakta olan konudan baska bir yone
yoneltmeye calisir. Cevap vermekten kacinmaya c¢alisir ve
anlasilmazdir, higbir seyle ilgili gériinmez.

Siiper Mantikli (Mantikla Irdeleyen): Akilcl, sadece
biligsel veya entelektiiel diizeyde iletisim kurar ve olduk¢a
akiler yol iginde hareket eder. Duygusal olmaktan kagimr.”

Bu yaklagimda kullanilan bazi teknikler sunlardir:
Aile soy agaci, aile haritasi, benzetme, dokunma, heykel,
drama, yeniden yapilandirma, cergevelendirme, mizah,
varsayimlari ifade etme, iletisim durusu, “ben” dili.?

Satir {i¢ iletisim diizeyi tanimlamaktadir ki bunlar:
Anlam diizeyi (sozel iletisim/kelimeler, anlamlari),
cagrisim diizeyi (viicut ve ses iletisimi) ve ¢evre diizeyi
(iletisimin gerceklestigi yer ve zaman). Bunlarin diginda iki
iletisim sekli daha vardir: (a) Uygun iletisim: S6z, viicut ve
gevre birbirine uygundur, (b) Uygun olmayan iletisim: Sz,
viicut ve c¢evre birbirine uygun degildir."" Iletisim
teorisyeni olarak Satir, sorunlu ailelerdeki belirsiz ve
dolaylt iletisim  kaliplarinin  agiklanmasi  iizerinde
durmugtur. Esler ihtiyag ve arzularn ile ilgili olarak
birbirleriyle konusmaktan kacinmaktadir veya cocuklari
araciligt ile konugmaktadirlar. Ebeveynler arasinda
cocuklar ig¢in rekabet¢i atmosfer vardir. Zorlanmali
iliskilerde esler genellikle acik ifadeler kullanmaktan
kaginirlar. Ciinkii digerinin uzaklagmasini istemezler,
istedikleri sadece istek ve ihtiyaglarini dolayli ifade
etmektir. Maskeli mesajda s6zsiiz iletisim sozlii iletisimin
karsisindadir. Ornegin bir kisi sozsiiz iletisimde yumrugunu
siktigi veya sert baktigi halde sinirli olmadigmi ifade
edebilir. Bazi yazarlar bu tip mesaj1 ¢ifte mesajin bir iiriinii
olarak ifade etmektedirler."

Aile bireylerinin kendilerini ifade edebilmelerinde
aile i¢i iletisim O6nemli bir yer tutar. Aile i¢i iletigim
bozukluklar1 ailedeki bireylerin kendilerini dogrudan ifade
edemedigi durumlarda yadsimak, sdyleyememek, yerine
bagka bir sey koymak ya da yadsidiklarini tutarsiz bir
sekilde ortaya koymak seklinde kendini gostermektedir.
Aile ig¢i iletisim eslerin birbirleri arasinda, annenin
cocuguyla/cocuklariyla, babanin ¢ocuguyla/cocuklariyla,
kardeslerin  birbirleriyle = kurdugu iletisim  olarak
tamimlanabilir. {letisim engelleri bireyin duygularinin
onemsiz oldugu, isteklerine saygi duyulmadigi, sorunlarini
kendi kendine ¢6zme yetenegi olmadigi mesajini
vermektedir. Bu mesajlar bireyin kendini degersiz veya
Oonemsiz hissetmesine, benlik saygisinin diismesine ve
bzgiivenini kaybetmesine neden olmaktadir.™

Yukarida bazi yaklagimlara deginilmistir. Uygulama
Ornegine ge¢meden Once aile danigmanliginda sosyal
hizmetin ve aile hekimliginin roliine ve iglevlerine yer
verilmektedir.




AILE DANISMANLIGI VE SOSYAL HiZMET

Sosyal hizmet alaninda aile hizmetleri olarak tanimlanan
aile tedavisi, aile danismanlig siirekli degisen ve gelisen
sosyal politikalara ve cevre kosullarina uyum saglamakta
zorlanan aileye sorunlarinin ¢6ziimiinde destek olmak iizere
sunulan hizmet tiirleridir.** Aile alani koruyucu ve tedavi
edici saglik hizmetleri ig¢in c¢aligma alani olarak sosyal
hizmet uygulamasinin sorumlulugu altindadir.

Insanlarn  yasamlar1  boyuca  karsilastiklari
sorunlarin biiyiik bir boliimii tiyesi oldugu aile yagamindan
dogrudan etkilenir. Aile iiyelerinden herhangi birinde
meydana gelen degisim diger aile iiyelerini de etkiler. Bu
nedenle sosyal hizmet uygulamalarinin 6nemli bir odagi,
iiyeleri arasinda etkilesim yasayan ve bagimsiz bir sistem
olan ailedir.

Ailelerle sosyal hizmet risk altindaki ailelerle ¢aligma
i¢in bir semsiye kavramdir. Ailelerle sosyal hizmetin temel
amact  aile  {yelerinin  gelisimsel ve  duygusal
gereksinimlerini  yetkin  bir  sekilde  karsilamay1
Ogrenebilmesi icin ailelere yardimci olmaktir. Ailelerle
sosyal hizmet degisim ya da miidahale i¢in ailenin gii¢lerini
pekistirir, etkin bir sekilde islev gorebilmesi i¢in destek
saglar ve ginlik yasamini doyurucu bir sekilde
stirdiirebilmesi i¢in aile islevselliginde somut degisiklikler
gerceklestirir. Ailelerle sosyal hizmet miidahalesinde genel
olarak asamali yaklagim benimsenmektedir. Genelci sosyal
hizmet uygulamas: ailelerle sosyal hizmeti yedi asamada
ele almaktadir. Bunlar:

(1) Tamisma/Baglanti Kurma: Sosyal Hizmet Uzmam
(SHU) ve ailenin bir araya geldigi asamadir.

(2) On Degerlendirme: Ailenin degerlendirilmesinde
ailenin yapis1 ve siiregleri ile gelisimsel ve
durumsal stresin aile iizerindeki etkileri gibi farkl
boyutlarin anlasilmas: gereklidir.

(3) Planlama: Planlama; degerlendirme ve miidahale
arasinda bir kopriidiir.

(4) Uygulama: Ailelerin karsilastigi sorunlar farklilik
gosterdiginden, kullanilacak teknik ve yaklagimlar
da farklilik gosterir.

(5) Son degerlendirme: Son degerlendirme
uygulamanin amaca ulasip ulagsmadigini ortaya
koymak icin yapilir ve amaglara ulagsmak ig¢in
kullanilan araglar1 da gézden gegirmeyi igerir.

(6) Sonlandirma ve izleme: Aile sorunlarini tek bagina
¢ozecek duruma geldiginde c¢aligma sonlandirilir.
Aileye miidahale sonlandirildiktan sonra miidahale
amaglariyla iligkili olarak ailenin islevsellik diizeyi
hakkinda bilgi toplanir.™

Aileyle caligma, sosyal hizmet alanindaki birey ve grup
caligmasina benzerlikleri ve farkliliklar1 olan bir ¢alismadir.
Aile goriigsmesi bireysel gorigmeden daha karmasik ve ¢ok
boyutlu bir siirectir. Aile ¢aligmasi sosyal hizmet alaninda
stkilikla kuruma bagvuran kisiyle (genellikle kadin)

yuriitiiliir. Bu siiregte aile iiyelerinden 6nemli olan diger
kisiler de goriismeye c¢agrilir veya igyeri ve ev ziyareti ile
siirece katilmaya tesvik edilir. Aileyle ilgili bilgilenme ve
aileyi tanima baslangicta goriisme yapilan kisinin ailenin
icinde bulundugu durumu anlatmasi yoluyla elde edilir.
Siireg ilerledikge elde edilen bilgilerde veya diger iiyelerle
yapilan goriigsmelerde yeni ve 6nemli bilgiler elde edilebilir.
Ozellikle diger aile iiyelerinin problemin tanimlanmasi ve
¢ozlimiine iliskin katilimlarina yer verildiginde uzmanin
belirledigi ihtiyaclar degisebilir.*®

Aileyi bir arada gdrmenin en az ii¢ temel avantaj
vardir. Birincisi, aile dinamiklerini anlamak, aile tiyeleri
arasindaki etkilesimi anlayabilmek icin anlayis ve bilgi
kazandirir. Ikincisi, uzmanin aile iiyelerine karsi adil ve
objektif olmasmi saglar. Uciinciisii aile ici iletisim
kaliplarini anlayabilmeyi saglar.*’

Aile sistemine miidahalede ii¢ temel amag¢ vardir.
Birincisi, uzman aile iletisiminin agik bir fotografimi ¢eker
ve sorunu ortaya ¢ikaran iletisim kalib1 goriilmeye caligilir.
Ikincisi ailenin tedavi siirecine katilimi ig¢in onaymin
almmas1 gerekir. Uciinciisii ailenin degisim siirecini
olusturmaktir.*’

AILE DANISMANLIGI VE AiLE HEKIiMLIiGi

Saglikli toplumun temelinde yer alan ailenin islevlerini
saglikli olarak yerine getirebilmesi i¢in “kisiye yonelik
koruyucu saglik hizmetleri ile birinci basamak teshis,
tedavi ve rehabilite edici saglik hizmetlerini yas, cinsiyet ve
hastalik ayrimi1 yapmaksizin, her kisiye kapsamli ve
devamli olarak belirli bir mekanda vermekle yiikiimliidiir.”
seklinde tanimlanan aile hekimleri de aile danigmanligi
uygulamalarinda etkin rol iistlenebilirler.’® islevsel aile
iligkileri ayn1 zamanda toplum saglig1 acisindan da dnemli
bir yere sahiptir. Aile danismanliginin ailenin saglikli islev
kaliplarinda meydana gelen aksakliklarin giderilmesi ve
ailenin islerliginin yeniden kazandirilmasi amact yoniinde
aile hekimleri onemli bir yere sahiptir. Bunda birinci
basamakta hizmet veren aile hekimligine bagvuran
hastalarin = ¢ogunlugunun psikososyal problemlerinin
olmasimn etkisi de vardir."

Bir sistem olarak aile 6geleri /alt sistemleri (iiyeleri)
arasinda karsilikli etkilesim vardir ve sistemdeki pargalar
birbirine baghdir. Bir alt sistemde (aile tiyelerinden birinde)
ortaya ¢ikan sorun, O0geler arasindaki etkilesim nedeniyle
diger alt sistemleri (aile iiyelerini) ve iist sistemi de (aileyi)
etkiler.”’ Bu anlamda bir ailenin alt sistemi (iiyesi) olan
hastalarin psikososyal sorunlarmin ailedeki diger {iyeleri de
etkileyecegi disiiniildiigiinde; kisilere aileleri, toplumlari,
kiiltiirleri baglaminda ve yasam siireleri boyunca kapsamli
bakim sunan aile hekimleri, hem disiplinin temel 6zellikleri
geregi hem de insanlarla en sik, en yakin ve en uzun siireli
iligki kuran saglik ¢alisan1 olmalarindan dolayr aile
danismanligma yonlendirilecek psikososyal sorunlarin
saptanmasinda ve yonetiminde uygun konumdadirlar.*




Hastalar1 ile uzun siireli ve yakin iliskiler kuran birinci
basamak hekimleri hastalarini biyolojik, sosyal, psikolojik
acilardan  degerlendirme olanagina sahiptirler. Bu
degerlendirmenin Oonemli bir boyutu ailenin
degerlendirilmesidir.?’ Aile hekimlerinin bu islevleri ayni
zamanda biyopsikososyal (BPS) yaklagima da uygundur.
Bu yaklagimda saghigin biyolojik, psikolojik ve sosyal
etmenlerden  etkilendigini, bu  nedenle, kisiyi
degerlendirirken biyolojik, ruhsal ve sosyal olarak
degerlendirmenin gerekliligi ortaya konulmustur. Aile
iliskileri bazi hastaliklarin tedavisini zorlastirir, uygun
iletisim becerileri kullanildiginda bazen de o6nemli bir
yardimci ve destek kaynagi olur. Aile baglar1 giiglii ise, aile
hekimi rahatsizligin  yonetiminde giiglii bir destek
saglayabilir. Ozellikle psiko-somatik hastaliklarda aile igi
iligkiler 6nemli rol oynamaktadir.® Buradan hareketle aile
hekiminin aile danismanligindaki rolii ve islevlerini su
sekilde belirlemek miimkiindiir:

(] Birincil bakimda aile hekimi bir aile terapisti
olmamakla birlikte sistemik yaklasimla hasta ve
ailesi ile olusturdugu giiven iliskisi ile birey ve
aileyi daha iyi degerlendirme olanagma sahip
olacaktir.”’

[ Aile danismanligma ihtiyaci oldugunu tespit ettigi
hasta/hastalar ilgili kurum veya bu alanda egitim
almis psikolog, sosyal hizmet uzmani gibi meslek
elemanlarina havale edebilir.

(] Aile hekimlerinin ¢ogunun psikososyal sorunlarin
degerlendirilmesinde, yonetiminde ve
desteklenmesinde destege ihtiyaglart oldugu
belirtilmektedir. Bu problemlerin etkin olarak
¢Oziilmesinde ikinci ve Uglincli  basamak
hastanelerde  goérev  yapan sosyal hizmet
uzmanlarmin  birinci  basamak ekibine dahil
edilmesi yoniinde cahismalar yapilabilir.®  Bu
dogrultuda aile hekimi, birinci basamaktaki diger
saglik calisanlarinin ve diger disiplin uzmanlarinin
sundugu saglik hizmetini koordine edebilme
islevini yerine getirmelidir.**

Aile damigmanhig ile ilgili egitim alan aile

hekimleri birinci basamakta tedaviye gelen

hastalarin aile islevlerindeki bozulan yonlerin
yeniden kazandirilmasi yoniinde dogrudan rol
iistlenebilirler. ~ Ozellikle  psiko-  somatik
hastaliklarda aile ici iligkilerin dnemli rol oynadigi
distiniildiiginde biitiinciil yaklagimla hastanin

sagaltimindaki  basar1 oranmni  yiikselmesini
saglayici islev saglayabilir.?°
(1 Aile hekimleri hastalarin1 ailenin = yasam

dongiistiniin - her evresinde goriirler. Ailenin
timiinii, nesilleri ve toplumu etkileyebilen aile
hekimligi disiplinin “bireye, ailesine ve topluma
yonelik  birey-merkezli yaklasim  gelistirme”
ozelligi son derece onemlidir. Aile hekimleri sahip
olduklar1 ¢ekirdek yeterlilikleri nedeniyle aile
damsmanlig1 konusunda etkili bir role sahiptirler.?!

Aile danismanliginda SHU’lar1 ve aile hekimleri ekip
iiyesi olarak birbirini destekleyici ve tamamlayici rol
iistlenerek daha etkin ve islevsel olabilirler. Bu isbirligi
toplumsal yap1 icindeki ailelerin saglikli islevlerinin
artmasinda ve genelde toplumun iyilik hali ve psikososyal
refahinin yiikselmesinde etkili olabilir.

UYGULAMA ORNEGI

Sosyal hizmetin aile alanindaki uygulamalarindan olan aile
danigmanligi kapsaminda S. Ailesi ile uygulama yapilmis
olup siirecle ilgili bilgilere asagida yer verilmistir.

Aile Uyelerine iligkin Bilgiler

M.S. (Kadin): 49 yasinda, ev hanimi, ilkokul mezunu,
ikinci evliligi.

C.S. (Erkek): 69 yasinda, emekli, ilkokul mezunu, ikinci
evliligi.

G. (Kiz ¢ocugu): M.S.’in ilk evliliginden olan kizi, 13
yasinda, ilkgretim yedinci siif 6grencisi.

Evliliklerine devam edip etmeme konusunda
sorunlar yasayan S. ailesinin sorun ¢Ozme becerisi
gelistirmelerinde yardimci olmak amaciyla dokuz goriisme
yapilmistir. Goriisme ailedeki kadin esin talebiyle
baslamustir. Ailedeki kadin es olan M.S. ile bes kez, erkek
es olan C.S. ile bir kez goriigme yapildiktan sonra ii¢ kez de
eslerle bir arada goriisme yapilmistir. M.S ile yapilan
goriismelere, bir kez kizt G, bir kez esinin gelini G.H. ve
bir kez de ablasi M. katilmustir. Gorligmeler sosyal
hizmetin  miidahale asamalar1 olan tanigma, 06n
degerlendirme, planlama, uygulama, son degerlendirme
stireglerini igermektedir. Aile danigmasi uygulamasinda,
once tyelerle tek tek goriisiilmiis ve iyelerle bir arada
gorisme  silirecine  gegcildiginde  ¢aligmalar  evde
gerceklestirilmistir. Goriismelerin kisa 6zeti soyledir:

1.Gériigme: 11k goriismede ailedeki kadin es M.S. ile
tanisilmigtir. Evlilik dykiisii ve evlilikle ilgili sorunlarindan
bahsetmesi istenmistir. M.S. duygusal yogunluk icinde
kronolojik olarak evlilik dncesi siire¢, baslangi¢c donemleri
ve ileri asamalardan bahsetmistir. Kendisinin de esinin de
ikinci evlilikleri oldugunu, esinin kendisinden 20 yas biiytiik
oldugunu, kendisine ait bir geliri olmadigindan kizinin ve
kendisinin gelecegi icin bu evliligi gergeklestirdigini
belirtmistir. Esinin kendisine deger vermedigini, siirekli
asagilayip, hakaretlerde bulundugunu (sen de kimsin, ben
kadinlara hi¢ deger vermedim ki sana deger vereyim vb.),
ti¢ yildir yatak odalarimin ayr oldugunu, ii¢ ay Once
kendisine yumruk atarak fiziksel siddette bulundugunu, o
tarihten sonra iletisimlerinin tamamen koptugunu, kahvalti
ve yemeklerini ayr yediklerini, zorunlu iletisimlerini kizi
G. araciligr ile sagladiklarini, hi¢ konusmadiklarini ifade
etmistir. Tartismalar sonucunda esinin kendisini evden
kovdugunu, geliri olmadig1 i¢in evden ayrilamadigini ifade
etmistir. Ayrica giinliik ekmek ve haftalik pazar parasi
disinda para birakmadigini, kizinin okul masraflarin1 ve
diger ihtiyaclarin1 ailesinin gdnderdigi harcliklarla
karsiladigimi belirtmistir. Esinin, kizina kendisinden daha




iyi davrandigini, ancak kizinin esiyle aralarinda
yasananlardan dolay1 ¢ok {iiziildiiglinii, esinin kendisine
fiziksel siddet uygulamasindan sonra, kizina kendisinin
kadin siginma evine bagvurup, kizin1 da yetigtirme yurduna
verme Onerisinde bulundugunu ancak kizinin “intihar
ederim” uyarisindan sonra vazgectigini anlatmustir.
Sorunlarin ¢oziimil igin neler yaptig1 soruldugunda, tekrar
hakaretlere maruz kalmak istemediginden esiyle konusmay1
denemedigini belirtmistir. Eginin ailedeki diger iiyelerle
iligkisi ve etkilesimi sorulmustur. Aileye disaridan objektif
olarak degerlendirebilecek biri olup olmadigi sorulmustur.
Esinin gelini G. ile iligkisinin oglundan daha gii¢li oldugu
ve G.S.’nin tarafsiz olarak degerlendirme yapabilecegi
belirtilmistir. Sorunlarin ¢dziimiine yardimect olmak ve aile
iligkilerini dogal ortaminda gozlemlemek amaciyla esi, kizi
ve ailedeki diger iiyelerle goriisme yapilmasi onerilmistir.
M.S.  oOneriyi  kabul etmis ancak  goriismeye
katilacaklarindan emin olamadigimi ifade etmistir. Ikinci
gorismeye C.S.’yi esi M.S.’den daha uzun siiredir tantyan
gelini G. S. davet edilmis ve davet kabul edilmistir.

2. Gériigme: Gelin G.S.’den kayinpederinin evlilik
iligkisini anlatmas1 istenmistir. G.S. kayinpeder-gelin
iliskisi digina ¢ikarak objektif olmaya calisacagimi ifade
ederek, kaympederinin davraniglarinda yetistigi Sivas’in
ataerkil kirsal degerlerinin etkili oldugunu ve bu toplumsal
yapida kadilara deger verilmedigini belirtmistir. Olen ilk
esine daha kotli davrandigini, onun 6liimiinden sonra 10 yil
yalniz yasadigini yeniden evlenmeye karar verdiginde,
Sivas’ta insanlarin esmer tenli olmasi nedeniyle beyaz tenli,
giizel, kent giyimli ancak Tirk kiiltiirel degerlerini tasiyan,
¢ocuksuz birini aradigini, M. S.’nin bu 6zellikleri tagidigini
duyunca ilk esinden ¢ocugu olmasina ragmen bu durumu
kabullenerek evlendigini anlatmistir. Kaympederi ailenin
en biyiigii oldugu igin gevresindekilerin onun istedigi gibi
davrandigini  belirtmistir. G.S’den sonra M.S. ile
goriisiilmiistiir. Esinin  kendisini inciten davraniglart
sonucunda bugiine kadar hi¢ konusmayi denemedigini,
esinin yetigkin biri olarak davraniglarinin farkinda olmast
ve ne yaptigini bilmesi gerektigini, kendisinin &gretici
olamayacagini, konugsa da bir geylerin degisecegine
inanmadigin1 ve konustugunda da esinin 6fkelenmesinden
korktugunu ifade etmistir. Kendisine, evliliginde yasadigi
bu iletisim kopuklugu sorununun ¢6ziimii igin esiyle
konugmasi 6nerildiginde bunu yapabilecegini ifade etmistir.
Esiyle evlenmeden once evlilikten neler bekledigini, bu
beklentilerinin ne kadarinin gerceklestigini, hangilerinde
hayal kiriklig1 yasadigini yazili olarak ifade etmesi istenmis
ancak yazi yazma konusundaki sikintis1 nedeniyle bunu
kesin bir dille reddetmistir. Bir hafta sonraki goriigmeye
kadar esiyle konugmasi, bu konusma siirecinde hem esinin
davranislar1 karsisinda kendisinin kirginligini, duygularini,
hissettiklerini agiklamasi; hem de esinin beklentilerini ve
duygularin1  6grenmeye c¢aligmasi  konusunda 6dev
verilmigtir. Sonraki goriismeye kiziyla gelmesi istenerek
gorliisme sonlandirilmstir.

3.Goriisme: M.S’ye Dbir Onceki goriismede verilen
esiyle konusarak esinin beklenti ve duygularini 6grenme
Odevini yerine getirip getirmedigi sorulmustur. M.S. uygun

ortam bulamadigin1 ve yeterli istek duymadigindan odevi
gerceklestiremedigini belirtmistir. Onceki goriismede yazil
olarak ifade etmeyi reddettigi evlilik beklentilerinin neler
oldugunu sozel olarak ifade etmesi istendiginde; duygusal
olarak hicbir beklentisi olmadigin1 sadece kendisi ve
kizinin ihtiyaglarim1 karsilamak iizere evlendigini ancak
esinin kendisine davraniglarindan da ¢ok rahatsiz oldugunu
belirtmistir. Esinin kendisinden evlilik beklentisinin ne
oldugunu bilmedigini belirtmistir. Daha sonra 13 yasindaki
kizt G. goriismeye katilmigtir. G. giris sorularindan sonra
iivey Dbabasinin kendisine davranislarindan memnun
oldugunu, 6z babasiyla yasamay1 tercih etmedigini, anne-
babasimnin konugmadiklarmin ve kendisini araci olarak
kullanmalarindan  rahatsizlik duydugunu belirtmistir.
Annesinin, babasmin istemedigi, yapma dedigi seyleri
yaptigini bu nedenle de babasinin 6fkelendigini ifade etmis
ve her ikisinin de esit derecede sorumlu oldugunu
eklemistir. Annesiyle bir¢ok seyi konusabildigini ancak
babasiyla ayni derecede yakin olmadigini ancak kendisinin
ihtiyaglarini karsiladigint ve babasindan memnun oldugunu
belirtmistir. Bu konugmalar sirasinda aglayarak evdeki
huzursuz ortamdan ¢ok etkilendigini, huzurlu bir ev
istedigini ifade etmistir. G’den sonra annesi M.S. tekrar
goriismeye alinmistir. Kendisine evde ergenlik doneminde
bir kiz1 oldugu, bu yas donemindeki genclerin hassas
olduklari, esiyle iligkilerinde kizinin varligin1 da dikkate
almas1 gerektigi hatirlatilmigtir.  M.S. kizinin esiyle
olumsuz iliskilerinden etkilenmis olabilecegini simdiye
kadar fark etmedigini belirtmistir. Kendisine ev 6devi
verilerek bir sonraki goriismeye kadar esiyle konugmayi
tekrar denemesi ve kizinin duygularini 6grenmek iizere
konusma yapmast kararlastirilarak goriisme
sonlandirilmistir.

4. Gértisme: Gorismede M.S.’ye 6devlerini yerine
getirip getirmedigi soruldugunda, M.S. esiyle iligkilerinde
hicbir degisiklik olmadigini, esiyle de kiziyla da konugmay1
denemedigini ifade etmistir. Kendisine evliligin devamini
isteyip istemedigi soruldugunda, geliri olmadigindan dolay1
evliligine devam etmek zorunda oldugu yanitint vermistir.
Bu sekilde devam etmesinin ¢ok zor oldugunu, simdiye
kadar hep kendisinin alttan aldigini biraz da esinin gayret
etmesi gerektigini belirtmistir. M.S.’in esiyle iletisime
direng gosterdigi tespit edilmistir. M.S.’in ablasinin dogum
giinii kutlamasi i¢in gelmesi sonucu M.S.’nin izni alinarak
ablas1 ile gorisiilmistir. Abla, evliligin bu sekilde
ylirimesinin  ¢ok giic  oldugunu, esler arasindaki
inatlagmanin anlamsiz oldugunu, kardesinin inadini da
anlamsiz buldugunu ve iliskilerinde kizlarin1 da dikkate
almalar gerektigini ifade etmistir. M.S.’nin evin en kiigiik
cocugu olmasi nedeni ile ¢ok nazli biiyiidiiglinii, her
isteginin gerceklestirildigini, olduk¢a duygusal bir yapist
oldugunu, her seye zahmetsiz bir sekilde sahip oldugu igin
miicadele giicli olmadigin1 belirtmistir. Abladan sonra M.S.
ile gorligme devam etmis tekrar esi ve kiziyla gdriismesi
icin ev ddevi verilmigtir.

5.Goriigme: M.S. esiyle ve kiziyla goériismemistir.
M.S.’nin esi ile iligskilerinde kizinin etkilenme derecesinde
farkindalik gelistirmesi ve kiziyla iletisimini gliclendirmesi




amaciyla kizinin icinde bulundugu ergenlik doneminin
ozellikleri ve kizina nasil davranmasi gerektigi hakkinda
egitici bilgiler verilmistir. M.S.’ye sorunun ¢éziimii amact
ile esi ile gorisme yapmanin gerekli oldugu ifade
edilmistir. Kendisinin buna itiraz etmeyecegini ancak esinin

gorismeyi  kabul edeceginden umutlu  olmadigini
belirtmistir.
6.Goriisme:  M.S.’nin  esi  C.S.’ye ulasilarak

goriismeye davet edilmis kendisi daveti kabul etmistir. C.S.
rahat ve sakin bir sekilde konusmus ve esi M. S.’nin ilk
baslarda ¢ok halim selim anlayish goriindiigiinii ama
tanidikca Oyle olmadigini anladigini ifade etmistir. Esinin,
kendisini yaralayan en Onemli davranisinin, akrabalar
arasinda kesin ayirim yapmasi oldugunu oysa kendisinin
esinin yakinlarina oldukca ilgili davrandigini belirtmistir.
Ayrica esinin ¢amagirlarini yikamada, sokiiklerini dikmede
ve itlilemede 6zenli olmadigini, yemek konusunda ¢ok iyi
oldugunu ancak kendisine 06zel yemek hazirlamadigini,
kahvaltisint ~ bile hazirlamadigimi  eklemistir.  Esinin
kendisine ve sinirlendiginde kizina da kiifiirlii konustugunu,
stirekli kendisini Ornegin televizyondaki bir program
kullanarak igneledigini eklemistir. Yenidogan semtinde
dogup biyiiyen esinden baska davranig beklemedigini
belirtmistir. Esiyle sorunlarin ¢6ziimii i¢in konugmay1
deneyip denemedigi sorulmustur. Esinin kendisini rahatsiz
eden davraniglari ile ilgili olarak konustugunu ama hicbir
seyin degismedigini ifade etmistir. Esi ile alt1 ay veya bir
yidir konugsmadigini, zorunlu ihtiyaclar icin kizlarini
kullandiklarini, bundan ¢ok rahatsiz oldugunu, kizin ise ¢ok
akilli oldugunu dile getirmistir. Esinin kizin1 da kendisi gibi
yetistirdigini, esinin ¢ocuk yetistirme tarzini begenmedigini
ancak babasi olmadigi i¢in sorumluluk alip, karigmak
istemedigini belirtmistir. Esinin namus konusunda ¢ok
giivenilir oldugunu ancak evliligin devamu igin bu 6zelligin
tek basina yeterli olmadigini, davraniglarindan dolay1
esinden tiksindigini, esinin kendisi ile konusmak istedigi
halde buna izin vermedigini, biitiin giin saygisizca kavga
ettikten sonra aksam hi¢c bir sey olmamis gibi
davranamayacagini bu nedenle bosanma karari aldigini,
ancak cocugun derslerini etkilememesi igin okullarin
kapanmasini bekledigini sOylemistir. Gorlisme
sonlandirilirken  esiyle iliskilerini  g6zlemleyebilmek
amaciyla ev ortaminda esiyle bir arada goriisme isteginde
bulunulmustur. C.S. evde goriismeyi cocugun evde
olmadig1 okul saatlerinde yapilmasi kosuluyla kabul
etmistir.

7.Gortisme: Gorlismede giftten evlilikleri ile ilgili
yasadiklart sorunlart tanimlamalari, gerceklesen ve
gerceklesmeyen beklentilerini aktarmalar: istenmistir. Bu
konuda 6nceki goriismelerde M.S.’ye verilen ev ddevlerini
yerine getirmede direng gosterdiginden esiyle birlikte
bulundugu ev ortaminda bu bilgilerin ¢ift tarafli olarak elde
edilmesi amaglanmigtir. Bu sekilde soruna objektif
bakabilme hedeflenmistir. Cift gériigmede uzunca bir siire,
geemisten bugiine kadar yaganan sorunlarla ilgili birbirini
karsilikli olarak suclamistir. Suglamalarda somut ornekler
verilerek kimin hangi kelime ve cilimleleri kullandigy,
mimik ve ses tonunun ne oldugu yansitilmistir. Bu esnada,

ciftlerden biri digerini suclarken o sirada neler hissettigi
sorulmustur. Ikisi de * giiciime gitti, rahatsiz oldum, kiigiik
diistiim, zoruma gitti “ gibi kelimelerle duygularini ifade
etmiglerdir. Birbirlerine yonelik konusmalarindan, kocanin
kendisinin de hatalar1 olabilecegini ifade etmesine karsin,
karisinin  kendisinde hicbir hata olmadigina inandigi
gozlemlenmistir. C. S.’nin daha sakin, daha kontrollii,
climlelerini diislinerek kurmaya c¢alistigi; buna karsilik
M.S.’nin siirekli agladigi, ses tonunun daha 6fkeli oldugu,
mimikleriyle 6fkesini yansittigi, daha duygusal oldugu
gozlenmistir. C.S. esinin kiiflirlii konusmasindan, kendi
akrabalarina ilgi gostermemesinden, esinin ablasinin
evliliklerine direkt miidahalede bulunmasindan ve sadece
kendisini suglamasindan rahatsiz oldugunu dile getirmistir.
Ayrica emekli olarak smirli bir gelire sahip oldugu halde
esinin direkt olmasa da dolayli olarak ve igneleyerek
siirekli maddi taleplerde bulunmasindan, yemek disinda
esinin kendisine hizmet etmekte isteksiz olmasindan ve
ihmal etmesinden son derece rahatsiz oldugunu ilave
etmistir. Buna karsilik M.S. ise esinin bir es ve kadin olarak
kendisine hi¢ deger_vermemesinden, onu adam Yyerine
koymamasindan, ona hakaretlerde bulunmasindan, hasta
ziyareti, diigiin gibi sosyal olaylarda kendisini hep yalniz
birakmasindan, 6fkeli olmasi ve siirekli bagirmasindan ¢ok
rahatsiz oldugunu belirtmistir. Evlilik yasamlarinda bundan
sonra nasil bir siire¢ istedikleri sorulmustur. C.S. evliliginin
devam etmesini tercih edecegini ¢iinkii ev iglerinin
yapilmasinin igine gelecegini ancak bunun igin esinin
kiifirli  konusmamasi,  akrabalar arasinda  ayrim
yapmamasi, kendi bakimi i¢in hizmetlerde bulunmas: gibi
belli kosullarin yerine getirilmesi gerektigini ifade etmistir.
M.S. de huzurlu bir ortam saglandig1 takdirde evliligin
devam edebilecegini ancak esinin kendisine deger
vermesini, ilgili davranmasi ve kendisini yalniz
birakmamasini bekledigini ifade etmistir.

M.S.’nin 6nceki goriigmere oranla direnci daha azalmis
ve ilk kez bir davraniginin hatali oldugunu kabul etmistir.
Cifte, birbirlerine duygu, diisiince, istek ve beklentilerini
ifade ederken kullanabilecekleri iletisim kaliplari ile ilgili
egitici bilgiler verilmistir. Bu kapsamda “sen” dili yerine
“ben” dili kullanmalari, suglayici/yikict elestiri yerine
yapict elestiride bulunmalari Orneklerle anlatilmistir. S.
ciftine bu drneklerden sonra evlilikleri ile ilgili kararlarini
vermeleri i¢in yardimec1 olunmustur. Bunun i¢in birbirlerini
rahatsiz eden davranislar1 ve birbirlerinden beklentileri
Ozetlenmistir. Eslerin her ikisi de iletisim kurma ve yapici
iletisim kurma konularinda ¢aba gostereceklerini, evliligin
devami i¢in kendilerine sans taniyacaklarmi ifade
etmislerdir. Bu goriime sonucunda giinlik yasam
aligkanliklarina uygun olarak birlikte pazar alisverisine
¢tkmalari, C.S.’nin kanser hastast olan akrabasini birlikte
ziyarete gitmeleri, aksam Ozenli bir sofra hazirlanarak
birlikte yemek yemeleri, birlikte yiriiyiise ¢ikmalar1 ve
birbirleriyle  iletisim  kurmak i¢in  kizlart  G.’yi
kullanmamalari, direkt iletisim kurmalarnn  d&devleri
verilmistir. Bununla birlikte C.S. kendi hatalar1 da
olabilecegini, orta yol bulmak icin caba gosterebilecegini
barisa hazir oldugunu ancak bunu esinin de istemesi




gerektigini, iki tarafin da 6zveride bulunmasi gerektigini
tekrarlamistir. Buna karsilik M.S. sessiz kalmay1 tercih
etmistir. Bu  sessizlik, istedigi huzur ortaminin
saglanmasinda sadece esini sorumlu gordiigl, kendi
davraniglarin1 degerlendirme konusunda direngli oldugu
seklinde yorumlanmistir. M.S nin gosterdigi diren¢ nedeni
ile 6zel bir gorligsme yapilmasi planlanmistir. Ciftlerden,
gerceklestirilen goriismede birbirlerini suglamak igin bile
olsa kurduklar1 diyalogu devam ettirmeleri konusunda ¢aba
gostermeleri ve konusulanlari yeniden degerlendirmeleri
istenmisgtir

8.Gortisme: Evde yapilan bu goériismede kari-koca
onceleri Dbirbirlerini suglamaya baglasalar da, Onceki
goriismeye gore daha 1limli bir atmosfer olusmustur. Cift,
goriismeci tarafindan yapilan konusmalar, egitici bilgiler ve
yansitmalarla Dbirbirlerini rahatsiz eden davranislarinin
farkina ~ varmaya  baslamistir. Bundan sonraki
davraniglarinda birbirlerini daha ¢ok dikkate alacaklarini
ifade ederek evliligin devami igin deneme yapmaya karar
vermislerdir. Her ikisi de yalmiz yasamak yerine evli
olmanin avantajli oldugunu ifade etmislerdir.

9.Gériigme: Evde yapilan son goriismede ¢ift verilen
ev Odevleri sonucu pazar alig verisine birlikte gittiklerini,
C.S’nin kanser hastas1 akrabasini Dbirlikte ziyarete
gittiklerini ve kizlart araciligr ile degil direkt iletisime
gectiklerini  belirtmiglerdir. Konugmalarinda birbirlerini
suglamamaya gayret ettiklerini, bunun ise yaradigimi ve
evlilige devam etme konusunda ¢ok daha kararli olduklarini
ifade etmislerdir. Ailedeki iletisim oriintiilerinin yeniden
yapilandirilmast  sonucunda ailenin islevlerinin daha
saglikli hale gelmesi ve evliligin devam edeceginin
anlasilmasiyla ¢alisma sonlandirilmistir.

Sorun: Gorilismelerle elde edilen bilgiler ve yapilan gézlem
1siginda  ailedeki  sorunla ilgili su  saptamalarda
bulunulmustur:

Eslerin her ikisinin de ikinci evliligidir. Erkek es
C.S. kadm es M.S.’den 20 yas daha biiyiiktiir ve Sivas’ta
kirsal kesimde, ataerkil yapida dogmus ve biiylimiistiir.
C.S.’nin ilk evliligi esinin 6limii nedeniyle sonlanmistir ve
ilk evliliginden olan evli kendisinden ayr1 yasayan bir oglu
bulunmaktadir.

Kadin es M.S. Ankara’da memur bir ailenin ¢gocugu
olarak diinyaya gelmistir. Ev hanimi olup, herhangi bir
geliri yoktur. 1k esinden alkol sorunu nedeniyle bosanarak
ayrilmistir, ilk esinden bir kizi vardir ve birlikte
yasamaktadirlar. C.S. ile kiz1 ve kendisi i¢in sosyal giivence
saglamak amaciyla evlenmistir.

Farkli toplumsal ve kiiltiirel yapimin 6zelliklerini
tagimalarindan dolay1 evlilikten beklentilerinde,
uygunluktan cok farkliliklar olugsmustur. Bu farkliliklar
davraniglarina  yansimig  ve ¢ift giderek artan bir
iletisimsizlik siirecine girmistir. Iletisim kurma cabalar
tartisma, 6fke ve son olarak fiziksel siddetle sonu¢lanmustir.
Iletisim kurma cabalarmin basarisizlikla sonuglanmasi

¢iftin iletisim kurmaktan kaginmasina yol agmustir. Cift
yemeklerini ayr1 yemekte, ayr1 odalarda uyumakta ve
zorunlu iletigimlerini dolayli olarak M.S.’nin kiz1 G.
aracilig1 ile kurmaktadirlar. Aileyi kisiler arasi etkilesimle
olusan bir sistem olarak kabul eden Satir’in iletisim
modelindeki tanimlamalarla S. ¢ifti arasinda uygun
olmayan, suglayici ve zorlanmali iletisim vardir.

M.S.’yi en fazla rahatsiz eden davranig esinin
kendisine deger vermemesi, kendisini yalniz birakmasi iken
C.S. i¢in esinin kiifiirli konusmasi, kisisel bakimu ile ilgili
ihtiyaglarim kargilamamasi, kendisine 6zen gostermemesi
ve akrabalar arasinda ayirim yapmasidir. Bu durum Satir’in
ailede yanlis iletisim gelismesinin nedenlerinden biri olarak
gordiigii eslerin evlilik amaci ile ele alinabilir. Satir’e gore
esler, duygusal, seksiiel ve ekonomik ihtiyaglarini
karsilamak amaci ile evlenirler.'? Evlenilen eg ihtiyaglarin
karsilanmasindan yiikiimlii olarak goriiliir. Bu kisiler esleri
kendilerini algilamada ya da ihtiyaclarini karsilamada
basarisiz olduklarinda sinirli, 6fkeli ve gergin olurlar.
Ayrica yapisal aile terapisi yaklasimi ¢ergevesinde saglikli
aile isleyisinde sorunlar oldugu, kari-koca alt sistemindeki
iligkilerin ahenkli islemedigi ve ailede islevsiz orgiitlenme
oldugu ifade edilebilir’. Baska bir anlatimla aile
yapisindaki sistem ve alt sistemlerin fonksiyonlar iizerinde
yogunlagan Minuchin’in yaklasimi c¢ercevesinde S. gifti
arasinda fonksiyonel olmayan kari-koca alt sistemi oldugu
sOylenebilir. Ciinkii kari-kocanin arkadaglik, duygusal,
seksiiel gorevleri ve ekonomik destek beklentileri
karsilanmamaktadir. Ayrica c¢ocuga karsi anne-baba alt
sistemi saglikli olarak islev gérmemektedir. Baba, esinin
kiz1 i¢in yemek yaptigini diisiinmekte ve ¢ocuk yetistirme
konusunda goriis ayriligi yasamaktadirlar. Ayrica kizlarini
kullanarak iletisimlerini gerceklestirmektedirler. Ek olarak
kar1 ve koca arasinda kati sinirlar vardir. Esler birbirlerine
yardimc1 olmamaktadirlar.

Ozetle S. ailesindeki sorunlar kari-koca alt
sistemindeki iletisim kopuklugu ve yanlig, suglayict
iletisimden kaynaklanmaktadir. Aile yapisindaki sistemler
ve kari-koca alt sistemindeki islev bozuklugu ile sinirlar
arasinda gecirgensiz, kati bir yap1 vardir.

DEGERLENDIRME ve SONUC

S. ailesi ile “simdi” ve “burada” yaklasimiyla yapilan
caligmalarda, ailede yasanan sorunun kari-koca alt
sisteminden kaynaklandigi, dolayisiyla bu sistemde
gerceklestirilecek olumlu davranis degisikliginin ailenin
sorununu ¢dzmede etkili olacag: saptamasi yapilmistir.

Ciftle yapilan tek tek goriismelerde M.S.’nin
sorunun ¢ozlimiine katkida bulunma konusunda daha 1limli
bir tavir sergiledigi, C.S. nin daha kat1 bir tutum sergiledigi
disiiniilmiis olmakla birlikte, c¢iftle bir arada yapilan
goriismelerde M.S.’nin ¢6ziim konusunda daha direngli,
C.S.’nin daha 1limli bir yaklasima sahip oldugu
anlasilmustir.




S. ailesindeki sorunlarin ¢6ziimiine yonelik olarak
eklektik yaklagimla; aile danismanligi yaklasimlar: icinde
yer alan ve calisilan ailedeki sorunlarin ¢éziimii i¢in uygun
oldugu diisiiniilen Satir’in Iletisim Modeli, Yapisalc1 Aile
Danigmanligi Yaklasimi, Sistem Yaklasimi ve Biligsel
Davraniggr Aile Danismanligi Yaklagimlart kullanilarak
asagida belirtilen tekniklerden yararlanilmustir.

Yapisalct aile danismanligi ve sistem yaklagiminin
bilgilerden yararlanilarak simdi ve burada iizerinde
durulmus, kari-koca alt sistemi ile anne-baba alt sisteminin
yeniden yapilandirilarak uygun fonksiyonlarin yerine
getirilmesine  ve  kari-koca arasindaki  kopuklugun
giderilmesine, sistemler arasi ahenkli isleyisi saglamaya ve
bu sekilde islevsel olmayan davramig kaliplarinin
degistirilerek saglikli aile isleyisinin kazandirilmasina
doniik ¢alismalar yapllml@tlr.4'5’ll’12 Ek olarak kar1 ve koca
arasindaki kati sinirlarin gecgirgenliginin artirilmasi ve
esnetilmesi  yoniinde ¢aligmalar  yapilmistir.  Bunu
gerceklestirebilmek amaciyla islevsel olmayan ve sorunlara
yol acan kari-koca formunun degistirilerek islevsel hale
getirilmesi i¢in karsilikli saygi, anlayls ve hosgorii
smirlarinin genisletilmesi igin calisilmustir.® Bu sekilde aile
sistemi ve kari-koca alt sistemi arasindaki iliskilerin ahenkli
isleyisini saglama hedeflenmistir.* Calisma siiresince bu
hedefe biiyiik dl¢iide ulagilmistir.

Satir’in algi-iletisim modeli ve biligsel davranisci
yaklasim gergevesinde “burada” ve “simdi” yaklasimi ile
ailedeki uyumsuz iletisim davranist lizerine
odaklanilmistir.*>*? ' S. ailesinde, iiyelerin acik iletisim
orneklerini kullanarak, kendi ihtiyag ve isteklerini ifade
etmeyi Ogrenmeleri, dolayli anlatimdan kaginmalari ve
iletisim araci olarak kizlarini kullanmaktan vazgegmeleri ve
birbirleriyle dogrudan iletisim kurmalarin1 saglamaya
yonelik egitici rol {stlenilerek iligkilerini gii¢lendirme
stratejilerini ogrenmeleri igin bilgilendirmelerde
bulunulmustur.

Satir’in etkili iletisim modeli ¢ergevesinde eslerin
etkili olmayan dolayli iletisim Oriintiileri ve suglayici
iletisimden /yikici elestiriden kacinarak “sen” dili yerine
“pen” dili kullanarak?® duygu-diisince, istek ve
beklentilerini aktarmalarinin yapict ozelligi ile ilgili
farkindalik  gelistirmelerini  saglamak {izere egitici
bilgilendirmelerde bulunulmustur. Ciinkii bu tip iletisim
konusmalarda saydam iletisime onciilik eder. Saydamlik
olustugunda iletisim artar, kalip yargilar azalir, 6z sayg1 ve
benlik degerlerinde iyilesme olur.” Bu sekilde M.S’deki
“deger verilmeme, yalniz birakilma” duygusunun ve
C.S’deki “ihmal edilme” duygulariin hafifletilmesi
amaglanmistir. Saydam iletisim (esit diizey) olusmadiginda
suclayicr iletisim gerceklesir. Bu dogrultuda esas olanin ne
sOylendiginden ¢ok, nasil sdylendigi oldugunun alt1
¢izilmistir. Eslerin mevcut iletisim
kaliplarinin/davraniglarinin degistirilmesi, yikici, suglayici,
dolayl1 ve kopuk iletisim davraniginin, miimkiin oldugunca

yapici, kabul edici ve agik iletisime doniistiiriilmesine
calistlmigtir.  Bunu saglamak {izere Satir’in iletisim
modelinden  yararlanilmig, iletisim  egitimi  teknigi
kullanilarak ciftin egitilmesine/bilgilendirilmesine doniik
caligmalar yapilmistir. Iletisim hatalarini fark edebilmeleri
ve aralarindaki kopuklugun giderilmesi amaciyla iletisim
davranisglart ile 1ilgili geri bildirimlerde bulunulmus,
yansitma yapilmistir. Olumlu iletisim ve sorun ¢dzme
becerileri gelistirmelerine yonelik olarak ev &devleri
verilmistir.

Ancak S. cifti ile birlikte yapilan ilk goriismelerde
ev ddevlerinin zamaninda yerine getirilmedigi goriilmiistiir.
Bunda ¢iftin birbirlerine duyduklar1 giiven ve inang
duygularinin olduk¢a hasar gormesi etkili olmustur.
Odevleri yerine getirip iletisime gectiklerinde gegmisteki
sorunlarla yiiz yiize gelecekleri korkusu agir basmis ve bu
duygunun 6devleri yerine getirmelerinde engelleyici oldugu
belirlenmistir.  Ancak  goriismelerin  ortalarinda  ev
6devlerinin gecikmeli olarak yerine getirilmeye baslandigi,
goriismenin sonlarina dogru ise ev Odevlerini yerine
getirmede belirlenen zaman ¢izelgesine daha ¢ok uyuldugu
gozlemlenmistir.

Calismada eslerin birbirleri ile empati kurmalar1 ve
rol teknigi kullanilarak birbirlerinin yerine oynamalarinin
saglanmast hedeflenmistir. Ancak, ¢ift denemelerde
bulunmus olmakla birlikte arzu edilen sonuca tam
anlamiyla erisilememistir.

[liskilerinin yalnizca olumsuz yénleri degil, pozitif
pekistirme yontemiyle olumlu yanlarinin da
belirginlestirilmesi ve vurgulanmasi iizerinde durulmus,
ancak olumsuz duygularim, korkularin ve giivensizlik
duygusunun ¢ok yogun olmasi nedeniyle ¢iftin iliskinin
giizel ve doyumlu yanlarini gérmelerinde zorluklar yasadigi
g(izlemlenmistir.z"“10 Etkilesim modeli kullanilarak sorunun
tek tek eslerin davranislarindan degil, esler arasindaki
iliskinin kendisinden (iletisimsizlik, yetersiz iletigim,
iletisim  hatalarindan) ve  birlikte sorun ¢&zme
yontemlerinin  yetersizliginden kaynaklandigt iizerinde
durulmustur.?? Baska bir ifade ile esler tek tek degil bir
sistem olarak ele alimmigtir. Bu yaklasim, eslerin
yasadiklar1 sorunlarda sorumluluk iistlenmeyip sadece kars1
tarafi suglama egiliminden uzak durup, kendilerini de
sistemin iginde ve bir parcast olarak gdérmelerini
saglamistir.

Eslerin yakinmalarinin karsilikli dileklere, karsilikla
dileklerin ise karsiliklt yiiriitiilecek Odevlere
doniistiiriilmesi saglanmaya alisiimistir.? ilk goriismelere
oranla ¢ift cok daha 1limli ve yapici olmaya yakin iletisim
kurmaya baglamistir. Karsilikli suglamalarda giderek artan
bir azalma g6zlenmistir.

S. ¢iftinin  sorunlar1 ile ilgili  hedeflerini
belirlemelerine (evlilige devam edip etmeyecekleri, devam
edecekse iliski niteligi ve kalitesinin ne olacagi) yardimeci
olunmus ve bunun sonucunda goriismelerde vurgulanan




konular 15181nda evliliklerini devam ettirme yoniinde karar
vermislerdir.

Calismanin sonunda ailede kari-koca sisteminden
kaynaklanan sorunun ¢6ziimiine yonelik olumlu gelismeler
yasandig1, direkt iletisime gecerek, kizlarini araci olarak
kullanmaktan vazgegtikleri ve birlikte ev gezmeleri gibi
sosyal etkinliklere katilmaya bagladiklar1 g6zlemlenmistir.
Sagliksiz aile iglevlerinin azalarak ¢iftin saglikli aile (temel
gereksinimleri karsilama, c¢atismaya girmeden sorunlarin
¢Oziimii, sorunlarla basa ¢ikma becerisi kazanma, birlikte
zaman gegirme, yapici iletisim Oriintiileri sergileme)
islevlerini saglamaya basladig1 goriilmiistiir.?
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