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Cerceveleme Teorisinin Halkla liskilerde Kullanim:

The Use of Framing Theory in Public Relations
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OZET
Cergeveleme yaklagimy, uygulamaya doniik olarak, simdiye kadar daha cok siyasal iletisim
ve habercilik alanlarinda kullanilmig olmakla birlikte, 6zellikle halkla iliskiler ve yeni medyanin
daha da gelismesi, cercevelemenin halkla iliskiler uygqulamacilart i¢in sundugu pratik imkinla-
r1 artirmigtir. Bu makalenin amaci, halkla iliskiler ve habercilik arastirmalarini inceleyerek,
halkla iliskilerde medyamn etkin kullanimina yardimc: olacak cerceveleme yaklagimi imkinla-
rint tamitmaktir.
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ABSTRACT
Although framing approach has been used practically so far mainly in the fields of politi-
cal communication and journalism, in particular the development of public relations and new
media has increased its practical potential for public relations practitioners. The aim of this
paper is to review public relations and journalism research for the practical possibilities the
framing approach presents to public relations in enhancing the effectiveness of news media
usage.
KEY WORDS
Framing, public relations, journalism, public opinion, media frames.

Yrd. Dog. Dr., Giimiishane Universitesi [letisim Fakiiltesi Ogr. Uyesi, msguran@gumushane.edu.tr
* Yrd. Dog. Dr., Giimiighane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Ogr. Uyesi, ozarslan@gumushane.edu.tr



300 e TURKIYAT ARASTIRMALARI DERGISI

7

Giris

Cerceveleme paradigmasi, baz1 etki arastirmacilari tarafindan giindem
kurma stirecinin ve arastirma tasariminin bir pargasi olarak goriilse de, litera-
tiirde kendi bagina bir teori olarak kabul edilmektedir. Cercevelemenin tek bir
tanim1 olmamakla birlikte kullanilan ¢ok sayidaki tanim benzer 6zellikler gos-
termektedir. Cerceveleme, toplumsal gergekligin insasinda hayati bir olgudur,
zira insanlarin diinyaya ait bakis acilarini sekillendirir (Johnson-Cartee 2005: X).
Son yirmi yilda, medya arastirmacilari, kitle medyasinin bilgi yayma siirecinin
bir pargasi olarak bir gerceklik yorumladiklarini yani insa ettikleri konusunda
fikir birligine varmislardir. Gergekligin yeniden insas1 olarak haber, haber iire-
ticilerinin kendi diinya goriislerini yansitan kasitli olarak insa edilmis bir tiriin-
diir.

Cergeveleme, insanlarin bir meseleyi inceleyip degerlendirirken, belli “cer-
ceveler”e yani meselenin belli niteliklerine ve sonuglarina yogunlasip diger ni-
telik ve sonuglart ele almadiklar siireci kastetmektedir (Tankard 2001: 95).
Kamunun 6nemli bir bilgi kaynag: kitle medyasidir, insanlar medyanin icerigi
tarafindan etkilenebilirler. Medya bir ¢ok kitlenin bir cok meselede 6nemli hatta
yegane bilgi kaynag1 olabilir. Kitle iletisim araglari, okuyucularin veya izleyici-
lerin kamusal olaylar1 yorumlayip tartismada kullandiklar: referans ¢ergeveleri
etkin bir bi¢cimde ortaya koyar (Scheufele 1999: 105). Kitle medyas1 sadece top-
lumun cgesitli yonlerini yansitmakla kalmaz, ayni zamanda toplumsal bilgiyi
siralayip diizenlerken tercih edilmis anlam ve yorumlari sunar. Baska bir deyis-
le, kitle medyas1 yorum i¢in araglar yani gerceveler sunar (Yeo ve ark 2007: 3).

Cerceveleme paradigmasinda iki diizeyde cerceveler ortaya ¢ikar: Medya
cerceveleri, izleyici gerceveleri. Haber cercevesi olarak da adlandirilan medya
cerceveleri, haber sunumunda yer alan ve olaya anlamini veren bir diizenleyici
fikir veya Oykii akist olarak tanimlanmislardir (Gamson ve Modigliani 1989: 2).
Kitle medyasmin gercekligi secip diizenleme mekanizmasi, haberciler tarafin-
dan haber {iretim siireci yoluyla gerceklesmektedir. Habercinin bir konuyu ger-
cevelemesi birkag toplumsal-yapisal veya Orgiitsel degisken tarafindan etkile-
nebilmektedir: 1. Toplumsal normlar ve degerler; 2. Medya sahipligi ve 6rgiitsel baski
ve kisitlamalar; 3. Cikar gruplarimn baskilary; 4. Haber iivetim rutinleri (yerlesik islem-
ler); 5. Habercilerin ideolojik veya siyasal yonelimleri (Shoemaker ve Reese 1996). Bu
etmenler nedeniyle habercilerin konu ya da olay: ¢erceveleyis bicimleri haber
sunumunu tamamen etkilemektedir.
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Izleyici diizeyinde ise gerceveler, cogunlukla kitle medyasinin bir konuyu
gerceveleyis bi¢ciminin dogrudan c¢iktilar1 olarak incelenirler. Yani medya gerge-
veleri bireylerin bilgi islemede kullandiklar: bilissel stiregleri bir yonde etki al-
tinda birakarak birey cercevesi haline doniisiir. Scheufele (1999: 112), kitle med-
yasinin bir konuyu ¢ergeveleyis biciminin, izleyici algisini etkiledigini ileri stir-
mektedir. Bireylerin bir haber cercevesi ile temas etmesinden ortaya ¢ikan zi-
hinsel temsil, “olaya 6zgii kalip” olarak anlasilabilir. Aktarilan olay hakkindaki
bu anlays, ilk bilginin ve onu izleyen tiim bilgilerin birey tarafindan yorum-
lanmasina rehberlik eder. Metindeki gergeveler ile izleyicinin diisiinme bigi-
mindeki olay kaliplar1 veya gerceveleri arasinda karsilikli bir iliski vardir. Ha-
ber kuruluslar1 haberlerini, okuyucu ve izleyicilerden “uygun” tepkiler alacak
sekilde olustururlar, halktan beklenen tepkiler, haber ¢ercevelerinin bas “spon-
soru” olan siyaset seckinlerinin sdylem ve eylemlerini de etkiler (Entman 1991:
7).

Cergeveleme teorisi, medyanin, izler kitleyi olusturan bireylerin diisiincele-
rine bir referans gercevesi yerlestirdigini kabul eder. Bir medya cercevesi “haber
icerigindeki ana Orgiitleyici fikirdir, konunun (meselenin) baz1 6zellik ve ya
unsurlarini secgerek, one ¢ikararak, dislayarak ve ayrintili inceleyerek baglami
verir” (Tankard 2001: 95). Cerceveleme teorisine gore medya sadece giindem
kurmakla kalmayip, ayn1 zamanda belli niteliklerin giincel dnemini meselelere,
olaylara veya adaylara aktarmaktadir. Bu nedenle, medyanin haberleri gercekte
degisik nedenlerden dolay1 degisik bigcimde cerceveledigi kabul edilir. Tuch-
man (1976: 94) medya cercevesinin, giindelik gercekligi diizenleme (Srgiitleme)
yetenegini, onun en 6nemli gorevi kabul eder. Gitlin’e gore “medya gerceveleri”
diinyay1; hem ¢erceveyi nakleden haberci i¢in, hem de biiyiik oranda bu nakil-
lere bagiml tiiketiciler i¢in diizenlemektedir (Gitlin’den akt. Cappella ve Jamie-
son 1997: 44).

Cergeveler; halkla iligkiler, habercilik, medya igerigi ve medya etkileri de
dahil olmak tiizere kitle iletisimin tiim asamalarinda tespit edilebilen yorumla-
ma kaliplaridir. Bu diizeylerin tiimiinde gergeveler; bilgiyi yapilandirma ve
karmasiklig1 azaltma gibi islevleri yerine getirir. Cerceveler sadece baslik veya
konular olmay1p her konuya uygulanabilecek genel kaliplardir.

I. Halkla iliskiler ve Cerceveleme

Grunig ve Hunt tarafindan tanitilan iki yonlii simetrik halkla iliskiler kav-
ramina gore, halkla iliskiler uygulayicilary, hem o6rgiitiin hem de halkin (hedef
kitle) fikirlerinde, tutumlarinda ve davranislarinda degisim meydana getirmek
i¢in ugrasmaktadir (Grunig ve ark. 2006: 58). Cok sayida arastirma, halkla iliski-
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lerin, medyay1 etkilemedeki basarisini belgelemistir. Halkla iliskiler uygulayici-
lar1 tarafindan dolasima sokulan gergeveler biiyiik oranda medya gercevelerine
doniismekte ve hedef kitleye aktarilmaktadir. Bu bakimdan haber {iretimi {i¢
taraf arasinda gerceklesen bir siire¢ olarak tanimlanabilir: Haber kaynag:, haber
kurulusu ve muhabir. Burada gerceveleme siirecinin ilk asamasinda halkla iligki-
ler anahtar rol oynamaktadir.

Halkla iligkiler arastirmacilar: etkili mesajlarin ¢ercevelenmesinden bahse-
derken tipki ingaat ustalarinin bir evin iskeletini temelden yukariya dogru
kurmalarina benzetseler de, (Cappella ve Jamieson 1997: 38) cerceveleme meta-
foru, bir bilgiyi siirlayarak onu ¢evresinden soyutlayan ve boylece dikkati ice-
rideki anahtar unsurlara ¢eken bir pencere veya resim gercevesi olarak daha iyi
anlagilabilir. Bu nedenle cerceveleme “dahil etme” ve “digslama” ile birlikte
“vurgu” siireglerini icerir (Hallahan 1999: 207). Entman’a gore cerceveler bir
iletisime konu olan mesele hakkinda baz1 bilgi parcalarini secerek/isaret ederek
bu parcalarin dnemce belirginlesmesini saglarlar. Onemli hale getirilmis bilgi
pargast izlerkitle i¢in daha ¢ok dikkat ¢ekici, anlamli veya hatirlanabilir olacak-
tir. Onemdeki bir artis, alicilarin bilgiyi anlamalar1 ve boylece bilgiyi iglemeleri,
sonra da onu hafizaya alma olasiliklarmni artirir (Entman 1993: 52). Onem ve
secim, sadece giindeme getirilenin degil, disarida birakilanin, ikinci plana itile-
nin, kii¢iik goriilenin de gercevelemeye dahil oldugunu vurgulamaktadir.

Cergeveleme halkla iliskilerde asli bir rol oynamaktadir. Eger halkla iligki-
ler, bir kurumla onun bagiml oldugu gruplar arasinda karsilikli yarara daya-
nan iligkiler kurma ve siirdiirme siireci olarak tanimlaniyorsa ortak ilgi alanla-
riyla ilgili ortak referans cergevelerin kurulmas: da etkili iligkilerin kurulabil-
mesi igin sarttir (Patel ve ark. 2005:2). Murphree’ye gore (2006: 338) halkla iliski-
ler arastirmacilari basin biiltenlerinin igerik ve etkilerini incelediklerinde, kuru-
luslarin siklikla kendilerini medyada basarili gosterecek bigimde cerceveledik-
lerini bulmuslardir.

Lim ve Jones (2010: 293), halkla iligkiler aragtirmalar1 alaninda cerceveleme
yaklasimina gosterilen ilgiyi incelemek icin, 1990 ile 2009 yillar1 arasinda halkla
iliskilerle ilgili olarak yapilmis gerceveleme arastirmalar: hakkinda yaptiklari
literatiir taramasinda, bu donemde en iist diizey yayinlarda 39 arastirmanin yer
aldigini, halkla iliskiler alaninda ¢alisan arastirmacilarin 2005 yilindan itibaren
cercevelemeye ilgisinin arttigini bildirmektedir. Bu donemde ¢alismalarmn %95’i
iletisimde gercekligin olusturulmas: konusunu ele almislar, bir tanesi bilissel ilkeleri
ayrica ele almistir. Genelde arastirmacilarin bir halkla iligkiler cergevesi ile bir
medya cergevesini karsilastirma veya bir halkla iligkiler ¢ercevesini ¢oziimle-
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meye yonelmeleri gostermektedir ki, arastirmacilar cerceve rekabeti konusunu
anlamaya calismaktadirlar. Cerceve rekabeti, iletisim siirecinde farkh biiyiiklitkte
gercevelerin bir arada mevcut bulunmast ve bireyin bunlar1 ayni anda tiiketmesidir
(Chong ve Druckman 2007: 111).

Cergeveleme literatiiriiniin biiyiik kismi haber medyasini ele almakla birlik-
te, giderek daha fazla arastirmaci bu diizenleme aracini halkla iligkiler baki-
mindan ele almaktadir. Omegin; Barnett, Ulusal Kadin Kurumu hakkindaki
analizinde, kurumun, basin biiltenlerini hem fikirleri organize etmek, diizenle-
mek i¢in hem de “habercilik ¢ercevelerinin diizeltilmesi” amaciyla kullandikla-
rin1 sdylemektedir (Murphree 2006: 338).

Haberciler ve halkla iliskiler uygulamacilar siklikla gercevelemeyi izler kit-
le i¢in fark edilir, anlaml veya hatirlanabilir hedeflere ulasmak icin kullanirlar.
Dahasi, bagka bazi arastirmalarin gosterdigine gore cerceveleme, haberciler icin,
okuyucu ve izleyicilerin meseleyi anlamalarina yardim eden, meseleyi tanidik
kavramlar {izerine kuran bir diizenleme aracidir. Knight (1999: 396), “cercevele-
rin, halkla iligkiler uygulamacilarinin kamusal politikalarla ilgili tartismalar:
yonlendirebilecekleri gii¢lii mekanizmalar olusturduklarini” gézlemlemistir.

Andsager ve Smiley (1999: 184), cercevelemenin halkla iliskilerde yaygin
oldugunu kabul ederek, resmi yetkililerin sik sik “kendi gercevelerini iletmek

”

icin resmi enformasyon biirolarin1 kullandiklarmi” bildirmistir. Rohlinger
(2002: 502), kiirtaj tartismasinda iki rakip kurulusun medya sunumunu etkile-
mek icin gerceveleri nasil kullandiklarini incelemis, medya stratejisinin 6nemli
oldugunu ancak bunun hemen her zaman kurumsal yapinin etkisinde kaldigimni

belirtmistir.
II. Halkla fligkilerin Medya Cercevelemesinde Rolii

Halkla iliskilerin, basin biirosu/miisaviri kokenlerinden kaynaklanan med-
ya ile ortakligi, glintimiiz halkla iliskiler sisteminde artarak devam etmektedir.
Halkla Iligkiler galisanlar1 haberleri sekillendiren ve kendilerini de yakindan
ilgilendiren isleyisten haberdardirlar. Habercilerle iligkiler gelistirmek bu mes-
legin bir parcas1 kabul edilir. Kisisel baglantilar bir yana, haberci igin ulasilir
olmakla baslayip, kullanima hazir bilgiler, arastirma malzemeleri sunma ile
devam eden bilgi arzi, habercileri her zaman memnun eder, ¢iinkii haberci hep
haber ve zaman sikintis: ¢eker. Konuyla ilgili kisilerin, iligkilerin, konunun fark-
I1 boyutlarmin, kiiciik-biiyiik olaylarin gelisimlerinin 6grenilip takip edilmesi
haber is¢iliginin parcasidir. Giivenilirligi olan veya dogrulugu denetlenebilir bir
kaynagin bunlar1 saglamasi minnete layiktir. Kald:1 ki gazete, televizyon ve in-
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ternet haberciliklerinin yondesmesi muhabirin veri, fotograf, video kaynaklari-
na ulagma ihtiyacmni artirmistir. Nitekim giintimiizde halkla iliskiler end{istrisi-
nin haber giindemini olusturma giicii artmistir. Halkla iligkiler ¢alisanlarmin
haberler tizerinde ¢ok etkili olduklar: kanaatini ¢ok sayida haberci de paylas-
maktadir.

Sallot ve Johnson’'in (2006) 418 gazeteci {izerinde yaptig1 miilakatlarda, ga-
zeteciler, ABD’deki haberlerin ortalama olarak % 44’tintin halkla iligkiler ¢ali-
sanlarinca etkilendigini tahmin etmistir. Halkla iligkiler ¢alisanlariyla daha iyi
iliskiler i¢inde olan habercilerde bu oran daha yiiksek ¢ikmistir. 2002 yilindan
sonra miilakat yapilan haberciler, daha 6nceki yillarda miilakat yapilan haberci-
lere gore, halkla iliskiler hakkinda daha iyi bir kanaat belirtmislerdir ve bu ilig-
kilerin ve ortak ¢alisma imkanlarmin daha da iyilesecegini beklemektedirler.
Genel olarak gazeteciler halkla iliskiler ¢alisanlariyla iyi iliskilerde bulunmanin
onemli olduguna inanmaktadirlar.

Haber tiretim siireglerini iyi bilen, sozlii-yazili ve goriintiilii habercilik be-
cerilerine sahip bir halkla iligkiler temsilcisi, durus olarak da habercinin ve ha-
ber kurulusunun bakis acisina ters gelmeyen bir gergeve tutturabilirse, haberci,
malzemeyi “gereksiz” redaksiyon ve diizeltmelerle zaman kaybetmeden kul-
lanma egilimindedir. Bazi arastirmacilar halkla iligkiler araglarmmi (dikkatle
olusturulmus mesajlar, taktikler ve stratejiler), medya giindemini insa etme sii-
recini destekleyen bilgi siibvansiyonlar:i olarak tanimlamislardir (Williams
2004).

Halkla iligkiler uygulamacilari, hem kamusal ¢ikarlarin hem de kurulusa ait
cikarlarin lehine olabilecek sekilde cerceveleme yapmaya olaganiistii uygun
konumlarda bulunurlar. Geleneksel rolleri olan medya aracisi ve cemaat (toplu-
luk) aracisi rolleri kadar, daha az taninmis olan lobici, arabulucu ve ¢evre goz-
clileri olarak rolleri de ilgili olduklar1 konularin cercevelenmesinde firsatlar
sunmaktadir (Knight 1999).

Bir mesele hakkindaki belirsizlik ve riskler medyay: cezbeder. Risk iletisimi
ve halkla iligkilerle ilgili cerceveleme yaklasimlarma gore, bildirilen ve es gegi-
lenlerin her biri, risk olaylarini izler kitle i¢in tanimlayabilir. Cerceveleme teo-
risyenlerine gore bir meselenin sunulus bi¢imi yani gercevelenmesi, meselenin
halk tarafindan algilanis bi¢imini etkilemektedir. Bir meseleyi medyada olumlu
veya olumsuz olarak gercevelemek hem kamuoyunu yansitir hem de kamu ba-
kimindan Onemini ortaya koyar. Arastirmalara gore, kuruluslar, kotii tasvir
edildikleri etkinlikler veya olaylar zamaninda kendilerini olumlu cergeveleyen
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bilgi aktarimlarmi artirmaktadir (Dougal 2005: 64). Medya, riskleri goriiniir ki-
larak, bir degerlendirme baglami sunarak cesitli teknolojilerle baglantili riskler
hakkinda (6rnegin siyaniirle altin ayristirma veya niikleer santraller gibi) belli
beklentileri olusturmaktadir (Palenchar ve ark. 2006: 375).

Entman’in meshur tanimina gore se¢im ve 6nem verme yoluyla konunun,
sorunun belli yonlerini 6n plana ¢ikararak veya goz ardi ederek meseleyle ilgili
yargilarda bulunmak ya da careler dnermek cerceveleme siireciyle gercekles-
mektedir. Bu noktada bir haber kaynag: olarak halkla iliskiler uygulamacilari
medyanin bir meseleyi gerceveleme bicimine 6nemli etkide bulunabilir. Haber-
cinin kaynaga duydugu giiven, kaynakla tanisiklik, kaynagin muhabirin dikka-
tini ¢cekme imkani gibi bir¢ok faktor etkileserek gercevelemenin miktar ve tiirii-
nii etkileyebilir.

Siyasal iletisimde kullanish bir ara¢ olan cerceveleme, halkla iliskiler ala-
ninda da benzer bir kullanishiliga sahiptir. Stirekli bir bicimde hem kurum i¢in-
de hem kurum disinda kullanilan gergeveler, halkla iligskiler uygulamacilarmin
kamu politikalariyla ilgili tartisma yiiriitebildikleri gii¢lii bir mekanizma olus-
turmaktadir. Knight (1999: 383) halkla iliskiler alaninda ¢ercevelemenin, 3 cesit
glindemi etkileme imkanina sahip oldugunu belirtmektedir:

1) Medya giindemi, muhabirler ve editorler gibi esik bekgilerinin bilgiyle
beslenmesi sirasinda yapilan gercevelemelerle ve kurulus ile haberciler arasinda
gerceklesen kisiler arasi iletisim sirasinda iyi segilmis gercevelerle etkilenebilir.

2) Kamusal giindem, soyut veya uzak meseleleri kisisellestirecek cercevel-
er secilerek etkilenebilir.

3) Kamu giindemi, karar verme durumunda olan yetkililerin, yonetilenler
(se¢gmenler) arasinda giindemde olan meselelere verilen 6nemde (duyarlik) ger-
¢eklesen kaymalarmin farkina varmalar1 saglanarak etkilenebilir. Bu 6nem (du-
yarlik) kaymalarmin farkina varilmasinin saglanmasi, medya tarafindan karsi-
lanan kamuoyu yoklamalariyla veya kuruluslarca karsilanan anketli, miilakath
veya odak gruplu arastirmalarla gerceklestirilebilir.

Cergeveleme nihayetinde halkla iliskiler uygulamacilarina, riski gergeve-
leyen bilgi kaynaklarin1 ve anlat1 unsurlarni daha iyi anlayarak, anahtar ko-
numdaki paydaslarin enformasyon ortami iginde nasil yollarin1 bulduklarmi
anlamalarmna yardim edebilir.

III. Cercevelemede Etki Olusturma Yollar1

Deneysel kanitlara gore, cerceveleme kamuoyunu etkileyebilir. Tversky ve
Kahneman (1986: 260), cercevelemenin giiciinii gosteren ve ¢ok atif alan deney-
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lerinde, deneklere, ABD'de, 600 kisinin Oliimiine yol agacagi tahmin edilen
Oltimctil bir hastaligin patlak vermesine hazirlik olarak 6nerilen iki varsayimsal
programi sunmuslardr: Eger ilk 6neri kabul edilirse 200 kisinin kurtulacaginy,
eger ikinci 6neri kabul edilirse 3'te 1 ihtimalle 600 kisinin kurtulacagi ancak 3'te
2 ihtimalle de kimsenin kurtulmayacagi katilimcilara bildirildi. Deneklerin bii-
yiik cogunlugu (% 72) ilk programu tercih etti; % 28 ise ikinci programai segti. Bu
senaryoyla baglantili ikinci deneyde, ayn segenekler verildi ancak bu kez muh-
temel Oliimler bakimindan cercevelendi. Eger ilk program tercih edilirse 400
kisi olecekti, ikinci program tercih edilirse hi¢ kimsenin 6lmeme ihtimali 3'te
1'di ancak 3'te 2 ihtimalle 600 kisi 6lecekti. Tkinci deneyin tercih oranlari birinci
deneyin tam zidd1 seklinde gerceklesti: Deneklerin % 22’si ilk secenegi tercih
ederken (birinci deneyde %72), % 78'i ise ikinci secenegi tercih etti (birinci de-
neyde %28).

Benzer sekilde, Sniderman, Brody ve Tetlock ABD kamuoyunun ¢ogunlu-
gunun AIDS'li birinin haklarini savunmasi icin meselenin vatandaslik haklari
bakimindan gercevelenmesi gerektigini, cogunlugun zorunlu HIV testini des-
teklemesi icin ise meselenin kamu saglig1 bakimmda gercevelenmesi gerektigini
bulmuslardir (Sniderman ve ark’dan akt. Pickle ve ark, 2002: 430). Her iki ma-
kalenin de gosterdigine gore gerceveler sadece dikkati meselenin belirli yonle-
rine ¢cekmekle kalmiyor, ayn1 zamanda kamuoyunun mesele hakkinda karara
varmasina da yardimci oluyordu.

Pan ve Kosicki'nin (1993: 59) haber medyas1 sOylemi siirecine dair modelle-
rinde, haber sdylemi, "toplumun ¢ogu tarafindan bilinen ya da halka malolmus
hakikat olarak kabul edilen" ortak inanglar yani ¢erceveler diinyasinda islemek-
tedir. Yazarlar haber sdylemini incelemede dort cerceveleme cihazinin (aygiti-
nin/aracinin) kullanilabilecegini énermislerdir: 1) Ciimle yapilariyla oynayan,
haber basliklar1 ya da mansetler gibi araglar; 2) Yeni bir haber yazisinin girisi ya
da bitisini saglayan metin yapilary; 3) Varsayimlar ya da hiikiimler gibi konusal
yapilar; 4) Metaforlar ya da deyimler gibi hitabet araglar1. Yazarlar, gercevelerin
bu yapilarla, kamusal siyaset meselelerinin olusturulup (kurulup) pazarlik ya-
pilmasi igin zemin olusturduklarini ileri siirmiislerdir.

Mesajm bir 0zniteligi olarak “cergeve”, bireylerin mesaj hakkindaki algisini
etkileyerek mesajin anlamini simirlar veya belirler. Cerceveler, mesajin kaynagi
olan kisinin bir baska deyisle ¢erceveleyicinin yargilarmi yansitir. Kahneman ve
Tversky'nin “hastalik salgin1” deneyindeki gibi bazi ¢erceveler bilginin alterna-
tif degerliklerini temsil ederler. Halkla iliskiler bakimmdan onemli bir mesele,
bir hareket bigiminin olumlu ve olumsuz bakimdan cercevelenmesinin (deger-
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lik cercevelemesi) insanlarin hareket ihtimallerini etkileyip etkilememesidir.
Ornegin saglik iletisimi baglaminda, bir tedavi ydnteminin, zamanmn %
50’sinde basarili bir secenek olarak sunulmas: (olumlu cerceveleme) veya %
50’sinde basarisiz sonug veriyor olarak sunulmasi (olumsuz cerceveleme) du-
rumunda hastanin davranisini nasil etkiledigini bilmek énemlidir. Olumlu veya
olumsuz gerceveleme bir¢ok yolla gerceklestirilebilir, 6rnegin, arzulanan 6zel-
likler karsisinda arzulanmayan 6zellikler (hamburger etinde % 80 kirmizi et ve
% 20 yag bulunmaktadir), arzulanan bir 6zelligin mevcut olup olmamas: (% 80
kirmizi et), arzulanmayan bir 6zelligin mevcut olup olmamas: (% 20 yag) gibi.
(Krishnamurthy ve ark. 2001: 383). Levin ve arkadaslarinin yaptig1 arastirma-
lardan ortaya ¢ikan onemli bir sonug, ozelliklerin olumlu g¢ercevelenmesinin,
olumsuz gercevelemeye gore, nesne ve Ozelliklerin tutarli bir bigcimde daha leh-
te degerlendirilmesine yol acti1 seklindedir (Levin ve ark. 2002: 412).

Cerceveleme teorisinin kisi ici, kisiler arasi, grup, orgiitsel, orgiitler arasi ve
toplumsal diizeylerde analiz edilebilecegini belirten Hallahan (1999) cercevele-
menin halkla iliskiler uygulamalarmda kullanilabilecegi en az 7 durum belirle-
mistir:

1. Durumlarin gercevelenmesi: Gerek kurum icindeki gerekse kurum disinda-
ki paydaslarla iletisimde yonetimin karsi karsiya bulundugu karar alma du-
rumlarmin ger¢evelenmesinde hedef kitleleri yonetimin istedigi yonde yonlen-
direcek durum nitelemeleri ve tanimlamalarinin tercih edilmesi retorigin gere-
gidir. Ornek olarak catigan ¢ikarlarin uzlagtirilmasinda arabuluculuk yapilmast,
sirket satin almalari, birlesmeleri gibi kararlarin ¢ergevelenmesinde hissedarlar,
calisanlar gibi hedef kitlelerin tepkilerine gore cerceveleme yapilmaktadir. Bu
gesit stireglerde cercevelemenin hayati dnemi, sorunun ne oldugunun taniminin
yapilmasmi miimkiin kilmasinda yatmaktadir.

2. Niteliklerin (6zelliklerin) cercevelenmesi: McCombs ve arkadaslarimin medya
arastirmalarinda ikinci dereceden giindem kurma olarak kabul ettikleri nitelik
(0zellik) cercevelemesi belli konu, mesele ve nesnelerin 6nemini artirip 6n plana
¢ikarmaktadir. Halkla iliskiler uygulayicilar1 temsil ettikleri davalarin, adayla-
rin, triin veya hizmetlerin belli yonlerini 6ne cikararak ozellik cercevelemeyi
rutin bir gekilde kullanirlar. Halkla iligkiler ¢alisanlari rutin bicimde miisterile-
rini ve onlarin {irlin veya hizmetlerini, lehte degerlendirilecekleri bigimde ko-
numlandirmaya ugrasirlar; boylece kendileri i¢in 6nem arz eden gruplar alis
veris yaparken, yatirim yaparken, bagis yaparken, c¢alisirken veya oy verirken
halkla iligkilercilerin arzuladigi bigimde davranacaklardir. Bir¢ok durumda
ozellik cercevelemesinde, inang ve degerlerin, geleneklerin, ritiiellerin veya in-
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sanlarin saygt duydugu baska kiiltiirel yapilarin kullanildig1 olumlu degerlikli
cagrisimlar olusturulmaktadir. Bir iiriinii ¢cevreye saygili olarak konumlandir-
mak buna iyi bir ornektir. Diger yandan, bazen olumsuz degerlikli cagrisimlar
olusturmak da, rakiplere yonelik mesajlarda yararli olabilmektedir. Ornegin
olumsuz siyasal aday reklamlari, muhtemel se¢gmenler arasinda olumsuz gagri-
simlar olusturmak i¢in bir rakip adayin istenmeyen, olumsuz 6zelliklerinin (or,
“hiikiimet kaynaklarinda miisrif” veya “sugla miicadelede yumusak”) vurgu-
lanmasindan yararlanmaktadir.

Bir sirketin iiriin arzmnin ve imajimnin, miisterinin zihninde anlaml ve ayr1
bir rekabet¢i konum isgal edecek bigimde tasarlanmasi eylemi olarak tanimla-
nan iiriin konumlandirmada ve {iriin vaatlerinin veya 6zelliklerinin alternatif
sunumlarinda (fiyat mi, fayda mi? - ¢evreci mi? gevreye zararli mi1? vs.) nitelik
cercevelemesi yapilmaktadir.

3. Riskli tercihlerin cercevelenmesi: Halkla iliskiler i¢in onem tasiyan tigiincii
bir cerceveleme alanmi da riskli tercihlerin ¢ergevelenmesidir. Burada bireyler
sadece Ozellikleri degerlendirmek degil, ayn1 zamanda belli bir risk diizeyinin
bulundugu bir ortamda iki bagimsiz segenek arasinda tercihte de bulunmak
zorundadirlar. Arastirmalar, tercihler kazang cinsinden gercevelendiginde in-
sanlarin risk almaktan ka¢inma egilimi gosterdiklerini, fakat tercihler kayiplar
cinsinden cercevelendiginde daha fazla risk almaya yatkin olduklarini ortaya
koymustur. Halkla iliskiler uygulayicilar: isleri geregi insanlardan risk almala-
rin1 istemek durumunda olduklarindan, riskin ¢ergevelenmesi konusu onlara,
karar alma stiregleri hakkinda yararl bilgiler saglar. Kanitlarin ¢ogunlugu in-
sanlarin risk almay1 sevmedigini ve kazang elde etmekten ¢ok kayiplar: 6nleme
ile ilgili olduklarini ortaya koydugundan, cerceveleme, risk alma ile ilgili argii-
manlarin degerlendirilebilecegi degerli bir teorik model sunmaktadir. Hangi
iirtinlerin satin alinacagi, nereye yatirim yapilacagi, nasil oy verilecegi gibi bir-
¢ok baglamda halkla iligkiler ¢alisanlar: tereddjit icindeki bireyleri ikna etmeye
caligir.

4. Eylemlerin cercevelenmesi: Ozelliklerin gercevelenmesinde dikkat bir nes-
nenin dogal 6zellikleri {izerine ve riskli tercihlerin g¢ercevelenmesi de bireylerin
risk almaya isteklilikleri {izerine yogunlasirken, eylem ¢ercevelenmesi ise isbir-
ligini artirmaya yonelik, bagimsiz segeneklerin olmadig1 ikna girisimleri tizeri-
ne yogunlagmaktadir. Tkna iletisimcileri igin mesele, istenen hedefe uymayi elde
etmek i¢in gereken gerceveleme nasil olmalidir? sorusudur.

5. Meselelerin cercevelenmesi: Meseleler sik sik genis kamusal tartismalara yol
acarlar ve siklikla da yasama ve mahkemeler gibi kamusal bir forumda ¢oziil-
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meyi gerektirir. Meseleler kamularin (toplumsal gruplarin) ve kamuoyunun
olustuklar1 temellerdir. Cogu meselenin merkezinde yorumlama (belli bir sorun
veya kayginin nasil anlasilmasi veya agiklanmasi gerektigi) sorusu yatmaktadir.
Bir meseleye taraf olan tartismacilar genelde kendi yorumlarmin (cerceveleri-
nin) hakim olmasi i¢in miicadele verirler, boylece digerleri de tartismay: kendi-
lerininkine benzer bir bakis acisindan gorecektir. Ticari kuruluslar, kamu kuru-
luslari, siyasi partiler, sivil toplum Orgiitleri gibi her tiirlii siyasi ve toplumsal
hareket ve ¢ikar gruplar taraf olduklari meselelerin kendi bakis agilarmdan
cercevelenmesini isterler. Bunu saglayabilmek i¢in hem konularin medya giin-
demine gelmesini hem de {istelik kendi tercih ettikleri gerceveleriyle gelmesini
isterler. Mesele savunucular1 destek toplama, ittifaklar kurma, simgeleri degis-
tirme ve kullanma ve kamusal medyada etkin bir tanitim pesinde kosma eylem-
leriyle bir giindem kurma siirecine girisirler. Glindem kurmada meseleler kamu-
sal tartisma alanindan medya giindemine ve oradan da nihayet kamu politikas:
alanina itilmektedir. Burada meseleler ve toplumsal sorunlar resmi tanima,
onaylama ve olabilecek en yiiksek oranda duyulmaya ulasabilirler.

Savunucular meseleden etkilenmis veya sempati gosteren gruplarin iiyele-
riyle dogrudan veya dolayli olarak medyay1 kullanarak iletisime gegcmeye calis-
tiklarindan, ¢erceveleme giindem kurma siirecinde asli bir rol oynamaktadir.

6. Sorumluluk cercevelemesi: Tanimlarin 6tesinde ¢ogu mesele (tartisma ko-
nusu) ve toplumsal sorunlar neden olma ve sorumluluk sorularinmi ortaya ¢1-
karmaktadir (yani olaylarin nedeni olarak kim takdir edilecek veya suglanacak).
Sorumlulugun atfedilmesi her zaman bir durumun nesnel (objektif) gerceklerini
dogru olarak yansitmaz ve olaylarin anlatilisina gore garpitilabilir. Bu durum
ise, halkla iligkiler agisindan 6nem tasiyan bir bagska cerceveleme tiiriine gir-
mektedir: Sorumlulugun cercevelenmesi.

Toplumsal meseleler veya sorunlarda sorumluluk atfetme ¢abalarina tanisal
cerceveleme denmektedir. Bu siireg bireyler arasinda oldugu kadar gruplar ara-
sinda da islerlik sahibi olabilmektedir. Bazi arastirmalara gore tanisal ¢ergeve-
leme arastirmaci gazetecilikte merkezi bir rol oynamaktadir. Haber ¢alisanlar:
siklikla tek bir olayla baslayip tiimevarimla etkilenmis bagka olay veya bireyleri
bulmaya calisir. Bir haber Oykiisiinde yatan dramatik degerleri sezince, aras-
tirmacit muhabirler cercevelemeyle Oykiiyii daha genis bir baglama sokarak
kavramlagtirirlar (konsept haline getirirler). Oykiiler belirli bir aragtirma tiirii-
niin pargasi olarak tanimlanirlar ve iyi bilinen belirli bir soruna 6rnek bir tiire
gore yapilandirilirlar; 6rnegin siyasal bozulma, sirketlerin istismari veya hii-
kiimet israfi ve verimsizligi gibi.
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7. Haberlerin cercevelenmesi: Haber medyasinda yayinlanan haberlerin yari-
sina yakinini saglayan halkla iliskiler uygulayicilari haber ¢ercevelemesine bas-
tan katilmaktadirlar. Belli bir haber Oykiisiinii bir muhabir veya editore sunan
halkla iliskiler mensubu iki ayr1 fakat yine birbiriyle ilgili siirecte etkin rol oy-
namaktadir. Ilki haber konusunun kendisine ilgi uyandirmaktir. Tkincisi ise ha-
berin, kaynagin tercih ettigi cerceveye yatkin olarak cercevelenmis oldugunu
(yani haberin, miisterinin hosuna gidecek sekilde cercevelenmesini) saglama
almaktir. Kaynak ile haberci arasmndaki alis-verisler temelde cerceve pazarliklari-
dir, burada haber kaynagi ustalikla muhabirin haber bilgisine oynayarak haber-
cilik geleneklerine bagli, belli icerik kategorileri formdillerine oturan ve haberci-
nin popiiler kiiltiir hakkindaki fikirlerinde yanki bulan haber &ykiileri onerir.
Haber siireglerine asina halkla iligskiler uzmanlari bir haber oykiisiinii ¢abucak
belirli bir tiire sokup bu nitelemeyi haberci muhataplarina iletebilirler. Buna
benzer bicimde, halkla iligkiler ¢alisani bir haber Sykiisii hakkinda arzulanan
cercevelemenin olusmasina yardimci olacak belli konular1 6ne ¢ikararak ve ger-
ceveleme aracglar1 kullanarak belli ¢erceveleri tutundururlar.

Her kaynagin bir dykiiyii ayni bicimde cercevelemesi sart olmadigindan,
halkla iliskiler mensuplar1 kendilerini sik sik, oykiiyii kendi istedikleri bicimde
verdirmeye ugrasan baska kaynaklarla bir cerceve yarisina girmis bulurlar. Miis-
terilerin medyanin tarafliligi veya dogrulugu hakkindaki sikayetleri ¢cogu za-
man c¢ercevelemenin bir kaynagin tercih ettigi cerceveye uymamasi ile agikla-
nabilir. Bununla birlikte bir haber dykiisiiniin ¢ercevelenmis hali her zaman en
az bir grubun olay1 gergeveleyisine veya semasina tekabiil eder.

Sonug olarak Hallahan (1999) halkla iliskiler uygulayicilariin aslen “du-
rumlarin, niteliklerin, tercihlerin, eylemlerin, meselelerin, sorumlulugun ve ha-
berlerin ¢ergevelenmesinde miisterilerinin ¢ikarlarmi gozeten gerceveleme stra-
tejistleri” olarak calistiklarini hakli olarak ileri stirmiistiir. Cerceveleme stratejis-
ti olarak calisilacaksa, kurulusun stratejik hedefleri ve amaglar1 bakimindan
hangi medya kuruluslarinin hangi cerceveleri kullandiklarinin bilinmesi 6nem
tasimaktadir. Buna gore halkla iliskiler ¢alisanlarinin, risk olaylarmmn ve diger
kurumsal krizlerin genellikle ortaya ¢ikardig: bilgi boslugunu karsilamak igin
habercilerin anlatilarla nasil ¢alistiklarini anlamalar1 gerekmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Cerceveleme teorisi halkla iligkiler alaninda farkl sartlarda ¢gesitli meselele-
re uygulanabilir bir teori olarak goziikmektedir. Bir¢ok halkla iliskiler uygula-
yicist gercevelemeyi haber biilteni yazarken, kurumsal iletisim olustururken ve
cesitli hedef kitlelerle ugrasirken, kisa vadeli baglamlarda zaten kullanmakta-
dir. Ancak bu kavrami uzun vadede planh ve tutarl bir sekilde kullanmak i¢in



TURKIYAT ARASTIRMALARI DERGISI ¢ 311

uygulayicilar sadece kurumsal hedefleri takip etmis olmazlar, aym1 zamanda
toplumun en dikenli sorunlarindan bazilarinin ¢6ziimiine de katkida bulunmus
olurlar. Bu nedenle gerceveleme; halkla iliskiler mesajlariin hedef kitleye dog-
rudan ulasmasimnda ¢ok 6nemli potansiyel bir paradigmadir.

Halkla iligkiler mesleginin, medyadaki gelismelerin, 6zelliklede yeni med-
yanin sundugu imkanlar1 hizla kavrayip degerlendirmeye girismesi, halkla ilis-
kilerin pratik uzmanliklara ayrilmasini kolaylastirmis, bunun sonucunda siyasi
iletisimde, kriz yonetiminde, saglik iletisiminde, risk iletisiminde, konu yone-
timinde, ¢ikar amaci giitmeyen kurulus ve vakiflarin iletisiminde, lobicilikte vb.
cerceveleme siirecine hakim olmanin avantajlar1 kadar, kendi haline terk edil-
diginde yol agabilecegi zararlar bakimindan da hayati 6nemi bulundugu kabul
edilmisgtir.

Stiphesiz, bu ¢alismamiz ABD’'ndeki uygulamalar iizerine yapilan arastir-
malar1 ele almaktadir, bununla birlikte Tiirkiye’de halkla iliskiler pratiginin
hizla organize oldugunu ve haber iiretim siirecindeki yerini almakta oldugunu
kabul etmek gerekir. Zaten halkla iliskiler geleneginin gelisim dongiisiiniin 6n-
ceki evreleri olan basin temsilciligi gibi gorevler, kisisel baglantilar1 haber kay-
nag olarak kullanma siirecinde islev yapmaktaydi. Giiniimiizde ise énce ulusal
ve yerel televizyon yayinlarinin, sonra da yeni medyanin etkinliginin bas dén-
diiriicti bir hizla gelismesi, kurum ve kisileri ilgilendiren haberlerin kendilerin-
ce miimkiin oldugunca denetlenmesi bilincini artirmis ve halkla iligkiler ¢ali-
sanlarma bu alandaki faaliyetleri hedef gostermistir. Giintimiizde Tiirkiye'de
halkla iliskiler etkinliklerinin genelde haber iiretimi ve giindem kurma {izerin-
deki nicel etkilerini, 6zelde ise haberlerin ¢ercevelenmesinin kamuoyu tizerin-
deki nitel etkilerini incelemek iizere konu baglantili giincel arastirmalarin ya-
pilmasma biiyiik ihtiya¢ bulunmaktadir. ©
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