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BIST SIRKETLERININ DiJITAL KURUMSAL SOSYAL

SORUMLULUK CALISMALARININ KARSILASTIRMALI ~ o/RoYS
OLARAK INCELENMESI
'Ayse Gozde TYICIL
Ozet

Bu c¢alismada isletmelerin KSS faaliyetleri; Vekalet Teorisi ve Mesruluk Teorisi kapsaminda incelenmistir.
Calismanin 6rneklemine BIST 100 Endeksinde, BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde ve de BIST Kurumsal
Yonetim Endeksinde yer alan tiim igletmeler dahil edilmis olup, toplamda yiiz yirmi iki isletme incelemeye
almmistir. Yapilan inceleme sonucunda; isletmelerin yarisindan azinin KSS faaliyetlerini dijital ortamda
paylastigi, yine yarisindan azinin ¢evre konusuna vurgu yaptigi ve incelenen isletmelerden higbirinin GRI
Raporuna deginmedigi belirlenmistir. Incelenen isletmelerin yaklasik olarak {igte biri dijital ortamda KSS
projelerine yer vermektedir. KSS projelerinin paylasim sikligi incelendiginde ise isletmelerin gergeklestirdigi
projeleri ortalama olarak son sekiz yil iizerinden paylastig1 belirlenmistir. Ilgili faktorler iizerinden olusturulan
dijital KSS derecelendirme puanina gore ise hem BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde hem de BIST Kurumsal
Yonetim Endeksinde yer alan igletmelerin dijital KSS derecelerinin diger endeks isletmelerine gére daha yiiksek
oldugu, sadece bir endekste yer alma durumuna gore bakildiginda, BIST KYE isletmelerinin BIST SE ve BIST
100 isletmelerine gore dijital KSS derecesinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonuglar
1s181inda bu ¢aligmanin literatiirdeki boslugu dolduracag: ve ilgili arastirmacilar i¢in yeni bir yol olusturacagin
sOylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, kurumsal sosyal sorumluluk, dijital kurumsal sosyal sorumluluk

A Comparative Examination of BIST Companies’ Digital Corporate Social Responsibility
Activities

Abstract

Corporate Social Responsibility studies of businesses were examined within the scope of Agency Theory and
Legitimacy Theory. All the businesses of BIST 100 Index, Sustainability Index and BIST Corporate Governance
Index have been studied and a total of one hundred and twenty-two businesses have been examined. It is
determined that less than half of the businesses share their corporate social responsibility activities in the digital
environment, and also less than half of them emphasize the environmental issues, and none of the businesses refer
to the GRI Report. Almost one third of the businesses include CSR projects. When the frequency of CSR projects
is examined, it is determined that the projects realized by the businesses are shared over the last eight years on
average. According to the digital CSR rating made over the relevant factors, the digital CSR ratings of the
businesses in both BIST Sustainability Index and BIST Corporate Governance Index are higher than the other
index businesses, and the digital CSR degree of BIST Corporate Governance Index businesses are higher than
BIST Sustainability Index and BIST 100 businesses. It is possible to declare that this study fills the gap in the
related literature and creates new paths for the relevant researchers.
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GIRIS

Son yillarda tiim sektorler yalnizca teknolojik degisikliklerle karsi karsiya kalmamakta, ayni
zamanda bu durumla dogru orantili olarak daha fazla esneklik, tepkisellik ve degisim icine
girmektedirler. Tiim teknolojik degisiklik ve gelisimin yan1 sira, is hayatinda dijitallesmeye dogru yeni
bir diizen olusumu da bas gostermektedir. Yasanan bu dijital doniisiimiin, tim faaliyetler lizerinde
yapilan teknolojik yatirimlar ile miimkiin olacagt ve bu sayede kazanilan yetkinlikler ile
tamamlanabilecegi yoniinde hakim goriis mevcuttur (Bakirtag ve Ustaémer, 2019: 1).

Yasanan bu dijital doniisiim kapsaminda, isletmelerin dijital ortamda sadece finansal raporlarinda
degil, aym1 zamanda kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) paylasimlarinda da artis oldugu
gbzlemlenmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismanin temel amaci, BIST (Borsa Istanbul) sirketlerinin KSS
paylagimlarinin dijitallesme dahilinde incelenmesidir. Calisma, vekalet teorisi ve de mesruluk teorisi
kapsaminda yiiriitiilecektir. Vekalet teorisine gore (Barako, vd., 2006; Watson vd., 2002: 293); dijital
raporlama yoneticiler ile etkilesenler arasindaki ¢atismalar1 azaltmak igin etkili bir izleme mekanizmasi
olarak diistiniilmektedir (Masmoudi ve Boujelbéne, 2015: 5). Mesruluk teorisine (Cho ve Patten, 2007;
Deegan vd., 2002; Dumay vd., 2015; O’Donovan, 2002: 346) gore ise dijital raporlama, isletmelere daha
modern bir imaj olusturmakta ve paydaslarinin mesruiyetini elde etmelerini saglamaktadir. Mesruluk
teorisine gore isletmeler, devamliligini saglayabilmek icin faaliyetlerinin toplumun deger ve normlarina
uygun olarak algilanmasini saglamalidir. Dolayisiyla, bir isletme sosyal agidan sorumlu igletme imajini
olusturmak i¢in dijital raporlama ile birlikte belli bilgiler vermelidir.

Calisma dort bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde ilgili literatiir incelemesine yer
verilecektir. Ikinci boliimde arastirmanin yontemi hakkindaki bilgiler sunulacak, sonraki béliimde
aragtirmanin bulgularina yer verilecektir. Son olarak elde edilen bulgularla sonug olusturularak konu ile

ilgili 6nerilerde bulunulacaktir.
2. LITERATUR iNCELEMESI

Dijitallesme, isletmenin sahip oldugu tiim kaynaklarin teknoloji ile uyumlastirilmas: anlamina
gelmektedir (Accenture, 2015). Dijitallesme, bilgi teknolojilerinin kullanimi ile birlikte ¢ok sayida veri
giris-¢ikisi ve daha fazla 6ngérii olarak ifade edilmektedir (Lenka vd., 2017: 93). Diger bir tanima gore
ise dijitallesme; bir is modelini degistirmek ve yeni deger iiretme firsatlari saglamak icin dijital
teknolojilerin kullanilmasi olarak agiklanmaktadir (Gartner, 2020). Bu dogrultuda, bir isletmenin
dijitallesmesi, bilgi veya bilgi kaynaklarinin sadece sayisallagtirilmasinin 6tesinde, ayn1 zamanda bir
yOnetimin, alginin ve siirecin de sayisallastirilmasi olarak disiiniilmelidir (Atmaca ve Karagay, 2020:
263).

Giintimiizde isletme paydaslar1 ve etkilesenleri, finansal raporlama talebi ile yetinmemekte, yeni
bir bakis acisi ile hazirlanan kurumsal raporlama talebinde de bulunmaktadir (Yanik ve Tiirker, 2012:
291). Bu talepler dogrultusunda, isletmelerin KSS caligmalarini, yine ayni1 kapsamda, siirdiiriilebilirlik

caligmalarini, dijital ortamda etkilesenleri ile paylastig1 ve bu paylasimlarin hizla arttig goriilmektedir.
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Kurumsal raporlamanin gelecekte daha biiyiik kitlelere dayanan onciil bir temelde olmak {izere,
kurumsal tiim bilgilere yonelik daha genis ihtiyaclari karsilamak lizere genisletilme galigmalar
siirmektedir (Yiiksel, 2017: 6). Isletmelerin yapmis oldugu her faaliyeti dijital ortamda paylasmast,
seffaflik durusunu arttirmaktadir. Kurumsal yonetim anlayisi, sadece paydaslar i¢in degil ayn1 zamanda
etkilesenlerini de kapsayan bir bilgi paylasimimi ifade etmektedir. Bu da ancak seffaflik ile dijital
ortamda paylasimlarda bulunarak miimkiin olabilmektedir.

Isletmelerin kurumsal ydnetim ¢aligmalarini ve bu kapsamda siirdiiriilebilirlik inisiyatiflerini
gormek BIST’te islem goren sirketlerin kurumsal yapilart ve seffaflik politikalar1 sayesinde
miimkiindiir. Bu baglamda, kurumsal yonetim anlayisi ve ilkelerinin kiiresellesme siireci ile diinyada
Oneminin artmasiyla birlikte, isletmelerin kurumsal yonetim ilkelerine uyum durumunun
belirlenebilmesi ve kendi aralarinda kiyaslama yapilabilmesi i¢in standart bir endeks sistemine ihtiyag
duyulmustur (Ayboga, 2021: 62). Bu durum da “Kurumsal Yonetim Uyum Derecelendirmesi”
kavraminin olusumunu saglamistir (Sandik¢ioglu, 2005: 19; Ayboga, 2021: 62). Kurumsal Ydnetim
Endeksi (KYE); yetkili bir derecelendirme sirketi tarafindan BIST te islem goren sirketlerin kurumsal
yonetim ilkelerine uyum {izerinden aldiklar1 derecelendirme notu ile girilebilen bir endekstir.

Siirdirilebilirlik  endeksleri  (SE) ise, sirdiirilebilirlik kavraminin benimsenmesi ve
siirdiirilebilirlik raporlarinin hazirlanmasinda igletmeleri motive edici unsurdur. Siirdiiriilebilirlik
kavram, tilkeleri ulusal ve uluslararasi organizasyonlar, isletmeler, akademisyenler, isletmeyle ilgili
olan tiim paydaslar tarafindan dikkate alinmakta ve bu sebeple isletme faaliyetlerinin ¢evresel, sosyal
ve ekonomik etkilerine iligskin seffaflik ve hesap verilebilirligin saglanmasi1 admna siirdiiriilebilirlik
raporlarinin hazirlanmasi1 BIST’e kote edilmis isletmeler i¢in gereklilik arz etmektedir (Yildirim vd.,
2018:93). BIST SE; BIST te islem goren ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslari st seviyede olan
sirketlerin yer aldig1 bir endeks olup, Tiirkiye’de ve dzellikle BIST sirketleri arasinda siirdiiriilebilirlik
konusundaki anlayis, bilgi ve uygulamalarinin artmasini desteklemektedir (Y1ldirim vd., 2018: 93).

Literatiirde BIST, KYE ile KSS c¢aligmalarini iligkilendiren herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamustir. Ote yandan, BIST SE {izerine yapilan daha énceki ¢alismalarin ise biiyiik bir cogunlugu
isletmelerin finansal performanslar iizerine yogunlagsmistir. Ates (2021), KSS skorlar iizerine yaptigi
calismasinda BIST SE iiyeligi ile genel ¢evresel, sosyal ve yonetisim (ESG) puanlarmin temsil ettigi
kurumsal sosyal performans arasindaki bagi incelemis, BIST SE iiyesi olan isletmelerin, BIST SE iiyesi
olmayan igletmelere kiyasla belli degiskenler kontrol altinda tutuldugunda daha ytiksek ESG performans
puanlarina sahip olduklarini ortaya koymustur. Aytar (2019), BIST SE’nde yer alan isletmelerin KSS
faaliyetleri lizerine yapmis oldugu icerik analizinde SE icindeki isletmelerin KSS faaliyetleri
egilimlerinin isletme ve sektdrler acisindan farklilik tagidigini tespit etmistir. Ceran (2017), BIST SE
isletmelerinin 2014-2015 donemi siirdiiriilebilirlik raporlarini igerik analizi ile incelemis, raporlarin
birbirileri ile iliski diizeylerini ortaya koymustur. Buna gore; literatiirde kurumsal yonetim baglaminda
stirdiiriilebilirlik kavramini inceleyen ¢alismalarda rastlanmayan deger, teknoloji, gelecek gibi

sozciiklerin de s6z konusu kavramin Ol¢lilmesinde dikkate alinmasi gerektigini vurgulamis ve
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isletmelerin raporlarin1 hazirladiklart kriterler arasinda siirdiiriilebilirligin ekonomi boyutunun yer
almadigi, ekonomi boyutuna iliskin sdzciiklere ¢evre ve toplumsallik boyutlar1 kadar yer verilmedigini
ortaya cikarmigtir. KSS konusundaki ¢aligmalari, igerikleri ve kullanilabilirliklerini incelemek tizere
internet sayfalarinin 6zelliklerini analiz eden bir diger ¢alismaya gore; dijital raporlamada homojenlik
olmadig1 ve gelismis iilkelerin internet raporlamasi konusunda daha geligmis bir sisteme sahip oldugu
ortaya koyulmustur (Bonson ve Escobar, 2006; Samaha ve Abdallah, 2012: 151).

Isletmelerin KSS calismalarimi dijital raporlama ile paylasilmasi konusu iizerine yapilan
calismalarin sayis1 oldukega kisitlidir. Bu ¢calismada BIST isletmelerinin dijital KSS agiklamalar1 detayli

olarak incelenerek alandaki bosluk doldurulmaya ¢alisilacaktir.
3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI

Aragtirmanin bu boliimiinde ¢alismanin evreni, 6rneklemi, veri toplama araci olarak kullanilan
Olcekleri ve kullanilan istatistiki yontemleri iizerine bilgiler verilecektir. Ayrica arastirmanin modeli ve

ikincil verilerden elde edilen verilere dayali olarak elde edilen bulgular yer alacaktir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu aragtirmanin amaci, BIST isletmelerinin KSS caligmalarinin farkli kriterlere gore dijital ortam
tizerinden degerlendirilmesidir. Degerlendirmede kullanilan kriterler; isletmelerin SE’nde yer alma
durumu, kurumsal internet sitelerinde KSS ve siirdiirtilebilirlik i¢in ayr bir sekme ayrilma durumu,
siirdiiriilebilirlik raporunun paylasilmasi, ¢evre ¢aligmalari hakkinda bilgilendirme verilmesi, GRI
raporu paylasilmasi, KSS projelerine yer verilmesi olarak belirlenmistir. Temel amag isletmelerin KSS
calismalarinin dijital ortamda paylagilma durumunu belirlemek ve KSS caligmalarinda dijitallesme

durumunu farkli gruplar tizerinden karsilastirmali olarak ortaya koymaktir.
3.2. Arastirmamn Evreni ve Ornekleme Siireci

Caligmanin evrenini BIST’te islem goren 519 igletmeyi ifade eden tiim sirketler olusturmaktadir
(KAP, 2021). Calismanin 6rneklemine BIST 100 Endeksinde, BIST SE’nde ve de BIST KYE’nde yer
alan tiim isletmeler dahil edilmis olup, toplamda 122 igletme (n=122) incelemeye alinmistir.

Aragtirma kapsamina BIST’te yer alan isletmelerin segilmesinin nedeni; kurumsal bir yapiya
sahip olmalar1 ve yapisal 6zelliklerini; misyon, vizyon, degerler, amaclar ve temel ¢aligmalar gibi
calismalarin1 kamuoyu ile paylasiyor olmalaridir.

Bilindigi tizere BIST 100 endeksi; BIST te islem gdren piyasa ve islem hacmi agisindan en
yiiksek yiiz isletmeyi ifade etmektedir. BIST KYE; kabul edilen kurumsal yonetim ilkeleri ¢cercevesinde
isletmelerin kurumsal yonetim uygulamalarinin niteligini sorgulayan ve bu dogrultuda derecelendirme
yapilan endeks olarak agiklanmaktadir. BIST SE ise yatirnmcilarin siirdiiriilebilirlik ve KSS ilkelerini
benimseyen sirketleri ayirt edip bu sirketlere yatinm yapmaya yonlendirmek amaciyla olusturulan,

BIST’te islem goren ve kurumsal siirdiiriilebilirlik performanslari iist seviyede olan sirketleri kapsayan
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bir endekstir (BIST, 2021). Dolayisiyla, bu endekslere dahil olan isletmeler inceleme kapsamina

almmustir,
3.3. Veri Toplama Yoéntemi

Pozitivist, rasyonel, tliimevarimeci ve nesnelci bakis agisiyla agiklayici olarak tasarlanan bu
calismada, nesnelerin, topluluklarin, kurumlarin, olaylarin dogasini ve 6zelliklerini tanimlamay1 amag
edinen tarama yontemi tercih edilmistir. Arastirma, ikincil veriler {izerinden yiiriitiilmistiir. BIST
isletmelerinin verileri analize dahil edilmis olup, s6z konusu verilere ve isletme bilgilerine Kamuyu
Aydinlatma Platformu (KAP) resmi internet sayfasindan ve de isletmelerin kendi internet sayfalarindan

ulagtlmistir. Veriler, 2021 yilinin Eyliil ayinda toplanmustir.
3.4. Arastirmamin Simirhhiklar:

Bu arastirma, KAP tarafindan yayimlanan BIST 100, BIST KYE ve BIST SE listelerinde yer alan
isletmeleri kapsamaktadir. Ancak arastirma kapsaminda s6z konusu isletmelerden elde edilecek
bulgularin kii¢iik, orta, biiyiik 6l¢ekli olmak tizere biitiin isletmelere genellenmesi dogru olmayabilir.
Zaman ve maliyetin sinirli olmasi, yapilan bu arastirmanin sonuglarmin biitiin isletmelere

genellenebilirligine bir engel olusturmaktadir.
3.5. Arastirmanin Bulgulari

Isletmelerin dijital KSS faaliyetlerinin incelendigi bu ¢aligmada BIST isletmeleri incelemeye
dahil edilmistir. Bu kapsamda BIST 100, BIST KYE ve BIST SE isletmelerinin faaliyetleri
incelenmistir. Isletmelerin endekslere gore dagilim asagidaki tablodan goriilebilir.

Tablo 1: isletmelerin Endekslere Gore Dagilim

Endeksler Frekans  Yiizde
BIST 100 100 81,9
BIST KYE 54 442
BIST SE 58 47,5
[BIST 100] 47 38,5
[BIST SE] 0 0
[BIST KYE] 17 13,9
[BIST 100 + BIST SE] 21 17,2
[BIST 100 + BIST KYE] 4 3,3
[BIST SE + BIST KYE] 5 4,1
[BIST 100 + BIST SE + BIST KYE] 28 23,0
Toplam 122 100,0

BIST 100 Endeksine dahil olan yiiz isletme, BIST KYE Endeksinde elli dort isletme, BIST SE
Endeksinde ise elli sekiz igletme yer almaktadir. Sadece BIST 100’de yer alip diger endekslere dahil
olmayan kirk yedi isletme bulunmaktadir. Sadece BIST SE’ne dahil olup da BIST 100 ve BIST-KY
Endeksine dahil olmayan isletme bulunmamaktadir. Sadece BIST KYE’nde yer alip diger endekslere
girememis on yedi igletme bulunmaktadir. Hem BIST 100 hem de BIST SE’nde yer alan yirmi bir
isletme mevcuttur. Hem BIST 100 hem de BIST KYE’nde yer alan dort isletme var iken hem BIST SE
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hem de BIST KYE’ne dahil olan bes isletme mevcuttur. Her li¢ endekse de dahil olan yirmi sekiz igletme
bulunmaktadir.

Isletmelerin KSS c¢alismalarmni, dijital raporlama durumunu belirlemek amaciyla BIST
isletmelerini iceren toplam yiiz yirmi iki sirketin her birinin internet sitesi incelenmistir. inceleme
sonucu, isletmelerin dijital ortamda KSS faaliyetlerinin sunum 6zeti asagidaki gibidir.

Tablo 2: BIST isletmelerinin Dijital KSS Faaliyetleri Paylasimlari Ozeti

| — = —

L @ = 2 & L @ E 2 ]
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o 5 O L3 EE) 7] © xm @ ¢ B ?_':) 2

A < Z *

1 AFYON v - - v - v - 62 ISMEN o - - o/ - - - ¢
2 AGHOL - v v V - 4 - 63 JANTS y - - - - - -
83 AKBNK ¢ - ¢ - - - - - 64 KRDMD ¢ - ¢ - - - - -
4 AKSGY - v - (/ v - v v 65 KARSN s - - - - -
5 AKMGY - ¢ - - - - - - 66 KARIN ¢y - - v - -y (
6 AKSA v v V V V - « « 67 KERVT y - ¢ - - - -
7 AKSEN v v v V v - v - 68 KRVGD , - - - - - - -
8 ALBRK v v v Vv V - v v 6 KCHOL o« - v Vv V -V V
9 ALGYO y - - - - - - - 70 KONYA v - - - - - Vv -
10 ALKIM o, - -V - - v - 71 KORDS v - v N4 - vV
11 ALARK o, - -V - - v v 12 KOZAL « - - - - - vV
12 ANSGR - v - Y v - v - 73 KOZAA v - - - - - v/
13 AEFES v v Vv V4 - v v T4 LIDFA -/ - - - -/ -
14 ARCLK v v v Vv V - v v 15 Leco v v v Vv Vv - V-
15 ASELS v v V - - - - - 176 MGROS ¢y v v Vv V - JV V
16 AYGAZ - v JV v - v v 17 MPARK , - - - - -V
17 BERA v - - - - - - - 78 NTHOL « - - - - - - -
18 BIMAS o, - - - - - - - 79 NETAS v - « - - - - -
19 BRSAN o, - -/ v - - v 80 NUHCI - - N4 - vV
20 BRYAT v - - - - - - - 8 ODAS - - 4 - - - 4
21  BRISA v - v Y v - v v 8 OYAKC v - -/ - - -/
22 BTCIM - vy - Y - - - J 83 PARSN J - - - - - Y
23 CCOLA v v V - - v v 8 PETKM « - v - - - - -
24 CEMAS v - - - - - - - 8 RTALB - - - - - -
25 CEMTS - - - - - - - 8 OTKAR ¢ v v v « - ( -
26 CIMSA v - v (V v - v - 87 PRKME - « - / - - -V
27 DEVA - - - - - - - 8 PGSUS y v v - - - - -
28 CRDFA - - - - - - - 8 PETUN - ¢ - - - - - -
29 DOHOL ¢ v v V - - - v 9 PINSU - v - - - - -
30 DGGYO - y v - - - - - 91 PNSUT - oy - - - - - -
31 DOAS ¢ - - - - - - 9 QUAGR - - - - - - -
32 ECZYT v - - V V - v v 9 SASA v - - / - - vV Y
33 EGEEN ¢ - - v 4 - - - 94 SELEC ¢ - - ¢ - - -/
34 EGGUB , - - - - - - - 95 SKBNK v v V N4 - vV
35 ECILC v - - - - - - - 96 SOKM v - v VY N4 VAN
36 EKGYO o« - - - - - - - 97 TATGD - v v - - - -
37 ENJSA v Vv Vv - - v v 98 TAVHL v v V V v - - -
38 ENKAI v v v - v - - - 99 TEKFN v - V N4 VAN
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Tablo 2’den yola ¢ikarak incelenen isletmelerin dijital KSS ¢aligmalari endekslere gore oransal

olarak karsilagtirilmistir. Buna gore, endekslerin sahip oldugu oransal degerler Tablo 3’te goriilebilir.

Tablo 3: Endekslere Ait Oransal Degerleri

=
v E 2 5
§ =2 ® 2 g
[<5) 2 o I~ [ -t
n :E % 5 [ a
¢ 2% % £ g
X 5 o X
wn
BIST100 055 036 042 0 042
BISTKYE 067 051 051 0 0,40
BISTSE 067 058 056 0 043

Endekslerdeki isletmelerin dijital KSS c¢alismalarimin endeks igindeki oranlari incelenmistir.

Isletmelerin internet sayfalarinda ayri bir KSS béliimii bulunmasi BIST SE ve BIST KYE isletmelerinde

(%67) BIST 100 isletmelerine gore (%55) daha yiiksek cikmustir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik

raporlarini internet sitesinden paylasmalari en fazla BIST SE isletmeleri (%58), daha sonra BIST KYE

isletmeleri (%51) ve BIST 100 igletmeleri (%36) olarak siralanmaktadir. S6z konusu igletmelerin ¢evre

konusundaki faaliyetlerini dijital ortamdan paylagmalari en fazla BIST SE (%56), daha sonra BIST KYE
(%51) ve BIST 100 (%42) olarak sonuglanmistir. Endekslere dahil olan higbir isletmenin GRI

Raporu’na deginmemesi dikkat ¢ekmistir. Isletmelerin yapmis olduklart KSS Projelerinin dijital
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ortamda paylasimlari incelendiginde s6z konusu paylagimlarin toplam isletmeler icerisinde yarisi1 kadar
olmadigr gozlemlenmistir. Buna gore oranlar; BIST SE Endeksi igin %43, BIST 100 Endeksi igin %42
ve BIST SE isletmeleri i¢in %40 olarak tespit edilmistir.

Endekslere ait isletmelerin dijital KSS ¢aligmalarn grafik iizerinde Grafik 1’den goriilebilir.
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Grafik 1: Endekslere Gore Dijital KSS Calismalari

BIST isletmelerinin farkli endekslere gore incelemesi sonucunda igletmelerin KSS faaliyetlerinin
endekslere gore dijital KSS faaliyetleri agisindan farklilik barindirdig1 goriilmektedir (Grafik 1). Ayrica,
isletmelerin dijital KSS caligmalarin1 endekslere gore karsilastirmali gosteren Grafik 1’e gore BIST SE
isletmelerinin tiim faaliyetlerde diger endekslere gore daha etkin oldugu goriilmektedir. GRI Raporuna
higbir igletmenin yer vermemesi sebebiyle bu unsur grafikte goz ardi edilmistir.

3.5.1. KSS Derecelendirme Puani

KSS hakkindaki dijital raporlama durumunu inceleyebilmek icin drnekleme dahil edilen yiiz
yirmi iki igletmenin tamaminin internet sayfalar ziyaret edilmistir. Bu anlamda, internet sitesi olmayan
ya da ulasilamayan isletme yoktur ve tamamina ulagilmistir. S6z konusu isletmelerin belirlenen kriterler
dogrultusunda kurumsal internet sayfalar1 incelenmistir. Isletmelere KSS konusunda puanlandirma
yapilabilmesi i¢in asagidaki kriterler esas alinmistir.

« Siirdiiriilebilirlik / KSS i¢in ayr1 bir bolim

* Siirdiiriilebilirlik raporu

* Cevre hakkinda ayr1 bir bolim

* GRI Raporu

 KSS Projeleri hakkinda bilgilendirme
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Buna gore endekslerin KSS dereceleri, ortalamalari, standart sapmasi, standart hata ve
maksimum-minimum degerleri su sekilde belirlenmistir.

Tablo 4: Tammlayici istatistikler

N Ortalama  Std. Sapma Std. Hata Maks-Min

BIST 100 47 1,0213 1,18852 ,17336 4,00
BIST SE 17 1,2353 1,43742 ,34863 4,00
BIST KYE 21 2,0952 1,89486 ,41349 4,00
BIST 100 + BIST SE 4 ,5000 57735 ,28868 1,00
BIST 100 + BIST KYE 5 2,2000 1,64317 , 713485 4,00
BIST SE + BIST KYE 28 2,8214 1,41562 ,26753 4,00
BIST 100 + BIST SE + BIST KYE 122 1,6803 1,59164 ,14410 4,00

(p<0.1; p=,000)

Isletmelerin dijital KSS derecelerine gore hem BIST SE hem de BIST KYE’nde yer alan
isletmelerin dijital KSS derecelerinin diger endeks isletmelerine gore daha yiiksek oldugu sonucu
saptanmistir. Tek endekste yer alma durumuna gore incelendiginde BIST KYE (x = 2,9) isletmelerinin
BIST SE (x =1,2) ve BIST 100 (x = 1,02) isletmelerine gore dijital KSS derecesinin daha yiiksek oldugu
belirtilebilir.
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Grafik 2: Endekslere Ait Dijital KSS Dereceleri

BIST 100, BIST KYE, hem BIST 100 hem BIST SE, hem BIST 100 hem BIST KYE, hem BIST
SE hem BIST KYE ve BIST 100-BIST SE-BIST KYE’ne dahil olan isletmelerin dijital KSS ¢aligsmalart,
dereceleri, ortalamalarinin nasil degisiklik gosterdigi yukaridaki grafikten goriilmektedir. Buna gore;
hem BIST SE’nde hem de BIST KYE’nde yer alan isletmelerin dijital KSS dereceleri diger gruplardaki
isletmelere kiyasla daha yiiksek sonug vermistir (Xx=2,8214). Siralamada daha sonra, hem BIST 100 hem
de BIST KYE’nde yer alan isletmeler gelmektedir (X = 2,2000). BIST KYE isletmeleri 2,0952 ortalama
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ile Uiglincii sirada dijital KSS ¢alismalarini paylagsmaktadir. Dordiincii olarak ortalama 1,6803 ile her ii¢
endekse de dahil olan isletmeler gelmektedir ancak bu siralama BIST SE (x =1,2353) ve BIST KYE (X
=2,0952) isletmelerinin ortalamalarinin ytikselttigi tahmin edilebilir. Sonrasinda BIST SE (x =1,2353),
ardindan BIST 100 Endeksi (X =1,0213) ve son olarak bu iki endeksin toplami (X =,5000) yer almaktadir.

SONUC VE ONERILER

Isletmelerin dijitallesme basarisi, dijital yeteneklerini giinliik is akislarma dahil etmesi ile
miimkiin olabilmektedir (IBM Institute for Business Value, 2011). Benzer sekilde, yalin olarak
isletmelerin basaris1 da dijital gelismeleri takip etmesine baghdir. Dijital KSS faaliyetlerinin
degerlendirildigi bu calismada BIST igletmeleri iizerine analizler yapilmistir.

Oncelikle, endekslere dahil olan isletmelerin dijital KSS ¢aligmalari oransal ve karsilastirmali
olarak incelenmistir. Buna gore isletmelerin internet sayfalarinda KSS i¢in ayr1 bir boliime yer verilmesi,
BIST SE ve BIST KYE isletmelerinde BIST 100 isletmelerine gore daha yiiksek ¢ikmustir. Isletmelerin
stirdiiriilebilirlik raporlarini internet sitesinden paylasmalar1 en fazla BIST SE isletmeleri tarafindan
yapilirken; yine oransal olarak kiyaslandiginda daha sonra BIST KYE isletmeleri ve BIST 100
isletmeleri tarafindan yapildigi tespit edilmistir. S6z konusu isletmelerin c¢evre konusundaki
faaliyetlerini dijital ortamdan paylagmalar sirasiyla; BIST SE, BIST KYE ve BIST 100 olarak
bulunmustur. Endekslere dahil olan hi¢bir isletmenin GRI Raporu’na deginmemesi dikkat ¢cekmistir.
Dijital ortamda KSS proje paylasimi ise BIST SE Endeksi, BIST 100 Endeksi ve BIST SE isletmeleri
olarak siralanmaktadir. Bu asamada belirtilmesi gereken bir diger husus da isletmelerin yarisindan daha
az1 dijital KSS faaliyetlerini kullanmakta, KSS c¢alismalarmi dijital ortamda paylasmaktadir.
Isletmelerin sadece %40°1 internet sitelerinde ¢evre vurgusu yaparak ilgili calismalarini paylasmstir ve
yarisindan ¢ogu (%59,8) gevre ile ilgili herhangi bir paylasim yapmamustir. Ayrica incelemeye alinan
higbir isletmenin GRI Raporunu paylagsmadigy, ilgili isletmeler tarafindan GRI ile ilgili higbir agiklama
yapilmadig1 belirlenmistir. Incelenen isletmelerin sadece %37,7’lik boliimii internet sitelerinde KSS
projelerine yer vermis, yine yarisindan biiyiik kismi (%62,3) higbir sekilde KSS projeleri konusunda bir
paylasimda bulunmamistir. Bu asamada bu isletmelerin KSS projeleri yoktur ya da KSS caligmalarimi
dijital ortamda paylasimi yapilmiyordur sonucu ¢ikarilmaktadir. KSS c¢alismalarinin dijital ortamda
paylasimi, incelenen isletmelerin yaris1 kadar bile degildir. Dolayisiyla isletmelere dijitallesme
calismalar1 konusunda destek verilmesi 6nerilmektedir.

Calisma kapsaminda, KSS Aciklama Endeksi olusturulmustur. Endeks sonuglari; BIST KYE
isletmelerinin, BIST SE ve BIST 100 isletmelerine gore dijital KSS derecesinin daha yiiksek oldugu
gostermektedir.

Daha sonra yapilacak ¢alismalarda, dijitallesme ¢alismalarinda kat edilen yolu anlamak amaciyla,
boylamsal c¢alisma veya goriisme teknigi uygulanarak ge¢mis durum saptamasi yapilmasi
onerilmektedir. Boylelikle gegmis ve giiniimiiz igin dijitallesme konusunda kiyas yapmak miimkiin

olacaktir.
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Finansal Destek: Yok
Cikar Catismasi: Yok
Etik Kurul Onayz: Yok
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