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OZ: Yerel halkin turizm algisi, bolgelerin sahip oldugu turistik degerlerden sonra gelen en 6nemli
unsurlardan biridir. Ciinkii, yerel halkin turizm algisin1 belirlemek bolgelerde turizm faaliyetleri igin
yapilacak gelisim planlarinin basarili bir sekilde gerceklesmesinde kilit rol oynamaktadir. Ayrica, turistik
bolgelerin siirdiiriilebilir kilinmasinda da yerel halkin turizm faaliyetlerine karsi tutumu ve destegi énem arz
etmektedir. Bu arastirma, Trabzon yerel halkinin turizm algisini 6lgerek s6z konusu bu alginin Arap turistlere
gore farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla yliriitiilmistiir. Bunun yaninda turizm algisinin
bazi demografik degiskenlere gore farklililk gosterme durumu da aragtirtlmistir. Calismanin amaci
dogrultusunda, ilgili literatiir taramasi yapildiktan sonra anket formu olusturulmus ve Trabzon'da yasayan
yerel halka pandemi kosullar1 nedeniyle ¢evrim i¢i olarak ulastirilmistir. Veriler 2021 yilinin Mart-Mayis
aylarinda 392 katilimciyla tamamlanmigtir. Katilimeilarin 6zellikleri ve Arap turist algilarina iliskin veriler
ylizde ve frekans dagilimi yapilarak incelenmistir. Yerel halkin genel turizm algisi ise faktor analizine tabi
tutularak alt boyutlara ayrilmistir. Alt boyut algilarmin turist profiline ve demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek i¢in T ve One-Way Anova testi analizleri yapilmistir.
Arastirma sonucunda yerel halkin turizme yonelik algisinin genel olarak olumlu oldugu belirlenmistir.
Ancak, Arap turist profili goz oniine alindiginda sosyo-kiiltiirel etki algisinin daha olumsuz, ekonomik etki
algisinin ise daha olumlu oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Yerel halk, Turizm algisi, Arap turistler, Trabzon

ABSTRACT: The perception of tourism by local people is one of the most important elements that comes
after the tourist values that the regions have. Because determining the perception of tourism by the local
population plays a key role in the successful implementation of development plans for tourism activities in
the regions. In addition, the attitude and support of local people towards tourism activities is also important
in making tourist areas sustainable. This research was carried out in order to determine whether this
perception differs compared to Arab tourists by measuring the tourism perception of the local people of
Trabzon. In addition, the fact that the perception of tourism differs according to some demographic variables
was also investigated. In accordance with the purpose of the study, after a review of the relevant literature, a
questionnaire was created and conducted online for local residents living in Trabzon due to pandemic
conditions. The data were completed in March-May 2021 with 392 participants. The data on the
characteristics of the participants and their perception of Arab tourists were analyzed by making a percentage
and frequency distribution. On the other hand, the general perception of tourism by the local population is
divided into sub-dimensions by subjecting it to factor analysis. In order to determine whether the sub-
dimension perceptions differed according to the tourist profile and demographic variables, the T and One-
Way Anova test analyses were performed. As a result of the research, it was determined that the perception
of the local population towards tourism is generally positive. However, it has been determined that the
perception of socio-cultural impact is more negative and the perception of economic impact is more positive
when it considering Arab tourist profile.
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EXTENDED ABSTRACT

Literature review

Studies aimed at determining the perception of tourism began to be carried out in the 1970s. The first
studies were conducted around Doxey's Irridex model, Butler's destination life cycle model, and then
tried to develop theories such as commitment, conflict, cause-effect, and social exchange. The effects
of tourism activities on the region are generally examined in three dimensions. These are the economic,
socio-cultural and environmental impact dimensions. These effects have a number of consequences both
on the tourist region and on the local population. While these effects are perceived positively by some
of the local people, for some, their negative aspects may come to the fore. There are various elements
that affect this difference, that is, direct the attitude of local people to tourism activities. These elements
include the demographic characteristics of individuals, their dec of life in the region, the status of
providing income from the tourism sector, whether they are natives of that region.

Methodology

This research is a descriptive study in the scanning model. As the universe of the study, Trabzon
province has been selected. Cause of Trabzon: It is the central position of the region and that tourism
activities and Arab tourist movements are the most intensely experienced. According to the 2021 data
in this direction, the population of Trabzon province is 811.901 (trabzon.gov.tr, 21.02.2021). The sample
of the study constitutes 392 participants over the 18 years of age determined using the sampling method
throughout the province.

The survey technique was preferred as a data collection tool for the data to be collected in the study and
to make various statistical analyzes. The surveys were collected as online (e-mail and social media) due
to March-May of 2021. The studies of Akova (2006), Bilim & Ozer (2013) and Giines (2014) were used
in the creation of the research questionnaire.

The questionnaire consists of 3 parts. 9 closed-ended questions containing the demographic
characteristics of participants in the first chapter 5 closed-ended questions, including the perceptions of
the local people in the second chapter, In order to measure the tourism perception of the local people,
there are a total of 40 questions, 26 of which are in the form of a 5-point Likert scale. Likert scale
towards negative to positive; 1. Strongly disagree and 5. Strongly consisted of judgments that meant
agree. The data obtained as a result of the research was analyzed in the 'SPSS 22.0' statistics program.
In the analysis of the data, frequency analysis, reliability analysis, factor analysis, T test and One-Way
Anova test were used.

Findings and discussion

The local people of Trabzon want both local and foreign tourists to come to the region (68.6%). When
the local population is asked what Arab tourists mean to them, 44.6% think that they are people who
leave foreign currency, 19.9% think that they are people who ensure the development of the region,
15.6% think that they are people who ensure the development of Trabzon, 14.4% think that they are
people who set a bad example for the local population. The least proportional answer is that with 8%,
tourists are the ones who need help. 58.2% of respondents said they were not bothered by Arab tourists,
while 41.8% said they were uncomfortable. 68.4% of them do not attach importance to hygiene. In
second place is their comfortable behavior with 27.8%. The least attended option is to spend a little
money with 1.8%. 73% of the respondents think that Arab tourists do not harm the people of Trabzon,
while 27% think that they do harm.

The perception scale consisting of 26 recommendations measuring the perception of tourism of the local
people was subjected to factor analysis. As a result of factor analysis, the scale was reduced to four
factors. Four factors account for 55.7% of the total variance. The first of the factors identified is

called 'perceptions of the economic impacts of tourism' and explains 28.1% of the total variance. The
second factor is; it is called 'perceptions of the socio-cultural effects of tourism' and explains 12.2% of
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the total variance. The third factor is; 'perceptions of the environmental impacts of tourism' and 9.1% of
the total variance and the last factor is called 'general tourism perception’ and explains 6.1% of the total
variance. The alpha reliability coefficient of the scale was calculated as 0.81. While the perception of
tourism of the local people does not differ according to gender, age, economic situation and duration of
residence in the province, it differs significantly according to marital status, occupation and education
level. Married individuals have a more positive socio-cultural perception of tourism than single
individuals. Tradesmen perceive the socio-cultural effects of tourism more negatively than students.
Students perceive it more negatively than employers. The economic perception level of tourism of
associate degree graduates is relatively low to undergraduate and graduate participants. Finally, locals
perceive the economic effects of tourism more positively when it comes to Arab tourists, while
perceiving their socio-cultural effects more negatively.

Results and recommendations

One of the most important results of the study is that the locals think that Arab tourists are the ones who
leave foreign currency and contribute to the development of Trabzon and enable the development of the
region. There is a section that is disturbed by Arab tourists. One of the most disturbing points for locals
is that Arab tourists do not care about hygiene and behave comfortably. Although the income generating
size is satisfied with the local people, the lifestyles of the Arab tourists are causing them to negatively
look at the tourism. However, when all dimensions are generally evaluated, Arab tourists are considered
to harm the people of Trabzon. In order to eliminate negative perceptions, tourism planners and local
governments will be useful to work on this issue.

In general, the general perception of the local population towards tourism is positive and this perception
does not differ according to the Arab tourist profile. However, when the sub-dimensions of the effects
of tourism are examined, the perception of socio-cultural impact differs according to the Arab tourist
profile. At this point, the way of life of Arab tourists, their comfortable behavior and the fact that they
do not pay much attention to hygiene cause local people to be socially and culturally contrary and
perceive the tourism sector negatively. The fact that local people have a negative attitude may adversely
affect the future of provincial tourism and the course of subsequent trips. Therefore, local residents
should be informed about how important Arab tourist trips are for the development of tourism and the
economy of the region.
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Giris

Bir bolge veya yorede turizm faaliyetlerinin gelisimi ve bu gelisimin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
agisindan yerel halkin turizme bakis agisinin arastirilmasi giincelligini koruyan bir konudur. Ayrica sozii
edilen siirdiiriilebilirligin saglanmasindaki en 6nemli yollardan biri, yerel halkin turizm plan ve
politikalarinin belirlenme siirecine dahil edilmesidir. Ciinkii, turizm faaliyetlerinin ii¢ temel boyutu olan
sosyo-kiiltiirel boyut, ekonomik boyut ve cevresel boyutun olumlu ya da olumsuz etkilerinden en ¢ok
etkilenenler o yorede ikamet eden yerel halktir.

Tirkiye ekonomisi igin turizm sektoriinin O6nemi giderek artmaktadir. Turizm sektori tlke
ekonomisinde oldugu gibi bolgelerin gelismesinde de son derece onemlidir. Hem diinyada yiikselis
gosteren Arap turizmi hem de Tiirkiye'yi ziyaret eden Arap turist sayisindaki artis turizm sektoriine
biiyiik oranda katki saglamaktadir. Ozellikle Arap turistleri 6nemli kilan nokta, seyahatleri siiresince
yliksek harcama potansiyeline sahip olmalaridir. Tiirkiye'ye gelen bir Arap turistin diger yabanci
turistlere oranla yaklasik 4 kati harcama yaptigi ifade edilmektedir. Ayrica, Tiirkiye'de bir yabanci
turistin ortalama harcamasi1 749 §$ iken, bir Arap turistin ortalama harcamasi 3000 $ olarak
belirtilmektedir (Dogu Karadeniz Kalkinma Ajansi [DOKA], 2015).

Son yillarda Dogu Karadeniz Bolgesi Arap turistler i¢in cazibe merkezi haline doniismiistiir. Ozellikle
Katar, Kuveyt, Birlesik Arap Emirlikleri (BAE), Suudi Arabistan ve Irak gibi iilkelerden gelen Arap
turistlerin sayisinda ciddi bir artis ger¢eklesmistir. Pandemi Oncesi ili ziyaret eden Arap turist sayisi
575.795 olarak gozlenmistir (trabzon.ktb.gov.tr, 28.05.2021). Bu durum hem bolge hem de yerel bazda
arastirma alani olan Trabzon ili turizmi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Ciinkii, Arap turistlerin
dogaya dayali turizm tiirlerine olan ilgileri neticesinde gergeklestirecekleri ziyaretler bdlgenin ekonomik
kalkinmasina ve gelismesine fayda saglayacaktir. Bu nedenle, ildeki turizm sektoriiniin gelecegi igin
biiyiik 6nem tasityan Arap turistlerin, yore halkinin turizme yonelik alg1 ve goriislerinde bir etkiye sahip
olup olmadiginin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Calismada, Trabzon da yasayan yerel halkin turizme iligkin algilarinin turist profiline gore degisip
degismediginin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica, turizm algisina etki edebilecek faktorlerin algi
boyutlarina ve bazi demografik 6zelliklere gore degiskenlik gosterip gostermediginin ortaya konulmasi
arastirmanin bir diger amacini olugturmaktir. Bu amag dogrultusunda, yerel halkin turizm algisinda Arap
turistlerin etkisi belirlenmeye calisilmistir. Arap turistlerin se¢ilme nedeni ise arastirma bolgesini en
fazla ziyaret eden yabanci turist profili olmalaridir.

Literatiir taramasi

Turizm algist ve yerel halk iligkisi

Turizm algisin1 belirlemeye yonelik ¢alismalar 1970'li yillarda yapilmaya baslamistir. Ik caligmalar
Doxey’in Irridex modeli, Butler'in destinasyon yasam dongiisii modeli etrafinda ele alinmig, daha sonra
baglilik, catisma, neden-sonug, sosyal miibadele gibi teorilerle gelistirilmeye ¢alisilmistir (Brida vd.,
2011). Bu teoriler irdelendiginde, diger teorilerinde kullanilmasi ile birlikte agirlikli olarak sosyal
miibadele teorisinin kullanildigi gériilmektedir (Chen, 2001; Andereck ve Vogt, 2005; Park vd., 2017).
Kisaca bu teoriyi agiklamak gerekirse, yerel halkin bolgedeki turizm faaliyetlerinin saglayacagi fayday1
diistinerek turizme yonelik algilarimin olumlu olmasini ifade eder. Dolayisiyla yerel halk turizmi bir arag
olarak goriir ve turizmin faydalarindan yararlandig 6l¢iide sektore destek verir.

Turizm faaliyetlerinin bdlgeye olan etkileri genel olarak ii¢ boyutta incelenmektedir. Bunlar; ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve gevresel etki boyutlaridir. S6z konusu etkilerin hem turizm bdlgesi hem de yerel halk
iizerinde olumlu ve olumsuz sonuglar1 bulunmaktadir. Ornegin; yeni istihdam olanaklar1, yatirimlar,
harcama etkisi, yasam kosullarindaki iyilesmeler, yerel halkin refah seviyesinin yiikselmesi, yapilacak
olan yeni yatirimlar sayesinde altyap1 ve iistyapt meydana gelebilecek gelismeler olumlu etkiler arasinda
ele alinirken, bolgedeki tirtin ve hizmet fiyatlarinin artis gostermesi, bolgesel enflasyonist baski, ithalatin
artmasi, tikketim kaliplarinin degismesi de olumsuz etkiler olarak siralanabilir. Bir diger boyut olan
sosyo-kiiltiirel etkilerde ise; Kiiltiirel aligveris, baris ve huzur ortaminin saglanmasi, yerel kiiltiiriin
tanitilmasi olumlu etkiler, yerel kimligin degisimi, kiiltiirel yozlasma, yerel dilin erozyona ugramasi,
geleneksel degerlerin yok olmasi, yerel halk ile turist arasindaki ¢atigmalar da olumsuz etkiler arasinda
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gosterilebilir. Cevresel boyutun olumlu etkileri arasinda; dogal ve kiiltiirel mirasin korunarak
stirdiiriilebilir bir turizm anlayisini gerceklestirmek, gevresel farkindalik yaratmak, yok olmaya yiiz
tutmus tarihi kalintilarin restore edilerek geri kazandirilmasi sayilabilir. Olumsuz etkilere ise; ¢evre ve
giriiltii kirliliginin meydana gelmesi, plansiz yapilan turizm faaliyetleri sonucunda ekosistemin
bozulmasi, dogal kaynak kullaniminin artmasi, altyapida yasanacak olumsuzlar gosterilebilir (Oztiirk
vd., 2015).

Yukarida ifade edilen bu etkiler yerel halkin bazilar1 tarafindan olumlu algilanirken, bazilari igin
olumsuz yénleri daha 6n plana ¢ikabilmektedir. Iste bu farklihig: etkileyen, yani yerel halkin turizm
faaliyetlerine karst olan tutumunu yonlendiren unsurlarin varhigi cesitli calismalarda ortaya
koyulmustur. Bunlardan biri bolgedeki yasam siiresi olup, bireylerin yasam siiresi uzadikga turizmi
yonelik olumsuz bir tutum sergiledikleri tespit edilmistir (Um ve Crompton, 1987; Cavus ve Tanrisevdi,
2002). Bir digeri yerel halkin ekonomik yonden turizme bagl olup olmadigidir. Soyle ki; ¢esitli
caligmalar, bireylerin turizm sektériinden ekonomik bir kazang elde ettigi taktirde sektére iliskin algi ve
tutumlarinin daha olumlu olabilecegini gostermektedir (Kuvan ve Akan, 2005; Inbarakan ve Jackson,
2006).

Yapilan birtakim galismalarda alg1 ve tutumlara etki eden bir diger unsur olarak, kiginin bdlgenin yerlisi
olup olmama durumu gosterilmistir. Burada iki durumdan s6z edilmektedir. Birincisi bolgenin yerlisi
olan bireylerin turizme daha olumsuz yaklastiklari, digeri ise, bolgeye sonradan yerlesenlerin o bolgede
dogup biiyiliyenlere oranla daha fazla olumsuz tutum iginde olduklart durumudur (Kuvan ve Akan,
2005). Diger taraftan demografik degiskenlerin de turizme yo6nelik tutumlari etkiledigi saptanmistir
(Teye vd., 2002; Kuvan ve Akan, 2005). Gergeklestirilen alan yazin taramasi gésteriyor ki; turizm, yerel
halk iizerinde farkli ve gesitli diizeylerde etki etmektedir. Yerel halkin turizmi nasil algiladigi ve
turizmin gesitli etkilerini farkli durumlarda algilama sekli olumlu veya olumsuz olabilmektedir.

Arap turist profili

Arap turist profilini incelerken Arap iilkeleri ve Korfez iilkeleri arasindaki gelir durumu, bakis agisi,
egitim durumu, yasam standartlar1 gibi unsurlarin Arap turist profili iizerinde degiskenlik
gosterebilecegini belirtmek gerekmektedir.

Arap turistleri seyahate yonlendiren faktorlerin basinda doga temelli faaliyetler ve 1liman bir iklime
sahip yerleri gorme istegi gelmektedir. Bunun yani sira; eko turizm faaliyetlerinin varligi, aligveris
olanaklari, helal gida ve konaklama motivasyonu, dini degerler gibi faktorler de onlar1 seyahate
yonlendirmektedir. Arap turistlerin seyahat karar1 alma siirecinde énem derecesine gore en onemli
unsurlar; aile ve arkadaslarinin tavsiyeleri, diger kisisel tavsiyeler, seyahat acentalari, gidilecek olan
iilkeye asina olma durumlari, dergi-gazete ve televizyon haberleri, internet arastirmasi, turizm fuarlar
ve tatil promosyonlari seklinde siralanabilir (Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi [BAKA], 2013).

En temel tatil etkinlikleri aligveris yapmak, ¢evrede goriilmeye deger alanlar1 gezmek ve disarida yemek
seklinde olan Arap turistler, genellikle dogayla i¢ ige olabilecek ve kadin turistlerin aligveris yapma
olanag1 olan yerleri tercih etmektelerdir. Bununla birlikte gocuklu ailelerin, ¢ocuklarinin vakit
gecirebilecegi oyun alanlari olan tesisleri segmelerinde etkili olabilmektedir. Konaklama tercihleri gelir
diizeyine gore degisiklik gostermektedir. Yiiksek gelir diizeyine sahip turistlerin %701 liikks otelleri ile
tatil koylerini tercih etmektelerdir. Daha diisiik gelir diizeyine sahip olan %30 luk kisim ise, tarihi ve
kiiltiirel turizm kapsaminda tatil yapmaktalardir. Bu turistler, temmuz ve agustos aylarinda, iklimi serin
ve soguk olan yerlerde, aligveris merkezlerine yakin dag, orman ya da g6l kenarlarindaki tesislerde
konaklamay1 tercih etmektelerdir. Arap turistler, herkese acik alanlarda yiizmeme, helal gida
konusundaki duyarlilik, alkol kullanmama ve disarda yemek yeme aligkanliklari nedeniyle her sey dahil
sistemi tercih etmemektelerdir. Genellikle aileleriyle ve yakinlariyla kalabalik bir sekilde seyahat etme
egilimi gostermektelerdir. Bekar ve geng erkeklerin daha bireysel seyahat etme egilimi de yaygindir. Bu
turistler, tarifesiz seferleri tercih etmeyip, tarifeli direkt uguslar1 tercih etmektelerdir. Ayrica toplu
tasima kullanmak yerine, taksi ya da arag kiralama yoluna gitmektedirler. Ozellikle yiiksek gelir
grubunda olanlar, 6zel ara¢ ve sofor talebinde bulunmaktadirlar. Arap turist profiline yonelik verilen
genel bilgiler disinda, 6zel 6l¢ekte Trabzon ilini ziyaret eden Arap turist profilinin de ele alinmasinin
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yararli olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda medya arastirmalar1 ve sektor temsilcileriyle yapilan
arastirmalar sonucunda ortaya ¢ikan Arap turist profili asagidaki gibi ifade edilebilir (DOKA, 2015);

[lk olarak Trabzon'u ziyaret eden Arap pazari igerisinde Suudi Arabistanli turistler yaklasik %60°lik bir
oranla ilk sirada yer almaktadir. Bunu, Birlesik Arap Emirlikleri ve Kuveytli turistler takip etmektedir.
Bolgeyi cogunlukla orta gelir diizeyine sahip Arap turistler ziyaret etmekle birlikte, {ist diizey gelire
sahip turistlerde ziyaret etmektelerdir. S6z konusu bu turistler, genellikle aile gruplariyla birlikte uzun
stireli seyahatler gerceklestirirler ve memnun kaldiklari bolgelere tekrar gitme egilimi gosterebilirler.
Daha o6nce ifade edildigi gibi, genellikle orta diizey gelir seviyesine sahip turistlerin ziyareti s6z konusu
oldugundan, konaklama olarak da genis daire, apartlar, dag ve yayla evleri tercih edilmektedir. Arap
turistler, Trabzon ilinde en gok Uzungdl'ii ziyaret etmektedirler. Il genelinde temel harcamalart
konaklama, yeme-icme ve bagimsiz ve rahat hareket edebilme adina yaptiklari arag kiralama
kalemlerinden olusmaktadir. Ayrica, bu turistler icerisinde aligverise ¢ok fazla harcama yapan bir kesim
de bulunmaktadir. Diger taraftan, son yillarda Arap turistler arsa ve konut satin alma talebi de
gostermektedir (DOKA, 2015).

Trabzon ilinin turistik arz ve talebi

Trabzon, 4685 km?’lik yiizol¢limii ile Soganli daglar1 ve Karadeniz'in giiney kiyilari arasinda bulunan
bir ildir. Dogu Karadeniz Bolgesi'nde yer alan bu ilin dogusunda Rize, batisinda Giresun, giineyinde
Glimiishane illeri yer almaktadir. Trabzon hem bulundugu konum itibariyle hem de sahip oldugu liman
ile bolgenin merkezi konumundadir (K&se, 2013). Trabzon, merkez ilgeyle birlikte on sekiz ilgeden
olusmaktadir. 2021 y1l1 itibariyle Trabzon il niifusu 811.901 dir. ilin ekonomik yapis1 tarim ve ticarete
dayalidir. Tarim alanlariin biiylik bir boliimiinde, ilin gecim kaynagi olan ¢ay ve findik {iretimi
yapilmaktadir. Ayrica, havayolu, denizyolu ve karayolu ulagimi, konaklama imkanlari, pek ¢ok turistik
dogal, tarihi ve kiiltiirel kaynaklari ile turizm hareketlerinin de merkezi konumundadir (Trabzon
Valiligi, 2021).

Tarih boyunca 6nemli bir konum olma ozelligi gosteren Trabzon, dogasi, tarihi ve kiiltiirel
zenginlikleriyle turizm sektoriinde de onemli olma O6zelligini siirdiirmektedir. Trabzon, ipek yolu
giizergdhinda yer aldigindan eski donemlerden itibaren transit merkezi niteligi tasimaktadir. Ancak esas
olarak bu ilde turizm faaliyetleri, 1988 yilinda Hopa (Artvin)-Giircistan sinirinda bulunan Sarp sinir
kapisinin agilmasiyla birlikte baslamistir. Ayrica bu dénemde yalnizca dogulu turistler degil, batili
turistlerde bolgeyi gezip gérmek ve dinlenmek amaciyla ziyaret etmislerdir. Diger taraftan, eski
Sovyetler Birligi halkinin aligveris amagli seyahatleri de ildeki turizm hareketlerini canlandirmistir
(Canalioglu, 1992).

Trabzon un dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklari irdelendiginde, geleneksel turizm olan deniz, kum, giines
tcliisiine dayanan bir turizm anlayiginin aksine giiniimiizde dnem kazanmaya devam eden alternatif
turizmin gelismesine firsat yaratan bir potansiyele sahip oldugu gértilmektedir. Bu kapsamda ilde; Kiiltiir
turizmi, yayla turizmi, eko turizm, spor turizmi, is ve kongre turizmi, jeep-safari, genc¢lik turizmi,
karavan turizmi, ev pansiyonculugu, kruvaziyer turizm ve trekking gibi pek c¢ok alternatif vardir
(Trabzon Valiligi, 2015). Bunlarla birlikte folklorik degerler, hizmet ve iiriin ¢esitliligi, geleneksel el
sanatlari, yoresel mutfak ve yerel halkin misafirperverligi de il turizmi i¢in 6nemli gekicilikler arasinda
sayilabilir.

[lin turizm arz kaynaklar1 arasinda yer alan toplam 983 adet tescilli tasinmaz tarihi varlig1 mevcuttur.
On plana ¢ikan bu varliklardan bazilari; Siimela Manastir1, Atatiirk Koskii, Cephanelik, Ayasofya Camii
ve Trabzon Miizesi sayilabilir. Bir diger arz kaynagi olan kiiltiirel varliklar igerisinde el sanatlarindan;
hasir bilezik yapimi, pestamal dokumaciligy, telkari, bicak¢ilik ve kemenge yapimi 6n plandadir. Ayrica,
yerel kiyafetler, festival ve senlikler de turizm arz kaynagi olarak kiiltiirel degerler icerisinde yer
almaktadir. Ilin ydresel mutfagi misir, hamsi ve karalahana iicliisiine dayanmakla birlikte, marka haline
gelen Laz boregi, Hamsikoy siitlact ve Akgaabat koftesi de 6n plana ¢ikan tatlar arasindadir (Baldiran
ve Ulubay, 2008). Bunlarin disinda ¢evrede yamag parastitii, trekking, dagcilik parkurlari, kano sporlari,
jeep-safari gibi faaliyetler ger¢eklestirilmektedir. Trabzon ili ayn1 zamanda mavi ile yesilin kucaklastigi
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bir turizm merkezidir. Bu turistik arz degerlerindeki zenginlik, turizmi mevsimsellikten ¢ikarmakta ve
12 aya yaymaktadir.

Trabzon ili, 2021 yili itibariyle 68 adet isletme belgeli konaklama tesisi, 3.772 oda ve 7.670 yatak
kapasitesine sahiptir. Ayrica ilde, 142 adet belediye konaklama tesisi olup, 6.235 oda ve 12.943 yatak
kapasitesi bulunmaktadir. Seyahat acentalar1 irdelendiginde, ilde 158 adet A grubu, 1 adet B ve C grubu
seyahat acentasinin faaliyette oldugu goriilmektedir. ildeki turistik talep irdelendiginde 2019 yilinda
yerli ziyaret¢i sayisinin 1.190.299, yabanci ziyaretci sayisinin 575.795 olmak {izere toplam ziyaretgi
sayisinin  1.766.094'e ulastig1 goriilmektedir. Yabanci ziyaret¢i profilini ise Arap turistler
olusturmaktadir (Trabzon II Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2021).

Yontem

Tiirkiye'de; Antalya (Mansuroglu, 2006), Ankara (Uslu ve Kiper, 2006), Van, Sivas (Alaeddinoglu,
2007; 2008), Pamukkale (Bertan 2009; 2010), Isparta (Dogan ve Ungiiren, 2012), Edirne (Sezer vd.,
2013), Canakkale (Gilim ve Boz, 2014), Erzincan (Giines ve Alagoz, 2018), Sanlurfa (Tanburaci ve
Manci, 2020) gibi bir¢ok il ve ilcede yerel halkin turizm algisi olgiilmiistiir. Oysa, dogasi, tarihi ve
kiiltiirel zenginlikleriyle turizm sektdriinde de 6n plana ¢ikan Trabzon iline bdyle bir caligmaya
rastlanilmamistir. Trabzon yerel halkinin turizm algisin1 6lgmek, bolgedeki turizm gelisim planlariin
basariya ulasmasinda ve il turizminin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda 6nem arz etmektedir. Ayrica,
bu calismay diger ¢aligmadan farkli kilan unsur, turist profilinin yerel halkin turizm algisinda bir etkiye
sahip olup olmadiginin belirlenmeye calisiimasidir. Ilgili literatiirde turist profilini yerel halkin turizm
algisi lizerinde bir degisken olarak ele alan herhangi bir calismaya rastlanilmamis olmasi bu ¢alismanin
0zgilin degerini ortaya koymaktadir. Diger taraftan turist profili olarak bu calismada ele alinan Arap
turistlere yonelik bolgede yapilan siirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. S6z konusu ¢aligmalar; Arap
turistlerin tiiketici davramislar1 (Bogeng, 2018), Dogu Karadeniz'e gelen Arap turistlerin Tiirklere
yonelik dnyargilar1 (Saatc1 ve Giidii Demirbulat, 2019), Arap turistlerin bolgeye ekonomik katkilari
(Diizgiin ve Odemis, 2020), sehir ve yayla turizmine katilan Arap turist memnuniyeti (Tiirkay ve Atasoy,
2021) seklinde siralanabilir.

Calismanin amaci, Trabzon yerel halkinin turizme yonelik algilarinin turist profili ve baz1 demografik
ozelliklere gore degisip degismediginin belirlenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda, yerel halkin turizm
algisinda Arap turistlerin etkisi belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla asagida yer alan arastirma
sorularina cevap aranmistir;

S1: Trabzon yerel halki turizmin etkilerini nasil algilamaktadir?

S2: Trabzon yerel halkinin turizm algis1 demografik 6zellikler a¢isindan farklilik gdstermekte midir?
S2a: Yerel halkin turizmin ekonomik etkilerine yonelik algisi demografik ézellikler agisindan farkiiik
gostermekte midir?

S2b: Yerel halkin turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine yonelik algisi demografik ozellikler agisindan
farklilik géstermekte midir?

S2c¢: Yerel halkin turizmin ¢evresel etkilerine yonelik algist demografik ozellikler acisindan farkliik
gostermekte midir?

S3: Trabzon halkinin turizm algis1 Arap turist profiline gore farklilik gostermekte midir?

S3a: Yerel halkin turizmin ekonomik etkilerine yonelik algisi Arvap turist profiline gore farklilik
gostermekte midir?

S3b: Yerel halkin turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine yonelik algisi Arap turist profiline gore farklilik
gostermekte midir?

S3c: Yerel hallan turizmin c¢evresel etkilerine yonelik algisi Arap turist profiline gére farkhilik
gostermekte midir?

Ilgili calisma tarama modeli olup, betimsel bir arastirmadir. Arastirmanin evreni olarak Trabzon ili
secilmistir. Trabzon'un secilme nedeni; hem boélgenin merkezi konumunda olmasi hem de turizm
faaliyetlerinin ve Arap turist hareketlerinin en yogun yasandigi il olmasidir. Bu dogrultuda 2020 yili
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verilerine gore Trabzon ili niifusu 811.901 dir (Trabzon Valiligi, 2021). Arastirmanin 6rneklemini ise,
il genelinde kolayda Ornekleme yontemi kullanilarak belirlenen 18 yas tizeri 392 katilimc
olusturmaktadir.

Aragtirmada anket teknigi veri toplama araci olarak tercih edilmistir. Anketler 2021 yilinin Mart-Mayis
aylar1 arasinda pandemi nedeniyle ¢evrim i¢i (e-mail ve sosyal medya) olarak toplanmistir. VVeri toplama
oncesi Mugla Sitki Kogman Universitesi bilimsel arastirma ve yayin etik kurulu tarafindan 29.12.2020
tarih ve 2020/101 sayil1 etik kurul onay1 alinmistir. Arastirma anketinin olugturulmasinda Akova (2006),
Bilim ve Ozer (2013) ile Giines (2014)’in ¢alismalarindan faydalanilmistir. Olusturulan anket formu 3
boliim olup, ilk boliimde yerel halkin demografik 6zelliklerini iceren 9 adet soru, ikinci boliimde yerel
halkin Arap turistlere yonelik algilarini iceren 5 adet soru, iiglincii boliimde ise yerel halkin turizm
algisin1 6lgmek icin 5°1i likert 6lcegi seklinde 26 madde olmak iizere toplamda 40 soru bulunmaktadir.
Likert 6lgegi “1. Kesinlikle katilmiyorum” ve “5. Kesinlikle katiliyorum” yargilariyla eslesmektedir.
Aragtirma sonucunda toplanan veriler “SPSS 22.0” istatistik programinda analize tabi tutulmustur.
Toplanan veriler arastirmanin amaci dogrultusunda analiz edilmistir. Bu kapsamda; frekans analizi,
givenilirlik analizi, faktor analizi, T testi ve One-Way Anova testi kullanilarak bulgular ortaya
koyulmustur.

Bulgular ve tartisma
Katilimcilara ait tanimlayici 6zellikler agsagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 1: Yerel halkin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular

Cinsiyet f % Medeni durum f %
Kadin 198 50,5 Evli 205 52,3
Erkek 194 49,5 Bekar 187 47,7
Gelir Egitim durumu
Geliri yok 126 32,1 Ikdgretim 9 2,3
1000-2000 TL aras1 25 6,4 Ortadgretim 19 48
2001-3000 TL arasi 57 14,5 Lise 101 25,8
3001-4000 TL arasi 62 15,8 On lisans 97 24,7
4001-5000 TL aras1 61 13,0 Lisans 135 34,4
5001 TL ve tizeri 71 18,1 Lisanstisti 31 7,9
Yas ikamet siiresi
18-27 arasi 151 38,5 1 yildan az 13 3,3,
28-37 arasi 149 38,0 1-5 yil aras1 27 6,9
38-47 arasi 68 17,3 6-10 y1l arast 20 51
48-57 arasli 18 4.6 11-15 yil arasi 22 5,6
58 yas ve tizeri 6 15 16-20 yil arasi 46 11,7
21 yil ve lizeri 264 67,3
Meslek Trabzonlu olma durumu
Isveren 18 4.6 Evet 338 86,2
Isci 99 25,3 Hayir 54 13,8
Kamu personeli 84 21,4 Turizmde ¢calisma durumu
Emekli 9 2,3 Calistyor 33 8,4
Esnaf 18 4,6 Caligmiyor 328 83,7
Ogrenci 81 20,7 Daha 6nce ¢alisti 31 7,9
Ev hanimi 55 14,0
Issiz 28 7,1

Tablo 1'de katilimcilarin %50,5 inin kadin, %49 unun erkek ve medeni durumlarinin birbirine yakin
oldugu goriilmektedir. Gelir dagilimina bakildiginda, %32,1"inin herhangi bir geliri olmadig1 tespit
edilmistir. Bunu takiben %18,1'i 5001 TL ve iizeri gelire sahiptir. Katilimcilarin %38,5%inin ve
%38’inin sirasiyla 18-27 ve 28-37 yas araliginda ve c¢ogunlugu (%34,4) lisans mezunu oldugu
goriilmektedir. Ankete cevap veren katilimcilarin ilde ikamet siiresi %67,3 oran ile 21 yi1l ve lizeridir.
Meslek dagilimi incelendiginde, katilimcilarin ¢ogunlugunun (%25,3) is¢i oldugu saptanmustir. Yine
katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu (%86,2), Trabzonlu olup, daha dnce turizm sektdriinde ¢alismamig
(%83,7) kisilerden olusmaktadir.
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Tablo 2: Yerel halkin Arap turistlere yonelik algilar

Sorular Secenekler f %
Trabzon'a en ¢ok hangi | Yerliturist 29 7,4
turistlerin gelmesini | Arap turist 30 7,7
istersiniz? Diger yabanci milliyetlerden turistler 57 14,5
Hem yerli hem de yabanci turist 269 68,6
Hig turist gelmemeli 7 1,8
Trabzon'a gelen Arap turistler | Déviz birakan kisiler 175 44,6
sizin i¢in ne anlam ifade eder? | Yardim edilmesi gereken kisiler 3 0,8
Hastalik birakan kisiler 18 4.6
Trabzon un gelismesini saglayan kisiler 61 15,6
Yorenin kalkinmasini saglayan kisiler 78 19,9
Yerel halka kotii 6rnek olan kisiler 57 14,5
Arap turistlerden rahatsiz | Evet 164 41,8
oluyor musunuz? Hayir 228 58,2
Arap turistlerin en ¢ok hangi | Kiiltiirlerinin farkli olmasi 48 12,2
yoniinden rahatsiz | Kiyafetleri 43 11,0
oluyorsunuz? Yasam tarzlari 86 21,9
Rahat davranmalari 109 27,8
Hijyene 6nem vermemeleri 268 68,4
Trabzon kiiltiiriine aykir1 davranmalari 57 14,5
Cocuklarmi 6zgiir birakmalari 89 22,7
Az para harcamalari 7 1,8
Rahatsiz olmuyorum 89 22,7
Genel olarak | Evet 106 27,0
degerlendirdiginizde Arap | Haywr 286 73,0
turistlerin ~ Trabzon'a  ve
Trabzon halkina zarar
verdigini diistintiyor
musunuz?

Yukaridaki tabloda katilimcilarin Arap turistlere yonelik algilar1 yer almaktadir. Elde edilen verilere
gore, Trabzon yerel halki bolgeye yerli ve yabanci turistlerin gelmesini (%68,6) talep etmektedir. Yerel
halka Arap turistlerin onlar icin tasidig1 anlam soruldugunda %44,6's1 doviz birakan kisiler, %19,9'u
yorenin kalkinmasini saglayan kisiler, %15,6"s1 Trabzon un gelismesini saglayan kisiler, %14,4'i yerel
halka kotii 6rnek olan kisiler oldugunu diisiinmektedir. Bu yargilar arasinda en az orana sahip olan %8
ile yardim edilmesi gereken kisiler goriisiidiir. Katilimcilarm %58,2'si Arap turistlerden rahatsiz
olmadiklarini belirtirken, %41,8'1 ise rahatsiz olduklarini dile getirmistir. Arap turistlerden rahatsizlik
duyulan konularin basinda %68,4 oranla hijyene 6nem vermemeleri gelmekte, ikinci sirada ise, %27,8
ile rahat davranmalari yer almaktadir. En az katiim gosterilen segenek ise %1,8 ile az para
harcamalaridir. Katilimeilarin %731 Arap turistlerin Trabzon halkina zarar vermedigini diistiniirken,
%27°si zarar verdigini diisinmektedir.

Tablo 3: Yerel halkin turizm algilarina iliskin bulgular ve boyutlari
Turizmin ekonomik etkilerine iliskin algilar Fak. Y. A.O SS

Turizm, Trabzon'a daha fazla yatirim yapilmasini saglar. 0,722 | 3,95 | 0,99
Trabzon'a gelen turistler sayesinde, yerel halkin geliri artar ve hayat sartlar1 0,824 | 3,60 | 1,14
1Iyljer;]rm yerel halk i¢in yeni is firsatlar1 yaratarak ildeki issizlik oranini azaltir. 0,754 3,66 1,04
Turizm, ilde altyap1 ve tistyapinin iyilestirilmesinde etkin rol oynar. 0,736 3,60 | 1,04
Turizm, il ekonomisine biiyiik katk: saglar. 0,836 3,97 0,86
Turizm; mal, hizmet ve emlak fiyatlarmin yiikselmesine neden olur. 0,709 4,19 0,99
Trabzon'da turizm sadece kiigiik gruplara fayda saglar. 0,479 | 2,74 | 111
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Tablo 3- devami

Turizm, yerlilerden ziyade yabancilara ig imkan1 saglar. 0529 | 254 |097
Turizm, ilde hayat pahaliliina neden olur. 0,755 3,85 1,03
Boyut Cronbach’s Alpha: 0,70 Boyut Ortalama:3,56
Turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin algilar

Turizm, Trabzon kiiltiiriinii ve halkin1 tanitmak i¢in iyi bir firsattir. 0,631 3,94 0,85
Turizm, yerel halkin kiiltiirel ve sosyal gelisimine katk1 saglar. 0,516 | 3,61 | 1,04
Turizm, ilin hem tilkemizde hem de diger iilkelerde tanitilmasina katk: saglar. 0,688 4,06 0,78
Turizm sayesinde yerel halk farkl kiiltiirlerle kaynasir. 0,558 3,86 | 0,85
Turizm, ildeki kadlarin i§ hayatina katilimini artirir. 0,567 | 3,53 | 0,93
Turizm, ilde kiiltiirel degerlerin yok olmasina neden olur. 0,725 2,40 | 0,98
Turizm, ilde yerel halkin tutum ve davranislarini olumsuz sekilde etkiler. 0,707 2,56 0,95
Turizm, yerel halkin turistik degerlere ulagimini zorlagtirir. 0,695 2,68 1,01
Turizm; sug, uyusturucu, fuhus gibi toplumun ahlakini bozarak sosyal 0,696 2,37 1,00
problemlere neden olur.

Boyut Cronbach’s Alpha:0,642 Boyut Ortalama: 3,22
Turizmin cevresel etkilerine iliskin algilar

Turizm, yerel halkin ¢evre bilincini artirir. 0,656 3,51 0,95
Turizm sayesinde ildeki tarihi yapilar ve binalar korunur. 0,783 3,71 | 1,02
Turizm, dogal ¢evrenin korunmasini ve gelisimini destekler. 0,742 344 | 1,13
Turizm, ¢evre kirliligi yaratir. 0,754 3,04 1,07
Turizm, dogal kaynaklarin daha fazla tiikketilmesine neden olur. 0,745 3,23 1,02
Turizm; kalabaliklagma, giirtiltii kirliligi, trafik sorunlari gibi problemler yaratir. 0,785 | 3,51 | 1,08
Boyut Cronbach’s Alpha:0,74 Boyut ortalama: 3,40
Genel olarak turizme yonelik algilar

Turizm, Trabzon halkina yarar saglamaktadir. 0,742 3,66 | 0,95
Turizm, Trabzon halkina zarar vermektedir. 0,508 2,41 | 0,97
Boyut Cronbach’s Alpha:0,62 Boyut ortalama: 3,03

Genel Ortalama: 3,36
Standart Sapma: 0,42
Cronbach’s Alpha: 0,81

Yerel halkin turizme iligkin algi 6l¢eginin Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,89 olarak belirlenmistir.
Bartlett’s testi sonuclart ise (x>=4868,195; sd=325; p=0.000) verilerin normal dagildigim
gostermektedir. Dolayistyla ilgili sonuglar, toplanan verilerin faktoér analizine uygunlugunun bir
gostergesi olmaktadir. 26 6nermeden olusan algi 6l¢egine uygulanan faktor analizi sonucunda 6lgek dort
faktore indirgenmistir. Dort faktdr toplam varyansin %55,7 sini agiklamaktadir. Belirlenen faktorlerin
ilki, “turizmin ekonomik etkilerine iligkin algilar” olarak adlandirilmis ve toplam varyansin %28,1 ini
aciklamaktadir. ikinci faktor; “turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerine iliskin algilar” olarak adlandirilmis ve
toplam varyansm %12,2'sini agiklamaktadir. Ugiincii faktdr; “turizmin gevresel etkilerine iliskin
algilar” olup, toplam varyansin %9, 1 ini ve son faktor “genel turizm algis1” seklinde adlandirilip, toplam
varyansin %6,1"ini agiklamaktadir. Olgegin alfa giivenilirlik katsayst ise, 0,81 olarak hesaplanmustir.

Trabzon'da yasayan yerel halka turizmin ekonomik etkilerini nasil algiladiklarina iliskin dokuz ifade
yoneltilmis ve katilim diizeyleri belirlenmistir. Onermeler icerisinde en yiiksek ortalama “Turizm mal,
hizmet ve emlak fiyatlarimin yiikselmesine neden olur” (4,19+0,99) seklindeki 6. Onermede
gerceklesmistir. “Turizm il ekonomisine biiyiik katki saglar™ (3,97+0,86) ve “Turizm, Trabzon a daha
fazla yatirim yapilmasint saglar” (3,95+0,99) en yiiksek katilim saglanan diger onermelerdir. Katilim
diizeyi en disiik 6nerme ise “Turizm, yerlilerden ziyade yabancilara is imkani saglar” (2,54+0,97)
seklindeki 8. 6nermedir.
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Sosyo-kiiltiirel etkilere yonelik onermelerde en yiiksek ortalamaya sahip olanlar; “Turizm ilin hem
tilkemizde hem de diger iilkelerde tamtilmasina katki saglar” (4,06+0,78) ve “Turizm, Trabzon
kiiltiirtinii ve halkini tanitmak icin iyi bir firsattir” (3,94+0,85) seklindeki 6nermelerdir. Katilim diizeyi
en diisiik 6nerme ise, “Turizm Sug, uyusturucu, fuhus gibi toplumun ahlakini bozarak sosyal problemlere
neden olur” (2,37+1,00) 6nermesidir.

Turizmin gevresel etkilerine iligkin algilar irdelendiginde; “Turizm sayesinde ildeki tarihi yapilar ve
binalar korunur” (3,71+1,02) 6nermesi katilim diizeyi en yiiksek 6nerme iken, “Turizm, ¢evre kirliligi
yaratir” (3,04+1,07) 6nermesi katilim diizeyi en diisiik 6nerme olmustur. Trabzon yerel halki, Trabzon
halkina yarar sagladigini diistinmektedir (3,66+0,95).

Tablo 4: Yerel halkin turizm algisinin cinsiyet degiskenine gore karsilagtirilmasi

Cinsiyet a.o S.S t p

Ekonomik Boyut Ié:‘f;ﬁ ggg 82‘1‘ 1,10 0,26

Sosyo-kiiltiirel Boyut Iéf‘férk‘ gig 8'25 1,21 0,22
Kad 3,40 0,47

Cevresel Boyut Ef‘ke“k‘ 10 063 0,01 0,98

Genel Etki Boyutu Iéﬁf;ﬁ gg; g’gg 1,44 1,15

Tablo 4'te yerel halkin turizm algisinin cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla t testi yapilmistir. T testi sonucuna gore, Trabzon'da yasayanlarin turizm algist cinsiyet
degiskenine gore bir farklilik gostermemektedir (p=1,15). Benzer sekilde ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve
cevresel boyut algisi da cinsiyet degiskenine gore farklilik géstermemektedir (p=0,26; 0,22; 0,98).

Tablo 5: Yerel halkin turizm algisinin medeni durum degiskenine gére karsilastirilmasi

Medeni Durum a.o S.S t p

Ekonomik Boyut E\élljér ggg 8:; 0,06 0,95
Sosyo-kiiltiirel Boyut EEBZII:ér gig 8:22 239 0,01*
S o
Genel Etki Boyutu ;‘Q{'ér g:gg 822 1,49 0,13

Yukaridaki tabloya gore, yerel halkin genel turizm algist ile medeni durumlari arasinda bir farklilik
gorlilmemektedir (p=0,13). Ancak alt boyutlar incelendiginde ekonomik (p=0,95) ve ¢evresel (p=0,29)
boyutta bir farklilik gériillmezken, sosyo-kiiltiirel boyut ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik
goriilmektedir (p=0,01). Evli olan kisiler turizmin sosyo-kiiltiirel etki algisin1 daha olumlu algilamakta
(3,2840,52), bekarlar ise, sosyo-kiiltiirel etkileri daha olumsuz bir sekilde algilamaktadir (3,16+0,44).
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Tablo 6: Yerel halkin turizm algisinin yas degiskenine gore karsilastirilmasi

Yas a.o S.s f p
Ekonomik Boyut 18-27 yas arasi 3,51 0,59
28-37 yas arasi 3,62 0,47
38-47 yas arasi 3,54 0,58 1,058 0,37
48-57 yas arasi 3,67 0,33
58 yas ve iizeri 3,42 0,23
18-27 yasg arasi 3,25 0,54
28-37 yas arasi 3,25 0,42
Sosyo-kiiltiire] Boyut 38-47 yas arasi 3,10 0,45 1,525 0,19
48-57 yas arasi 3,16 0,29
58 yas ve iizeri 3,05 0,20
18-27 yasg arasi 3,32 0,58
28-37 yas arasi 3,49 0,53
Cevresel Boyut 38-47 yas aras1 3,38 0,53 1,854 0,11
48-57 yas arasi 3,34 0,49
58 yas ve lizeri 3,58 0,66
18-27 yas arasi 2,97 0,54
28-37 yas arasi 3,10 0,52
Genel Etki Boyutu 38-47 yas arasi 2,99 0,46 1,275 0,27
48-57 yas arasi 3,05 0,16
58 yas ve lizeri 3,16 0,98

Tablo 6'ya gore, yerel halkin turizmin ekonomik etki boyutu (p=0,37), sosyo-kiiltiirel etki boyutu
(p=0,19), cevresel etki boyutu (0,11) ve genel etki boyutu (p= 0,27) ile yaslar1 arasinda anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 7: Yerel halkin turizm algisinin ekonomik durum degiskenine gore karsilastiriimasi

Ekonomik durum a.o S.S f p
Geliri yok 3,46 0,48
1000-2000 TL 3,55 0,58
Ekonomik Boyut 2001-3000 TL 3,61 0,50 1,645 0,14
3001-40000 TL 3,66 0,40
4001-5000 TL 3,60 0,50
5001 TL ve iizeri 3,61 0,71
Geliri yok 3,26 0,47
S iltirel 1000-2000 TL 3,19 0,60
osyo-kiiltiirel Boyut 2001-3000 TL 3,20 0,41
3001-40000 TL 3,19 0,46 0,388 085
4001-5000 TL 3,24 0,42
5001 TL ve iizeri 3,18 0,56
Geliri yok 3,35 0,53
1000-2000 TL 3,41 0,57
Cevresel Boyut 2001-3000 TL 3,41 0,51 0,543 0,74
3001-40000 TL 3,49 0,56
4001-5000 TL 3,42 0,61
5001 TL ve tizeri 3,39 0,59
Geliri yok 3,00 0,58
1000-2000 TL 3,00 0,32
2001-3000 TL 3,07 0,52
Genel Etki Boyutu 3001-40000 TL 3,08 0,41 0,479 0.79
4001-5000 TL 3,07 0,58
5001 TL ve tizeri 2,98 0,50

Tablo 7'de goriildiigii lizere, yerel halkin turizmin ekonomik etki boyutu (p=0,14), sosyo-kiiltiirel etki
boyutu (p=0,85), cevresel etki boyutu (0,74) ve genel etki boyutu (p= 0,79) ile gelir diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Tablo 8: Yerel halkin turizm algisinin egitim diizeyi degiskenine goére karsilagtirilmasi

Egitim Durumu a.o S.S f p
[kogretim 3,40 0,68 0.00
_ Ortadgretim 3,41 0,54 Lisal’1s>0n
Ekonomik Boyut I:ise 3,51 0,54 4,008 lisans
On lisans 3,44 0,58 Lisansiisti>On
Lisans 3,68 0,49 lisans
Lisansiistii 3,76 0,33
[kogretim 3,07 0,57
Ortadgretim 3,11 0,45
Sosyo-kiiltiirel Boyut Lise 3,16 0,49
On lisans 3,21 0,53 1,074 0.37
Lisans 3,28 0,43
Lisansiistii 3,26 0,46
[kogretim 3,35 0,61
Ortadgretim 3,43 0,50
Cevresel Boyut Lise 3,30 0,59 1,424 0,19
On lisans 3,36 0,64
Lisans 3,47 0,46
Lisansiistii 3,53 0,54
[kogretim 3,05 0,30
Ortadgretim 3,02 0,58
Genel Etki Boyutu Lise 2,96 0,67
On lisans 2,97 0,47 1,301 0,26
Lisans 3,11 0,44
Lisansiistii 3,09 0,37

Yerel halkin turizm ekonomik alt boyut algis1 egitim diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (p=0,00). S6z konusu farkliligin hangi gruplarindan kaynaklandigini belirlemek igin
yapilan Tukey testi sonucuna gore, yerel halkin ekonomik boyut algis1 6n lisans ile lisans ve lisanststii
egitim diizeyine ile farklilik gdstermektedir. On lisans mezunu katilimeilarin turizmin ekonomik algi
diizeyi (3,44+0,58), lisans (3,68+0,49) ve lisansiistii (3,76+0,33) mezunu katilimcilara nispeten daha
disiiktiir. Turizm algisinin diger alt boyutlar1 olan sosyo-kiiltiirel boyut (p=0,37) ile ¢evresel boyut ise,
(p=0,19) yerel halkin egitim diizeyine gore farklilik géstermemektedir.

Tablo 9: Yerel halkin turizm algisinin meslek degiskenine gore karsilastirilmasi

Meslek a.o S.S f p
1§veren 3,82 0,31
isci 3,62 0,53
Kamu personeli 3,66 0,54

Ekonomik Boyut Emekli 3,59 0,26 2,531 0,06
Esnaf 3,34 0,68
Ogrenci 3,51 0,56
Ev hanim1 3,44 0,46
Issiz 3,42 0,52
Isveren 3,53 0,45

Sosyo-kiiltiirel Boyut Isci 3,20 0,46 0,00
Kamu personeli 3,17 0,40 .
Emekli 324 021 2027 Isveren-Esnaf-
Esnaf 2,95 0,62 ! Ogrenci
Ogrenci 3,34 0,59 Esnaf-(")grenci
Ev hanimi 3,15 0,39
Issiz 3,17 0,41
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Tablo 9 un devami

Isveren 3,59 0,42

Isci 3,46 0,50

Kamu personeli 3,43 0,54
Cevresel Boyut Emekli 3,48 0,57 1,076 0,37

Esnaf 3,23 0,77

Ogrenci 3,32 0,68

Ev hanimi 3,34 0,46

Issiz 3,53 0,41

Isveren 3,00 0,42

Isci 3,01 0,45

| Btk Kamu personeli 3,13 0,44

Genel Etki Boyutu Emekli 3,16 0,79
Esnaf 2,88 0,75 0,945 0.47

Ogrenci 2,96 0,52

Ev hanim1 3,06 0,52

Issiz 3,00 0,70

Tablo 9'da goriildiigii gibi, yerel halkin turizm algis1 ile meslek degiskeni arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamistir (p=0,47). Alt boyutlar irdelendiginde yalnizca sosyo-kiiltiirel boyutun meslege gore
anlaml1 bir farklilik gésterdigi sonucuna varilmistir (p=0,00). Tukey testine gore ilgili farklilik, igveren,
esnaf ve 6grenci gruplari arasinda gergeklesmektedir. Esnaflar (2,95+0,62), 6grencilere (3,34+0,59)
gore, ogrenciler de isverenlere gore (3,53+0,45) turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerini daha olumsuz
algilamaktadir. Yerel halkin ekonomik (p=0,06) ve cevresel (p=0,37) algilari ile meslekleri arasinda ise,
anlamli bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 10: Yerel halkin turizm algisinin ikamet siiresi degiskenine gore karsilastirilmasi

Ikamet Siiresi a.0 5.8 f p
1 yildan az 3,63 0,36
1-5 yil aras1 3,44 0,67
Ekonomik Boyut 6-10 yil aras1 3,71 0,37 1,533 0,17
11-15 yil aras1 3,56 0,51
16-20 y1l aras1 3,41 0,45
21 yil ve lizeri 3,59 0,34
1 yildan az 3,24 0,33
1-5 yil aras1 3,28 0,74
Sosyo-kiiltiirel Boyut 6-10 yil arast 3,45 0,39
11-15 yil aras1 3,20 0,34 1,321 0,25
16-20 y1l aras1 3,26 0,49
21 yil ve lizeri 3,19 0,47
1 yildan az 3,35 0,50
1-5 yil aras1 3,20 0,62
Cevresel Boyut 6-10 yil aras1 3,60 0,63 1,662 0,14
11-15 yil aras1 3,26 0,55
16-20 yil aras1 3,36 0,67
21 yil ve lizeri 3,43 0,52
1 yildan az 2,92 0,27
1-5 yil aras1 2,94 0,52
Genel Etki Boyutu 6-10 yil aras1 3,25 0,61
11-15 yil aras1 3,06 0,71 1,343 0,24
16-20 yil aras1 2,93 0,61
21 yil ve lizeri 3,04 0,48

Tablo 10°daki sonuglara goére, yerel halkin turizm algisi ile ildeki ikamet siiresi arasinda anlamli bir
farkliik bulunmamaktadir (p=0,24). Alt boyutlar irdelendiginde, benzer sonuglarin oldugu
goriilmektedir.
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Ildeki yasam siiresi ile ekonomik (p=0,17), sosyo-kiiltiirel (p=0,25) ve cevresel boyut algis1 (0,14)
arasinda istatistiki agidan herhangi bir farklilik tespit edilememistir.

Tablo 11: Yerel halkin turizm algisinda Arap turistlerin roli
Genel olarak degerlendirdiginizde Arap turistlerin Trabzon'a ve Trabzon

Boyutlar halkina zarar verdigini diigiiniiyor musunuz?
n a.o0 S.S t p

Ekonomik Etki Evet 106 3,49 0,60

Hayir 286 3,59 0,50 161 0.10
Sosyo-kiiltiirel Etki Evet 106 3,30 0,55 2,03 0,04

Hayir 286 3,19 0,45
Cevresel Etki Evet 106 3,44 0,62

Hayir 286 3,39 0,53 0.79 0.42
Genel Etki Evet 106 3,04 0,60

Hayir 286 3,02 0,48 B B

Arap turistlerden rahatsiz oluyor musunuz?
n a.o S.S t p

Ekonomik Etki Evet 164 349 0,58 -

Hayir 228 3,61 0,49 2,26 0,02
Sosyo-kiiltiirel Etki Evet 164 3,23 0,55

Hayir 228 3,21 0,42 el the
Cevresel Etki Evet 164 3,40 0,62

Hayir 228 3,40 0,50 0,05 0,95
Genel Etki Evet 164 3,02 0,60

Hayir 228 3,03 0,45 e B3t

Tablo 11°'de yerel halkin turizm algisinin Arap turistlere gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in yapilan t testi sonuglar1 yer almaktadir. Yerel halka Arap turistlerle ilgili yonlendirilen
sorular kapsaminda genel turizm algisinin farklilasmadig1 goriilmektedir (p=0,84; 0,78). Ancak turizm
algisiin alt boyutlar1 degerlendirildiginde sonuglarin farklilagtig1 goriilmektedir. Soyle ki; yerel halka
yoneltilen “Genel olarak degerlendirdiginizde Arap turistlerin Trabzon'a ve Trabzon halkina zarar
verdigini diisiiniiyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplara gore, sosyo-kiiltiirel algi ile Arap turistlere
goriisler arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (p=0,04). Bu sonuca gore yerel halk, turizmin
sosyo-kiiltiirel etkisini Arap turistler s6z konusu oldugunda daha olumsuz algilanmaktadir. Yerel halkin
“Arap turistlerden rahatsiz oluyor musunuz?”’ Sorusuna verdigi yanitlara gore turizmin ekonomik algisi
ile Arap turist goriisleri arasinda anlamli bir farklilik vardir (p=0,02). Diger bir ifadeyle yerel halk,
turizmin ekonomik etkileri s6z konusu oldugunda Arap turistlere kars1 daha olumlu bir alg1 igerisindedir.

Sonug ve oneriler

Bu ¢alismada, Trabzon'da yasayan yerel halkin turizme yonelik algisi ve yabanc turist olarak bolgeyi
en c¢ok ziyaret eden Arap turistlere gére bu algmmin farklilik gosterip gostermedigi belirlenmeye
calisilmistir. Katilimeilarin ¢cogunlugu evli, lisans mezunu ve 18-27 yas arasi bireylerden olugsmaktadir.
flde 21 yil ve iizeri siiredir yasayan yerel halkin cogunlugu is¢idir. Yine katilimcilarin biiyiik bir
¢ogunlugu Trabzonlu olup, daha 6nce turizm sektdriinde ¢alismamais bireylerdir.

Arastirmanin en Onemli sonuglarindan biri, yerel halkin Arap turistleri doviz birakan, Trabzonun
kalkinmasina katkida bulunarak yorenin gelismesini saglayan kisiler oldugunu diistinmeleridir. Bu
sonuca karsilik g6z ardi edilemeyecek bir oranda Arap turistlerden rahatsiz olduklarini belirten bir kesim
de bulunmaktadir. Yerel halki en ¢ok rahatsiz eden noktalardan birisi, Arap turistlerin hijyene énem
vermemeleri ve rahat davranmalaridir. Turizmin gelir getirici boyutu her ne kadar yerel halki memnun
etse de Arap turistlerin yasam tarzi turizm faaliyetlerini olumsuz algilamalarina neden olmaktadir.
Sapanca’'da yapilan bir ¢alismada, Arap turistlerin Sapanca halkina yarardan ¢ok zarar verdigi tespit
edilmistir (Ceken vd., 2018). Fakat bu ¢alismada genel olarak tiim boyutlar degerlendirildiginde Arap
turistlerin Trabzon halkina zarar vermedigi diisiiniilmektedir. Olumsuz algilar ortadan kaldirmak igin
de turizm planlayicilan ve yerel yonetimlerin bu konuda yapacagi ¢aligmalar faydali olacaktir. Yerel
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halkin olumsuz algilarin olumluya ¢evrilmemesi yoredeki turizmin gelismesini sekteye ugratabilir. Bu
nedenle halkin turizmin ve Arap turistlerin yore i¢in 6nemi konusunda bilinglendirilmelidir.

Trabzon halki turizme orta diizeyde olumlu bakmaktadir. Boyut bazinda incelendiginde, turizmin
ekonomik boyut algis1 sosyo-kiiltiirel ve cevresel boyuta gére daha olumludur. Ozellikle yére halki
turizmin il ekonomisine katki sagladigini ve yeni yatirimlarin yapilmasina olanak tanidigimi
belirtmektedir. Benzer sekilde konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda ekonomik etkiye yonelik tutumun,
turizmin bolgeye saglayabilecegi diger unsurlara kiyasla daha olumlu oldugu sonucuna varilmistir
(Kuvan ve Akan, 2005; Giimiis ve Oziipekge, 2009; Ozdemir ve Kervankiran, 2011; Duran ve Ozkul,
2012). Bununla birlikte, yerel halk turizm faaliyetlerinin hizmet ve emlak fiyatlarinin yiikselmesine
neden oldugunu ve bu durumu olumsuz olarak algilamaktalardir. Kuvan ve Akan (2005), turizm
sektorlinlin bolge icerisindeki gelir dengesizligi ve sizint1 gibi ekonomik problemlere sebep oldugu
sonucuna ulagmistir. Dolayisiyla, yerel halkin turizm sektoriinden fayda sagladigi siirece turizm
algisinin da olumlu olacag: ifade edilmektedir (Unliidnen ve Ozekici, 2017). Bu nedenle ydrede yasayan
halkin ekonomik ¢ikarlar1 gozetilmeli ve yapilacak yatinmlarda bu husus goz Oniinde
bulundurulmahdir. Ornegin, yoredeki esnaflara kredi veya tesvikler saglanarak ya da &zel isletmeler
tarafindan acilan tesislerde calistirilmak iizere yerel halkin istihdamina 6ncelik verilmelidir.

Sosyo-kiiltiirel boyutunda ise, etkiler genellikle olumlu algilanmakla beraber, 6zellikle turizmin
Trabzon un hem Tiirkiye'de hem de diger iilkelerde tanitilmasina katki saglayacagi savunulmaktadir.
Bu durum esasinda ilgili literatiirle paralellik gdstermekte ve turizmin yerel kiiltiirii korudugu ifade
edilmektedir (Tiirker ve Tiirker, 2014; Isik ve Calkin, 2016; Tanburaci ve Manci, 2020). Ancak, aksi
goriisii ortaya koyan calismalarda bulunmaktadir. Ornegin; su¢ oranlarinda gozlemlenen artislar,
kiiltiirel yapidaki ve sosyal yapidaki bozulmalar, geleneklerin ticarilesmesi turizmin olumsuz
algilanmasina neden olmaktadir (Dyer vd., 2003; Brida vd., 2011). Yapilan ¢alismalarda farkli sonuglara
ulasilmasinin nedeni ¢esitli destinasyonlarin farkli kiiltiirel algilara sahip olmalari ve bu destinasyonlarin
sektordeki gelismislik diizeyi olabilir. Ayrica, ekonomik etkilere odaklanan yerel halk sosyo-kiiltiirel
etkiyi arka planda tutmakta yasanabilecek olumsuzluklar1 fark edememektedir. Kamunun bu konuda
yerel halki ve turistleri entegre edecek ¢esitli oryantasyon calismalar yiiriitmesi onerilebilir. Ayrica bu
kapsamda yerel halka verilecek Arapca dil egitimi, Arap turistlerle daha fazla iletisim ve etkilesim
kurulmasinda yararl olabilir.

Yerel halk turizmin gevresel etkilerini hem olumlu hem de olumsuz algilamaktadir. S6yle ki, yerel halk
turizmin bir taraftan ildeki tarihi yapilar koruyacagini diislintirken diger taraftan da kalabaliklagsma,
giiriltii kirliligi ve trafik sorunlar1 yaratacagini savunmaktalardir. Benzer sekilde literatiirdeki ¢aligmalar
irdelendiginde bazi ¢alismalar turizmin gevresel etkilerini olumlu algilanirken (Akova, 2006; Duran ve
Ozkul, 2012; Isik ve Calkin, 2016) bir kism1 da olumsuz algilamaktadir (Kuvan ve Akan, 2005; Ozdemir
ve Kervankiran, 2011). Bu noktada belediyelerin turizm yogun yasanacagi sezonlarda gerekli altyap1
eksikliklerini gidermeleri ve fiziksel altyap: iyilestirme ¢alismalar1 yapmalar1 gerekmektedir.

Yerel halkin cinsiyetleri ile turizm algilar1 arasinda farklilik bulunup bulunmadigini tespit etmek igin
gerceklestirilen analiz sonucunda, cinsiyet ile turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel, ¢gevresel ve genel
etkileri arasinda istatistiki acidan anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Benzer bir sonug yerel halkin
yas, ekonomik durum ve yilda ikamet siiresi degiskenlerinde de goriilmektedir. Katilimcilarin yas,
ekonomik diizeyleri ve ilde ikamet siireleri ile turizmin ekonomik, sosyo-kiiltiirel, cevresel ve genel etki
algist arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Medeni durum degiskenine bakildiginda, bekar
bireylere evli bireylere gdre turizmin sosyo-kiiltiirel etkisini daha olumsuz algilamaktadir. On lisans
mezunu bireylerin turizmin ekonomik algi diizeyi, lisans ve lisansiistii mezunu bireylere nispeten daha
diistiktlir. Meslek gruplarinin analizi sonucunda, esnaflarin 6grencilere gore, 6grencilerin de isverenlere
gore sosyo-kiiltiirel etkileri nispeten daha olumsuz algiladigi belirlenmistir. Cesitli meslek gruplarina
yonelik gesitli turizm faaliyetleri gergeklestirilerek turizm algilar1 degistirilebilir.

Genel olarak degerlendirmek gerekirse, yerel halkin turizme yonelik genel algilari olumludur ve bu algi
Arap turist profiline gore farklilik gostermemektedir. Ancak turizmin etkilerine yonelik alt boyutlar
irdelendiginde sosyo-Kkiiltiirel ve ekonomik etki algis1 Arap turist profiline gore farklilik géstermektedir.
Bu noktada Arap turistlerin yasayis tarzlari, rahat davranmalari ve hijyene ¢ok fazla 6nem vermemeleri
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yerel halkin sosyo-kiiltiirel olarak ters diigmelerine ve turizm sektoriinii olumsuz algilamalarina neden
olmaktadir. Yore halkinin olumsuz tutum igerisinde olmasi il turizminin gelecegini ve daha sonraki
seyahatlerin seyrini olumsuz bir sekilde etkileyebilir. Dolayisiyla, yerel halka Arap turist seyahatlerinin
turizmin gelisimi ve bolge ekonomisi i¢in ne denli 6nemli olduguna yonelik bilgilendirmeler
yapilmalidir. Turizm gelisme planlarina her yastan halk dahil edilmelidir. Medya araciligiyla ve ¢esitli
etkinlikler ile yerel halk turist etkilesimi saglanmalidir.

Calisma sonuglarimin, yoredeki merkezi ve yerel kurum ve kuruluglarin turizm gelisim planlarinda yol
gosterici olacagi diisliniilmektedir. Turizmin kaliteli bir sekilde siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda
yerel halkin algi ve tutumunun kilit rol oynadigi unutulmamalidir. Bununla birlikte, gelecekteki
caligmalarin yore turizmini hem arz hem de talep yonlii ele almasi, il turizmini genel hatlartyla ortaya
koyarak daha iyi degerlendirme yapilmasini saglayabilir. Ayrica, yerel halkin turizm algisinda
demografik 6zellikler disinda memnuniyet, motivasyon, kisisel fayda gibi degiskenler incelenebilir.
Yine bolgelere yonelik yapilan algi ¢aligmalan sistemli olarak belirli zamanlarda yapilarak alginin
degisip degismedigi ya da turizmin gelisimiyle bir paralellik gosterip gostermedigi irdelenebilir. Son
olarak, yerel halkin turizm algisim1 genellikle nicel yontemlerle olciilmeye calisilmistir. Bosluklar
tamamlamak adina nitel yontemler kullanilarak derinlemesine veriler elde edilebilir.
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Arastirmacilarin katki oram1 beyam

Calismaya 1. yazar %70, 2. yazar %30 oranda katki saglamistir.

Cikar catismas1 beyam

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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